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RESUMEN

Para la elaboracion del presente estudio de investigacion se plante6 como problema; ¢Cuales
son los factores de riesgo psicosocial en el personal policial de la comisaria de Santiago, Cusco
2018? Para lo cual se propuso el objetivo de: Determinar los factores de riesgo psicosocial en el
personal policial de la comisaria de Santiago, Cusco 2018. La investigacion es de tipo descriptivo
comparativa con un disefio no experimental transeccional. Se realizo en el total de la poblacion que
fueron 79 efectivos policiales para ello se utilizo el test psicométrico denominado Escala de
Factores Psicosociales el cual consta de 30 items, se realizaron los procedimientos metodoldgicos
segun la investigacion cuantitativa de igual forma se propusieron objetivos especificos como:
Comparar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial segun el género, edad y grado en los
efectivos policiales de la comisaria de Santiago, Cusco 2018. Llegando a la conclusion general en
la que los efectivos policiales de la comisaria de Santiago Cusco 2018, se encuentran expuestos a
los factores de riesgo psicosocial que fueron detallados dimensidn por dimension en la pagina de
conclusiones dando como resultado que la mayoria de la poblacién de estudio se encuentra en un
nivel inadecuado y muy inadecuado, siendo un indicativo de dificultades en el desarrollo de la
organizacion laboral originando riesgos psicosociales. Los datos sirven para llevar a cabo un primer
acercamiento de como se sienten afectados los efectivos policiales y como afecta a su institucion.
Para poder verificar los puntos de deficiencia en la policia, el trabajo de investigacién se realiz6 en
el total de la poblacién de la comisaria de Santiago. Ello hace sugerir que es necesario brindar una
mejor atencion al personal. De igual forma quedd demostrado en la investigacién que los efectivos
policiales de ambos géneros se encuentran expuestos a los riesgos psicosociales, del mismo modo

de acuerdo a la edad el personal de entre 20 y 30 afios son mas vulnerables a dichos riesgos.

PALABRAS CLAVES. Factores de riesgo psicosocial.



ABSTRACT

For the elaboration of this research study, it was raised as a problem; What are the psychosocial
risk factors in the police personnel of the police station of Santiago, Cusco 2018? For which the
objective was proposed: To determine the psychosocial risk factors in the police personnel of the
police station of Santiago, Cusco 2018. The investigation is of comparative descriptive type with
a non-experimental transectional design. It was made in the total population that were 79 police
officers for it was used the psychometric test called Psychosocial Factors Scale which consists of
30 items, methodological procedures were performed according to the quantitative research, and
specific objectives were proposed such as: Compare the incidence of psychosocial risk factors
according to gender, age and grade in police officers of the police station of Santiago, Cusco 2018.
Arriving at the general conclusion in which the police officers of the police station of Santiago
Cusco 2018, are exposed to the psychosocial risk factors that were detailed dimension by
dimension on the conclusions page, resulting in that the majority of the study population is at an
inadequate and very inadequate level, being indicative of difficulties in the development of the
organization labor causing psychosocial risks. The data serves to carry out a first approach of how
police officers feel affected and how it affects their institution. In order to verify the points of
deficiency in the police, the research work was carried out in the total population of the police
station in Santiago. This suggests that it is necessary to provide a better service to the staff. In the
same way it was demonstrated in the investigation that the police agents of both genders are
exposed to the psychosocial risks, in the same way according to the age the personnel of between

20 and 30 years are more vulnerable to said risks.

KEYWORDS. Psychosocial risk factors.



INTRODUCCION

Las actividades laborales han traido consigo una mejora en la calidad de vida de todos los
trabajadores, pero también son responsables de la aparicion de una serie de efectos negativos en la
salud de todo trabajador, aqui consideraremos a los efectivos policiales por ser parte del mercado
laboral y un ser humano con los mismos derechos que todos los trabajadores. La relacion trabajo y
salud concierne a diversos ambitos en este caso se relacionara con los riesgos a los que se
encuentran expuestos los efectivos policiales durante su jornada de labor. Estos factores de riesgo
psicosocial se originan en la organizacion, en este caso nos basaremos en la institucion policial y
los accidentes que se suscitaran a consecuencia de la probabilidad de sufrir un dafio en el ambito

laboral ya sea a nivel fisico, psicolégico o social.

Para llevar a cabo el trabajo de tesis nos enfocaremos en los factores de riesgo psicosocial que
se considera a todas aquellas condiciones que estan presentes en el entorno laboral y que se
relacionan directamente con la institucion y la realizacion de la tarea en el efectivo policial, los
cuales se presentan afectando la salud a nivel fisico, psiquico o social del policia. Los riesgos son
todos los factores que se alteran en forma negativa afectando la salud fisica y psicoldgica de la
persona. Es decir, tiene relacion a un conjunto de condiciones o procedimientos como la falta de
autonomia, participacion, desarrollo de habilidades, carga de trabajo, presion del tiempo en la

realizacion del trabajo, falta de apoyo social y reconocimiento.

Para defender los derechos de los trabajadores se propusieron guias de evaluacion medico
ocupacional como la (GEMO 002), que es una pauta de practica clinica para la evaluacion
psicoldgica ocupacional, propone que todo trabajador en este caso el efectivo policial, debe de

laborar en un ambiente libre de riesgo que no perturbe la salud del efectivo; porque si esto afecta



en el bienestar de la persona a nivel fisico, psicologico o social. Esto influenciara en el desarrollo

del trabajo.

Asi también el Ministerio de Salud, el Ministerio de trabajo y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), son entidades publicas encargadas de garantizar el respeto de
los derechos del trabajador, en este caso del efectivo policial y de verificar que un trabajador se
encuentre protegido a nivel fisico, psicoldgico o social con un trabajo digno. Segun la ley 29783
en el articulo 56 y 65 atribuye sobre las medidas de proteccion en varios factores como el riesgo
quimico, bioldgico y riesgo psicosocial. Es entonces que estas entidades son las encargadas de

verificar que las leyes se cumplan en toda institucion tanto privada como publica.

Por tales consideraciones se hace necesario realizar esta investigacion y dar a conocer a la
comunidad cientifica sobre los resultados obtenidos en los factores de riesgo psicosocial, es decir
si existe influencia positiva o0 negativa, en el personal policial para poder ampliar y profundizar el
tema y obtener resultados del objeto de estudio se organiz6 el contenido de la investigacién en

cinco capitulos fundamentales que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion. Presenta los problemas de
investigacion, los objetivos, las hipdtesis estadisticas y la justificacion que motivan la presente

investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico, donde se considera desde los antecedentes del estudio,
internacionales, nacionales y locales. También explica las bases tedricas y cientificas a partir de las
fuentes bibliograficas que nos permiten dar sustento a las variables y por ultimo los términos

basicos.

Vi



Capitulo I1: Hipotesis, en este capitulo se desarrollé la formulacién de las hipotesis y se

presento la variable factor de riesgo psicosocial.

Capitulo IV Marco metodologico, aqui se considera los métodos de investigacion, utilizando
como tipo, nivel y disefio de estudio, determinacion de la poblacion, muestreo, técnicas de
recoleccion de datos a través de los instrumentos de medicion, técnicas de analisis de datos

utilizando programas estadisticos como Excel, SPSS y tabulacion manual de datos.

Capitulo V: Con este capitulo, finaliza el trabajo de investigacion con la presentacion de los
resultados, conclusiones, recomendaciones y/o sugerencias, referencias bibliograficas y anexos que

son documentos que corroboran la investigacion realizada.

vii



INDICE

AGRADECIMIENTO .....cooocveeiseeeieeieseessssses s ssss st as s seanssns i
DEDICATORIA .....oooeeeveeeeceeseeee e s ses s ees s sesnses i
RESUMEN .......couoiieiecieeis s sees s sessses st s s ns et eansss iii
ABSTRACT ..ottt ettt an e n et iv
INTRODUCCION .....ooouvieiricessesese s esseesess st es s ssssees s eseesssss s enasn s seesssn s snssessnnaenssnses v
INDICE ..ottt sttt sttt ena st s e viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ee ettt anen o Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt seste st en sttt sss s s asnan s Xii

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad probIEMALICA. ..........coiiiiiiiiei e 1
1.2. Formulacion del problemas: ...........cove i 5
1.2.1. Problema GENEIAL .........cuiiiieiee ettt 5
1.2.2. Problemas eSPECITICOS: .......uiiuiiiiiice et 5
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION: .........coiiiieie et ae e ene s 6
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL:.....c.ei ittt e re e nte e nesraenre e 6
1.3.2. ODJetiVOS BSPECITICOS: .. .viiveeieiieiti ettt st e sre e ste e et e nre e 6
1.4. Justificacion e Importancia de 1a INVESLIgaCION: ...........cccviieiieieicceee e 6
1.4.1. Justificacion de la INVESTIGACION: ..........coveiiirieieiee e 6
1.4.2. Importancia de 12 INVESTIGACION: .........ooiiiiiiieieiee e 8
1.5, Limitaciones del @STUAIO: ......ocveieeice e 10

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION: .......ccoiiiiiiiicicie e e 11
2.1.1. ANteCEdENTES EXIIANJEIOS: . .ueiieeiieieieiteste sttt bbbt 11
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES: .........cveiviiieieere ettt eneesre e e anes 13
2.1.3. ANteCEAENTES LOCAIES: .....cuviieieieeece et 14

viii



2.2 BaSES T ICAS: .ceeeeeee ettt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e e ——————aaaaaas 15

2.2.1. FACtOres PSICOSOCIAIES: .. .c.viivieitieie ettt re et e st e neesre e enes 15
2.2.2. HisStoria del CONCEPLO: ......oviiieiieeiecie sttt sre e enes 16
2.2.3. RIESHO PSICOSOCIAL: ... .vevieeiiceiciieeie ettt sre e enes 18
2.2.4. DIMENSIONES: ....cueiuieteteete sttt etttk bbbttt e et bbbt e et et nb et b e bt e e 19
2.2.5. Caracteristicas de 10S RieSg0S PSICOSOCIAIES: .........ccciieriririiiiieerese e 22
2.2.6. La Carga MENTAL.........ccueiieiiiie e anes 25
2.2.7. EL tiempo d€ trabajO:.......ecouiiiiiiecie ettt 27
2.2.8. RIESQOS 1AD0TAIES: ... e 32
2.2.9. RIESQOS PSICOSOCIAIES: ......iviiiiieiieieie ettt 32
2.3. Definicion de tErmin0oS DASICOS: .......cuoiiiiiireie e 35

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacion de hipdtesis principal y derivadas:..........ccccoveiveieiieieeie e 38
3.1.1. HIPOLESIS GENEIAL ...ttt ettt et 38
3.1.2. HIPOtESIS @SPECITICAS .. viueeriiiieieii ettt 38

3.2. Variables, dimensiones e indicadores y definicién conceptual y operacional:..................... 39

CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Disefio Y tipo MEtOdOIOGICO: .......cviivieiecie ettt 41
4.2. DISEA0 MUEBSEIAL ...t e et reesne e teeneenreas 42
I =0 o] F-To] o o SRS 42
B.2.2. IMIUBSITAL ...ttt ettt ekt b e ht e e bt e e bt e e et e s Re e et e e ene e et e e snneebeeanneas 42
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:......................... 47
O TN I =T 0 o TSRS 47
4.3.2. INSETUMEBNTO: ... .ottt et e e b e e e e s st e et e e s bt e e beesnneebeeaneeas 48
4.3.3. Confiabilidad y Validez de [0S INSTtrUMENTOS: .........ccooiiiiiiiiieiee e 49
4.4. Técnicas del procesamiento de la informacion: ..o 49
4.5. Técnicas estadisticas utilizadas en el anlisis de la informacion: ............ccccocvecviieiieieiennnn, 50
4.6, ASPECLOS BLICOS: 1..vvevverreriiteiteetestiaseestestestestestesteete e s aseestestesbesbesbeeseeseaneeseesbenaesbesbenbeaseaneeneeseens 50



CAPITULO V RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados y Andlisis descriptivo, tablas, graficos: .........cccccoeveiiiiiinnnn 52
5.3. Comprobacion de hipdtesis, técnicas estadisticas empleadas:...........cccoovevvevevieiecieseennnn, 96
5.4, DISCUSION: ...tttk b bt b bbbt b et 97

CONCLUSIONES

SUGERENCIAS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Edad en 1a MUESEra GENEIAl ...........cooiiiiiiiieiseeees s 43
Tabla 2 Geénero en la poblacion general. ... 45
Tabla 3 Condicion general del trabajo de toda la poblacion. ..., 46
Tabla 4 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR).........cccccoevevviiciienenn, 53
Tabla 5 Dimension 2 Formacion, Informacién y Comunicacion (FIC) ........cccoocvvvvviviieiviieeiierienn, 55
Tabla 6 Dimension 3 Gestion de tiemPo (GT) ..ccvecveiieieec e 57
Tabla 7 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) .....cceveeeerieieierierieieie e 59
Tabla 8 Dimension 5 Hostigamiento Psicoldgico (MOOBBIG).........cccoeiiiiiieeneneienese e 61
Tabla 9 resumen de las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial.............c.cccccvverreennnnn. 63
Tabla 10 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segin género........... 65
Tabla 11 Dimension 2 Formacion, Informacién y Comunicacion (FIC) segun géneros ............... 67
Tabla 12 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) SEgUN gENEIO.......cccvevvvevieeiecieeie e, 69
Tabla 13 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) SEgUN GENEIO......cvvuiiuerieeeierieeeiesiesieesie e seenenas 71
Tabla 14 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBING) segun género ...........c.cc.e...... 73
Tabla 15 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun edad............... 75
Tabla 16 Dimension 2 Formacion, Informacioén y Comunicacion (FIC) segn edad .................... 77
Tabla 17 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segln edad ...........ccccoveveeieieeie e, 79
Tabla 18 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) Segun €dad ...........cocvvveerienierienieneneseseeee e 81
Tabla 19 Dimension 5 Hostigamiento Psicologico (MOOBBIG) segin edad............ccocoeeveiienennn, 83
Tabla 20 Dimension 1 Participacién, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun grado ............ 85
Tabla 21 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segun grado................... 88
Tabla 22 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segun grado..........cccceveveeveceenieeie e, 90
Tabla 23 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) segln grado .........ccceveveeveieeriecie s, 92
Tabla 24 Dimension 5 Hostigamiento Psicoldgico (MOOBBIG) segln grado .........cccccveeveeveenenn, 94

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Edad en la poblacion general ... 44
Grafico 2 GEnero de 12 PODIACION.........ccoiiiiiiiii e 45
Grafico 3 Condicion general del trabajo de toda la poblacion ..., 46
Grafico 4 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR).........cccooevieriennnnee, 53
Gréafico 5 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) .........cccocevveveieeiveiene, 55
Gréafico 6 Dimension 3 Gestion de tIeMPO (GT) .ooveieeiiiieiie e 57
Gréafico 7 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG)...vvvuveieeieiie e 59
Gréafico 8 Dimension 5 Hostigamiento Psicoldgico (MOBBING) ........ccccccovveiiiieie e 61
Gréafico 9 resumen de las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial.............c..cccevennenne. 63

Gréafico 10 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun género........ 65

Gréfico 11 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segln género.............. 67
Gréfico 12 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) SEGUN GENEIO......cvivireeeererieeeie e seeneeen, 69
Gréfico 13 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) SegUN GENEIO.....c.cceeveeeerereereeie e seeneeen, 71
Gréfico 14 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBING) seglin género ..................... 73
Gréfico 15 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segln edad........... 75
Gréafico 16 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segun edad................. 77
Gréafico 17 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segin edad ..........cccocveveeviveiieiiese e 79
Gréafico 18 Dimension 4 Cohesidn de grupo (CG) segin edad..........ccocoveveeviveieiieseeie e 81
Gréfico 19 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBIG) segln edad..............ccccuveuie.ee. 83
Gréfico 20 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun grado ......... 86
Gréfico 21 Dimension 2 Formacién, Informacion y Comunicacion (FIC) segun grado ............... 88
Gréfico 22 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) Segun grado .........ccocevvveeiereneneneneseeeeeeens 90
Gréfico 23 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) segun grado .........c.ccovveverieneneneneseeeeeens 92
Gréfico 24 Dimension 5 Hostigamiento Psicologico (MOOBBIG) segun grado ..........cccceeveenee. 94

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Para los autores (Martinez A. & Hernandez S., 2005) los factores psicosociales “son
conocidos como toda condicion derivada en una organizacion del trabajo pero que son de
distinta naturaleza a las exigencias, demandas o estresores. Tal es el caso del control del
trabajo, el cual dota al individuo de condiciones que posibilitan la adquisicién de nuevos

conocimientos o la posibilidad de tomar decisiones sobre la actividad que realizan.”

El presente estudio tiene como finalidad principal los factores psicosociales, es entonces
que consideramos a nivel general e internacional al mundo globalizado que nos toca vivir, el
desarrollo comercial en el mercado laboral que es la competencia entre las personas por ser
el mejor trabajador o qué institucion desempefia una excelente labor a nivel del trabajo, con
la finalidad de demostrar que son magnificos, y en este caso si hablamos del personal policial

la exigencia es mayor por mantener la seguridad interna de la nacion.



A nivel de nuestro pais el Perl los factores psicosociales no se encuentran bien
determinados porque es un tema que esta descuidado por la falta de conocimiento de los
trabajadores y la falta de supervision del Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). Para verificar que la
seguridad y salud en el trabajo se vea protegida se promulgo una ley 29783 en agosto del afio
2011, en su articulo 56 y 65 promulga sobre las medidas de proteccion de varios factores uno
de ellos el tema en estudio los factores de riesgo psicosocial donde indica que todo trabajador

debe estar protegido psicologica y fisicamente en su centro de labor. (Ugarte O., 2009).

A nivel de nuestra ciudad no se cumplen estas disposiciones por la falta de vigilancia y
fiscalizacion al cumplimiento de la ley. Es entonces que viendo la problematica en nuestra
ciudad se recurrio a realizar el trabajo de investigacion en el tema con la finalidad de
demostrar si la policia se encuentra expuesta a un riesgo en algun factor psicosocial, para
esto daremos a conocer como se percibe un factor de riesgo en el total de la poblacion, asi

como también segun el género, edad y grado del personal policial de la comisaria de Santiago.

El término factor de riesgo psicosocial, se ha utilizado para referirse a todas las
condiciones nocivas que pueden ocurrir en el trabajo, tales como la sobre carga laboral y la
exigencia psicologica ya que el trabajo del personal tiene que ser rapido y eficiente, sin
importar como se sienta el policia, esto se vera reflejado en el actuar del efectivo por la falta
de autonomia al realizar el trabajo y otros factores psicosociales como la falta de apoyo social,
las escasas compensaciones es decir, la motivacion al policia, el inadecuado flujo de
comunicacion entre otros factores. Todo esto tiene consecuencias negativas en, ya que puede
perjudicar la salud del policia, ocasionando enfermedades a nivel fisico o mental a futuro.

Todo esto se puede evitar porque la persona tiene derechos fundamentales y se encuentra



protegido por legislacion vigente y es responsabilidad de toda empresa, institucion resguardar
y garantizar una condicion saludable en el trabajo. Impedir que estas condiciones se den

saludablemente es una falta a la ley para la institucion. (Ugarte O., 2009).

Para detallar mejor la labor del efectivo policial y conocer la problematica nos basaremos
en los factores psicosociales que son la base de nuestro trabajo de tesis y se tomara en cuenta
cuales son estos factores de riesgo psicosocial, es asi que definiremos qué factores se

consideran como son: los personales, laborales y los extra laborales siendo:

El factor psicosocial laboral: aqui se encuentra todos los factores que podrian afectar al
efectivo policial dentro de su centro de labor como son las horas de trabajo que son de 24
horas de servicio por 24 horas de descanso; en este horario estan los efectivos que se
encuentran en vigilancia que son los encargados de la seguridad de la comisaria y los
efectivos de armeria quienes se hacen cargo del cuidado y afectacion del armamento al
personal policial de la comisaria de Santiago. Asi como los que se encuentran en la labor de

patrullaje.

Estos efectivos laboran horas prolongadas con mucha carga laboral por los turnos y las
horas extras de labor que no son reconocidas, tampoco recompensadas siendo el principal

factor de riesgo psicosocial.

Otro factor de riesgo psicosocial para el efectivo policial es la extremada supervision que
tienen por parte de sus superiores quienes por la formacion que tuvieron son drasticos, asi
como también existe el 6rgano de control que es inspectoria que en la mayor parte del tiempo
se encarga de vigilar al personal que se encuentre en su centro de labor en el momento que

ellos deseen verificar o controlar y si no encuentran al efectivo cumplen con tomar medidas



disciplinarias drasticas como la de sancionar y esto es un demérito para la carrera policial del

efectivo.

Existen también efectivos policiales que realizan otras actividades fuera de la institucién
como es estudiar o trabajar en sus horas de descanso, esto les genera dificultad con los demas
compafieros por la falta de empatia entre ellos. La estabilidad laboral también es un factor

psicosocial y se convierte en un riesgo cuando los efectivos son cambiados sin previo aviso.

Si hablamos de la autonomia el personal no tiene poder de decision, esto es otro factor de
riesgo porque los efectivos policiales consideran que no son libres para poder tomar sus

propias decisiones en lo que se relaciona al horario de trabajo, permisos y vacaciones.

Dentro del factor extra laboral o familiar estan las relaciones familiares que cada efectivo
policial tiene como son los hijos, las parejas sentimentales, los problemas familiares,
dificultades de salud entre otros; de igual manera se encuentran las relaciones sociales con la

que cuenta cada efectivo.

Y el factor psicosocial personal se considera muy importante porque esta relacionado con
las caracteristicas psicoldgicas de la persona en este caso del efectivo policial como viene a
ser el nivel intelectual, la personalidad, la afectividad, y todo lo concerniente a la persona.
Por ejemplo, si es un individuo que es habil para resolver dificultades ya sean ldgicas o de
ciencia, como es su caracter, si es sociable, si practica deporte, tiene hobbies o alguna

adiccion ya sea al alcohol, cigarrillos, u otras sustancias.

Es entonces que si estos tres factores psicosociales son alterados se veran expuestos a un

factor de riesgo psicosocial. Ocasionando diferentes enfermedades a futuro de indole



cardiovascular, gastrointestinal, inmunitarias, musculo esqueléticas y diferentes dolores
como son: de cabeza, cuello, espalda; asi mismo afectara a la parte psicoldgica de la persona

presentando ansiedad, depresion en el efectivo policial. (Ugarte O., 2009).

Por dichas razones, se plante0 la siguiente problematica en la elaboracion del trabajo de

investigacion:

1.2. Formulacién del problema:

1.2.1. Problema General:

¢Cual es la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el personal policial de la

comisaria de Santiago, Cusco 2018?

1.2.2. Problemas especificos:

1) ¢Cudl es la incidencia de los factores de riesgo psicosocial, segin el género de los
efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018?

2) ¢Cual es la incidencia de los factores de riesgo psicosocial, segun la edad en los efectivos
policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018?

3) ¢Cual es la incidencia de los factores de riesgo psicosociales, segun el grado policial en

los efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018?



1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el personal policial de la

comisaria de Santiago, Cusco 2018.

1.3.2. Objetivos especificos:

1) Establecer la incidencia de los factores de riesgo psicosocial, segln el género en los
efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018.

2) Comprobar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial, segun la edad en los
efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018.

3) Identificar la incidencia de los factores de riesgo psicosociales, segun el grado policial en

los efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018.

1.4. Justificacién e Importancia de la investigacion:

1.4.1. Justificacion de la investigacion:

Este trabajo de tesis tiene la finalidad de dar a conocer qué factores de riesgo psicosocial
pueden afectar al personal policial, y para obtener resultados en la investigacion se realiz6 en
la comisaria de Santiago de la ciudad del Cusco, como poblacion de estudio y asi demostrar
que dichos efectivos se encuentran expuestos a un riesgo en estos factores. Es entonces que
para conocer la finalidad del trabajo se describira brevemente que es un factor psicosocial:
“Los factores Psicosociales se consideran a todas las condiciones que se encuentran presentes

en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el



contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad de afectar al bienestar
o la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo”. En esta
investigacion se quiere obtener resultados de cémo incide también los factores psicosociales

en los efectivos policiales de la comisaria de Santiago.

Porque la labor de un efectivo policial tiene que ver con las relaciones entre los
compafieros y los superiores y por el trabajo de proteccion a la ciudadania que ellos realizan
es que tienen demasiada exposicion aumentando la posibilidad de experimentar una tension
en desmedro del rendimiento y la productividad. Entre los factores que ocasionan estrés
laboral consideraremos segln nuestra prueba psicométrica: la falta de control sobre el trabajo
como (la autonomia, participacion, uso y desarrollo de habilidades); la carga de trabajo
(cantidad, complejidad, las presiones de tiempo); las disfunciones de rol (conflicto, la
ambiguedad); las relaciones con los demas (el acoso, el apoyo social, el reconocimiento); las
perspectivas de carrera (promocion, la precariedad, la degradacion); el clima o la cultura (de
comunicacion, la estructura jerarquica, la equidad). Los factores psicosociales existiran en
todo centro de labor, de la misma forma en nuestra policia nacional y para poder dar a conocer
como inciden estos factores psicosociales en esta poblacién es que se realiz6 el trabajo de
investigacion en la comisaria de Santiago. Es entonces que por todo lo mencionado se
considera muy importante el motivo de la investigacion, para demostrar en qué dimension
inciden los factores de riesgo psicosocial y en qué categoria diagnostica se encuentran dichos
efectivos. Y servira de referencia para otros trabajos de investigacion en la ciudad del Cusco.
Porque si estos factores inciden en la persona se convierten en un riesgo psicosocial cuando
se alteran en todos los planos llegando a afectar la salud fisica y mental del individuo. En

nuestro trabajo de tesis se amplian los conceptos con mayor exactitud en el marco teorico,



asi como en los demas capitulos que brindaran respuesta al problema general, por medio de

la comprobacion de las hipotesis para responder al objetivo general y especificos.

1.4.2. Importancia de la investigacion:

La importancia de este trabajo de investigacion, es determinar y comprobar los principales
factores de riesgo psicosocial asociados con la practica profesional policial. Es decir, de como
inciden estos factores en la persona segun la edad, el género y el grado policial. Para
profundizar en este tema y entrar en contexto, se tomara la definicion de (Solis, 2008), quien
define el riesgo, “como la probabilidad que un objeto material, sustancia o fendmeno pueda
potencialmente desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi
como en materiales y equipos”; segin estos mismos autores cuando se habla de factor de
riesgo, se entiende por la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas
que encierran una capacidad potencial de producir lesiones en la salud o dafios materiales, y
cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién y/o control del elemento
agresivo”. Se toma el concepto de esta fuente porque nos permite no solamente analizar los

factores fisicos sino también los factores ambientales.

Los efectivos policiales estan expuestos a factores de riesgo y al padecimiento de
enfermedades fisicas y psicoldgicas en cualquier momento de su carrera profesional, ademas
por la alta exigencia de sus superiores y de ellos mismos para obtener resultados, los cuales
son generadores de estrés. Los policias tienen un deseo constante por alcanzar resultados y
metas porque su trabajo consiste en proteger a la poblacion de la delincuencia y esto los
expone al peligro, arriesgando sus vidas. Sin importar que ellos también tienen familia que

los esperan en casa.



Por otra parte estan las complicadas condiciones en el desempefio del trabajo por los
ambientes no apropiados, la falta de equipos de proteccion, los turnos excesivos, los cambios
repentinos en los horarios, la alta exigencia de resultados. De igual forma las relaciones
familiares, los problemas de pareja, deudas entre otras dificultades y adicionalmente las
caracteristicas de personalidad influyen en el desempefio laboral y todos los policias pueden
estar expuestos a un factor de riesgo psicosocial llegando a generar agotamiento fisico y

psicolégico. Todo por proteger a la poblacion y brindar la tranquilidad al distrito de Santiago.

Es asi que el presente trabajo de investigacion sera de gran importancia para la institucion
policial, especialmente para los jefes inmediatos quienes deberan buscar las alternativas de
solucion al problema e informar a sus superiores; porque si un personal no tiene el deseo de
trabajar no podra laborar eficientemente y si lo realiza el trato que brindara a la poblacion se
verd reflejado en el desgano en su labor. Esto los llevara en algunos casos a tener problemas
a nivel personal, familiar, laboral y con la sociedad. La presente investigacion permitira
brindar informacién sobre el trabajo de los efectivos policiales e identificar qué factores
psicosociales se ven afectados y se convierten en un riesgo Psicosocial para el personal
policial, originando en diferentes enfermedades tanto a nivel fisico, psicolégico y emocional
en los efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018. Asi también permitira
conocer mejor el tema sobre salud y seguridad en el trabajo una ley propuesta que se deberia
de acatar por todas las empresas e instituciones privadas y estatales de nuestro pais el Per(

para mejorar la salud laboral en los trabajadores.



1.5. Limitaciones del estudio:

La falta de disposicion de tiempo, es decir, no se pudo realizar la investigacion en los

tiempos que requirio el investigador.

También se presentd la premura del tiempo en los efectivos policiales porque tenian que
salir a patrullar, asi como los salientes del servicio quienes se encontraban apurados por

retirarse a sus domicilios.

Otro factor fue el horario, para encontrar al personal policial. Porque no se hallaban de

servicio, es decir, estaban de franco (descanso).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se ha recurrido a indagar publicaciones
anteriores respecto al tema como trabajos de tesis tanto extranjeros, nacionales y locales;
obteniendo los siguientes puntos importantes de estos trabajos que se mencionan a

continuacion:

2.1.1. Antecedentes Extranjeros:

En el trabajo de tesis para optar al Titulo de Magister en Administracion del Trabajo y
Relaciones Laborales de (Gonzélez J., 2014) con el tema: “Incidencias de factores
psicosociales en los funcionarios policiales adscrito a la estacion policial candelaria y su

repercusion en el ausentismo laboral. Universidad de Carabobo. Barbula — Venezuela.
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Esta investigacion fue realizada en 75 funcionarios policiales adscrito a la unidad de
patrullaje tanto de motorizados como automovilistico en la estacion policial del municipio
Valencia parroquia Candelaria del Estado Carabobo la misma se compard con un grupo de
control, cuya muestra fue escogida al azar de 75 policiales que laboran en el area de patrullaje
con experiencia en el manejo de conflictos y delincuencia y que manifestaron bajo el nivel
de psicosocial que repercuten en los funcionarios. La investigacion tuvo un disefio
descriptivo, con el siguiente objetivo general: Identificar los factores psicosociales que
inciden en el absentismo laboral en los funcionarios que laboran en la estacién policial
candelaria en los primeros seis meses del afio en curso. Para obtener respuesta a su
investigacion el mismo realizé un cuestionario con 20 preguntas, que fue validado por medio
del criterio de tres expertos en el tema. Llegando a la principal conclusion: donde se pudo
conocer las problematica interna y externa de la estacion policial en estudio, arrojando un
porcentaje negativo en la mayoria de los resultados obtenidos, reflejando asi las debilidades
existentes que han ocasionado la disminucion de personal y por ende la operatividad en la
parroquia Candelaria, trayendo consecuencias negativas a toda la poblacion, siendo esta
reflejada en las estadisticas donde se muestra un alto porcentaje en cuanto al aumento de los

heridos por arma de fuego.

También se tomo en consideracion al trabajo de tesis para obtener el titulo de Ingeniero
en Gestion de Riesgos y Emergencias Médicas de (Vasconez R., 2016) Con el tema:
“Identificacion de riesgos psicosociales en el talento humano del grupo de intervencion y
rescate de la policia nacional del distrito metropolitano de Quito”. Universidad Internacional

del Ecuador. Quito-Pusuqui, Ecuador.
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La investigacion tiene un alcance descriptivo, un enfoque cuantitativo y de un disefio no
experimental. Fue realizado en 100 funcionarios policiales. Para responder al siguiente
objetivo general: Identificar los riesgos psicosociales presentes en el talento humano del
Grupo de Intervencion y Rescate de la Policia Nacional del Distrito Metropolitano de Quito
mediante la recopilacion de datos informaticos, histéricos entre otros para minimizar los
riesgos en el personal del Grupo de Intervencion y Rescate. Aplicando el Inventario de
Respuestas de Afrontamiento, CRI. Llegando a la conclusion: Como un complemento a los
diferentes estudios, propuestas y politicas actuales de la Policia Nacional es necesario
conocer desde una perspectiva de campo, factores que influyen en la desmotivacion de los
Policias, lo cual ha constituido una gran debilidad institucional, que deviene en un deficiente
servicio policial, considerandolo parcial. Es importante afianzar el gran esfuerzo del mando
institucional por mejorar el clima organizacional; razén de motivacion en cualquier entidad
que hace del talento humano una herramienta fundamental para el logro y éxito de sus

objetivos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Se toma en cuenta la tesis para obtener el titulo de profesional de Enfermeria en Salud
Ocupacional de (Camones L., Vargas N. & Vila E., 2018) con el tema de investigacion:
“Riesgo psicosocial en los trabajadores del area de almacen logistico de una empresa,

Huachipa, abril 2018”. Universidad Cayetano Heredia. Lima - Perd.

La investigacion se realizd en una poblacion constituida por 100 trabajadores. Con el
siguiente objetivo general: Determinar el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores del

area de almacén logistico en Gloria S.A.C. Esta investigacion tiene un disefio tipo
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cuantitativo, disefio descriptivo de corte transversal, utilizo el cuestionario SUSESO ISTAS
21 version breve, validado por Burgos J. con alfa de Crombach de 0.7 para uso internacional,
Ilegando a las siguientes conclusiones: el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores del
area de almacen logistico en Gloria S.A.C. es alto representado por el 78.6% de la poblacion

evaluada, seran.

De igual modo se recurre a la tesis para obtener el titulo profesional de Psicologo de
(Huacasi Z. & Ticona Y., 2016) con el tema: “Factores de riesgo psicosocial y compromiso
organizacional de trabajadores en la Municipalidad Provincial de Arequipa” Universidad

Nacional de San Agustin. Arequipa - Perd.

La investigacion fue realizada en una poblacion de 289 trabajadores (42 jefes y 247
trabajadores), de las diferentes areas administrativas de la Municipalidad Provincial de
Arequipa. Con el objetivo de identificar la relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral y el Compromiso Organizacional. Tiene un disefio no experimental, de tipo
Descriptivo — Correlacional, y el método es cuantitativo. Y llegando a las siguientes
conclusiones: Segun la correlacion de Pearson los resultados indican que existe relacion
significativa entre el Riesgo Psicosocial y el Compromiso Organizacional, lo que quiere decir

que mientras mayor sea el Riesgo Psicosocial, menor sera el Compromiso Organizacional.

2.1.3. Antecedentes Locales:

Se tomo en cuenta el trabajo de investigacion realizada en la Corte Superior de Justicia de
Cusco. Por (Salazar J. 2017) con el tema: “Factores psicosociales de trabajo frente al
incremento del estrés y el desempefio de los magistrados, regién de Cusco — 2017”. Cusco -

Perd.
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Con el objetivo de determinar los factores psicosociales del trabajo que generan el
incremento del estrés afectando el desempefio de los magistrados de la region de Cusco, su
muestra de estudio fue 276 magistrados de la corte superior de la justicia de Cusco, El disefio
de investigacion no experimental tipo transversal o transeccional, utilizando el nivel de
investigacion explicativo, aplicando el enfoque cuantitativo. Como resultados alcanzados
hallamos que los trabajadores del poder judicial indican tener demandas de trabajo excesivas
lo que afecta en un 32% en el rendimiento laboral, asimismo en un 61% los trabajadores
presentan sintomas como dolores de cuello y espalada o tencion muscular por el estrés laboral

conllevando al consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo.

2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Factores psicosociales:

Son todas aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion
de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica
o social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo. Los factores psicosociales son
susceptibles de provocar dafios a la salud de los trabajadores, pero también pueden influir

positivamente en la satisfaccién y, por tanto, en el rendimiento.

La accion humana es determinante para que el sistema técnico de la empresa o institucion
funcione correctamente. Aunque se establezcan unas medidas técnicas adecuadas para
prevenir los riesgos laborales, la accidn (consciente o inconsciente) de una persona puede dar

al traste con los resultados esperados. Cuando en una organizacion se produce el equilibrio
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entre los factores humanos y las condiciones de trabajo, el trabajo crea sentimientos de

confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo y mejora la salud.

Las consecuencias perjudiciales que los factores psicosociales tienen sobre la salud del
trabajador hacen referencia a alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas (dolores de cabeza,
musculares; trastornos del suefio.), psiquicas (falta de atencion, etc.). Esto crea disfunciones
en la Organizacion dandose un aumento del absentismo, disminuciéon del rendimiento,
problemas de relacidn, desmotivacion laboral, mayor numero de accidentes. (Moreno B. &

Baez C., 2010).

2.2.2. Historia del concepto:

Los autores (Moreno B. & Baez C., 2010) refieren que uno de los primeros documentos
oficiales e internacionales en abordar el tema de los factores psicosociales en el trabajo fue
“Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado
por la Organizacién Internacional del Trabajo en 1984. Se constata en la publicacién que la
problematica es claramente anterior y que se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta
una clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud para documentar la importancia y los

efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de los trabajadores.

La definicidn anterior expuesta muestra la importancia concedida por la OIT al trabajador
real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se insiste igualmente en que las consecuencias
del descuido de tales factores recaen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre la
empresa. Algo mas adelante se incluye una de las primeras listas sobre cuéles pueden ser
tales factores psicosociales: la mala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo,

la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad
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en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro

fisico.

Un segundo documento historico relacionado con el tema es la obra “Los factores
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud, editado por la OMS y coordinado por
(Kalimo, E. & Cooper 1988). Se expone en el mismo que este tipo de factores provienen de
la percepcidén y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado por los
innumerables factores que afectan al trabajador. La complejidad del tema y la importancia
del trabajador real serian los datos iniciales con los que debe afrontarse su estudio e
investigacion. Un elemento de gran importancia es la diferenciacion que introduce EI-Batawi

al exponer el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales: positivos 0 negativos.

Si en la década de 1970 se alerta la sensibilidad acerca de la relevancia y los efectos que
pueden tener los factores psicosociales, es en la de 1980 cuando se produce las primeras obras
colectivas y oficiales, y comienzan a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales al
tema vinculandolos a los efectos de la organizacion sobre el trabajo y la salud (OIT, 1986;
Kalimo et al. 1988). Tal como expone la tercera edicion de la Enciclopedia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (OIT, 1998), a partir de estos momentos la organizacion en el trabajo
y los factores organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para referirse a
los factores psicosociales y sus efectos sobre la salud. Unas y otras expresiones se utilizan
para referirse a los factores sociales que influencian la conducta y la salud de los trabajadores.
(Carayon H. & Yang, 2001) definen los factores psicosociales como las caracteristicas
percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacion emocional para los
trabajadores y los gestores. (Cox & Griffiths, 1996), los definen como los aspectos del

trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y sus contextos sociales y organizacionales.
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Martin Daza y Pérez Bilbao las definen como aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion,
el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto

al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo

2.2.3. Riesgo Psicosocial:

Segln los autores (Moreno B. & Béez C., 2010). Los factores organizacionales y
psicosociales de las empresas y organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan
respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser
factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores
con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores
de riesgo (Benavides et al. 2002), es decir, cuando actiian como factores desencadenantes de
tension y de estrés laboral (Peir6, 1993). Desde este enfoque, los factores psicosociales de
riesgo o de estrés se definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos

negativos sobre la salud.

Es decir, los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales. Son
consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente

organizacion del trabajo.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos trabajadores y
trabajadoras son resultado de una mala organizacion del trabajo y no de un problema

individual, de personalidad o que responda a circunstancias personales o familiares.
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La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las
trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicién nociva a los riesgos
psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas,

controladas y modificadas si generan riesgos.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos que apunten al
origen de los problemas (principio de prevencidon en el origen), es decir, a las caracteristicas

de la organizacion del trabajo y no a las caracteristicas de las personas.

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales existen métodos avalados por estudios
cientificos y no debe aceptarse cualquier método. Los y las trabajadoras, y sus representantes,
tienen derecho a exigir la proteccion de su salud y para ello a participar propositivamente en

todas las etapas de la prevencion de riesgos laborales y psicosociales.

2.2.4. Dimensiones:

Para los autores (Lahera M. & Géngora J., 2002) las dimensiones son:

A. Participacion- implicacion-responsabilidad:

Especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador para controlar y
organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar, teniendo en cuenta
siempre los principios preventivos. Define el grado de autonomia del trabajador para tomar
decisiones. Se entiende que el trabajo saludable debe ofrecer a las personas la posibilidad de

tomar sus propias decisiones como:
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e Autonomia.

e Trabajo en equipo.

e Iniciativa.

e Control sobre la tarea

e Control sobre el trabajador
e Rotacion

e Supervision

e Enriquecimiento de tareas.

B. Formacion- informacidon-comunicacion:

Se refiere al grado de interés personal que la organizacion demuestra por los trabajadores,
facilitando el flujo de las informaciones necesarias para el correcto desarrollo de las tareas.
Las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro de la organizacion, tienen que estar
bien definidas para garantizar la adaptacion optima entre los puestos de trabajo y las personas

que los ocupan. En esta dimension se incorporan a los siguientes aspectos:

e Flujos de comunicacion

e Acogida

e Adecuacion persona — trabajo

e Reconocimiento

e Adiestramiento

e Descripcion del puesto de trabajo

e Aislamiento.
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C. Gestion del tiempo:

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la cadencia y
ritmo de su trabajo, la distribucion de las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo a

sus necesidades personales. Se han integrado los siguientes factores:

Ritmo de trabajo

e Apremio de tiempo
e Carga de trabajo

e Autonomia temporal

e Fatiga.

D. Cohesidn de grupo:

Definimos cohesion como el patron de estructura del grupo, de las relaciones que emergen
entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos como solidaridad, atraccion,

ética, clima o sentido de comunidad.

La influencia de la cohesidn en el grupo se manifiesta en una mayor o menor participacion
de sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria. Aqui tenemos a los siguientes

aspectos:

e Climasocial
e Manejo de conflictos
e Cooperacion

e Ambiente de trabajo.
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E. Hostigamiento Psicoldgico:

El hostigamiento psicoldgico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones en las
que una persona 0 un grupo de personas ejerce un conjunto de comportamientos
caracterizados por una violencia psicologica extrema, de forma sistemética y durante un

tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

El efecto que se pretende alcanzar es el de intimidar, opacar, reducir y consumir

emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la organizacion.

2.2.5. Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales:

a. Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

Para el autor (Cano A., 2002). Las caracteristicas que afectan en los derechos
fundamentales del trabajador son los peligros psicosociales que aluden los componentes
esenciales de sus atributos como residente de trabajo, su nobleza como hombre, su derecho
a la integridad fisica e individual, su derecho a oportunidades y su derecho al bienestar

positivo y negativo.

Los peligros psicosociales mencionados anteriormente, y en su mayor parte mas
ampliamente reconocidos en consecuencia, por ejemplo, la irracionalidad y la provocacion
en el ambiente de trabajo, son adversos a la dignidad fisica, individual, nobleza del obrero o

de su proximidad, componentes particulares de los derechos principales de los especialistas.

En relacion con la conducta inapropiada, en el contenido unido del estatuto de los

trabajadores en la artesania.
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Determina el privilegio de la seguridad y el debido pensamiento a su equilibrio,
incluyendo el seguro contra ofensas verbales o fisicas de tipo sexual, revisando la mano de

obra de la constitucién espafiola que comunica el ideal fundamental a la seguridad individual.

b. Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.

Los impactos de las variables de riesgo psicosocial hacen un seguimiento del bienestar de
los especialistas a través de instrumentos de reaccion al estrés (Levy, 1981), tal como lo

expresan la OIT (1986) y la OMS (Kalimo, El-Batawi & Cooper, 1987).

Tales reacciones son enfaticamente intervenidas por los componentes perceptuales y
I6gicos, es decir, los impactos sobre la fuerza del trabajador de los factores estresantes

psicosociales son en su mayor parte moduladores.

Mientras que los factores de riesgo psicosocial o de estrés tienen impactos intervenidos y
fraccionarios, los impactos de los peligros psicosociales tienen impactos mayores y generales
como resultado de la forma del peligro mismo, a pesar de que los valores intercedentes
todavia estan presentes. Los peligros psicosociales, principalmente debido a su relacion
sucesiva con una intensa ansiedad, implican que los impactos fundamentales son mas

prominentes.

El maltrato en el entorno de trabajo o el comportamiento inapropiado son peligros que
pueden tener impactos reales y que normalmente influyen en el trabajo general del individuo

que trabaja.

Diferentes tipos de peligros psicosociales, por ejemplo, el estiramiento, la incertidumbre

en el trabajo o el agotamiento o el agotamiento profesional son tipos de ansiedad constante
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que, en general, influyen en toda la asociacion de una persona cercana al hogar o al modo de

vida experto. (DSM-V-TR, 2002)

Ambos influyen en el trabajo general del trabajador, los niveles de bienestar individual y

estan con el tema versatil.

c. Afectan a la salud mental de los trabajadores.

Los peligros se caracterizan por su capacidad de hacer dafio al bienestar, fisico y mental.

Los peligros psicosociales tienen repercusiones en el bienestar fisico de los trabajadores,
sin embargo, tienen un efecto especialmente enorme sobre el bienestar psicologico de los

especialistas.

A pesar de que no puede hacerse una separacion inconfundible, los peligros psicosociales,
por su extrema naturaleza, influyen en conjunto e internacionalmente en los procedimientos

de ajuste del individuo y su arreglo de seguridad y ajuste mental.

La informacion actual demuestra que la tension, la tristeza y también los diferentes
marcadores de bienestar psicoldgico pobre estan relacionados con la presentacion a los

peligros psicosociales.

Los peligros psicosociales son en verdad una infraccién critica de los deseos esenciales
del trabajo, por lo que pueden crear modificaciones en la organizacion de los procedimientos,

subjetivos, apasionados y conductuales que generan dispersiones mentales significativas.
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2.2.6. La carga mental

Para los autores (Moreno B. & Béez C., 2010), consideran que: el trabajo conlleva siempre
exigencias fisicas y mentales, pero, en el ambito teorico, para favorecer el analisis,
diferenciamos trabajo fisico de trabajo mental segln el tipo de actividad que predomine. Si
el trabajo es predominantemente muscular se habla de “"carga fisica”, si por el contrario,

implica un mayor esfuerzo intelectual hablaremos de "carga mental™.

La carga mental esta determinada por:

Por otra parte, hay que tener en cuenta al individuo que realiza el trabajo. Las personas
tenemos una capacidad de respuesta limitada que estd en funcion de: La edad, el nivel de
aprendizaje, el estado de fatiga, las caracteristicas de personalidad, las actitudes hacia la tarea

(motivacion, interés, satisfaccion).

Si la cantidad de esfuerzo que se requiere excede la posibilidad de respuesta de un

individuo, puede dar lugar a fatiga mental.

Se define la fatiga mental como la alteracion temporal (disminucién) de la eficiencia
funcional mental y fisica. La disminucion de la eficiencia funcional se manifiesta, por
ejemplo, mediante una peor relacion esfuerzo, resultado a través de la naturaleza y frecuencia
de los errores, etc. Pero el alcance de estas alteraciones estd en parte determinado por las

condiciones de la persona.

La sensacion de monotonia, la hipovigilancia y la saturacion mental son estados similares
a la fatiga mental y tienen en comun con ésta, que desaparecen cuando se producen cambios

en la tarea y/o en las condiciones de trabajo. La monotonia y la hipovigilancia solo se
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diferencian por las circunstancias en que aparecen: la primera seria un estado de activacion
reducida, de lenta evolucion, que puede aparecer en el desarrollo de tareas largas, uniformes,
repetitivas y se asocia principalmente a la somnolencia, disminucion y fluctuacion del
rendimiento, y variabilidad de la frecuencia cardiaca. En la hipovigilancia se reduce el

rendimiento en las tareas de vigilancia.

La relacion entre la sensacion de fatiga y la motivacion en el trabajo es de tipo inverso, de
manera que la realizacion de una tarea con escasa motivacion por parte de la persona se

acomparia de una pronta aparicién de sintomas de fatiga.

Sin embargo, cuando la motivacién es alta puede no sentirse fatiga hasta que ésta alcance
un nivel muy elevado (cercano al agotamiento). De algin modo, parece que el umbral para
la sensacion de fatiga es distinto segln la motivacién que se tenga para realizar una actividad

y por lo tanto, las energias que se esta dispuesto a aplicar a la misma.

Por otra parte, cuando existe un desequilibrio prolongado entre la capacidad del organismo
y el esfuerzo que debe realizar para dar respuesta a las necesidades del ambiente, puede
aparecer la fatiga cronica. Se da, no por una sobrecarga de trabajo accidental, sino por una
determinada carga que se va repitiendo. Sus sintomas, que no solo se sienten durante o

después del trabajo, sino que pueden ser permanentes, son los siguientes:

¢ Inestabilidad emocional: irritabilidad, ansiedad, estados depresivos...
e Alteraciones del suefio.

e Alteraciones psicosomaticas: mareos, alteraciones cardiacas, problemas digestivos
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En general, es el absentismo laboral de corta duracién, el que mas se relaciona con la
fatiga mental o nerviosa. Se trata de ausencias que pueden ser de algunas horas o de unos
pocos dias y que no tienen un substrato de patologia fisica identificada; la fatiga esta
relacionada con alteraciones de la salud como causa y como consecuencia. En estados de
fatiga mental, la persona puede referir cansancio, dolores erraticos de tipo musculo-
esquelético, dolores de cabeza, molestias digestivas, etc. y las ausencias de corta duracion se
deben a una necesidad del propio cuerpo para descansar; sin embargo, esta forma de
recuperacion sélo sera efectiva durante un periodo breve de tiempo, si es que las condiciones

que fomentan la aparicién de la fatiga se mantienen sin cambios.

2.2.7. El tiempo de trabajo:

También los autores (Moreno B. & Baez C., 2010) consideran que el tiempo de trabajo es
uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una repercusién mas directa sobre
la vida diaria. El nimero de horas trabajadas y su distribucion pueden afectar no sélo a la
calidad de vida en el trabajo, sino a la vida fuera de él. El tiempo de trabajo hace referencia

a la organizacion y al contenido del trabajo, que son analizados en funcion del tiempo.

Se trata de estudiar los horarios de trabajo, la duracion de las jornadas, la optimizacion de
pausas y descansos, etc. evaluando la relacion fatiga — descanso y tomando en consideracion

el tipo de trabajo, su contenido y carga, asi como los distintos tipos de organizacion.

Dadas las caracteristicas humanas, la actividad laboral deberia desarrollarse durante el dia,
a fin de lograr una coincidencia entre la actividad laboral y la actividad fisiologica. Sin

embargo, en algunas actividades es necesario establecer turnos de trabajo con horarios de
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trabajo que estan fuera de los que seria aconsejable, ya sea por necesidades del propio servicio

0 por necesidades productivas o del proceso.

En un intento de definicion de los distintos tipos de horario, habitualmente entendemos
por tiempo de trabajo el que implica una jornada laboral de ocho horas, con una pausa para
la comida. El trabajo a turnos supone otra ordenacion del tiempo de trabajo: se habla de
trabajo a turnos cuando el trabajo es desarrollado por distintos grupos sucesivos, cumpliendo
cada uno de ellos una jornada laboral, de manera que se abarca un total de entre 16 y 24 horas

de trabajo diarias.

Existen las siguientes formas de organizacion:

e Sistema discontinuo: el trabajo se interrumpe normalmente por la noche y el fin de
semana. Supone, pues, dos turnos, uno de marfiana y uno de tarde.

e Sistema semi continuo: la interrupcion es semanal. Supone tres turnos, mafana, tarde y
noche, con descanso los domingos.

e Sistema continuo: el trabajo se realiza de forma ininterrumpida. El trabajo queda cubierto
durante todo el dia y durante todos los dias de la semana. Supone mas de tres turnos y el

trabajo nocturno.

El Estatuto de los Trabajadores define el trabajo a turnos como “toda forma de
organizacion del trabajo en equipo segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los
mismos puestos de trabajo, segin un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando para
el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en un periodo

determinado de dias o de semanas”.
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Asimismo, se considera trabajo nocturno el que tiene lugar entre las 10 de la noche y las
6 de la mafana y se considera trabajador nocturno al que invierte no menos de tres horas de

su trabajo diario o al menos una tercera parte de su jornada anual en este tipo de horario.

Los efectos negativos del turno de noche sobre la salud de las personas se dan a distintos
niveles. Por una parte, se ve alterado el equilibrio biolégico, por el desfase de los ritmos

corporales y por los cambios en los habitos alimentarios.

También se dan perturbaciones en la vida familiar y social. Desde el punto de vista
ergonoémico, es importante tener en cuenta estas consecuencias y disefiar el trabajo a turnos
de manera que sea lo menos nocivo posible para la salud de aquellas personas que se
encuentran en dicha situacién. Para recuperarse de la fatiga diaria es necesario dormir, con
variaciones individuales, alrededor de siete horas durante la noche, de manera que puedan
darse todas las fases del suefio y se facilite la recuperacion fisica durante las primeras horas

de suefio, y la recuperacion psiquica en las horas siguientes.

En el trabajo a turnos, sin embargo, esto no es posible, ya que el suefio se ve alterado, no
produciéndose nunca una adaptacion plena al cambio horario. Por ejemplo, en el turno de
mafiana, al tener que despertarse demasiado pronto y acortar las Gltimas horas de suefio, se
reduce el suefio paraddjico, mientras que en el turno de noche, al alterar el ritmo suefio,
vigilia, y a causa de la mayor dificultad de dormir de dia debido a la luz, ruidos, etc. se
observa una reduccion del suefio profundo, con lo que se dificulta la recuperacion de la fatiga
fisica. Ello hace que se vaya acumulando la fatiga, provocando, a largo plazo, la aparicion
de un estado de fatiga cronica, que puede considerarse un estado patoldgico y que produce

alteraciones de tipo nervioso (dolor de cabeza, irritabilidad, depresion, temblor de manos,
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etc.), enfermedades digestivas (nduseas, falta de apetito, gastritis, etc.) y del aparato
circulatorio. Mejorar las condiciones del trabajo a turnos supone actuar en el ambito
organizativo y, aunque no existe el disefio de una organizacion de turnos Optima, pueden

establecerse unos criterios para conseguir unas condiciones mas favorables.

La actuacion debe basarse, principalmente, en intentar respetar al maximo los ritmos
bioldgicos de vigilia-suefio y alimentacién, asi como las relaciones familiares y sociales.
Teniendo en cuenta estos condicionantes, la organizacion de los turnos debe incluir entre sus
objetivos la proteccion de la salud de los trabajadores. Para ello deberan seguirse las
recomendaciones existentes a este respecto. Se debe emprender una politica global en la que

se consideren los siguientes factores:

e La eleccion de los turnos sera discutida por los interesados sobre la base de una
informacién completa y precisa que permita tomar decisiones de acuerdo con las

necesidades individuales

e Los turnos deberan respetar al maximo el ciclo de suefio, evitando que el turno de mafiana
empiece a una hora demasiado temprana. Los cambios de turno pueden situarse, por
ejemplo, entre las 6 y las 7h. las14 y las 15h. y las 22 y alrededor de las 23h. Una variable
que se debe tener en cuenta es la distancia entre el centro de trabajo y el domicilio de los

trabajadores.

e Los turnos de noche y de tarde nunca seran mas largos que los de mafiana.

e En cuanto a la duracién de cada ciclo, actualmente se tiende a realizar ciclos cortos (se

recomienda cambiar de turno cada dos o tres dias), pues parece ser que, de esta manera,
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los ritmos circadianos apenas llegan a alterarse. Sin embargo, la vida de relacion se hace
mas dificil con un ritmo de rotacion tan cambiante, por lo que puede existir una
contradiccion entre el punto de vista fisiologico y las necesidades psicosociales de los
individuos.

Aumentar el nimero de periodos en los que se puede dormir de noche: posibilidad de
descanso después de hacer el turno de noche, acumular dias de descanso y ciclos de
rotacion distintos a lo largo del afio.

Facilitar comida caliente y equilibrada, instalar espacios adecuados, prever tiempo
suficiente para comer.

Disminucion del nimero de afios que el individuo realiza turnos, limitacion de

edad, etc. La OIT recomienda que a partir de los 40 afios el trabajo nocturno continuado
sea voluntario.

Reducir, en lo posible, la carga de trabajo en el turno de noche. Programar aquellas
actividades que se consideran imprescindibles, intentando evitar tareas que supongan una
elevada atencion en la franja horaria entre las 3 y las 6h. De la madrugada.

Dar a conocer con antelacion el calendario con la organizacion de los turnos.
Participacion de los trabajadores en la determinacion de los equipos.

Mantener los mismos miembros en un grupo de manera que se faciliten las relaciones
estables.

Establecer un sistema de vigilancia médica que detecte la falta de adaptacion y pueda

prevenir situaciones irreversibles. (Garcia Castro, 2015)
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2.2.8. Riesgos laborales:

Asi mismo los autores (Moreno B. & Béez C., 2010) consideran al riesgo como una
variable permanente en todas las actividades de la organizacion que influye en sus
oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede poner en peligro
su estabilidad. Bajo la premisa de que “no es posible eliminar totalmente los riesgos en un
sistema” (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere “manejarlos” de una manera
adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacion de un efectivo procedimiento

para la Gestidn de Riesgos Laborales.

2.2.9. Riesgos psicosociales:

Porque los autores (Moreno B. & Béaez C., 2010) afirman que los riesgos psicosociales
perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras, causando estrés y a largo plazo
enfermedades  cardiovasculares,  respiratorias,  inmunitarias,  gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinologicas, musculo esqueléticas y mentales. Son consecuencia de

unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las
trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicién nociva a los riesgos
psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas,

controladas y modificadas si generan riesgos.

Cuales son caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo, que podemos identificar

a través de cinco dimensiones:
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Exceso de exigencias psicologicas: cuando hay que trabajar rapido o de forma irregular,
cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la opinién, tomar
decisiones dificiles y de forma rapida.

Falta de influenciay de desarrollo: cuando no tenemos margen de autonomia en la forma
de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no podemos
adaptar el horario a las necesidades familiares, 0 no podemos decidir cuando se hace un
descanso.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de
los superiores 0 compafieros y compafieras en la realizacion del trabajo, con las tareas mal
definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo.

Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad
contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato
injusto, 0 no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que
deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacion del
trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos, a pesar de
disponer de herramientas y normativa para la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose del trabajo domeéstico y familiar, por

lo que la doble presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.

. Guia de préactica clinica para la prevencion psicologica ocupacional:
Segun la guia practica propuesta por el ministerio de salud bajo el cargo del doctor (Ugarte

0., 2009)
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En nuestro pais de Per( La Guia GEMO — 002 (Guia de practica clinica para la evaluacién
psicoldgica ocupacional del 2008); esta norma propone contribuir a una mejor atencién de
los usuarios (efectivo policial) antes, durante y al termino del trabajo. Asi como también a

contribuir a que riesgos psicosociales se encuentran expuestos en sus labores cotidianas.

Esta norma técnica aplica a todas las instituciones publicas y privadas, incluyendo a Es

salud, Fuerzas armadas y Policia nacional del Peru.

Con la finalidad de evaluar al trabajador (efectivo policial) en sus diferentes aspectos tanto
cognitivo como emocional. Porque estos se consideran predictores del desempefio y

adaptacion laboral. Dentro de los factores psicosociales se encuentran:

Los factores sociales (familiares) o factores extra laborales: aqui se considera a todas las

actividades que el efectivo policial realiza fuera de la comisaria como:

e Las relaciones familiares.

e Relaciones sociales

e Deportes
e Habitos
e Hobbies

e Adicciones

Los factores personales: dentro de estos factores se encuentran las caracteristicas

psicolégicas del efectivo policial como: Inteligencia y personalidad
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Los factores psicosociales del ambiente de trabajo: se encuentran:

e Los turnos de trabajo

e Horas extras

e Carga de trabajo

e Contenido de trabajo

e Supervision — participacion
e EXxigencias laborales

e Estilos de comunicacién en el trabajo
e Relaciones interpersonales
e Estabilidad laboral

e Salario

e Definicion del rol

e Motivacion

2.3. Definicion de términos basicos:

a) Cohesion de grupo: Un clima adecuado para el trabajo colaborativo se traduce en el
respeto a las ideas y aportes del otro, incluso cuando existan puntos de vista diferentes; en
la apertura de espacios para la discusion o el debate sobre la base de normas de conducta
del grupo que deben ser respetadas por cada uno de sus miembros; en el empefio de cada
uno en ayudar a los demas a cumplir las tareas, compartir y en considerar el error como
un momento del aprendizaje dentro del proceso.

b) Comunicacion: accidén de comunicar o comunicarse, se entiende como el proceso por el

gue se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano y animal tiene la capacidad
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de comunicarse con los demas. Para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es
indispensable la presencia de seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien que
trasmita la informacion; un receptor, alguien a quien vaya dirigida la informacion y que
lareciba; un contacto por medio de un canal de comunicacion, que puede ser muy variado:
el aire por el que circulan la sondas sonoras, el papel que sirve de soporte a la
comunicacion escrita, la voz,

c) Desempefio laboral: Son todas aquellas herramientas utilizadas por las empresas para
medir en el ambito individual y el cumplimiento efectivo de los fines u objetivos
organizacionales.

d) Factores: elemento que actia como condicionante para la obtencion de un resultado.

e) Factores Psicosociales: condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral
y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud
fisica o psicoldgica en la persona.

f) Gestion de tiempo: Es una habilidad directiva consistente en el adecuado reparto de este
recurso para desarrollar tareas y proyectos. Optimizar y utilizar bien tu tiempo es
fundamental porque el tiempo es limitado: 24 horas por dia y una vida con los dias
contados.

g) Incidencia: situacion que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, y que
repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo.

h) Moobing: acoso moral, laboral y muy frecuentemente a traves del término inglés mobbing
(‘acosar’, 'hostigar’, 'acorralar en grupo’), es tanto la accion de un hostigador u hostigadores
conducente a producir miedo o terror en el trabajador afectado hacia su lugar de trabajo,

como el efecto o la enfermedad que produce en el trabajador.
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i)

)

Participacion: accion y efecto de participar (tomar o recibir parte de algo, compartir,
noticiar). El término puede utilizarse para nombrar a la capacidad de la ciudadania de
involucrarse en las decisiones politicas de un pais o region, centro laboral, la familia, los

amigos, etc.

Responsabilidad: cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o
realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser responsable de alguien o de
algo. Responsabilidad, se utiliza también para referirse a la obligacion de responder ante

un hecho.

k) Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien

1)

o algo sufra perjuicio o dafio.

Riesgos laborales: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. El riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando la posibilidad de
que se materialice en un accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente

Severas 0 importantes.

m)Riesgos psicosociales: Son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral

directamente relacionadas con la organizacién del trabajo y su entorno social, con el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para
afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi,
unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas

consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas:

3.1.1. Hipotesis General:

La incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el personal policial de la comisaria

de Santiago, Cusco 2018 es inadecuada.

3.1.2. Hipotesis especificas:

1) La incidencia de los factores de riesgo psicosocial, segun el género en los efectivos
policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018 es inadecuada.

2) Laincidencia de los factores de riesgo psicosocial, segun la edad en los efectivos policiales
de la comisaria de Santiago — Cusco 2018 es inadecuada.

3) La incidencia de los factores de riesgo psicosociales, segun el grado policial en los

efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco 2018 es inadecuada.
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3.2. Variables, dimensiones e indicadores y definicion conceptual y operacional:

Para el trabajo de tesis de acuerdo con el proposito de la investigacion se utilizaron las
variables cualitativas-dicotomicas, siendo como variables investigadas los factores

psicosociales en el personal policial de la comisaria de Santiago detallada a continuacion:

V1: Factores Psicosociales en el personal policial.
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores o ftemns Instrumento | Categoria
factores de medicién | diagnostica
Factores e Autonomia
Psicosociales: e Trabajoen
Definicién equipo
Conceptual e Iniciativa
Las condiciones que comprenden | participacion, e Control sobre la | (1,2,8,
aspectos del puesto de trabajo y del | Implicacidn, tarea 9,131
entorno de trabajo, como el clima o | Responsabilidad | e Control sobreel | 8,19,2
cultura de la organizacion, las| (PIR) trabajador 0,25)
funciones laborales, las relaciones * Rotacion
interpersonales en el trabajo y el * Supervision
disefio y contenido de las tareas (por ¢ En?quemmlento
ejemplo, su variedad, significado, . Ftlauj%r:?jz
alcance y caracter repetitivo). El comunicacién
concepto de factores psicosociales se o Acogida
extiende también al entorno existente N e Adecuacion
fuera de la organizacion (por 'Izr?f:)rp;(:girc]’),n persona-trabajo (1415611
ejemplo, la doble presencia trabajo- Comunicacién . Rec_:onocimiento 7’24’2 Muy
hogar) y aspectos del individuo (por (FIC) o AdlesFrar_n’lento 65 ’ adecuado
ejemplo, personalidad y actitudes) » Descripcion de
que puedan influir en la aparicion del ?rgf)ztj%de Escala de
estrés en el trabajo (International e Aislamiento factores Adecuado
Labour Office et al., 2007). « Ritmo de trabajo psicos_og:ialgs
Definicion operacional: ) (Identificacio | | 1ocuado
ESCALA OE EACTORES . Qg)r;eprglo de 3 nes de riesgo)
PSICOSOCIALES. Gestion del o Cargade trabagjo | 014
IDENTIFICACION pe | Tiempo (GT) | | A tonomia 15, Muy
SITUACIONES DE RIESGO. temporal 22) inadecuado
30 preguntas con varias alternativas o Fatiga
de respuesta. e Clima social
Estudiar cinco variables relacionadas o Mane_jo de 67,1
con el entorno laboral y que afectan | Cohesion de conflictos ’ 21 ’
a la salud del trabajador y al| Grupo (CG) * Cooperacion 3 27')
desarrollo de la tarea a realizar: * Ambiente de ’
o Participacion, implicacion, trabajo
responsabilidad.
e Formacion, Informacion,
comunicacton. Hostigamiento | Situaciones de
e Gestion del Tiempo. Psicoldaico violencia (28,29
. g
e Cohesién de Grupo. (MOBBING) psicoldgica extrema 30)

e Hostigamiento
(Mubbing).”.
(Lahera M. & Gongora J., 2002).

Psicolégico
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Disefio y tipo metodoldgico:

La metodologia de la investigacién es de un enfoque Cuantitativo, porque es
fundamentado en la revision analitica de la literatura, con una orientacion hacia la
descripcidn, prediccion y explicaciéon. Siendo los datos medibles u observables. Tiene un
alcance DESCRIPTIVO COMPARATIVO, pues se compara la incidencia de los factores
psicosociales en el total de la poblacion de estudio de acuerdo al género y la edad. Es de tipo
No Experimental porque no se manipuld deliberadamente las variables, y se realizo por
medio de la observacion tal como se presenta el fendbmeno en su contexto natural, para
después ser analizado e interpretado los resultados. Es de un disefio Transeccional o
Transversal porgue los datos se recolectaron en un solo momento; con la finalidad de llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
exacta de las actividades, que realiza el personal policial de la comisaria de Santiago

(Hernéandez S. 2014).
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4.2. Diseflo Muestral:

4.2.1. Poblacion:

Una Poblacion es un subconjunto del Universo que se tiene el interés de estudiar y que se
halla definida en términos de lugar, tiempo y criterios de seleccion. Para elegir nuestra
poblacién de estudio se tuvo en cuenta que todos los efectivos policiales, los cuales, tienen
algo en particular que es el de estar expuestos el mal manejo de los factores Psicosociales
llegando a producir en ellos un riesgo psicosocial que los conducira a desarrollar una
enfermedad a futuro. Para ello la poblacién esta constituida por los policias que laboran en

las comisarias de Cusco.

4.2.2. Muestra:

Una Muestra es un subconjunto de la Poblacidn, es decir, las unidades de observacién
representativas en una investigacion, con el propdsito de obtener informaciones vy

apreciaciones validas para una Poblacion.

En este caso nuestra muestra de estudio fue NO PROBABILISTICA porque se trabajo
con el total de la poblacion que son 79 policias de la comisaria de Santiago, es decir, que en
esta investigacion no se utilizd una muestra de estudio, porque no se considerd necesario;

siendo determinada por conveniencia. (Hernandez S. 2014).

En esta seccion presentamos la informacién referida a la conformacién de la poblacion de
estudio, en lo referido a edad y género, de tal manera que esto sea informacion adecuada para

conocimiento de las caracteristicas generales del total de la poblacion.
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Tabla 1. Edad en la Muestra General

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

20,00 3 3,8 3,8 3,8
21,00 3 3,8 3,8 7,6
22,00 4 5,1 5,1 12,7
23,00 5 6,3 6,3 19,0
24,00 3 3,8 3,8 22,8
25,00 5 6,3 6,3 29,1
27,00 7 8,9 8,9 38,0
28,00 4 51 51 43,0
29,00 4 5,1 51 48,1
30,00 2 2,5 2,5 50,6
31,00 6 7,6 7,6 58,2
32,00 4 51 51 63,3
33,00 3 3,8 3,8 67,1
34,00 1 1,3 1,3 68,4
35,00 3 3,8 3,8 72,2
37,00 2 2,5 2,5 74,7
38,00 2 2,5 2,5 77,2
39,00 1 1,3 1,3 78,5
40,00 1 1,3 1,3 79,7
41,00 1 1.3 1,3 81,0
42,00 1 1.3 1,3 82,3
44,00 1 1,3 1,3 83,5
45,00 2 2,5 2,5 86,1
46,00 1 1,3 1,3 87,3
47,00 2 2,5 2,5 89,9
48,00 2 2,5 2,5 92,4
50,00 1 1,3 1,3 93,7
51,00 1 1,3 1,3 94,9
52,00 2 2,5 2,5 97,5
53,00 1 1,3 1,3 98,7
55,00 1 1,3 1,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la base de datos



Gréfico 1 Edad en la poblacién general
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Tabla 2 Género en la poblacion general.

Porcentaje Porcentaje

] _ vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Femenino 34 43,0 43,0 43,0
Masculino 45 57,0 57,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en funcién a la base de datos

Graéfico 2 Genero de la poblacion.

Género

® Femenino

® Masculino

Fuente: Elaboracién propia en funcion a la base de datos
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Tabla 3 Condicion general del trabajo de toda la poblacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado
Administracion 3 3,8 3,8 3,8
Policial 76 96,2 96,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la base de datos

Gréfico 3 Condicion general del trabajo de toda la poblacion

Poblacion Total

B Administracién

¥ policial

Fuente: Elaboracion propia en funcién a la base de datos
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

4.3.1. Técnicas:

a) La Observacion Psicoldgica:

Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad
que queremos estudiar. Es entonces que para la investigacion se utilizé esta técnica porque
nos permitié obtener la informacion necesaria, por medio de la observacién de las conductas,
actividades, caracteristicas y condiciones de los efectivos policiales de la comisaria en su

ambiente y espacio natural.

b) La Entrevista Psicologica:

Consiste en una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador formula
determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el investigado
proporciona verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada. Es asi que para la
realizacion de la tesis esta técnica permitio establecer un dialogo con los efectivos policiales
y obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el trabajo de investigacion
y como se ven afectados los factores psicosociales convirtiéndose en un riesgo psicosocial
originando estrés y Burnout en los efectivos policiales, llegando a acarrear enfermedades

fisicas, psicoldgicas en algunos casos.
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4.3.2. Instrumento:

Se aplico para obtener respuesta a las variables de estudio, realizadas a los efectivos

policiales de la comisaria de Santiago; quienes respondieron a las diferentes alternativas

planteadas en la ficha técnica del presente test psicométrico:

FICHA TECNICA ESCALA DE IDENTIFICACION DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (EISR)

Titulo Escala de Factores psicosociales. Identificacion de Situaciones de riesgo.
Autor Matilde Lahera Martin y Juan José Gongora Yerro
Afio 2002.
Origen Servicio de seguridad e Higiene en el Trabajo y Formacion — Instituto
Navarro de Salud Laboral.
30 preguntas con varias alternativas de respuesta. Desde un punto de vista
items general, el examinado debe elegir la opcion que mas se acerque a su empresa
o institucion.
Estudiar cinco variables relacionadas con el entorno laboral y que afectan a
la salud del trabajador y al desarrollo de la tarea a realizar. Estas variables
son:
- Participacion, implicacion, responsabilidad.
Objetivos Formacion, Informacién, comunicacion.
Gestion del Tiempo.
Cohesion de Grupo.
Hostigamiento Psicoldgico (Mubbing).
Modo de Se recomienda aplicarlo a una muestra representativa de la plantilla (se
aplicacion recomienda una muestra en torno al 20 — 30 % del total).
CaI|f|ca}c,|0n y La calificacion tiene una clave de puntajes por tipo de eleccion.
correccion

Interpretacion

Los resultados se interpretan en cuatro categorias, dependiendo el puntaje
obtenido. Con un Diagnostico: Muy Inadecuado, inadecuado, adecuado y
Muy adecuado.

Normas de
calificacion o
interpretacion

N°items | Muy inadecuado | Inadecuado | Adecuado| Muy adecuado
9 27 a 44 18 a 26 9al7 O0a8
7 22a35 14a21 7al3 0ab6
5 15a24 10a14 5a9 Oa4
6 18a29 11a17 6al0 O0ab
3 3 2 1 0
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4.3.3. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos:

La confiabilidad es el Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir, en que su aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales. Entonces sera el grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir; es asi que para realizar el trabajo de tesis el instrumento utilizado para
recabar respuestas a nuestras variables, fue confiable porque anteriormente ya recogid
informacion en efectivos policiales en la ciudad de Lima. Y como Validez se considera a la
representacion y posibilidad de que un método o instrumento de investigacion sea capaz de
responder a las interrogantes formuladas en un Trabajo de investigacion, para lograr este
fendmeno los datos fueron validados en anteriores investigaciones realizados en policias de
la ciudad de Lima. EIl test que se utilizé para el trabajo de investigacion pertenece a los

autores: Matilde Lahera Martin y Juan José Gdngora Yerro.

4.4. Técnicas del procesamiento de la informacion:

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos en el trabajo de investigacion
primero se hizo un anélisis de todos los datos, para realizar este analisis se agruparon los
datos, realizando una Data, todos estos datos agrupados fueron obtenidos a través de la Escala
de Factores Psicosociales, que han sido aplicados a toda la poblacién de estudio (personal
policial de la comisaria de Santiago). Es asi que se considerd las siguientes técnicas

estadisticas:
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4.5. Técnicas estadisticas utilizadas en el analisis de la informacion:

Se realiz6 un célculo de la Media Aritmética en datos agrupados, por ser mas fiable para
los calculos de un andlisis estadistico en un trabajo de investigacion, asi se pudo expresar en
forma global la informacion de todos los datos y se obtuvo una medida consistente y

fundamental para el estudio.

Asi también se utilizaron los cuadros estadisticos como los gréaficos a través de la

estadistica inferencial simple (Excel Avanzado y Programa SPSS 25).

4.6. Aspectos éticos:

Durante la aplicacion de los instrumentos y al momento de brindar los resultados se
respetaron enteramente el codigo de ética profesional del Psicologo. Como se detalla a

continuacion:

Segun el Codigo de Etica del Colegio de Psicologos, en el Capitulo IV

Considera respecto al trabajo de investigacion en los articulos 23,24, 25, 26,27 y 28 hace
referencia a que: todo psicélogo que realice un trabajo de investigacion, proyecto lo debe de
realizar respetando las normas éticas, la autorizacion de los experimentados; sin alterar la
salud psicoldgica de las personas, asi como también debe contar con la aprobacion de un
comité en investigacion. No recurrira en la falsificacién, o plagio de los resultados. Tampoco
podra hacer uso de pruebas psicoldgicas que no cuenten con validez cientifica. De igual
forma en el capitulo X y sus articulos 53 a la 58 refiere: el psicologo hard uso de los
procedimientos cientificos, validez, estandarizacion; y la correcta interpretacion de los

instrumentos psicoldgicos.
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De igual manera se debe considerar a las pruebas psicolégicas como un instrumento
auxiliar y no como un diagnostico final. Al momento de la aplicacion de las pruebas se les
explicard a los evaluados con un lenguaje claro y comprensible, sin afectar su estabilidad

emocional de los mismos.

Segun la ley en salud y seguridad en salud ocupacional se promulgé el Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N°
005-2012-TR estableciendo que el empleador tiene, entre otras obligaciones, practicar
examenes médicos cada dos afios, de manera obligatoria, a cargo del empleador o la
institucion en este caso la policia nacional, por las actividades que realizan que son de alto
riesgo, el empleador se encuentra obligado a realizar los exdmenes médicos antes, durante y

al término de la relacién laboral.

Que, mediante el articulo 101 del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR y modificado por
Decreto Supremo N° 006-2014-TR, se establece que al inicio de la relacién laboral o, para el
inicio de la relacion laboral, se realiza un examen médico ocupacional que acredite el estado
de salud del trabajador. Se considera esta ley porque el efectivo policial también es un

trabajador y tiene derechos al igual que los demas trabajadores en nuestro pais el Perd.
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CAPITULO V

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados y Analisis descriptivo, tablas, gréaficos:

Los siguientes cuadros y tablas corresponden a los objetivos formulados. Se presentan en
el 6rden que corresponde a la poblacién en general, que se incluye el género, la edad y el
grado policial. De esta manera se podra tener conocimiento cientifico sobre la situacion de
los efectivos policiales, es decir en el total de la poblacion, el género, la edad y grado policial
dando respuesta a nuestro objetivo general y especificos. Para esto daremos a conocer por

medio de cada factor de riesgo, segun las cinco dimensiones de la prueba psicométrica.
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De acuerdo al objetivo general “Determinar la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial en el personal policial de la comisaria de Santiago, Cusco 2018”. A continuacion,
se presenta las Tablas y Gréaficos 4, 5, 6, 7, 8 y 9 los cudles muestran las 5 dimensiones y el

resumen de los factores de riesgo psicosocial.

Tabla 4 Dimensién 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) en el total:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy adecuado 3 3,8 3,8 3,8

Adecuado 11 13,9 13,9 17,7

Inadecuado 34 43,0 43,0 60,8

Muy inadecuado 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Grafico 4 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR)

Porcentaje

Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 4 muestra el factor de riesgo psicosocial de acuerdo a la dimension 1
“PIR”, en el personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion a la frecuencia, el

porcentaje y el total de evaluados.

Del total de evaluados en lo que respecta a participacion, implicacion y responsabilidad,
3 equivalente al 3,8% de los efectivos policiales se encuentran en la Categoria Diagnostica
(CD) “muy adecuado”, 11 equivalente al 13,9% “adecuado”, 34 equivalente al 43%
“inadecuado” y 31 equivalente al 39,2% “muy inadecuado”. Lo cual indica que el mayor
porcentaje “43%” del personal policial de la comisaria de Santiago, en lo referido a

participacion, implicacion y responsabilidad, se encuentran en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

A su vez los resultados permiten inferir que un porcentaje importante “43%" del personal
policial se encuentra expuesto a la falta de autonomia, iniciativa, organizacion, distribucion
y planificacion de las tareas a realizar. No les permiten a los efectivos desarrollar y explotar
sus capacidades. Indicio de que existe diversidad de problemas que dificultan el adecuado
desarrollo del personal de la comisaria de Santiago. Considerando desde el punto de vista
psicosocial esto sucede por la falta de libertad e independencia que tiene el efectivo policial
para poder controlar y organizar su propio trabajo y poder determinar los métodos a utilizar,
es decir, que el personal no tiene la facilidad de poder tomar sus propias decisiones, no son
autonomos para decidir por ellos mismos, no hay trabajo en equipo, de igual manera no se

encuentra iniciativa de parte de cada efectivo policial.
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Tabla 5 Dimension 2 Formacion, Informacién y Comunicacién (FIC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy adecuado 5 6,3 6,3 6,3

Adecuado 12 15,2 15,2 21,5

Inadecuado 32 40,5 40,5 62,0

Muy inadecuado 30 38,0 38,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 5 Dimension 2 Formacion, Informacién y Comunicacién (FIC)

Porcentaje

Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y gréfico 5 muestra el factor de riesgo psicosocial de acuerdo a la dimensién 2
“FIC”, en el personal policial de la comisaria de Santiago. En funcién a la frecuencia, el

porcentaje y el total de evaluados.

Del total de evaluados en lo que respecta a formacion, informacion y comunicacion, 5
equivalente al 6,3% de los efectivos policiales se encuentran en la CD “muy adecuado”, 12
equivalente al 15,2% “adecuado”, 32 equivalente al 40,5% “inadecuado” y 30 equivalente al
38% “muy inadecuado”. Lo cual indica que el mayor porcentaje “40% del personal policial
de la comisaria de Santiago, en lo referido a formacion, informacion y comunicacion, se

encuentran en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

A su vez los resultados permiten inferir que un porcentaje importante “40%” del personal
policial presenta dificultades en el desarrollo de las tareas por a falta de formacion,
informacién y comunicacion en el puesto de trabajo. A consecuencia de la inadecuada
informacidn respecto a las tareas o atribuciones que se les designa a los efectivos policiales
o la falta de adiestramiento en el personal, o también por la falta de reconocimiento en la
labor policial. Estos indicadores se encuentran evaluados y demostrados en los items 4, 5,

11, 16, 17, 24,26 de la prueba psicométrica utilizada para la investigacion.
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Tabla 6 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Adecuado 11 13,9 13,9 13,9

Inadecuado 20 25,3 25,3 39,2

Muy inadecuado 48 60,8 60,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 6 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT)

Porcentaje

Adecuado Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 6 muestra el factor de riesgo psicosocial de acuerdo a la dimension 3
“GT”, en el personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion a la frecuencia, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados en lo que respecta a gestion de tiempo, 11 equivalente al 13,9% de
los efectivos policiales se encuentran en la CD “adecuado”, 20 equivalente al 25,3%
“inadecuado” y 48 equivalente al 60,8% “muy inadecuado”. Lo cual indica que el mayor
porcentaje “60,8%" del personal policial de la comisaria de Santiago, en lo referido a gestion

de tiempo, se encuentran en la CD “muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

A su vez los resultados permiten inferir que un porcentaje importante “60,8% mas de la
mitad” del personal policial se encuentran afectados por la falta de gestion de tiempo, es
decir, existe deficiencia en la distribucion y eleccion de sus tiempos, esto repercute en la
labor que realizan y en la capacidad de poder tomar sus propias decisiones como pueden ser
la eleccion de sus vacaciones cuando ellos lo requieran. Esto se da a conocer en los items 3,

10, 14, 15,22 de la prueba aplicada a la poblacién de estudio.
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Tabla 7 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy adecuado 5 6,3 6,3 6,3

Adecuado 25 31,6 31,6 38,0

Inadecuado 34 43,0 43,0 81,0

Muy inadecuado 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 7 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG)

Porcentaje

Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 7 muestra el factor de riesgo psicosocial de acuerdo a la dimension 4
“CG”, en el personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion a la frecuencia, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados en lo que respecta a cohesion de grupo, 5 equivalente al 6,3% de
los efectivos policiales se encuentran en la CD “muy adecuado”, 25 equivalente al 31,6%
“adecuado”, 34 equivalente al 43% “inadecuado” y 15 equivalente al 19% “muy
inadecuado”. Lo cual indica que el mayor porcentaje “43%” del personal policial de la
comisaria de Santiago, en lo referido a cohesion de grupo, se encuentran en la CD

“inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

A su vez los resultados permiten inferir que un porcentaje importante “43%" del personal
policial no muestra solidaridad con sus comparieros, el clima social es inadecuado, al igual
que la ética y cooperacion entre compafieros de grupo, no hay manejo de conflictos. Estos
indicadores se obtuvieron en los items 6, 7, 12, 21, 23,27 de la prueba de escala de factores

psicosociales.
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Tabla 8 Dimensién 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBIG)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy adecuado 27 34,2 34,2 34,2

Adecuado 35 443 443 78,5

Inadecuado 14 17,7 17,7 96,2

Muy inadecuado 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 8 Dimension 5 Hostigamiento Psicologico (MOBBING)

Porcentaje

Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y gréafico 8 muestra el factor de riesgo psicosocial de acuerdo a la dimension 5
“MOOBING”, en el personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion a la frecuencia,

el porcentaje y el total de evaluados.

Del total de evaluados en lo que respecta a hostigamiento psicoldgico, 27 equivalente al
34,2% de los efectivos policiales se encuentran en la CD “muy adecuado”, 35 equivalente al
44,3% “adecuado”, 14 equivalente al 17,7% “inadecuado” y 3 equivalente al 3,8% “muy
inadecuado”. Lo cual indica que el mayor porcentaje “44,3%” del personal policial de la
comisaria de Santiago, en lo referido a hostigamiento psicoldgico, se encuentran en la CD

“adecuado”.

Andlisis Inferencial:

A su vez los resultados permiten inferir que un porcentaje importante “44,3%” del
personal policial afirman no estar hostigados psicoldégicamente, esto quiere decir que hay
efectivos policiales que no son victimas de violencia psicoldgica. Esto quiere decir que no
hay desdrdenes emocionales en los estudiados, asi como las calumnias y acusaciones falsas
no son frecuentes, el personal no esta siendo aislado de los demas por presentar alguna
caracteristica fisica o personal diferente. Estos indicadores se obtuvieron de los items 28, 29

y 30 del test psicométrico aplicado a nuestra poblacién de estudio.
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Tabla 9 resumen de las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial

PIR FIC GT CG MOBBING

f % f % f % f % f %

Muy adecuado 3 3,8 5 6,3 0 0,0 5 6,3 27 34,2
Adecuado 11 139 12 152 11 139 25 316 35 443
Inadecuado 34 430 32 405 20 253 34 430 14 17,7
Muy inadecuado 31 392 30 380 48 608 15 190 3 38
Total 79 1000 79 100,0 79 1000 79 1000 79 100,0

Fuente: Elaboracion propia- Base de datos SPSS.

Grafico 9 resumen de las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial
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Fuente: Elaboracion propia- Base de datos SPSS.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 9 muestra el resumen de las 5 dimensiones “PIR, FIC, GT, CG y
MOBBING” de los factores de riesgo psicosocial en el personal policial de la comisaria de

Santiago. En funcién a la frecuencia, el porcentaje y el total de evaluados.

Los resultados nos muestran que: Respecto a la dimensién 1 PIR el mayor porcentaje
“43%” del personal policial de la comisaria de Santiago se encuentran en la CD
“inadecuado”. De igual forma respecto a la dimension 2 FIC el mayor porcentaje “40.5%” se
encuentran en la CD “inadecuado”. A continuacion, respecto a la dimension 3 GT el mayor
porcentaje “60,8%” se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Seguidamente, respecto a la
dimension 4 CG el mayor porcentaje “43%” se encuentran en la CD “inadecuado”. De igual
forma, respecto a la dimension 5 MOBBING el mayor porcentaje “44,3%” de evaluados se
encuentran en la CD “adecuado”. Finalmente, la dimension 4 GT la que se refiere a Gestion
de Tiempo, viene a ser el factor de riesgo psicosocial predominante con un porcentaje del

60,8%.

Andlisis Inferencial:

Estos resultados nos permiten inferir. Primero, que las categorias diagnosticas que inciden
en las 5 dimensiones son; Dimension 1 PIR “inadecuado”, Dimension 2 FIC “inadecuado”,
dimension 3 GT “muy inadecuado”, dimension 4 CG “inadecuado” y dimensiéon 5
MOBBING “adecuado”. Segundo, la incidencia de las 4 primeras dimensiones es negativa y
positiva en la tltima. Tercero y final, con la CD “inadecuado”, el factor de riesgo psicosocial

predominante con incidencia negativa es el de gestion de tiempo.
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De acuerdo al objetivo especifico 1 “Establecer la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial, segun el genero en los efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco
2018”. A continuacion, se presenta las Tablas y Graficos 10, 11, 12, 13 y 14 los cuales

muestran las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial segun género.

Tabla 10 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segin género

Participacién, implicacién y responsabilidad

Genero Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
. Recuento 1 3 13 17 34
% del total 1,3% 3,8% 16,5% 215%  43,0%
M Recuento 2 8 21 14 45
% del total 2,5% 10,1% 26,6% 17,7%  57,0%
Recuento 3 11 34 31 79
Total
% del total 3,8% 13,9% 43,0% 39,2% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacién de riesgo.

Gréfico 10 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segin género

Participacion,
implicacion y

responsabilidad
EMuy adecuado
W Adecuado
Oinadecuada
W Muy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

Latablay grafico 10 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 1 “PIR” segun
el género, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados 34 equivalente al 43% de efectivos policiales pertenecen al género
femenino y 45 equivalente al 57% al género masculino, de los cuales, respecta a la
participacion, implicacion y responsabilidad en la comisaria de Santiago tenemos que. En el
género femenino, 1 equivalente al 1,3% del total de los efectivos policiales se encuentran en
la CD “muy adecuado”, 3 equivalente al 3,8% “adecuado”, 13 equivalente al 16,5%
“inadecuado” y 17 equivalente al 21,5% “muy inadecuado”. Por otro lado, En el género
masculino, 2 equivalente al 2,5% del total de los efectivos policiales se encuentran en la CD
“muy adecuado”, 8 equivalente al 10,1% “adecuado”, 21 equivalente al 26,6% “inadecuado”
y 14 equivalente al 17,7% “muy inadecuado”. Los resultados indican en lo que refiere a
participacion, implicacion y responsabilidad el mayor porcentaje “21,5%” del personal
policial femenino de la comisaria de Santiago, se encuentran en la CD “muy inadecuado” y

el mayor porcentaje “26,6” del personal masculino en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

La incidencia de la dimension 1 PIR es negativa para ambos géneros, sin embargo, en el
personal policial femenino incide la CD “Muy inadecuado”, lo cual indica carencia de
participacion, distribucién de sus tiempos, no hay trabajo en equipo, falta de autonomia, es

decir no tienen libertad e independencia en el trabajo.
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Tabla 11 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segin géneros

Formacion, informacion y comunicacion

Genero Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
. Recuento 2 2 17 13 34
% del total 2,5% 2,5% 21,5% 16,5%  43,0%
M Recuento 3 10 15 17 45
% del total 3,8% 12,7% 19,0% 215% 57,0%
Recuento 5 12 32 30 79
Total
% del total 6,3% 15,2% 40,5% 38,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 11 Dimensién 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segln género

Formacién,
informacién y
comunicacion

B Muy adecuado
B Adecuado

[ nadecuado

B \uy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

Latablay grafico 11 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 2 “FIC” segun
el género, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados respecta a la formacion, informacién y comunicacion en la
comisaria de Santiago tenemos que. En el género femenino 2 equivalente al 2,5% del total
de los efectivos policiales, se encuentran en la CD “muy adecuado”, 2 equivalente al 2,5%
“adecuado”, 17 equivalente al 21,5% “inadecuado” y 13 equivalente al 16,5% “muy
inadecuado”. Por otro lado, En el género masculino 3 equivalente al 3,8% del total de los
efectivos policiales se encuentran en la CD “muy adecuado”, 10 equivalente al 12,7%
“adecuado”, 15 equivalente al 19% “inadecuado” y 17 equivalente al 21,5% “muy
inadecuado”. Los resultados indican en lo que refiere a formacion, informacion y
comunicacion el mayor porcentaje “21,5%” del personal policial femenino de la comisaria
de Santiago, se encuentran en la CD “inadecuado” y el mayor porcentaje “21,5” del personal

masculino en la CD “muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

La incidencia de la dimension 2 FIC es negativa para ambos géneros, sin embargo, en el
personal policial masculino incide la CD “Muy inadecuado”, lo cual indica carencia
informacién y de comunicacion, dando como origen a la existencia de una deficiente relacion
entre compafieros y sus superiores, lo que significa un deterioro en la calidad de la

comunicacion en el grupo policial estudiado.
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Tabla 12 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segln género

Gestion de tiempo

Genero Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
. Recuento 7 8 19 34
% del total 8,9% 10,1% 24,1%  43,0%
M Recuento 4 12 29 45
% del total 5,1% 15,2% 36,7%  57,0%
Recuento 11 20 48 79
Total
% del total 13,9% 25,3% 60,8% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Grafico 12 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segln género

Gestion de
tiempo

B &decuado
O Inadecuado
W Wy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 12 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 3 “GT” segun
el género, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados respecto a la gestion de tiempo en la comisaria de Santiago tenemos
que. En el género femenino 7 equivalente al 8,9% del total de los efectivos policiales, se
encuentran en la CD “adecuado”, 8 equivalente al 10,1% “inadecuado” y 19 equivalente al
24,1% “muy inadecuado”. Por otro lado, En el género masculino 4 equivalente al 5,1% del
total de los efectivos policiales se encuentran en la CD “adecuado”, 12 equivalente al 15,2%
“inadecuado” y 29 equivalente al 36,7% “muy inadecuado”. Los resultados indican en lo que
refiere a gestion de tiempo el mayor porcentaje “24,1%" del personal policial femenino de la
comisaria de Santiago, se encuentran en la CD “muy inadecuado” y el mayor porcentaje

“36,7” del personal masculino en la CD “muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

La incidencia de la dimension 3 GT es negativa “CD Muy inadecuado”, para ambos
géneros del personal policial, lo cual indica que no existe autonomia en el tiempo, en el
horario de labor, ritmo de trabajo, distribucién de pausas y eleccion de sus vacaciones, de
acuerdo con las necesidades personales en ambos géneros. Es entonces que tanto el género

masculino y femenino se encuentran expuestos a un factor de riesgo psicosocial.
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Tabla 13 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) segln género

Cohesion de grupo

Genero Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
Recuento 2 12 17 3 34
% del total 2,5% 15,2% 21,5% 3,8% 43,0%
Recuento 3 13 17 12 45
% del total 3,8% 16,5% 21,5% 15,2%  57,0%
Recuento 5 25 34 15 79
Total
% del total 6,3% 31,6% 43,0% 19.0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 13 Dimensién 4 Cohesion de grupo (CG) segun género

Cohesion de
grupo
H Muy adecuado
B Adecuado
[ inadecuado
B \uy inadecuado

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 13 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimensién 4 “CG” segun
el género, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de evaluados respecta a la cohesion de grupo en la comisaria de Santiago tenemos
que. En el género femenino 2 equivalente al 2,5% del total de los efectivos policiales, se
encuentran en la CD “muy adecuado”, 12 equivalente al 15,2% “adecuado”, 17 equivalente
al 21,5% “inadecuado” y 3 equivalente al 3,8% “muy inadecuado”. Por otro lado, En el
género masculino 3 equivalente al 3,8% del total de los efectivos policiales se encuentran en
la CD “muy adecuado”, 13 equivalente al 16,5% “adecuado”, 17 equivalente al 21,5%
“inadecuado” y 12 equivalente al 15,2% “muy inadecuado”. Los resultados indican en lo que
refiere a cohesion de grupo, el mayor porcentaje “21,5%” del personal policial femenino de
la comisaria de Santiago, se encuentran en la CD “inadecuado” y el mayor porcentaje “21,5”

del personal masculino en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

La incidencia de la dimension 4 CG es negativa “CD inadecuado”, para ambos géneros
del personal policial, lo cual indica que existe una falta de solidaridad, ética entre
compafieros, clima social inadecuado, mal manejo de conflictos y se identifica un ambiente

de trabajo en riesgo.
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Tabla 14 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBING) segln género

Hostigamiento Psicolégico (MOBBING)

Genero Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
Recuento 9 17 7 1 34
% del total 11,4% 21,5% 8,9% 1,3%  43,0%
Recuento 18 18 7 2 45
% del total 22,8% 22,8% 8,9% 25% 57,0%
Recuento 27 35 14 3 79
Total
% del total 34,2% 44,3% 17.7% 3,8% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 14 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBING) segun género
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 14 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimensién 5
“MOBBING” segun el género, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion

al recuento, el porcentaje y el total de evaluados.

Del total de evaluados respecta al hostigamiento psicoldgico en la comisaria de Santiago
tenemos que. En el género femenino 9 equivalente al 11,4% del total de los efectivos
policiales, se encuentran en la CD “muy adecuado”, 17 equivalente al 21,5% “adecuado”, 7
equivalente al 8,9% “inadecuado” y 1 equivalente al 1,3% “muy inadecuado”. Por otro lado,
En el género masculino 18 equivalente al 22,8% del total de los efectivos policiales se
encuentran en la CD “muy adecuado”, 18 equivalente al 22,8% “adecuado”, 7 equivalente al
8,9% “inadecuado” y 2 equivalente al 2,5% “muy inadecuado”. Los resultados indican en lo
que refiere a cohesion de grupo, el mayor porcentaje “21,5%” del personal policial femenino
de la comisaria de Santiago, se encuentran en la CD “adecuado” y el mayor porcentaje “22,8”

del personal masculino en las categorias diagnosticas “adecuado y muy adecuado”.

Andlisis Inferencial:

La incidencia de la dimension 5 MOBBING es positiva “CD adecuado”, para ambos
géneros del personal policial, sin embargo, para el género masculino incide también la “CD
muy adecuado”, lo cual indica que no se presentan casos habituales de bajas por desordenes
emocionales, las acusaciones falsas no son frecuentes, el personal no esta siendo aislado de

los demas por presentar alguna caracteristica fisica o personal diferente.
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De acuerdo al objetivo especifico 2 “Establecer la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial, segun la edad en los efectivos policiales de la comisaria de Santiago — Cusco
2018”. A continuacion, se presenta las Tablas y Graficos 15, 16, 17, 18 y 19 los cuales

muestran las 5 dimensiones de los factores de riesgo psicosocial segun edad

Tabla 15 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun edad

Participacién, implicacion y responsabilidad

Edad Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 2 5 18 15 40
20 -30

% del total 2,5% 6,3% 22.8% 19,0% 50,6%

Recuento 0 4 11 13 28
31-45

% del total 0,0% 5,1% 13,9% 16,5% 35,4%

Recuento 1 2 5 3 11

46 - Mas
% del total 1,3% 2,5% 6,3% 3,8% 13,9%
Recuento 3 11 34 31 79
Total
% del total 3,8% 13,9% 43,0% 39,2% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 15 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segln edad

Participacion,
implicacion vy
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Emuy adecuadao
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis descriptivo:

Latablay grafico 15 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 1 “PIR” segun
la edad, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la participacion, implicacion y
responsabilidad en la comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los
efectivos policiales que tienen entre 20 a 30 afios de edad, 18 equivalente al 22,8% del total
de evaluados se encuentran en la CD “inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen
entre 31 a 45 afos de edad, 13 equivalente al 16,5% del total se encuentran en la CD “muy
inadecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen entre 46 a mas afios de edad, 5 equivalente

al 6,3% del total se encuentran en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 1 PIR es negativa
para los 3 grupos de edades, siendo los mas afectados los que se tienen entre 31 a 45 afios de
edad, por encontrarse en la categoria “muy inadecuado”. Lo cual a su vez indica falta de
libertad e independencia en el personal; falta de autonomia para elegir su actividad laboral,

excesiva supervision y falta de autonomia en la poblacion de estudio.
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Tabla 16 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segun edad

Formacion, informacion y comunicacion

Edad Muy adecuado  Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 2 6 15 17 40
20-30

% del total 2,5% 7,6% 19,0% 21,5% 50,6%

Recuento 3 3 13 9 28
31-45

% del total 3,8% 3,8% 16,5% 11,4% 35,4%

Recuento 0 3 4 4 11

46 - Mas
% del total 0,0% 3,8% 5,1% 51% 13,9%
Recuento 5 12 32 30 79
Total
% del total 6,3% 15,2% 40,5% 38,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 16 Dimension 2 Formacién, Informacion y Comunicacion (FIC) segln edad
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 16 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 2 “FIC” segln
la edad, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcién al recuento, el

porcentaje y el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la formacion, informacion vy
comunicacion en la comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos
policiales que tienen entre 20 a 30 afios de edad, 17 equivalente al 21,5% del total de
evaluados se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen
entre 31 a 45 afios de edad, 13 equivalente al 16,5% del total se encuentran en la CD
“inadecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen entre 46 a mas afios de edad, encontramos
2 grupos de 4 equivalente al 6,3% respectivamente que se encuentran en las categorias

diagnosticas “inadecuado y muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 2 FIC es negativa
para los 3 grupos de edades, siendo los méas afectados los que se tienen entre 31 a 45y 46 a
mas afios de edad, por encontrarse en la categoria “muy inadecuado”. Lo cual a su vez indica
falta de interés y desorganizacion en la comisaria, por la inadecuada informacién y

comunicacion en esta poblacion.
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Tabla 17 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segun edad

Gestion de tiempo

Edad Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 9 9 22 40
20-30

% del total 11,4% 11,4% 27,8%  50,6%

Recuento 1 8 19 28
31-45

% del total 1,3% 10,1% 24.1%  35,4%

Recuento 1 3 7 11

46 - Mas
% del total 1,3% 3,8% 8,9% 13,9%
Recuento 11 20 48 79
Total
% del total 13,9% 25,3% 60,8% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 17 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segun edad
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Anélisis Descriptivo:
La tabla y grafico 17 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 3 “GT” segun
la edad, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcién al recuento, el

porcentaje y el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la gestion de tiempo en la comisaria
de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen entre 20
a 30 afos de edad, 22 equivalente al 27,8% del total de evaluados se encuentran en la CD
“muy inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen entre 31 a 45 afios de edad, 19
equivalente al 24,1% del total se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Finalmente, dentro
de los que tienen entre 46 a mas afios de edad, 7 equivalente al 8,9% del total se encuentran

en las categorias diagnosticas “y muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimensién 3 GT es negativa
para los 3 grupos de edades, los 3 grupos se encuentran en la categoria “muy inadecuado”.
Lo cual a su vez indica falta de distribucion y eleccion en su tiempo, falta de organizacion en

sus labores cotidianas, es decir se encuentran expuesto a sobre carga laboral.
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Tabla 18 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) segun edad

Cohesion de grupo

Edad Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 2 15 21 2 40
20 - 30

% del total 2,5% 19,0% 26,6% 2,5% 50,6%

Recuento 3 5 10 10 28
31-45

% del total 3,8% 6,3% 12,7% 12,7%  35,4%

Recuento 0 5 3 3 11

46 - Mas
% del total 0,0% 6,3% 3,8% 3,8% 13,9%
Recuento 5 25 34 15 79
Total
% del total 6,3% 31,6% 43,0% 19,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 18 Dimensién 4 Cohesion de grupo (CG) segun edad
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

81



Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 18 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimensién 4 “CG” segun
la edad, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la cohesion de grupo en la comisaria
de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen entre 20
a 30 afios de edad, 21 equivalente al 26,6% del total de evaluados se encuentran en la CD
“inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen entre 31 a 45 anos de edad, se encontro6
2 grupos de 10 equivalente al 12,7% respectivamente se encuentran en la CD “inadecuado y
muy inadecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen entre 46 a mas afios de edad, se
encontro 2 grupos de 3 equivalente al 3,8% respectivamente se encuentran en las categorias

diagnostica “inadecuado y muy inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimensién 4 CG es negativa
para los 3 grupos de edades, siendo los méas afectados los que se tienen entre 31 a 45y 46 a
mas afios de edad, por encontrarse en la categoria “muy inadecuado”. Lo cual a su vez indica
un clima laboral inadecuado, falta de cooperacion y mal manejo de conflictos en el personal

policial de la comisaria de Santiago.
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Tabla 19 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBIG) segun edad

Hostigamiento Psicologico (MOBBING)

Edad Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total
Recuento 16 18 5 1 40
20 - 30
% del total 20,3% 22,8% 6,3% 1,3% 50,6%
Recuento 7 12 7 2 28
31-45
% del total 8,9% 15,2% 8,9% 2,5% 35,4%
Recuento 4 5 2 0 11
46 - Mas
% del total 5,1% 6,3% 2,5% 0,0% 13,9%
Recuento 27 35 14 3 79
Total
% del total 34,2% 44,3% 17,7% 3,8% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 19 Dimension 5 Hostigamiento Psicoldgico (MOOBBIG) segun edad
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 19 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 5
“MOOBING” segun la edad, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcién al

recuento, el porcentaje y el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta al hostigamiento psicoldgico en la
comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen
entre 20 a 30 afios de edad, 18 equivalente al 22,8% del total de evaluados se encuentran en
la CD “adecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen entre 31 a 45 afios de edad, 12
equivalente al 15,2% del total se encuentran en la CD “adecuado”. Finalmente, dentro de los
que tienen entre 46 a mas afios de edad, 5 equivalente al 6,3% del total se encuentran en las

categorias diagnosticas “adecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 5 MOOBING es
positiva para los 3 grupos de edades, quienes se encuentran en la categoria “muy
inadecuado”. Lo cual a su vez indica que no se presentan casos habituales de bajas por
desdrdenes emocionales, las calumnias y acusaciones falsas no son frecuentes, el personal no
estd siendo aislado de los deméas por presentar alguna caracteristica fisica o personal

diferente.
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De acuerdo al objetivo especifico 3 “Identificar la incidencia de los factores de riesgo
psicosociales, segun el grado policial en los efectivos policiales de la comisaria de Santiago
— Cusco 2018.”. A continuacion, se presenta las Tablas y Graficos 4, 5, 6, 7 y 9 los cuales

muestran las 5 dimensiones

Tabla 20 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segln grado

Participacion, implicacion y responsabilidad

Muy Muy
Grado policial adecuado Adecuado Inadecuado  inadecuado Total

Recuento 0 0 1 0 1
SB PNP

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 0,0 1,3%

Recuento 1 2 1 1 5
ST1 PNP

% del total 1,3% 2,5% 1,3% 1,3% 6,3%

Recuento 0 1 3 2 6
ST2 PNP

% del total 0,0% 1,3% 3,8% 25% 7,6%

Recuento 0 0 3 3 6
ST3 PNP

% del total 0,0% 0,0% 3,8% 38% 7,6%

Recuento 0 1 8 3 12
S1PNP

% del total 0,0% 1,3% 10,1% 3,8% 15,2%

Recuento 0 2 5 13 20
S2 PNP

% del total 0,0% 2,5% 6,3% 16,5% 25,3%

Recuento 2 5 13 9 29
S3 PNP

% del total 2,5% 6,3% 16,5% 11,4% 36,7%

Recuento 3 11 34 31 79

Total
% del total 3,8% 13,9% 43.0% 39,2% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacién de riesgo.
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Gréfico 20 Dimension 1 Participacion, Implicacion y Responsabilidad (PIR) segun grado
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Anélisis Descriptivo:

Latablay grafico 20 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 1 “PIR” segun
el grado del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje y el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la participacion, implicacion y
responsabilidad en la comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los

efectivos policiales que tienen el grado de SB, 1 equivalente al 1,3% del total de evaluados
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se encuentran en la CD “inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen grado de ST1,
2 equivalente al 2,5% del total se encuentran en la CD “adecuado”. Seguidamente, dentro de
los que tienen el grado de ST2, 3 equivalente al 3,8% del total se encuentran en las categorias
diagnosticas “inadecuado”. Continuando, dentro de los que tienen el grado de ST3,
encontramos dos grupos de 3 equivalente al 3,8% del total, los cuales se encuentran en las
categorias diagnosticas “inadecuado y muy inadecuado” respectivamente. Dentro delos que
tienen el grado de S1, 8 equivalente al 10,1% del total se encuentran en la CD “inadecuado”.
Dentro de los que tienen el grado de S2, 13 equivalente al 16,5% del total se encuentran en
la CD “muy inadecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen el grado de S3, 13 equivalente

al 16,5% del total de evaluados se encuentran en la CD “inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimensién 1 PIR es positiva para
los ST1 con la CD “adecuado” y negativa para los (SB, ST2, ST2, S3, S2 y S1) con la CD

“inadecuado y muy inadecuado”.
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Tabla 21 Dimension 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segun grado

Formacion, informacion y comunicacion

Grado policial Muy adecuado  Adecuado Inadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 0 0 1 0 1

SBPNP o4 el total 0,0% 0,0% 1,3% 0.0% 1,3%
Recuento 0 2 1 2 5
ST1PNP o/ del total 0,0% 2,5% 1,3% 25%  63%
Recuento 2 1 2 1 6
STZPNP o/ el total 2,5% 1,3% 2,5% 13%  7.6%
Recuento 0 1 2 3 6
ST3PNP o/ el total 0,0% 1,3% 2,5% 38%  7.6%
Recuento 0 0 7 5 12

SIPNP o4 el total 0,0% 0,0% 8,9% 6,3% 15.2%
Recuento 1 2 8 9 20

S2PNP o/ del total 1,3% 25%  10,1% 114%  253%
Recuento 2 6 11 10 29

S3PNP o/ del total 2,5% 76%  13.9% 127%  36.7%
Total Recuento 5 12 32 30 79
% del total 6,3% 15,2% 40,5% 38,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 21 Dimensién 2 Formacion, Informacion y Comunicacion (FIC) segin grado
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

Latablay grafico 21 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 2 “FIC” segun
el grado del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la formacién, informacion vy
comunicacion en la comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos
policiales que tienen el grado de SB, 1 equivalente al 1,3% del total de evaluados se
encuentran en la CD “inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen grado de ST1, se
identifico 2 grupos de 2 equivalente al 2,5% del total efectivos evaluados los cuales se
encuentran en la CD “adecuado y muy inadecuado” respectivamente. A continuacion, dentro
de los que tienen el grado de ST2, se identificé 2 grupos de 2 individuos equivalente al 2,5%
del total de efectivos los cuales se encuentran en las categorias diagnosticas “muy adecuado
e inadecuado” respectivamente. Continuando, dentro de los que tienen el grado de ST3, 3
equivalente al 3,8% del total se encuentran en las CD “muy inadecuado” respectivamente.
Dentro delos que tienen el grado de S1, 7 equivalente al 8,9% del total se encuentran en la
CD “inadecuado”. Dentro de los que tienen el grado de S2, 9 equivalente al 11,4% del total
se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen el grado de

S3, 11 equivalente al 16,5% del total de evaluados se encuentran en la CD “inadecuado”.

Analisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 2 FIC es positiva para
los ST2 con la CD “muy adecuado” y negativa para los (SB, ST1, ST2, S3, S2 y S1) con la

CD “inadecuado y muy inadecuado”.
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Tabla 22 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segun grado

Gestion de tiempo

Grado policial Adecuado Inadecuado ~ Muy inadecuado  Total

Recuento 0 0 1 1

SBPNP o4 del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Recuento 0 1 4 5

STLPNP o4 del total 0,0% 1,3% 5,1% 6,3%
Recuento 2 2 2 6

STZPNP o/ del total 2.5% 2.5% 2.5% 7.6%
Recuento 0 4 2 6

ST3PNP o/ del total 0,0% 5,1% 2,5% 7.6%
Recuento 1 1 10 12

SLPNP o4, del total 1,3% 1,3% 127%  152%
Recuento 3 5 12 20

S2PNP o4 del total 3,8% 6,3% 152%  253%
Recuento 5 7 17 29

S3PNP o4 del total 6,3% 8,9% 215%  36,7%
Recuento 11 20 48 79

Total o el total 13,9% 25.3% 608%  100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 22 Dimension 3 Gestion de tiempo (GT) segln grado
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 22 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 3 “GT” segun
el grado, del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la gestion de tiempo en la comisaria
de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen el grado
de SB, 1 equivalente al 1,3% del total de evaluados se encuentran en la CD “muy
inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen grado de ST1, 4 equivalente al 5,1% del
total se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Seguidamente, dentro de los que tienen el
grado de ST2, se identifico a tres grupos de 2 individuos equivalente al 2,5% del total los
cuales se encuentran en las categorias diagnosticas ‘“‘adecuado, inadecuado y muy
inadecuado” respectivamente. Continuando, dentro de los que tienen el grado de ST3, 4
equivalente al 5,1% del total se encuentran en las categorias diagnosticas “inadecuado”
respectivamente. Dentro delos que tienen el grado de S1, 10 equivalente al 12,7% del total
se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Dentro de los que tienen el grado de S2, 12
equivalente al 15,2% del total se encuentran en la CD “muy inadecuado”. Finalmente, dentro
de los que tienen el grado de S3, 17 equivalente al 21,5% del total de evaluados se encuentran

en la CD “muy inadecuado”.

Analisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 3 GT es negativa para
los ST3 con la CD “inadecuado” y para los (SB, ST1, ST2, S3, S2 y S1) con la CD “muy

inadecuado”.
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Tabla 23 Dimension 4 Cohesion de grupo (CG) segln grado

Cohesion de grupo

Grado policial Muy adecuado  Adecuadolnadecuado Muy inadecuado Total

Recuento 0 1 0 0 1

SBPNP o4 el total 0,0% 13%  0,0% 0,0%  1,23%
Recuento 0 1 2 2 5
STLPNP o/ del total 0,0% 13%  2,5% 25%  6.3%
Recuento 0 5 1 0 6
ST2PNP o/ del total 0,0% 63%  13% 00%  7.6%
Recuento 0 0 2 4 6
ST3PNP o, el total 0,0% 00%  2,5% 51%  7.6%
Recuento 2 5 3 2 12

SLPNP o/ el total 2.5% 63%  3.8% 25% 1520
Recuento 1 2 12 5 20

S2PNP o/ del total 1,3% 25% 1520 63%  253%
Recuento 2 11 14 2 29

S3PNP o4 el total 25%  13.9%  17.7% 25%  36.7%
Total Recuento 5 25 34 15 79
% del total 63%  31,6%  43.0% 19,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 23 Dimensién 4 Cohesion de grupo (CG) segln grado
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 23 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimensién 4 “CG” segun
el grado del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion al recuento, el

porcentaje vy el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta a la cohesion de grupo en la comisaria
de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen el grado
de SB, 1 equivalente al 1,3% del total de evaluados se encuentran en la CD “adecuado”. Por
otro lado, dentro de los que tienen grado de ST1, se encontrd dos grupos de 2 equivalente al
2,5% del total de evaluados los cuales se encuentran en las CD “inadecuado y muy
inadecuado” respectivamente. Seguidamente, dentro de los que tienen el grado de ST2, 5
equivalente al 6,3% del total se encuentran en las categorias diagnosticas “adecuado”.
Continuando, dentro de los que tienen el grado de ST3, 4 equivalente al 5,1% del total se
encuentran en la CD “muy inadecuado”. Dentro delos que tienen el grado de S1, 5
equivalente al 6,3% del total se encuentran en la CD “adecuado”. Dentro de los que tienen el
grado de S2, 12 equivalente al 15,2% del total se encuentran en la CD “inadecuado”.
Finalmente, dentro de los que tienen el grado de S3, 14 equivalente al 17,7% del total de

evaluados se encuentran en la CD ““inadecuado”.

Andlisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimension 4 CG es positiva para
los (SB, ST2 y S1) con la CD “adecuado” y negativa para los (ST1, S2 y S3) con la CD

“inadecuado” y con la CD “muy inadecuado” los (ST1 y ST3).
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Tabla 24 Dimension 5 Hostigamiento Psicolégico (MOOBBIG) segun grado

Hostigamiento Psicologico (MOBBING)

Grado policial ] Total
Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado
Recuento 0 0 1 0 1
SBPNP 06 gel total 00%  00% 1,3% 00%  1,3%
Recuento 2 3 0 0 5
STLPNP o4 del total 25%  3.8% 0,0% 0,0%  6,3%
Recuento 2 3 1 0 6
STZPNP o del total 25%  3.8% 1,3% 0,0%  7,6%
Recuento 2 2 2 0 6
ST3PNP % del total 2,5% 2,5% 2,5% 0,0% 7,6%
Recuento 3 5 2 2 12
SLPNP 4 del total 38%  6,3% 2,5% 25% 152%
Recuento 5 9 5 1 20
S2PNP o4 gel total 63%  114% 6,3% 13% 253%
Recuento 13 13 3 0 29
S3PNP 4 del total 165%  16,5% 3,8% 0,0% 36,7%
Recuento 27 35 14 3 79
Total % del total 342%  44,3% 17,7% 3,8% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.

Gréfico 24 Dimensién 5 Hostigamiento Psicologico (MOOBBIG) segun grado
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Fuente: Base de datos SPSS — Escala de factores psicosociales identificacion de riesgo.
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Analisis Descriptivo:

La tabla y grafico 24 muestra el factor de riesgo psicosocial de la dimension 5
“MOBBING” segun el grado del personal policial de la comisaria de Santiago. En funcion

al recuento, el porcentaje y el total de evaluados.

Del total de efectivos policiales evaluados respecta al hostigamiento psicolégico en la
comisaria de Santiago tenemos que: Dentro del recuento de los efectivos policiales que tienen
el grado de SB, 1 equivalente al 1,3% del total de evaluados se encuentran en la CD
“inadecuado”. Por otro lado, dentro de los que tienen grado de ST1, 3 equivalente al 3,8%
del total se encuentran en la CD “adecuado”. Seguidamente, dentro de los que tienen el grado
de ST2, 3 equivalente al 3,8% del total se encuentran en las categorias diagnosticas
“adecuado”. Continuando, dentro de los que tienen el grado de ST3, encontramos tres grupos
de 2 individuos equivalente al 2,5% del total, los cuales se encuentran en las categorias
diagnosticas “muy adecuado, adecuado e inadecuado” respectivamente. Dentro delos que
tienen el grado de S1, 5 equivalente al 6,3% del total se encuentran en la CD “adecuado”.
Dentro de los que tienen el grado de S2, 9 equivalente al 11,4% del total se encuentran en la
CD “adecuado”. Finalmente, dentro de los que tienen el grado de S3, se identificd dos grupos
de 13 individuos equivalente al 16,5% del total de evaluados los cuales se encuentran en la

CD “muy adecuado y adecuado”.

Analisis Inferencial:

Los resultados nos permiten inferir que, la incidencia de la dimensién 5 MOOBING es:
positiva, para los (ST3 y S3) con la CD “muy adecuado” y para los (ST1, ST2, ST3, S1, S2,

S3) con la CD “adecuado”. Y negativa para los (SB y ST3) con la CD “inadecuado”.
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5.3. Comprobacion de hipotesis, técnicas estadisticas empleadas:

Para poder comprobar nuestras hipotesis planteadas en el trabajo de investigacion, se llevo
a cabo por medio de la aplicacion de la prueba psicométrica, donde los resultados obtenidos
se elaboraron por medio de la aplicacion estadistica. En este caso Excel avanzado y programa
SPSS. Comprobando las hipotesis planteadas si en toda la poblacion el género y edad se
considera un factor de riesgo psicosocial. Dando como respuesta que efectivamente existe
una incidencia de los factores psicosociales en el género, la edad y el grado policial;

considerandose un factor de riesgo en toda la poblacién policial de la comisaria de Santiago.

Para la hipotesis general “la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el personal
policial de la comisaria de Santiago, Cusco 2018 es inadecuada”. En la primera, segunda y
cuarta dimension la incidencia de los factores de riesgo es inadecuada, sin embargo, en la
tercera es muy inadecuada y en la quinta dimension es adecuada. Por lo tanto, observamos
que tenemos una incidencia mayoritaria de un factor de riesgo inadecuado, es asi que se

acepta la hipotesis general.

Respecto a las hipdtesis especificas tenemos: Segun el género la hip6tesis en sexo
femenino se rechaza en la primera, tercera y quinta dimensién y se acepta en la segunda,
cuarta dimension. En el caso del sexo masculino se acepta en la primera, cuarta dimension y
se rechaza en la segunda, tercera y quinta dimension. Segun la edad se acepta en los
estudiados de 20 a 30 afios en la primera, cuarta dimension y en los de 31 a 45 afios se acepta
en la segunda, cuarta dimension y en los de 46 a mas se acepta en la primera, segunda
dimension. Y se rechaza en la segunda, tercera, quinta dimension en los estudiados de 20 a

30 afos. Asi como se rechaza en los de 31 a 45 en la primera, tercera, quinta dimension. Y
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en la edad de 46 a mas también se rechaza en la tercera, cuarta y quinta dimension. En
relacién a los grados policiales la hipdtesis se acepta para los grados SB, ST2, ST3, S1, S3
en las dimensiones primera, tercera, quinta y en la segunda, cuarta se rechazan. En los grados
S2, ST1, en las dimensiones segunda, tercera, y quinta se rechazan y se acepta en primera,
cuarta dimension. Es asi como se da respuesta a nuestro estudio y se espera que la presente
investigacion sirva de base para trabajos futuros, porque la falencia de estos factores
psicosociales influye en la salud mental del personal policial de la comisaria de Santiago
Cusco. Dando como conclusién que esto se presenta en toda la poblacion policial de nuestro

pais Peru

5.4. Discusion:

El propdsito de esta investigacion fue dar a conocer la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial en el personal policial de la comisaria de Santiago, Cusco 2018, y ademas dar a
conocer si incide un factor psicosocial en el género, la edad y el grado policial en los efectivos

de la comisaria de Santiago.

Los estudios obtenidos en el trabajo de investigacion, muestran datos muy relevantes, a
cerca de los factores psicosociales presentes en el personal policial de Santiago, Cusco. La
poblacion estudiada fue de 79 efectivos policiales; donde un 43.0%, en la dimension PIR
43.0% en la dimensién CG y un 40.5% en la dimension FIC de la poblacion general estan en
una categoria diagnostica Inadecuado, significado de que, si se encontro que el personal esta
expuesto a un factor psicosocial, originando problemas que dificultan un adecuado desarrollo
en toda la comisaria. Asi como también se ubicd a un 39.2% en PIR, 38.0% en FIC, 60.8%

en GT en una categoria diagnostica de Muy inadecuado indicio de que hay puntos criticos
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que deben de ser atendidos de manera urgente. Como se pudo demostrar en el estudio de Lic.
Camones L. Lic. Vargas N. Lic. Vila E. “Riesgo psicosocial en los trabajadores del drea de
almacén logistico de una empresa, Huachipa, abril 2018 es alto representado por el 78.6%
de la poblacion evaluada. Huacasi Z. Ticona Y., con el tema: “Factores De Riesgo
Psicosocial Y Compromiso Organizacional De Trabajadores En La Municipalidad
Provincial De Arequipa” (Arequipa- 2016). Segun la correlacion de Pearson los resultados
indican que existe relacion significativa entre el Riesgo Psicosocial y el Compromiso
Organizacional, lo que quiere decir que mientras mayor sea el Riesgo Psicosocial, menor sera
el Compromiso Organizacional. Y en el trabajo de Julio Salazar Gonzales con el tema:
“factores psicosociales de trabajo frente al incremento del estrés y el desempeio de los
magistrados, region de Cusco — 2017 (Cusco, 2017). Como resultados alcanzados hallamos
que los trabajadores del poder judicial indican tener demandas de trabajo excesivas lo que
afecta en un 32% en el rendimiento laboral, asimismo en un 61% los trabajadores presentan
sintomas como dolores de cuello y espalda o tencion muscular por el estrés laboral

conllevando al consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo.

En los estudios no es mucho la variacion y se demostrd en esta investigacion que también
el personal civil y militar se encuentra expuestos al estrés laboral por la presion en sus
actividades las cuales realizan en el sector publico; al igual que lo hacen los efectivos

policiales de la comisaria de Santiago.

Respecto a las cinco dimensiones que evalla nuestro test psicometrico, no se pudo
comprobar los resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion con los estudios
realizados por otros investigadores, por la variacion de la prueba psicométrica utilizada en

esos trabajos de investigacion. Pero si se pudo demostrar en nuestra poblacion general
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(efectivos policiales de la comisaria de Santiago) una incidencia de los factores psicosociales,
identificando en que dimension estan mas expuestos como se pudo demostrar al aplicar la
prueba psicométrica de identificacion de situaciones de riesgo. Todo por la presion laboral,

la familia y la persona significado de exposicion a un riesgo psicosocial.

Entonces para obtener los resultados en base a la evaluacion de nuestro test psicometrico
y poder responder a nuestras hipétesis se calcul6 el promedio del total de efectivos y los
porcentajes se sacaron en base a las cinco dimensiones que propone la prueba psicométrica,
obteniéndose en la dimension de particion, implicacion y responsabilidad un porcentaje
elevado de efectivos policiales en un nivel inadecuado, asi como muy inadecuado indicio de
que el efectivo policial no tiene independencia ni libertad para controlar o decidir sobre su

propio trabajo, es decir no tiene la posibilidad de tomar sus propias decisiones.

Otro porcentaje de los efectivos se encuentran en un nivel inadecuado en la dimension de
formacion, informacion y comunicacion; significado de que la institucién policial no cuenta
con el manejo de facilitar una buena informacién, es decir, no se brinda una informacion

correcta para el desarrollo de las tareas o funciones policiales.

De igual forma el 60% de la poblacion policial de la comisaria de Santiago se encuentra
en un nivel muy inadecuado, en la dimension de gestidén de tiempo, significado de que el
policia no tiene la autonomia para decidir el ritmo de su trabajo, asi como de disponer con

facilidad del derecho a vacaciones de acuerdo a sus necesidades personales.

También tenemos a un porcentaje de los efectivos que se ubican en un nivel inadecuado y

muy Inadecuado en la dimension de Cohesion de grupo, indicio que los efectivos carecen de
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participacion en grupo; es decir, no hay solidaridad, sentido de comunidad. En conclusion,

no existe buena cohesidn de grupo entre los efectivos policiales de la comisaria de Santiago.

Respecto a la dltima dimensidn de Hostigamiento Psicoldgico (Mobbing) el porcentaje es
positivo, afirmando que el personal no se siente discriminado o victima de moobing. Es decir,

no sufren de violencia psicologica en su centro de labor.

En cuanto al género se llego a la conclusion que la incidencia de los factores psicosociales

es negativa para ambos géneros de la comisaria de Santiago.

Como respuesta a la edad, qued6 demostrado en los tres grupos de edades (20 a 30; 31 a

45y 46 A mas edad que los factores psicosociales inciden en forma negativa en el personal.

Dando respuesta al grado, se demostrd también en todos los grados que la incidencia es

negativa para el personal policial.

Para verificar que estos factores psicosociales se respeten se promulg6 una ley el afio 2011
con lafinalidad de prevenir los riesgos psicosociales en toda empresa e institucion sea publica
o privada. Todo con la finalidad de evitar accidentes laborales, enfermedades psicoldgicas y
fisicas en la persona. A esta ley se conoce como la Ley de seguridad y salud en el trabajo la

29783.

Los encargados de verificar que se acate esta ley son el ministerio de trabajo y la Sunafil
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral). De incumplir con dicha ley las

instituciones seran multadas con 50 hasta 300 UITS.
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La metodologia utilizada en la investigacion fue Descriptivo Comparativa, a pesar de
considerase simple dicha metodologia permitié llegar a importantes resultados y

conclusiones.

Es asi que quedd demostrado en esta investigacion que en la comisaria de Santiago los
efectivos policiales se encuentran expuestos a los factores de riesgo psicosocial; es decir, son
vulnerables a sufrir enfermedades psicoldgicas y fisicas. Por tanto, los expone a sufrir de

accidentes laborales dentro de su servicio, asi como fuera del centro laboral.

En definitiva, para dar mas relevancia al presente trabajo de investigacion, por ser el
primero realizado en el personal policial de la ciudad del Cusco se utilizé para la base de
datos estadisticos el programa de Excel avanzado y el SPSS 25 para el analisis de frecuencias,
Descriptivos, analisis de sumatoria, porcentajes y promedios. Con los resultados obtenidos y
la metodologia utilizada consideraremos que la presente investigacion cumplié con los
objetivos propuestos, facilitando a la comunidad de trabajadores independientes y
dependientes con la finalidad de hacer cumplir las normas que actualmente se encuentran
vigentes en nuestra sociedad peruana. De igual forma poder evitar los accidentes laborales y

enfermedades fisicas, tanto como psicoldgicas en el trabajador.
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CONCLUSIONES

La incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el total del personal policial de la
comisaria de Santiago, Cusco 2018 es inadecuado y muy inadecuado en las 4 primeras
dimensiones PIR, FIC, GT, CG, esto quiere decir que el personal policial: Se encuentra
expuesto a la falta de autonomia, iniciativa, organizacion, distribucion y planificacion de las
tareas a realizar. Se encuentran afectados por deficiencia en la distribucién y eleccién de sus
tiempos. No muestra solidaridad y cooperacién con sus compafieros, no hay manejo de
conflictos. Por otro lado, es adecuado en la ultima dimension de hostigamiento psicoldgico
“MOOBBING” lo cual indica que el personal policial no son victimas de violencia
psicolégica, no se presentan casos habituales de bajas por desérdenes emocionales, el
personal no estd siendo aislado de los demas por presentar alguna caracteristica fisica o

personal diferente

En el género se demostr6 que la incidencia en las dimensiones PIR, FIC, GT, CG tanto
para el personal femenino como para el masculino, es inadecuada y muy inadecuada, con la
salvedad en la ultima dimensién de MOOBBING con una incidencia de factor de riesgo
psicosocial adecuada. Es decir, que existe mala participacion, implicacion y responsabilidad;
asi como falta de formacion, informacion y comunicacion; también se demostro que la
gestion de tiempo es deficiente; al igual que la cohesion de grupo. Sin embargo, no hay

hostigamiento psicologico entre el personal policial.

De igual forma quedd demostrado segun la edad de los efectivos que la incidencia es
inadecuada y muy inadecuada en las dimensiones PIR, FIC, GT, CG. Sin embargo, es

adecuada en la tltima dimensién MOOBBING.
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De igual manera segun el grado policial la incidencia es inadecuada y muy inadecuada en
las dimensiones PIR, FIC, GT, CG para los grados (SB, ST1, ST2, ST3, S1, S2, S3). Sin
embargo, es adecuada en la ultima dimension MOOBBING, esto en todos los grados del

personal policial.

De acuerdo a los resultados obtenidos afirmamos que los objetivos planteados en la
presente investigacion fueron alcanzados satisfactoriamente. Asi como las hipétesis fueron

corroboradas satisfactoriamente.
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SUGERENCIAS

Se recomienda al jefe del area de recursos humanos y al personal de grados superiores de
la comisaria de Santiago, fomentar la libertad e independencia en el personal policial,
permitiéndoles tomar sus propias decisiones, planificar la participacion, promover la
flexibilidad y proporcionar al efectivo policial el control sobre sus funciones y atribuciones,
con una supervision que sirva de ayuda mas no autoritaria, con la finalidad de orientar y
potencializar en el crecimiento y desarrollo de sus capacidades. Asi también se debe de
proporcionar una informacion clara y precisa donde se brinde las competencias, atribuciones,
responsabilidad y autonomia. Fomentando la iniciativa en los efectivos para que asi ellos
perfeccionen sus habilidades cognitivas. De igual forma se debe adecuar el volumen de
trabajo, para evitar que el policia muestre signos de fatiga, urgencia, apremio del tiempo y

prestar mayor atencidon al apoyo social a dichos efectivos.

Se recomienda al Director de la sanidad que ordene al servicio de Psicologia de la policia
que realice intervenciones respecto a la salud emocional en los efectivos policiales tanto

varones como mujeres, jovenes, adultos.

De igual forma se recomienda a los jefes de la comisaria que realicen mas actividades de
confraternidad para que todo el personal socialice con sus superiores, con la finalidad de

mejorar la comunicacion, es decir la relacion entre superiores y subalternos.

Finalmente, al jefe de la comisaria que gestione a través de la Sunafil (Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral) o al ministerio de trabajo, realice capacitaciones y den a
conocer que los factores de riesgo psicosocial se pueden presentar en cualquier institucion ya

sea publica o privada. Con la finalidad de evitar que desarrollen enfermedades psicolégicas.
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Matriz de consistencia

Problema General Obijetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Indicadores Reactivos Metodologia
¢Cudl es la incidencia de | Determinar la incidencia de | La incidencia de los factores Particioacit Autonomia, trabajo en equipo, Enfoque:
articipacion,
los factores de riesgo | los factores de riesgo | de riesgo psicosocial en el P iniciativa, control sobre la tarea, 128913 o
. . . . . Implicacion, . (12,8913, Cuantitativo
psicosocial en el personal | psicosocial en el personal | personal policial de la R bilidad control sobre el trabajador,
esponsabilida S
policial de la comisaria de | policial de la comisaria de | comisaria de Santiago, Cusco (PIRp) rotacion, supervision, 18,19,20,25) Alcance de la Investigacion:
Santiago, Cusco 2018? Santiago, Cusco 2018. 2018 es inadecuada. ' enriquecimiento de tareas. Descriptivo-Comparativo
Problemas Especificos |  Objetivos Especificas Hipétesis Especificas Flujos de  comunicacion, Tipo de la Investigacion:
Formacion, ) B )
1) ¢Cudles laincidenciade | 1) Establecer la incidencia | 1) La incidencia de los Informacién, acogida, adecuacion persona- | (45 11 1g, No Experimental
los factores de riesgo de los factores de riesgo factores de riesgo Comunicacién trabajo, reconocimiento, Disefio de la Investigacion:
. . . . . . . . . adiestramiento, descripcién de 17,24,26) ’
psicosocial, segun el psicosocial, segin el psicosocial,  segun el (FIC) '
. . . ] . ' jo, ai i Transeccional o Transversal
género de los efectivos género en los efectivos género en los efectivos puesto de trabajo, aislamiento
policiales de la policiales de la policiales de la comisaria Poblacién:
comisaria de Santiago — comisaria de Santiago — de Santiago — Cusco 2018 | Factores o
; Ritmo de trabajo, apremio de Personal  Policial de la
Cusco 2018? Cusco 2018. es inadecuada. Psicosociales | Gestion del Jo, ap (310,14, o _
) L . o ) o ) tiempo, carga de trabajo Comisaria de Santiago
2) ¢Cualeslaincidenciade | 2) Comprobar la incidencia | 2) La incidencia de los | del personal Tiempo (GT) ' 40,
; ; ; P ' autonomia temporal, fatiga 15,22) .
los factores de riesgo de los factores de riesgo factores de riesgo | policial. poral, Tatig Muestra:
psicosocial, segin la psicosocial, segin la psicosocial, segin la edad No probabilistica de 79
edad en los efectivos edad en los efectivos en los efectivos policiales efectivos policiales de la
policiales de la policiales de la de la comisaria de Santiago comisarfa de Santiago
comisaria de Santiago — comisaria de Santiago — — Cusco 2018 es Clima social, manejo de 671221
Cusco 2018? Cusco 2018. inadecuada. Cohesion de conlictos cooperacitn 1hteed Técnicas de procesamiento
3) ¢(Cuéles laincidenciade | 3) Identificar la incidencia | 3) La incidencia de los Grupo (CG). ambiente de trabajo 23,27) de datos:
los factores de riesgo de los factores de riesgo factores de riesgo Excel avanzado (Elaboracién
psicosociales, segun el psicosociales, segun el psicosociales, segin el de base de datos y graficos)
grado policial en los grado policial en los grado policial en los
. . . - . - SPSS 25 (Analisis de
efectivos policiales de la efectivos policiales de la efectivos policiales de la Hostigamiento
- . - . ituaci i i frecuencias, descriptivos,
comisaria de Santiago — comisaria de Santiago — comisaria de Santiago — Psicoldgico Situaciones - de - violencia (28,29,30) P
. icoléai o matori rcentaj
Cusco 2018? Cusco 2018. Cusco 2018 es inadecuada. (MOBBING) psicoldgica extrema sumatorias, - porcentajes y

promedios)
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ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA HUMANA.
FILIAL CUSCO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Cusco, 09 de enero del 2018

OFICIO N° 01— 2018 — FMHyCS — FILIAL — CUSCO.

SENORA.
CMDTE PNP.
COMISARIO DE LA DEPENDENCIA DE SANTIAGO
PRESENTE.
ASUNTO : SOLICITO BRINDAR FACILIDADES PARA REALIZAR

INVESTIGACION (TESIS).

Es grato dirigirme a usted; para expresarle mi cordial saludo y a la
vez informarle que, el requisito para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Psicologia Humana en nuestra casa de estudios es haber elaborado una tesis de
investigacion.

Motivo por el cual el Srta. Bachiller en Psicologia Humana: Kely Mary
PAREDES CORDOVA, procedié a la inscripcién del proyecto de tesis intitulada
“FACTORES SOCIALES EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA DE
SANTIAGO-CUSCO 2018

En ese sentido solicito respetuosamente a Ud., brindar facilidades que es el
caso requiera para permitir que la bachiller precitada pueda aplicar las pruebas
necesarias a fin de lograr y llegar a obtener resultados que beneficien a su
Institucién como a la universidad.

Sin otro particular y en espera que la presente tenga la atencion
que merezca, hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personalz
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CIA NACIONAL DEL PERU
POLI!'{EGlON POLICIAL CUSCO

SION POLICIAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
o COMISARIA SECTORIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo SS PNP Jorge Carlos CERECEDA BRAVO, identificado Carnet de Identidad
Personal (CIP.) N° 30312057, y DNI. N° 23929752, en mi calidad de JEFE DE
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS, de la Comisaria Sectorial PNP Santiago,
debo sefialar que en fechas 11 y 12 de enero del 2018, dentro de las instalaciones
de la citada Comisaria PNP, se llevd a cabo una encuesta, para un trabajo de
investigacion; de la Srta. Bachiller Paredes Cérdova, kely Mary de la Universidad
Alas Peruanas;a fin de determinarlos factores de riesgo psicosocial en el Personal
Policial que presta Servicios en la Comisaria Sectorial PNP Santiago, siendo la
poblacién encuestada un total de SETENTA Y NUEVE (79) efectivos policiales, a
quienes se les puso en ejecucion un TEST psicométrico, denominado “ESCALA DE

FACTORES PSICOSOCIALES” el cual cont6 con 30 items.

De cuya evaluacién la totalidad de SETENTA Y NUEVE (79) efectivos policiales que
prestan y cumplen servicios en las diferentes dreas de la Comisaria Sectorial PNP
Santiago, enpleno uso de sus facultades mentalesy fisicas, sin sometimiento a

presién o influencia indebida y de forma voluntaria, manifestaron que fueron

debidamente informados (as)y en consecuencia autorizargdn paxa que sean
encuestados, habiéndolo hecho conforme lo establecido en ¢l Art. 423 del Cédigo

Civil, donde sefiala sobre la “capacidad de ejercicio”.
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EDICIONES INFORMATIZADAS POR ACP PSICHO METRIC

ANEXO: INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA

Actividad a'laique 88.dedICA: ... . scrsivisssemissisnnssssnsssnss sssiussnssssvaonnsssneassovossass
Sectoral qUE PErtENEBCE: «..cicertriitimiisimrnicsisessssosasssessirasiosssnssasssasenss

Cerfificacionen calidad . mnmmsmiin o s s A s s b isasarirs
Fecha de adminiStracion: .......o.veeriiieieiinseeseeeeecetienentee i s e s san e e see s ans

DATOS DEL EXAMINADO

Edad: i SeX0T i v.Categortas cnsisnnairisiniminiiinnig
Jornada laboral 1 turno ( ) 2°° turno ( ) 3*turno ( ) otroturno( )

INSTRUCCIONES

A continuacién tiene una serie de preguntas respecto al trabajador, la empresa y las
relaciones a su interior. Desde su opinién, elija la opcién més adecuada a sus criterios
y coloque un aspa en la celda correspondiente.

Esta es una Encuesta ANONIMA, por lo tanto se le sugiere sea lo méas honesto en sus
apreciaciones, pues los resultados nos permitiran realizar algunos cambios dentro de
la institucion, orientadas a mejorar su ambiente laboral.

Al Final de este cuestionario Ud. encontrard un apartado denominado
OBSERVACIONES, utilicelo para responder lo que se le sugiere, o cuando desee
hacer alguna aclaracién o puntualizacion al respecto, cuando necesite explicar
alguna de sus opciones o cuando la alternativa escogida no englobe a la totalidad
de las personas que forman parte de su empresa.

Ante cualquier duda que le surja durante la ejecucién de la encuesta, no dude en
pedir cualquier aclaracion o informacién adicicnal.

Muchas gracias por su colaboracién.
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A. No, no existe.

B. S, aunque en la practica no se utiliza.
C. 8i, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

Pregunta 1
¢ El trabajador tiene libertad para decidir cémo hacer su propio trabajo?
A. No.

C. Si, cuando la tarea se lo permite.
D. SI, es la practica habitual’

Pregunta 2
¢ Existe un procedimiento de atencion a las posibles sugérencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

Pregunta 3 _

¢ El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. SI, puede adelantar trabajo para luego tener mas tiempo de descanso.

Pregunta 4
¢ El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios (equipo,
herramientas, etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. S, algunas veces.
C. SI, habitualmente.
D. Si, siempre.

Pregunta 5
Ante la incorporacién de nuevos trabajadores, ¢ se les informa de los riesgos
generales y especificos del puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.
C. Si, por escrito.
Si, por escrito y oralmente L

Pregunta 6 . _

Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a:
A. Un compafiero de otro puesto.

B. Una persona asignada. (mantenimiento, refuerzo.)

C. Un encargado y/o jefe superior.

D. No tiene esa opcion por cualquier motivo.

Péginaz 3



Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad entre trabajadores, ¢se intentan solucionar de
manera abiertay clara?

A. No. '

oo _B._SI, pormedio de la intervenciondelmando.

C. SI, entre todos los afectados.
D. Si, mediante otros procedimientos.

Pregunta 8

¢Pueden los trabajadores elegir sus dias de vacaciones?

A. No, la empresa cierra por vacaciones en periodos fijos.

B. No, la empresa distribuye periodos vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores.

C. Si, la empresa concede o no a demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores se organizan entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

Pregunta’@

¢ El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en puesto de trabajo (equipo,
maquina, etc)?

A. No, es funcién del mando superior o personal encargado

B. Si, solo incidentes menores

C. Si, cualquier incidente.

Pregunta 10

¢ El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo
(fisico y/o mental) requerido por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.

B. No, por otras causas.

C. Si, las establecidas.

D. Si, segtin necesidades.

Pregunta 11

¢ Se utilizan medios formales para transmitir informaciones y comunicaciones a
los trabajadores?

A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales y escritos.

Pregunta 12

En términos generales, ¢ el ambiente de trabajo posibilita relaciones amistosas?
A. No.

B. Si, a veces.

C. Si, habituaimente.

D. Si, siempre.

EDICIONES INFORMATIZADAS POR ACP PSICHO METRIC

L O I

LT

Péginaz 4‘



~C.Fomenta la consecucion dé objetivos en equipo.
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Pregunta 13

La actuacién del mando intermedio respecto a sus subordinados es:

A. Unicamente marca los objetivos individuales a alcanzar por el trabajador.
B. Colabora con el trabajador en la consecucién de fines.

Pregunta 14

¢ Se recuperan los retrasos?

A. No.

B. SI, durante las pausas.

C. 8I, incrementando el ritmo de trabajo.
D. Si, alargando la jornada.

Pregunta 15

¢ Cuél es el criterio de retribucién al trabajador?
A. Salario por hora (fijo).

B. Salario més prima colectiva.

C. Salario mas prima individual.

Pregunta 16

¢Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el modo
correcto y seguro de realizar las tareas?

A. No. '

B. Si, de forma oral. :

C. Si, de forma escrita (instrucciones).

D. Si, de forma oral y escrita.

Pregunta 17

¢El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su tarea?
A. No, por la ubicacion del trabajador.

B. No, por el ruido.

C. No, por otros motivos.

D. Si, algunas palabras.

E. SI, conversaciones mas largas.

Pregunta 18

¢Han recibido los mandos intermedios formacién para el desempefio de sus
funciones?

A. No

B. Si, aunque no ha habido cambios significativos en el estilo de mando.

C. Si, algunos mandos han modificado sus estilos significativamente.

D. 8i, la mayoria ha modificado su estilo de mando.

Pregunta 19 ‘
(Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?
A. No.

U 11 (LI IO IO [T
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B. Si, cuando la tarea se lo permite. .
C. 8, en funcion del tiempo disponible. :

- D. Si, siempre se hace en equipo.

== ———Pregunta-20~- - e

¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los errores
cometidos o defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.
C. Si, habitualmente.
D. S8i, cualquier error.

Pregunta 21

¢ Se organizan, de forma espontéanea, eventos en los que participa la mayoria
de la plantilla?

A. No.
B. SI, una o dos veces al afio.
C. 8i, varias veces al afio, seglin surja el motivo.

Pregunta 22
¢(El trabajador puede detener el trabajo o ausentarse de su puesto?

A. No, por el proceso productivo.

B. No, por otros motivos. ) .
C. Si, con un sustituto.

D. 8i, sin que nadie le sustituya.

Pregunta 23

¢ExXiste, en general, un buen clima en el lugar de trabajo?
A. No.

B. SI, aveces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

Pregunta 24
¢El trabajador recibe informacién suficiente sobre los resultados de su trabajo?
.A. Seleinforma de la tarea desempefiar (cantidad y calidad).

B. Se le informa de los resultados alcanzados con relacion a los objetivos que
tiene asignados.

C. Se leinforma de los objetivos alcanzados por la empresa.
D. Se le anima a participar en el establecimiento de metas.

Pregunta 25

¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo largo de
su jornada laboral?

A. No.

B. Se cambia de manera excepcional.

Péginaz 6



C. Si, se rota entre compafieros de forma habitual.
D. Si, se cambia s_egf;n lo considera el trabaj_ador.

Pregunta 26 :

métodos de trabajo ¢se instruye al trabajador para adaptarlo a esas nuevas
situaciones?

A. No.

B. SIi, oralmente.

C. SI, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

Pregunta 27

¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para el trabajo y relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracién.
C. Relaciones s6lo de colaboracién para el trabajo.

D. Nirelaciones personales, ni colaboracion para el trabajo.

Pregunta 28

De los problemas que existen en un departamento, seccion. ¢ Esté siendo
culpada alguna persona en concreto?

A. SI.

B. No.

Pregunta 29

¢Han aumentado las bajas de origen psicologico de larga duracién en la
plantilla?

A, SI.

B. No.

Pregunta 30 :

¢Hay alguna persona que esté siendo aislada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caracteristicas fisicas o personales?

A. Si.

B. No.

OBSERVACIONES:
¢Incluiria usted otros temas que no han sido tratados en esta ficha de
evaluacién de factores psicosociales? Por ejemplo, ¢ cuéles

-

——~—Ante"la‘incorporacién de nuevas-tecnologias; nueva-maquinaria-y/o nuevos— "

1113 10

1 0

Muchas gracias por su colaboracién. Le recordamos que toda la informacién
obtenida ser4 tratada de forma confidencial
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VALIDEZ

Respecto a la Validez, SANCHEZ DAVILA, Andrés (2013) en su trabajo
sobre  “Riesgo Psicosocial, Clima Laboral y Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de una Empresa Embotelladora de Huachipa Lima — 2013, sefiala
que el Cuestionario de Factores Psicosociales e Identificacion de situaciones de
riesgo cuenta con validez de contenido, criterio y constructo, para la medicién de los
riesgos relacionados entre trabajo y salud desde la perspectiva psicosocial a los que

estdn expuestos los trabajadores en el transcurso de su jornada laboral.
CONFIABILIDAD

Para el presente estudio se determind un nivel de confiabilidad, mediante el indice
Alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 238 sujetos, cuyo indice es 0.779 para
todos elementos de la escala (1.- Participacién, Implicacién, Responsabilidad, 2.-
Formacién, Informacién, Comunicacién, 3.- Gestién del Tiempo; Y 4.- Cohesion de
Grupo) asi como mobbing; el valor obtenido nos indica una confiabilidad aceptable

del instrumento en la muestra estudiada.

Confiabilidad de la Escala de Riesgo
Psicosocial

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 238 100
Excluidos 0 .0

Total 238 100




Alfa de Cronbach

RELIABILITY
/VARIABLES=Reactivol Reactivo2 Reactivo3 Reactivo4 Reactivo5 Reactivo6 Re

activo7 Reactivo8
Reactivo9 ReactivolO Reactivoll Reactivol?2 Reactivol3 Reactivol4 Reacti

vol5 Reactivol6 Reactivol?
Reactivol8 Reactivol9 Reactivo20 Reactivo2l Reactivo22 Reactivo23 React

ivo24 Reactivo25 Reactivo26
Reactivo27 Reactivo28 Reactivo29 Reactivo30

/SCALE("ALL VARIABLES®) ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL .

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 79 100,0
Excluido® 0 0

Total 79 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, 758 30




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Reactivo 1 68,27 311,993 441 742
Reactivo 2 67,86 309,198 477 ,740
Reactivo 3 68,24 318,570 ,301 ,750
Reactivo 4 69,19 313,771 ,345 747
Reactivo 5 69,06 307,855 ,435 742
Reactivo 6 69,23 358,383 -,334 778
Reactivo 7 69,28 307,486 427 , 742
Reactivo 8 70,00 327,436 ,232 ,754
Reactivo 9 68,75 322,320 ,208 ,756
Reactivo 10 69,00 310,718 ,323 ,749
Reactivo 11 69,20 317,138 ,337 ,748
Reactivo 12 69,61 316,216 ,346 747
Reactivo 13 68,95 305,510 ,420 742
Reactivo 14 67,71 358,799 -,260 ,786
Reactivo 15 70,13 343,343 -,069 771
Reactivo 16 68,94 304,009 ,561 ,735
Reactivo 17 67,16 329,088 242 , 753
Reactivo 18 68,14 320,942 224 ,755
Reactivo 19 68,72 308,434 ,523 ,738
Reactivo 20 69,46 319,482 ,367 747
Reactivo 21 69,19 311,515 ,515 ,740
Reactivo 22 67,52 336,561 ,056 , 762
Reactivo 23 69,25 314,140 434 , 743
Reactivo 24 69,06 332,445 ,107 ,760
Reactivo 25 68,51 315,869 ,293 ,750
Reactivo 26 68,75 302,448 ,553 ,735
Reactivo 27 69,27 326,993 ,201 ,755
Reactivo 28 71,11 341,871 -,001 ,760
Reactivo 29 71,10 339,682 ,123 ,758
Reactivo 30 71,20 337,138 ,301 , 756
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