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RESUMEN

La empresa DIMEXA S.A., que se especializa en la comercializacion de productos
diversificados, busca cumplir con la norma legal mediante la implementacién de la ley
29783 de SST y asi brindar a sus trabajadores un ambiente seguro, buscando ser una

empresa responsable.

Por tal motivo, el presente estudio tiene por objetivo, “Proponer la implementacion de un
SGS en la empresa DIMEXA S.A., con la finalidad de cumplir con la Ley 29783 de SST
y su decreto supremo”; todo esto buscando mejorar el desempefio de la organizacion,
garantizando la seguridad para trabajadores de la empresa, para lo cual se estructuré

de la siguiente manera:

En el capitulo 1y Il, se presenta el planteamiento del problema que presenta la empresa
DIMEXA S.A.; también se plantean los objetivos del estudio, su justificacion y la

hipbtesis como puntos mas relevantes.

En el segundo capitulo, se anuncian los fundamentos teéricos referido al SGS, donde
se describe la ley 29783 de SST, sus metodologias para la implementacion y los

antecedentes mas relevantes.

En el capitulo 1, se describe a la empresa DIMEXA S.A., donde se da a conocer su
cultura organizacional como base para la implementacion de todos los sistemas de
gestion; asi también a su estructura organizacional e instalaciones que permitiran tener

un mejor conocimiento sobre las actividades que realiza la empresa.

En el capitulo IV, se desarrolla el analisis situacional del Sistema de Gestion de
Seguridad de la empresa DIMEXA S.A., basandose en los requisitos que exige la ley
29783 y el D.S. 006-2014-TR. El resultado del diagnéstico alcanzé una valoracién final
de 89 puntos lo que indica que se encuentra en los rangos de 0 a 119, por lo tanto, tiene

un resultado no aceptable.

En el capitulo V, se desarrolla los requisitos que presenta la ley 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), para la empresa DIMEXA S.A., logrando proponer la totalidad
de ellos.

El en capitulo VI, se evalla la propuesta de implementacion del SGS de la empresa

DIMEXA S.A., de manera técnica con el cumplimiento de los requisitos y de manera



econdémica por medio de los ratios econdmicos como el B/C para la propuesta,
obteniendo resultados favorables. Se finaliza con el desarrollo de las conclusiones y

recomendaciones del estudio.

Palabras claves: Seguridad, peligros, riesgo, salud ocupacional, gestién de seguridad



ABSTRAC

The company DIMEXA S.A., which specializes in the commercialization of diversified
products, seeks compliance with the legal regulations through the implementation of law
29783 of SST and thus be able to provide its workers a safe environment, seeking to be
a responsible company generating.

For this reason, the present study aims to "Propose the implementation of a security
management system in the company DIMEXA S.A., in order to comply with Law 29783
on occupational safety and health and its supreme decree", all this looking for improving
the performance of the organization, guaranteeing the security for workers of the

company, for which it is structured in the following way:

Chapter | and Il present the problem statement presented by the company DIMEXA S.A.,
the objectives of the study, its justification and the hypothesis are also raised as more

relevant points.

In the second chapter the theoretical foundations referred to the SGS are presented,
where the law 29783 of SST is presented, its methodology for implementation and the

most relevant background.

Chapter Il presents the description of the company DIMEXA S.A., where its
organizational culture is presented as a basis for the implementation of all the SG, it also
presents its organizational structure and its facilities that will allow a better knowledge of

the activities carried out by the company.

Chapter IV develops the situation analysis of the SGS of the company DIMEXA S.A.,
based on the requirements required by law 29783 and the D.S. 006-2014-TR., Obtaining
as a result of the diagnosis a final evaluation of 89 points which indicates that it is in the

ranges from 0 to 119 and has an unacceptable result.

Chapter V develops the requirements presented by the law 29783 of SST for the
company DIMEXA S.A., managing to propose all of them.

The chapter VI presents the evaluation for the implementation proposal of the security
management system of the company DIMEXA SA, in a technical way with the fulfillment

of the requirements and economically by means of the economic ratios like the B / C for



the proposal, obtaining favorable results. It ends with the development of the conclusions
and recommendations of the study.

Keywords: Safety, hazards, risk, occupational health, safety management
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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia buscan anticiparse a los cambios que se les presenta logrando
el maximo aprovechamiento de los recursos. Buscan generar ventajas competitivas en
un mercado altamente cambiante y competitivo es por ello que es importante la
implementacion de los sistemas de gestion, dentro de ellos el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, que permitan mejorar las condiciones de trabajo en la empresa
DIMEXA S.A.

Para la implementacién del SGS, es de suma importancia el compromiso que debe
asumir la gerencia de la empresa y de todos los trabajadores, teniendo en cuenta que
el talento humano es el factor relevante para la produccion de bienes y servicios y para

la gestion de la SSO.

La normativa peruana exige el cumplimiento de la Ley N° 29783 de SST a la cual la
empresa DIMEXA S.A. no esti ajena, por lo que el presente estudio propone la
implementaciéon del SGS empresarial que le permita a la empresa DIMEXA S.A.
disminuir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, buscando asi
aumentar la productividad y la satisfaccion de los trabajadores proporcionando mayor

bienestar y motivacion a los empleados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo, se da a conocer la descripcion del problema del presente

estudio el cual seria, la ausencia de un SGS para el cumplimiento de la ley 29783 de

SST, para luego plantear los objetivos del estudio y su justificacion.

1.1

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las organizaciones hoy en dia se esfuerzan en cumplir las normas y leyes
relacionadas a temas de seguridad, las cuales estan orientadas al bienestar de
los trabajadores en sus actividades diarias: para ello, se colocan carteles de
advertencia en lugares con diferentes niveles de riesgo, se brinda al personal el
equipo de seguridad necesario de acuerdo a las actividades que desempefa,
ofrecen cursos de capacitacién y se implementan niveles de seguimiento y
supervision por parte del personal de seguridad encargado de hacer cumplir las

normas.

Las empresas se enfocan en el cumplimiento de la normativa existente de acuerdo
a los requerimientos legales y en la experiencia de especialistas en seguridad para
evitar que ocurran los accidentes; se esfuerzan para que los eventos no deseados
en términos de seguridad no se presenten ya que mas alla de que representen un
alto costo para la empresa, las consecuencias que en la memoria de los
trabajadores de la empresa se generara son mucho mayores, es por tal motivo

gue se requiere implementar un SGS que permita garantizar un trabajo seguro.

Los riesgos que se presentan en el trabajo y que pueden provocar accidentes,
pueden identificarse mediante la aplicacion del diagnéstico del puesto de trabajo,
donde se pueden identificar y analizar las condiciones de trabajo en donde se

desempenian las funciones de los trabajadores.



1.2.

Los colaboradores de la empresa DIMEXA S.A., que desarrollan sus actividades
en la gestion de comercializacién y abastecimiento de diversos productos a nivel
nacional, estdn expuestos a ciertas condiciones de trabajo que no son las
adecuadas para realizar una labor segura y de calidad; se puede identificar fallas
en la infraestructura donde desarrollan sus actividades, equipos en malas
condiciones, riesgo de caidas, variacion brusca en la temperatura, entre otros;
condiciones que pueden afectar su desempefio laboral, ya que se asocia a la baja
productividad, ausentismo laboral, baja calidad del servicio y baja calidad de vida.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢ Es factible realizar una propuesta de implementacién de un SGS en la
empresa DIMEXA S.A., de la ciudad de Arequipa para el cumplimiento de
la ley de SST, 297837

1.2.2. Problema especifico

v ¢Una adecuada revision de la ley de SSO permitira realizar una
buena propuesta de implementacién del SGS en la empresa
DIMEXA S.A.?

v ¢Una adecuada descripcion de la empresa permitird conocer mejor
el &rea de seguridad y la empresa DIMEXA S.A.?

v' ¢Un adecuado diagnéstico del SGS permitira identificar las
condiciones de trabajo de la empresa DIMEXA S.A.?

v ¢Una adecuada propuesta para la implementacion de la ley 29783
permitira cumplir con los requisitos de ley e implementar un SGS?

v ¢Es factible técnica y econdmicamente implementar un SGS en la
empresa DIMEXA S.A.?

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo se realizara en la empresa DIMEXA S.A. en la ciudad
de Arequipa, especificamente en el area de seguridad industrial, orientado

al cumplimiento de la ley 29783.



1.4.

1.5.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Delimitacion social

El presente estudio est4 orientado a brindarles a los trabajadores
condiciones de trabajo seguras y reducir los riesgos para dar una mejor
calidad de vida, SSO dentro de la empresa DIMEXA S.A., al momento de
realizar sus operaciones de trabajo.

Delimitacién temporal

Para la propuesta de implementacion del SGS, se estima un tiempo de 08

meses calendario.

Delimitacién conceptual

El presente estudio permitira proponer la implementacion de un SGS en la
empresa DIMEXA S.A., bajo el cumplimiento de la ley 29783, donde se
realizara un diagnéstico del sistema de seguridad actual como primer paso

para luego proponer las acciones correctivas correspondientes.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se desarrollé en la empresa DIMEXA S.A., que realiza sus

actividades en la gestion de comercializacion y abastecimiento de diversos

productos a nivel nacional. En la presente tesis, se elabora una propuesta de

implementacion de un SGS, para el cumplimiento de la Ley 29783 y el D.S. 006-
2014-TR.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Proponer la implementacion de un SGS en la empresa DIMEXA S.A., con
la finalidad de cumplir con la Ley 29783 de SST y su decreto supremo 006-
2014-TR.

Objetivos especificos

v' Desarrollar el marco tedrico sobre la Ley 29783 y D.S. 006-2014-TR.
v Desarrollar la descripcion de la empresa DIMEXA S.A.

v' Realizar el analisis situacional del SGS de la empresa DIMEXA S.A.



v' Disefiar la implementacion del SGS bajo la ley 29783 para la
empresa DIMEXA S.A.

v"Realizar una evaluacion econémica y técnica del presente estudio

1.6. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Justificacién social

La implementacién del presente estudio tiene una justificacion social muy
importante ya que los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A., presentan
en sus actividades diarias condiciones de trabajo y riesgos que pueden
causar alguna enfermedad ocupacional que afectaria su salud o
convertirse en un accidente. Por lo que un buen SGS le brindara al
personal de la empresa una condiciébn mas segura donde sus actividades,
actitudes, obligaciones y comportamientos se desarrollan sin problemas ni

tensiones que interfiera o debiliten en el desempefio de sus funciones.

Justificacion académica

El presente trabajo de tesis tiene una relevancia académica importante ya
que permite que los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas aporten
con los conocimientos adquiridos a las mejoras e investigaciones de las
empresas, como lo es el presente estudio que busca proponer la
implementacion de un SGS en la empresa DIMEXA S.A. para beneficio de

los trabajadores; también se busca alcanzar el titulo de Ingeniero Industrial.

Justificacion organizacional y econémica

La ausencia de un SGS representa a una organizacion pérdidas
econdémicas importantes, debido a que los trabajadores pueden estar
sometidos a condiciones de trabajo inseguras y expuestos a accidentes
gue generan dafio a la salud; este panorama se convierte en pérdidas de
productividad, ausencias, descansos médicos y pérdidas econdémicas

importantes.

La falta de cumplimiento a la ley de SSO por parte de las empresas se
traduce en multas de nivel bajo, medio y alto de acuerdo al incumplimiento
gue sumado puede alcanzar cifras importantes de pérdida para una
empresa, por lo que tiene una importancia mayor la implementacion de un
SGS y el cumplimiento de la ley 29783.



1.7.

1.8.

1.9.

1.6.4. Justificacion practica

La empresa DIMEXA S.A. busca cumplir con los requerimientos de ley en
cuanto a la SSO para lo cual cuenta con el apoyo de la gerencia y del area
de seguridad para la implementacion del SGS que permita brindarles a los
trabajadores condiciones de trabajo seguras y reducir los riegos en sus
actividades diarias.

1.6.5. Importancia

El presente estudio es importante porque se propone implementar un SGS
en la empresa DIMEXA S.A., que permita brindar a los trabajadores
mejores condiciones de trabajo en sus actividades diarias y evitar la

ocurrencia de enfermedades ocupacionales, incidentes y accidentes.
LIMITACIONES

El presente estudio de propuesta de un SGS se realizara en las instalaciones de
la empresa DIMEXA S.A. de la ciudad Arequipa que brinda servicios en la gestion
de comercializacion y abastecimiento de diversos productos a nivel nacional. No
se cuenta con limitaciones en cuanto al acceso de la informacion, mas si en el
compromiso y asistencia de los trabajadores que se encuentren de vacaciones o

ausentes por algun motivo justificable para la empresa.
HIPOTESIS

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la
empresa DIMEXA S.A., permitird cumplir con la ley 29783 de SST y mejorar las

condiciones inseguras en el trabajo.
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES

Para la identificacién y clasificaciéon de las variables del presente estudio, se

consideran las siguientes variables:
1.9.1. Variable independiente

v" Propuesta de implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad
1.9.2. Variable dependiente

v" Cumplimiento de la ley 29783 de SST



1.9.3. Operacionalizacion de variables

En el cuadro 01 se muestra la operacionalizacion de variables para la

propuesta de implementacion de un SGS en la empresa DIMEXA S.A. de

la ciudad de Arequipa.

Variables

Cuadro 01. Operacionalizacion de variables

Indicador

Subindicador

Variable

Identificacién
de los riesgos

Implementacion de la matriz IPERC

independiente
Propuesta de
implementacion

Control de las
condiciones
inseguras

Nivel de Implementacién de las acciones correctivas

del SGS limi . : . -
diﬂ;nr;;nzlggg)s Nivel de implementacién de los requisitos de la ley
Nivel de
desarrollo del | Nivel de implementacion del IPERC
IPERC
v'% de implementacién de la politica de seguridad
v'% de implementacion de los objetivos de seguridad
. v'% de implementacién del SST
Variable . L . .
. v'% de implementacién del comité de seguridad
dependiente . . L
Nivel de v'% de implementacién del IPERC

Cumplimiento
de la ley
29783

desarrollo de
los requisitos
de la ley
29783

v'% de implementacién del reglamento interno

v'% de implementacién de los registros de seguridad

v'% de implementacién del mapa de riesgos

v% de implementacion de los examenes médicos
ocupacionales

v'% de implementacién del programa de capacitacion

v'% de implementacion del plan de respuestas ante
emergencia

Fuente: Estudio de investigacion

Elaboracion propia

1.10. Tipo y nivel de investigacion

1.10.1. Tipo de investigacion

La investigacién del estudio es de tipo cuantitativo, ya que se pretende

analizar la situacion actual de la empresa DIMEXA S.A., en relacion a los

riesgos y las condiciones inseguras que presente para poder proponer el
SGS.




1.10.2.

Nivel de investigacién

El estudio tiene un caracter descriptivo observacional por cuanto se
pretende identificar la situacion actual de la empresa DIMEXA S.A. para lo
cual se describird las condiciones inseguras que se presentan en el
ambiente de trabajo para luego poder proponer el SGS y el cumplimiento
de la ley 29783.

1.11. Método y disefio de la investigacion

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

Método de la investigacion

El método a utilizar en el presente estudio es el de la observaciéon de

manera externa, eso quiere decir que es no participante.

Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental, ya que se va a identificar y
analizar los elementos y requisitos que intervienen en la implementacion
del SGS en la empresa DIMEXA S.A.

Unidad de estudio, poblacion y muestra
Universo

El universo para la propuesta de implementacion de un SGS esta
conformado por todos los trabajadores de todos los niveles de la empresa
DIMEXA S.A.

Poblacion

La poblacion para la propuesta de implementacion del SGS en la empresa
DIMEXA S.A. son los principales colaboradores de cada area: las jefaturas,
los asistentes de las jefaturas y las gerencias y aquellos trabajadores que

cumplan con los siguientes criterios:
Criterios de Inclusion

v' Trabajadores que laboren en la empresa de cualquier edad y sexo.

v' Trabajadores que quieran participar en el estudio.



Criterios de exclusién

v' Trabajadores que en el desarrollo del estudio se encuentren de
vacaciones o con descanso médico que impida realizar un trabajo
efectivo.

v Personal que no pertenezca a la empresa.

1.12. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

1.12.1.

b)

1.12.2.

Técnicas

Las técnicas que se aplicaron para obtener la informacion necesaria para

la propuesta de implementacion del SGS son las siguientes:

Encuestas: esta técnica se utiliz para realizar el diagnostico del presente
estudio mediante un cuestionario estructurado de acuerdo a los
requerimientos de la ley 29783 de SST, también se utilizara un cuestionario
para identificar los principales riesgos y condiciones inseguras a los que

estan expuestos los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.

Andlisis documental: esta permitié analizar la documentacion historica
gque presenta la empresa en relacion a los accidentes de trabajo que se
han presentado o a las condiciones inseguras que se han reportado, para
ello se emplearan instrumentos como las fichas textuales, libros, revistas,

articulos, tesis, articulos, entre otros.

Observacion: se realizdé la observacion de las condiciones de trabajo
mediante la ficha de observacién, donde se registra la descripcion del lugar

de trabajo de los trabajadores de la empresa.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la propuesta de implementacion
del SGS en la empresa DIMEXA S.A., son los siguientes:

a) Cuestionarios: Este instrumento recolect6 la informacion de los
principales colaboradores y trabajadores de cada puesto, sobre todo
los que estan expuestos a condiciones de trabajo inseguras; los
cuestionarios fueron elaborados por el autor del presente estudio en
base a las variables e indicadores del estudio.



1.12.3. Fuentes

Las fuentes a utilizar para la propuesta de implementacion del SGS en la
empresa DIMEXA S.A. son:

Fuentes primarias

v’ Entrevistas a los directivos y trabajadores de la empresa
v’ Cuestionarios

v" Registros histéricos de la empresa
Fuentes secundarias

v' Documentos bibliogréaficos relacionados al tema de estudio
v’ Otros estudios relacionados al tema de estudio

v’ Revistas y publicaciones
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

En el capitulo Il, se presenta el marco teérico del estudio que servird como respaldo
para las herramientas a utilizar y también como base para la capacitacion del personal
de la empresa DIMEXA S.A. Se plantea una base te6rica sobre el SGS y una descripcién
sobre la ley 29783 de SST.

2.1. ANTECEDENTES TEORICOS RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

v" PALOMINO, A. (2016): “Propuesta de implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad en la empresa minera J & A Puglisevich basado en la
ley N°29783y D.S 055-2010-EM”, Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa,
Peru. Tiene por objetivo general “desarrollar una propuesta de
implementacion del SGS a la empresa J & A Puglisevich basado en la Ley N°
29783 y complementada por D.S 005-2012-TR y D.S 055- 2010-EM para

garantizar el cumplimiento de lo que establece la normativa nacional vigente”.

Como primer punto para la implementacién del SGS, se aplicé la lista de
verificaciéon de la Resolucién Ministerial 050-2013-TR para realizar un
diagnéstico de la situacion actual de la empresa donde se evidencié un
resultado de 14% de cumplimiento del total de requisitos de la norma, lo que
implica que la empresa se encuentra en la etapa de disefio, ya que no tiene
las directrices ni politicas de seguridad; no sabe dénde quiere llegar, qué
quiere cumplir y cémo lo va a establecer. Se concluye también que las multas
por falta del cumplimiento de la norma se dan en UIT s que vale 3950 soles,

la empresa tendria una multa muy elevada.

El tiempo que demandaria la planificacion, implementacién, validacion y
evaluacion del SGS para el caso de la empresa J & A Puglisevich se estima

en 07 meses aproximadamente.
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v NOVOA, M; (2016): “Propuesta de implementacion de un SGSSO en una
empresa constructora, AMAZONAS-PERU “, Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima, Pert. Donde se tiene como objetivo: “implementacion del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma
OHSAS 18001:2007 en la empresa ABC”.

Se realiz6 un diagnéstico en la empresa ABC donde se identificd que la
empresa no cuenta con un adecuado SGSST y que sus trabajadores tienen
un conocimiento muy bajo y algunos casos nulos sobre las leyes de seguridad
y salud. Para identificar los peligros y evaluar los riesgos que presenta la
empresa, se utilizé la matriz IPER ya que en la investigacion se encontr6é que
no se tienen identificados y que los trabajadores desconocen de los peligros
y consecuencias a los que se exponen cuando realizan sus labores en el dia

a dia.

La empresa ABC est& implementando los registros de comunicacion dentro
de la empresa para mejorar y monitorear las no conformidades dentro de la
empresa y también las evaluaciones médicas para realizar una comparacion
efectiva en el tiempo. La empresa busca cumplir los requisitos minimos de
ley, para ello busca la implementacion de un SGSS, para lo cual debe tener

todo el apoyo de los trabajadores y directivos.

v" GONZALEZ, N. (2016): “Disefio del SGSSO, bajo los requisitos de la norma
NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacibn de cosméticos para la
empresa WILCOS S.A.”, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia.
Donde se tiene por objetivo general: “Disefiar un SGSSO, bajo los requisitos
de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos
para la empresa WILCOS S.A. de tal forma que se contribuya minimizando
los factores de riesgo a los cuales estan expuestos y por ende con el bienestar

de los trabajadores, de esta forma también se mejora la productividad”.

Se tuvo como resultado que a través de la elaboracion del diagndstico de la
empresa frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC-
OHSAS 18001, el 8.33% de la planificacion y el 14.28% de la implementacion
y operacion del sistema, resultan muy bajo para una empresa industrial.
También se pudo identificar qué falta de un area encargada de la SSO en la

empresa ya que actualmente la jefa de gestion humana es la encargada de
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los temas relacionados con la S&SO siendo insuficientes los esfuerzos para
el cumplimiento y desarrollo del SGS.

Como se ha analizado en los antecedentes del presente estudio se tomo6 un
estudio local, Universidad Cat6lica San Pablo de Arequipa; nacional, Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima e internacional, Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, Colombia. Se evidencia que las empresas ponen poco esfuerzo en el
cumplimiento de la norma de SSO en el trabajo poniendo en riesgo la integridad
de sus trabajadores; esto debido al poco conocimiento que tiene en este tema 'y
la falta de apoyo y compromiso de los directivos. En la empresa DIMEXA S.A., no
se cuenta con un SGS y tampoco se tiene antecedentes que evidencien algun

programa o proyecto de mejora que haya dado la iniciativa de implementarlo.
MARCO HISTORICO SE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El concepto de la palabra seguridad viene del latin, “Securitas” y su adjetivo
“Securus”, que califica la condicidon de vivir “Sin temor” o “Despreocupados”
(Meneses, M. 2014)

Hoy en dia se sabe que es obligacién de las empresas proporcionar al trabajador
un lugar de trabajo seguro, con todas sus herramientas para prevenir algun
accidente. Se tiene una ley de trabajo que protege a todos los trabajadores; pero

no siempre fue asi, para lo cual se describe la evolucién de la seguridad industrial:

v' Desde los inicios, la labor del humano ha sido preservar su vida, su bienestar
tanto fisico como mental.

v' En la Edad Media, los esclavos eran quienes desarrollaban el trabajo fisico
forzado.

v' En el pais de Egipto es donde se comenzé a identificar registros sobre las
medidas de seguridad por parte de sus trabajadores, en el proceso de
construccion de las piramides.

v' Importantes médicos y filésofos griegos comienzan el estudio de la salud de
trabajadores y de su prevencion, como es el caso de Hipdécrates (460 — 370
a.c.), quien escribié un tratado acerca de las enfermedades que padecian los
mineros.

v Aristételes (384 — 322 a.c.) estudié algunas deformaciones causadas por
trabajos con actividades fisicas y propuso la importancia de su prevencion.

v' Galeano (130 — 200 d.c.) investig0 las enfermedades respiratorias, asociadas

a los mineros y gladiadores
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v' Con la invencién de la maquina a vapor comienza la revolucion industrial, con
ello incrementa el desarrollo industrial, que trajo consigo el incremento de
accidentes.

v' Para el afio de 1850 comenz6 las mejoras en los espacios de trabajo, se
redujo la jornada laboral y se establecié una edad minima para comenzar a
trabajar.

v" Como consecuencia de la revolucion francesa, se establece el cuidado de la
seguridad de los artesanos mediante corporaciones.

v' En 1850, se establece el primer sistema de extincién de incendios en EUA.

v' Harvard se convierte en la primera universidad en otorgar el titulo de
“Licenciado de seguridad e higiene en el trabajo”.

v Fue hasta el afio de 1890 cuando en todo el mundo fue aceptada la legislacién
gue ampara a los trabajadores contra cualquier riesgo laboral.

v' En 1919, es fundada la organizacién internacional del trabajo (OIT).

v' Entodo el mundo se tiene la OIT, que es el principal organismo encargado de
cualquier asunto referente al trabajo. Por pais se tiene leyes del trabajo que
sefalan los derechos y responsabilidades del trabajador.

v' La seguridad industrial va mas alla de la prevencion de accidentes laborales;
es un conjunto que engloba la calidad de los productos o servicios, el

ambiente laboral y la maxima productividad.
2.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
2.3.1. Sistema de gestién

Segun OHSAS 2007, “un SGS es la administracion de la prevencion,
eliminacién y/o control de los peligros que puedan ocasionar riesgos a la

seguridad del trabajador”.

El objetivo es proporcionar un método para la evaluaciéon de los riesgos y
asi mejorar en la prevencién de los incidentes y accidentes en el punto de
trabajo, mediante una buena gestion de SST. Para la implementacion del

SGS, se considera los siguientes puntos:

v" Cumplir con las metas a través de plazos, eliminar y controlar los
peligros existentes.

v' Capacitar al personal de la empresa sobre los peligros identificados
en los diferentes puestos de trabajo y cudles deberian ser las

medidas de proteccion que se deben adoptar.
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Documentar los procesos, deben estar escritos en un registro de

trabajo o un procedimiento.

Comunicar al personal, cuando se va a tomar nuevas medidas de

seguridad; los trabajadores deben estar bien informados.

2.3.2. Seguridad y salud en el trabajo

Segun la SUNAFIL (2016), “la SST es uno de los aspectos de mayor

importancia en la actividad laboral entendida como aquel conjunto de

elementos interrelacionados que tienen por objetivo establecer una politica

de seguridad y salud en el centro de trabajo promoviendo una cultura de

prevencion de riesgos, a fin

de evitar la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades ocupacionales a partir de la mejora de las

condiciones de trabajo en la actividad con el propésito de salvaguardar la

seguridad y salud de los trabajadores”.

2.3.3.

Diferencia entre la ley 29783 y OSHAS 18001

Para el desarrollo del estudio, se registran las principales diferencias que

se dan entre la ley 29783 y las normas OSHAS 18001 las cuales son:

Cuadro 02. Principales diferencias entre la Ley 29783 y la noma OSHAS 18001

Ley N° 29783

No certifica en SGS

Es de caracter obligatorio
El

requisitos de cumplimiento obligatorio y

alcance de contenido: Establece

normas minimas que permiten la
prevencion de riesgos en el puesto de
trabajo

Se aplica en el &mbito Nacional

No tiene compatibilidad con la norma
ISO 9001:2015 de gestion de calidad y

tampoco con la norma ISO 14001:2004

de gestion de medio ambiente

OHSAS 18001
Es una certificacion de caracter
internacional

Es de caracter no obligatorio

El alcance de contenido: Establece un
conjunto de normas internacionales que
tienen como objetivo la implementacién
de un SGS

Se aplica en el &mbito mundial

Es compatible con las normas de ISO
9001:2000 de Calidad, e ISO
14001:2004 de medio ambiente

Fuente: Palomino, A. 2016
Elaboracion propia
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2.3.4. Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783)

Laley de SST en el Peru esta conformada por distintos decretos supremos,
leyes y reglamentos donde se tiene como la principal a la ley 29783, la cual
presenta sus propios principios que se describen a continuacion:
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de SST DECRETO SUPREMO N°
005-2012-TR, 2016.

Principio de prevencion

Principio de responsabilidad

Principio de cooperacion

Principio de informacion y capacitacion
Principio de gestién integral

Principio de atencion integral de la salud
Principio de consulta y participacion

Principio de primacia de la realidad

© © N o Ok bR

Principio de proteccion
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Cuadro 03. Articulos que fueron modificados con la Ley 30222 sobre
la ley 29783, de SST

ARTICULOS

Articulo 13°. Objeto y composicion de los Consejos Regionales de
SST

Articulo 26°. Liderazgo del SGSST.

Articulo 28°. Registros del sistema de gestion de la SST

Articulo 32°. Facilidades de los representantes y supervisores.

Articulo 49°. Obligaciones del empleador.

Articulo 76°. Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo.

Cuarta Disposicién Complementaria Articulo 168°-A. Atentado
contra las condiciones de seguridad e higiene industriales

Fuente: El Peruano Normas Legales
Elaboracion propia
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2.3.5. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a

la Ley 29783

De acuerdo al reglamento de la Ley de SST (2016), el SGSST es “El
conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por
objeto establecer una politica, objetivos de SST, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones

laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida,

dichos objetivos,

estando

y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado”.

Esquema 01. SGSST segun la Ley 29783

[

INVOLUCRAMIENTO Y
COMPROMISO

)

¥

POLITICA DE SST

Diagnéstico. ’
Evaluacion y control de riesgos =~
Identificacion de peligros PLANEAMIENTO Y
Objetivos APLICACION
Programa de SST
3 MEJORA
REVISION PQR LA CONTINUA
DIRECCION
e i )
EVALUACION
NORMATIVA
. J
VERIFICACION
Documentos !
Gestion de los registros
Control de la documentacion CONTROL DE

y de los datos

Fuente: RM: 050-2013-TR
Elaboracion propia

[

INFORMACION Y

]

intimamente

[

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

)

En el esquema 01, se presentd el SGSST segun la Ley 29783 basado en

la mejora continua que también es un componente del SGS.
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2.3.6. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC)

La identificacién de peligros, evaluaciéon y control de riesgos (IPERC) es
“‘una metodologia que permite identificar con detalle los peligros y sus
riesgos para valorarlos y con esto determinar los controles necesarios de
acuerdo a la jerarquia de controles (Parimango, M, 2017).

Sin embargo, la legislacién peruana define a la palabra IPERC como “El
proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se
define sus caracteristicas, para posteriormente evaluar el riesgo valorando
el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar” (Ocampo, W. 2015).

En la figura 01, se muestra la forma correcta e incorrecta de trabajo en una
condicion insegura.

Figura 01. Identificacién de riesgos

Fuente: Aseguradora Pacifico
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2.3.6.1. Importancia de un IPERC en las organizaciones

Segun Ocampo, W. (2015), la importancia de un IPERC en una

organizacion esta en relacion a los siguientes puntos:

v Identificar todas las actividades que se realizan en una
empresa y que conllevan un riesgo.

v Identificar la lista amplia de riesgos, ya que estos se
encuentran en cada aspecto de la vida, como en el hogar, en
el puesto de trabajo en la calle, etc.

v' El desarrollo del IPERC ayuda a evaluar los riesgos
asociados a las actividades que se realizan de manera diaria
en el puesto de trabajo y también permite determinar las
medidas de control necesarias.

v"Un punto importante es reconocer los riesgos y aplicar las
medidas correctivas necesarias para controlarlos y asi brindar
un ambiente de trabajo seguro.

v Diferenciar los conceptos de peligro y riesgo.

v' Conocer los conceptos y términos que se encuentran en el
desarrollo del IPERC.

2.3.6.2. Objetivos de un IPERC
Segun Ocampo, W. (2015), los objetivos de un IPERC son:

Prevencién de accidentes

v Ildentificar con detalle los peligros y la exposicién a estos.

v' Planificar y adoptar controles para la prevencion de
accidentes.

v' Participacion de los colaboradores.

v' Elaborar matriz de capacitacion por puesto de trabajo de
acuerdo a los riesgos de cada proceso.

v' Permitir capacitar especificamente a colaboradores nuevos o
transferidos.

v' Determinar los EPP’s necesarios y especificos para cada

proceso
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Prevencién de enfermedades ocupacionales

v Identificar con detalle la exposicion a agentes higiénicos.

v' Determinar con detalle el perfil de examenes médicos por
proceso y puesto de trabajo de acuerdo a la exposicion a
riesgos criticos y agentes higiénicos.

v" Planificar y adoptar controles para la prevencion de
enfermedades.

v' Determinar la reubicacién de colaboradores por accidentes o

enfermedades ocupacionales.
Cumplimiento de requisitos legales

v' Art. 57 de la Ley: Evaluacion de riesgos.
v' Art. 30, 77 y 82 del reglamento de la ley de SST.

2.3.7. Especificacion de la norma OHSAS 18001

Teran, S. cita a Enriquez (2010) donde define la norma OHSAS 18001

como “la guia para realizar un sistema de SSO el cual se da inicio en 1999

como una especificaciébn donde su propdsito es dar los requisitos que sus

promotores consideran que deben cumplirse en un SGSSO, para alcanzar

un buen rendimiento, y de esta forma permitir a la empresa que lo aplica

poder controlar los riesgos a los que se exponen sus trabajadores debido

a su actividad diaria. Es asi que con este sistema se podria proteger a los

trabajadores y optimizar el resultado laboral”. Con la aplicacién de esta

norma, se puede alcanzar lo siguiente:

v

Implementar un SGSSO, para reducir 0 minimizar los riesgos en las
actividades diarias.

Implementar, mejorar y mantener de manera continua el desempefio
del SGSSO.

Asegurar la conformidad y también el cumplimiento de la politica de
SSO vy los objetivos de SSO establecidos.

Demostrar la conformidad del SGSSO.

Buscar que certifique su SGSSO un organismo externo.



21

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a)

b)

d)

Peligro

Hernandez (2005) define el peligro como “cualquier condicion de la que se
pueda esperar con certeza que cause lesiones o dafios a la propiedad y/o al
medio ambiente y es inherente a las cosas materiales o equipos, esta

relacionado directamente con una condicion insegura”.
Riesgo

OHSAS 18001 (2007), “riesgo es la combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso o0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro

de la salud que puede causar el suceso o exposicion”.
Seguridad industrial

Henao (2010): “seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas,
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a

conservar los equipos e instalaciones en las mejores condiciones”.
Condiciones inseguras

Chiavenato (1994), cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental
previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta,
capaz de producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga
de trabajador. Es una condicién del ambiente de trabajo que no cumple con
los requisitos para garantizar la proteccion de los trabajadores, representando
el grado de inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias y los

puntos de operacion, dentro del espacio de la empresa en los cuales laboran.
Actos inseguros

Burgos (2009) los define como “la violacién de una norma o una practica que
comunmente se ha aceptado como segura; esta violacidbn provoca un

determinado tipo de accidente”.



22

CAPITULO IlI
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Este capitulo presenta la descripcion de la empresa DIMEXA S.A., donde anunciamos
su cultura organizacional como base para la implementacion de todos los sistemas de
gestién; también su estructura organizacional y sus instalaciones que permitiran tener

un mejor conocimiento sobre las actividades que realiza la empresa.
3.1. LAEMPRESA

La elaboracion de la propuesta de implementacion del SGS se realizd en la
empresa DIMEXA S.A. Para un mejor conocimiento de la empresa, se presenta

su resefa histoérica, sector industrial y clientes.

Figura 02. Logo de la empresa DIMEXA S.A.

"  DIMEXA

Fuente: Empresa DIMEXA S.A.
3.1.1. Breve resefia histérica

DIMEXA S.A. dio inici6 a sus actividades en el afio 1989, la empresa fue
fundado por la familia Medina Guillén donde Juana Guillén Chavez era la
encargada del area administrativa y el sefior Alberto Medina Céceres

lideraba el area de ventas, siendo el primer vendedor de la empresa. Las
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actividades de la empresa DIMEXA S.A. se centraron en hospitales,
farmacias y boticas.

Con el pasar de los afios, su crecimiento fue importante ya que en la
actualidad cuenta con un poco mas de 400 asociados que se reparten en
cuatro sedes diferentes a nivel nacional.

Sector y actividad econémica

La division salud fue la razén del nacimiento de DIMEXA S.A. durante el
afo 1989. De acuerdo a lo normado por el Plan Estratégico 2014-2021, la
divisiéon salud consolida a la empresa como un distribuidor nacional a fines
de 2017.

La empresa DIMEXA S.A. hoy en dia tiene el orgullo de ser el Unico
distribuidor que ha logrado consolidarse en el mercado de la salud a lo
largo de todo el territorio nacional a través de una venta directa. La
empresa DIMEXA S.A. cuenta en la actualidad con 3 centros de
distribucion consolidados: Arequipa, Huancayo, Lima y apuntando

préximamente a la apertura del centro de distribucion de Trujillo.

En DIMEXA S.A., se trabaja tenazmente con la finalidad de convertirse en
el referente nacional de la comercializacion y distribucién de productos
farmacéuticos, donde se gestiona mas de 5 000 itemes para el

abastecimiento de 3 000 clientes a nivel nacional.

La fuerza de ventas altamente especializada cuenta con un set de
herramientas tecnoldgicas de punta, permitiendo realizar un servicio de
maxima eficiencia en atencién y reaccién a los requerimientos de todos sus
clientes.

Asimismo, DIMEXA S.A. atiende los canales institucionales publico y
privado con un equipo de ventas especializado, brindando soporte
administrativo directo y los precios mas competitivos del mercado

en productos de alta calidad.
Clientes y entidades involucradas

La empresa DIMEXA S.A. cuenta con 26 afos de experiencia en los

mercados locales y regionales donde realiza la distribucion vy
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comercializacion de productos de consumo masivo con reconocida

eficiencia dentro de los canales horizontal, vertical e institucional.

Dentro del mercado regional sur, se gestiona desde hace 22 afios mas de
2 600 itemes para el abastecimiento de 12 400 clientes en las ciudades de
Arequipa, Cusco, Tacna y Moquegua.

La empresa DIMEXA S.A. trabaja con una fuerza de ventas especializada
por cada canal, contando con procesos de distribucion propios que
complementan la oferta de valor a través de la utilizacion de herramientas
tecnolégicas, comerciales y financieras especificamente desarrolladas
para la tarea de facilitar la informacion a todos sus clientes en tiempo real

y en el punto de venta.

La cartera de consumo de la empresa DIMEXA S.A. incluye importantes
representaciones y alianzas estratégicas de largo plazo bajo el modelo
participativo y de beneficio mutuo con empresas de reconocida trayectoria

y prestigio internacional como son las siguientes empresas:

Kimberly Clark
Intradevco Industrial
Molitalia

Henkel peruana
Administracion SAO Peru
Johnson & Johnson

CartavioRum Company

S N N N NI NN

Fosforera Peruana

La empresa DIMEXA S.A., también mantiene alianzas estratégicas con
empresas reconocidas a nivel nacional que han depositado su confianza
en la empresa para desarrollar y comercializar sus marcas en el pais

empresas de consumo masivo como lo son:

Kimberly-Clark Peru
Molitalia

Intradevco industrial S.A.
Henkel

Ron Carta vio

SN NN NN

Efila eficiencia laboral S.A.
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Dentro del sector salud, se encuentran las siguientes empresas:

Bayer

Teva

Hersil

Deutsche pharma S.A.C.
Medrock

Eurofarma

Drokasa PERU

AN N N N N RN

El grupo industrial al cual pertenece la empresa DIMEXA S.A., posee un
portafolio de negocios diversificado que ha venido estructurandose durante
la dltima década. Actualmente, las diferentes unidades de negocio del
grupo cumplen un rol importante en la cadena de suministro del pais, tanto
para productos de Salud (productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios), como para productos de consumo masivo; ya que
las actividades del grupo comprenden la importacién, almacenamiento,
distribucién y comercializacion; ademas de contar con el soporte de una
empresa especializada en TIC (tecnologias de informacién vy

comunicacion).

3.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de la empresa DIMEXA S.A. tiene como cimientos la

declaracién de la Visién, Misién y valores empresariales los cuales son de

conocimiento de todos los trabajadores.

3.2.1.

3.2.2.

Mision

“Durante mas de 26 afios de experiencia, acercamos Salud y Bienestar por
medio de solidas estrategias de distribucion y comercializacion” (DIMEXA
S.A,, 2015).

Vision

“Trascender en la sociedad siendo la mejor compaiia en la gestion del
abastecimiento y la comercializacion de productos diversificados a nivel
nacional” (DIMEXA S.A., 2015).
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3.2.3. Politica de laempresa

Son politicas de la empresa DIMEXA S.A.:

v

Establecer un conjunto de procedimientos documentados sobre las
actividades que aseguren la calidad de los procesos.

Comprometer a sus colaboradores al trabajo en equipo buscando la
mejora continua para desarrollar las acciones correctivas y
preventivas que se puedan llevar a cabo.

Asegurar que las politicas sean entendidas y aceptadas por todos los
trabajadores de la empresa.

Garantizar las entregas de nuestros productos en la fecha
programada.

Responder a las expectativas y necesidades que presenta la

sociedad con el compromiso de la empresa.

3.2.4. Valores de lainstituciéon

Los valores que son parte de la cultura organizacional y de los cuales se

rige el personal de la empresa DIMEXA S.A., son:

v

Vocacion de servicio: DIMEXA S.A. emplea al maximo su esfuerzo,
capacidad e inteligencia con la finalidad de generar la satisfaccion de
sus trabajadores y de sus clientes.

Transparencia: DIMEXA S.A. utiliza los medios adecuados para que
el publico en general y sus trabajadores puedan tener la informacién
necesaria de los productos que comercializan.

Calidad: la mejora continua y la ética de la empresa son pilares para
brindar un producto y servicio de calidad que satisfaga las
necesidades de la sociedad y de sus clientes.

Liderazgo: DIMEXA S.A. incentiva a sus trabajadores a desarrollar
sus actividades dentro y fuera de sus instalaciones con entusiasmo,
iniciativa, dedicacion y capacidad para poder alcanzar sus objetivos.
Innovacion: DIMEXA S.A. busca la actualizacion del sistema de
gestion empresarial.

Confiabilidad: DIMEXA S.A. busca un ambiente laboral donde se

practique la honestidad, el respeto y la seguridad.
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3.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa DIMEXA S.A., tiene como maximo
ente al gerente general que a su vez tiene soporte en las gerencias de logistica,
comercial y de administracion y finanzas; estas a su vez tienen a su cargo las
diferentes jefaturas de las areas de abastecimiento de salud e instituciones,
abastecimiento de consumo, operaciones, ventas salud, ventas instituciones,

ventas consumo, finanzas, riesgos y recuperaciones y administracion.

En el esquema 02, se presenta la estructura organizacional de la empresa
DIMEXA S.A.

Esquema 02. Estructura organizacional de la empresa DIMEXA S.A.

GERENTE GENERAL

Gerente
Gerente logistica Gerente comercial administracion y
finanzas
Jefe de Jefe de finanzas
— abastecimiento —Jefe de ventas salud
salud e instituciones
Jefe de .
. Jefe de ventas Jefe de riesgos y
— abastecimiento NS — i
instituciones recuperaciones
consumo
. Jefe de ventas .
—Jefe de operaciones| — —  Administrador
consumo
Analista de
— Analista comercial — administracion y
finanzas

—— Controller comercial

Fuente: Administracion de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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Las instalaciones de la empresa DIMEXA S.A., presentan dos plantas donde se

pueden encontrar en la primera planta las siguientes zonas:

DN N N N N N N T N N NN

En la segunda planta, se pueden encontrar las siguientes zonas:

ANERNEE NI

En el esquema 03, se presentan los dos niveles de la empresa DIMEXA S.A.

Area administrativa
Deposito

Area de devoluciones
Area de carga y descarga
Area de despacho

Area de lactario

Area de recepcion

Patio de maniobras

Area de productos controlados
Area de almacén

Area de almacén menor
Almacén mayor

Area de vestidores

Servicios higiénicos

Almacén menor
Almacén mayor
Depésitos

Servicios higiénicos



Esquema 03. Instalaciones de la empresa DIMEXA S.A.
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CAPITULO IV
ANALISIS SITUACIONAL

En el capitulo 1V, se desarrolla el analisis situacional del SGS de la empresa DIMEXA
S.A., basandose en los requisitos que exige la ley N° 29783 y el D.S. 006-2014-TR.,

siguiendo la siguiente metodologia:
4.1. METODOLOGIA

La metodologia se basa en un cuestionario estructurado en 8 lineamientos donde
se mide mediante la escala de Likert la situacion actual del SGS de la empresa

DIMEXA S.A.; los lineamientos se muestran a continuacion:

Compromiso e involucramiento
Politica de SSO

Planeamiento y aplicacion
Implementacion y operacién
Evaluacion normativa
Verificacion

Control de informacién y documentos

AN N N N N RN

Revision por la direccién

Para la ejecucioén del cuestionario, se trabaja en cuatro unidades donde en cada
unidad se presentan los 8 lineamientos presentados anteriormente. Para la
evaluacion de cada item, se realizd una reunion con las personas encargadas de

la gestidn de seguridad en la empresa DIMEXA S.A., y con los directivos.

En el cuadro 04, se presenta la escala de valoracién para el cuestionario a aplicar
en la empresa DIMEXA S.A.
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Cuadro 04. Criterios de calificacion

Puntaje Criterios de calificacion

4 Excelente: se califica al elemento cuando cumple con
todos los criterios que se esta evaluando

Bueno: se califica al elemento cuando cumple con los
principales criterios de los que se esta evaluando y
también se considera que existe debilidades que no

son tan criticas

Regular: se califica al elemento cuando no cumple

con algunos de los criterios que se esté evaluando

Pobre: se califica al elemento cuando no cumple con

varios de los criterios que se esta evaluando.

No existe evidencia alguna de los elementos

mencionados

Fuente: Lista de verificacion de los de lineamientos del SGSST
4.2. ELABORACION DE LA LINEA BASE

Para desarrollar el analisis situacional del SGS de la empresa DIMEXA S.A., para

desarrollar la linea base, debemos patrtir de lo siguiente:

v El compromiso de la direccioén para el desarrollo y cumplimiento del SGS.
v El compromiso de los trabajadores de todos los puestos de trabajo de la

empresa.

Para realizar la linea base de la empresa, se ha adaptado un cuestionario a la
realidad del SGS de la empresa DIMEXA S.A., el cual ha sido aplicado a los
principales directivos de la organizacién y al personal responsable de la gestién

de seguridad y a los principales colaboradores de cada area de trabajo.

El cuestionario se basa en cuatro unidades de trabajo, dentro de las cuales se

identifican 8 lineamientos.

En el Anexo 02: diagndstico de SST de DIMEXA S.A. — Unidad 1, se detallan los

datos importantes de la empresa.
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4.2.1. Compromiso e involucramiento en el SGS

En el punto de compromiso e involucramiento del SGS, se presenta la

situacion actual en relacién a los principios.

El cuestionario se muestra en el Anexo 03: Lineamientos del SGSST -
Unidad 2, Lineamiento |.

4.2.1.1. Principios

En la actualidad la empresa DIMEXA S.A. en su SGS realiza las

siguientes acciones:

La empresa proporciona de manera minima los recursos
necesarios para la implementacion de un SGSST, también se
realiza lo minimo para el cumplimiento de lo planificado en el

Sistema de seguridad actual.

No se han implementado acciones preventivas de SST para
asegurar la mejora continua, tampoco se realizaron actividades
que fomenten la cultura de prevencién de riesgos en la empresa,;
para reforzar la empatia es necesario promover un buen clima

laboral en el trabajador y la empresa DIMEXA S.A.

En la empresa, se fomenta el trabajo en equipo en las actividades
gue se realiza y el desempefio de cada trabajador es reconocido

para mejorar su motivacion y autoestima.

Los trabajadores aportan a la empresa diferentes medios vy
conocimientos en materia de SST y existen algunos mecanismos
que reconocen al personal proactivo que se interesa en el

mejoramiento continuo.

La empresa DIMEXA S.A. no ha realizado una evaluacién de los
principales riesgos que se presentan en las actividades que
realizan y que causan las mayores pérdidas; tampoco se
promueve la participacion de trabajadores que representen a sus

comparieros en la toma de decisiones en materia de SST.
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4.2.2. Politica de seguridad y salud ocupacional

En el punto de la politica de SSO, se presenta la situacion actual en

relacion a la politica, la direccion, el liderazgo y la organizacion.

El cuestionario se muestra en el Anexo 04: Lineamientos del SGSST —

Unidad 2, Lineamientos II.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.22.4.

Politica

La empresa DIMEXA S.A. mantiene una politica integrada
documentada, la cual es apropiada para la empresa y tiene la
aceptacion y respaldo del Gerente General quien ha firmado y ha
dado a conocer a todos los trabajadores que deben conocerla y

comprometerse con la politica de SST de la empresa

Su asunto comprende, sobre todo:

v' EIl deber de proteccién de todo el personal de la empresa
DIMEXA S.A.

Direccion

No se toma ninguna decision sobre el analisis de inspecciones,
informes de estadisticas, informe de investigacion de accidentes,
auditorias, avances de programas de SST ni de las opiniones de
los colaboradores y tampoco se faculta autoridad y funciones al

personal encargado de implementar el SGS.
Liderazgo

La empresa DIMEXA S.A. no asume de ninguna manera el
liderazgo en la gestion de SST y no dispone de los recursos

necesarios para mejorar la gestion del sistema.
Organizacién

Existe poca responsabilidad especifica en SST de los niveles de
mando de DIMEXA S.A., y no se ha asignado presupuesto para
mejorar o implementar el SGS; no hay supervisor o comité de SST

gue participe en generar estimulos y sanciones.
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Competencia

El empleador ha definido de manera improvisada y no muy
especifica los requisitos y las competencias necesarias que debe
tener cada puesto de trabajo y no se ha capacitado de la mejor
manera en temas de SST.

4.2.3. Planeamiento y aplicacion

En el punto de planeamiento y aplicacion, se presenta la situacion actual

en relacion al diagnéstico, planeamiento para la identificacién de peligros

y evaluacion de riesgos, los objetivos y el programa de SST.

El cuestionario se muestra en el Anexo 05: Lineamientos del SGSST —

Unidad 2, Lineamientos lIl.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

Diagndstico

En laempresa DIMEXA S.A. se ha realizado una evaluacion inicial
como diagndstico del estado de la SST. En afos pasados, los
resultados fueron elevados a la gerencia y solo se establecié
algunos parametros que se compararon con lo establecido en la

Ley de SST, su reglamento y dispositivos legales pertinentes.

De esta manera se realiza la planificacién del SGS en la empresa
DIMEXA S.A.

Planeamiento para desarrollar el IPERC

En la empresa DIMEXA S.A., se tienen un instructivo para
desarrollar el IPERC en las actividades operativas dejando de

lado totalmente a las actividades administrativas, entre otras.

La empresa DIMEXA S.A. aplica las medidas necesarias para
gestionar, controlar y eliminar los riesgos existentes; también se
identifica gue no se cuenta con un puesto de trabajo que garantice
la SST ya que promociona de manera muy pobre con poca

motivacion y falta de colaboracion.

La empresa DIMEXA S.A. no realiza la actualizacion de la

evaluacion de riesgo al menos una vez al afio ni cuando se realiza
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algun cambio en las condiciones de los procesos o haya ocurrido

algun dafio en alguna accién.
4.2.3.3. Objetivos

Los objetivos de SST de la empresa DIMEXA S.A., se centran en
el logro de la disminucién de los riesgos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales que se presentan en la empresa,
mas no en gestion del cambio, ni en la mejora continua que se
pueda dar en los diferentes procesos; tampoco se considera la

preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

No hay en la empresa DIMEXA S.A., objetivos cuantificables de
SST que comprendan todos los niveles de la empresa y se

encuentren documentados.
4.2.3.4. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa cuenta con un programa anual de SST el cual no se
cumple y no se encuentra actualizado. Las actividades que se han
programado no estan relacionadas con los objetivos y no se han
asignado responsables especificos para el cumplimiento de las

actividades en el programa de SST.

Los tiempos y plazos para la ejecucion del programa no se dan y
no hay un seguimiento por parte de ningan nivel de la empresa

DIMEXA S.A., para que se realice lo establecido.

Se han realizado algunas actividades preventivas en actividades
que ya han presentado algin accidente, mas no en todas las
actividades que realiza la empresa DIMEXA S.A., y esto debido a
que no hay una buena dotacién de recursos econémicos y de
talento humano.

4.2.4. Implementacién y operacion

En el punto de implementacion y operacion, se presenta la situacion actual
en relacion a las estructuras y responsabilidades, medidas de prevencion,

capacitacion, preparacion y respuesta que se debe dar ante las
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emergencias, contratistas, la empresa propiamente dicho, consulta y

comunicacion.

El cuestionario se muestra en el Anexo 06: Lineamientos del SGSST —

Unidad 3, Lineamiento V.

4.24.1.

4.2.4.2.

Estructuras y responsabilidades

La empresa DIMEXA S.A. no cuenta con un CSST. Se tiene una
persona que gestiona parte de la seguridad en la empresa, pero

no es un supervisor de seguridad y salud.

La empresa DIMEXA S.A. tiene la responsabilidad de garantizar
la seguridad y la salud de todos los trabajadores de la empresa,
actuar de manera que mejore el nivel de SST y la prevencion de
riesgos, lo que no hace de forma eficiente ya que no realiza los
examenes médicos ocupacionales a los trabajadores antes,
durante su permanencia en la empresa ni al término de los

vinculos laborales.

La empresa DIMEXA S.A., estima de cierta forma las
competencias que deben tener los trabajadores en materia de

SST; mas no toma la decisién de capacitarlos.

DIMEXA S.A. asume los costos que demandan las acciones
ejecutadas en temas de seguridad y salud en las instalaciones de
la empresa o los costos que realiza el grupo de trabajo encargado

en su momento.
Capacitacion

Los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A. no cuentan con
representantes que puedan velar por la seguridad de sus
compafieros; sin embargo, la empresa DIMEXA S.A. capacita a
los trabajadores dentro del horario de trabajo mediante las charlas
de 5 minutos y les transmite informacion importante relacionada a
los riesgos que se presentan en el puesto de trabajo y cuales son

las medidas de proteccion que deberian utilizar.
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Los costos de las capacitaciones son completamente asumidos
por la empresa ya que estas se dan con ponentes y supervisores
de la empresa DIMEXA S.A., y se dan dentro de las horas de
trabajo.

Las charlas de seguridad se encuentran documentadas, sin
embargo, no son muy frecuentes. La empresa DIMEXA S.A.
realiza capacitaciones de SST al momento que ocurre un

accidente o encuentra una condicién insegura.

No se realizan capacitaciones cuando hay cambios de funciones
en los trabajadores o cuando hay cambios en las tecnologias o en

los equipos de trabajo.
Medidas de prevencién

No se utilizan en el orden de prioridad las medidas de proteccién
y prevencion por parte de la empresa; aunque DIMEXA S.A. si
busca primero eliminar los peligros y riesgos y posteriormente
tiene la acciébn de proporcionar los EPPs adecuados a los
trabajadores, cerciorandose que todos utilicen de manera
adecuada y conserven en forma correcta pasandose los otros

eslabones para la prevencion de riesgos.
Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa DIMEXA S.A. no ha realizado procedimientos ni
planes para poder responder ni enfrentar las situaciones de
emergencias que se presentan. La empresa no cuenta con un
plan de contingencias adecuado, tampoco cuenta con una brigada
de emergencia que pueda actuar cuando se presenten incendios,

primeros auxilios y evacuaciones.

La empresa DIMEXA S.A. ha ordenado a los trabajadores que
cuando ocurra una situacién de un peligro grave e inminente,
interrumpan sus actividades laborales y evacuen la zona de riesgo

donde se encuentren.
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4.2.4.5. Contratistas y subcontratistas de DIMEXA S.A.

La empresa DIMEXA S.A. cuenta con contratistas trabajando
dentro de sus instalaciones, también cuenta con empresas que
brindan servicios tercerizados; para ello, realiza la coordinaciéon
de la gestion en prevencién de riesgos laborales y se vela por la
seguridad y salud de los trabajadores externos.

También los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.,
especialmente en el area de operaciones, cuentan con las normas
de SST.

4.2.4.6. Consultay comunicacion

Los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A. no han participado
en las consultas y capacitacion en SST, ni en la eleccién de

representantes para elegir un CSST.

La empresa DIMEXA S.A., no cuenta con procedimientos para
asegurar que la informacion llegue a los trabajadores en sus

diferentes puestos de trabajo.

4.2.5. Evaluacion normativa

En el punto de evaluacién normativa, se presenta la situacion actual en

relacion a los requisitos legales y de otro tipo.

El cuestionario se muestra en el Anexo 07: Lineamientos del SGSST —

Unidad 3, Lineamiento V.
4.2.5.1. Requisitos legales y de otro tipo

DIMEXA S.A. no cuenta con procedimientos para reconocer,
permitir y monitorear que se cumpla la normatividad aplicable al
SGSST.

La empresa DIMEXA S.A. cuenta con mas de 20 trabajadores,
pero no ha realizado las elecciones para conformar su comité de

Seguridad y no cuenta con su RISST especifico.
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DIMEXA S.A. no toma las medidas necesarias y adecuadas
cuando detecta que los trabajadores estan utilizando ropa de
trabajo o de proteccion personal que representan un riesgo para
su seguridad y salud en su area de trabajo.

La empresa DIMEXA S.A. no involucra a niflos, ni menores de
edad en ninguna actividad.

La empresa DIMEXA S.A. busca que las maquinas y equipos que
utilicen en su trabajo no constituyan una fuente de peligro para los
trabajadores; para ello, proporciona instrucciones, sefiales de
peligro y otras medidas necesarias que sirvan de prevencion en

las maquinas y equipos.

Los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A. cumplen con las
normas, reglamentos e instrucciones que se imparten, aunque
algunas no son especificamente de SST. Usan de manera
adecuada los instrumentos y materiales que han sido asignados
a su trabajo y los equipos de proteccién personal que requieren
sus actividades, también participan cuando ocurre una
investigacion de algun accidente de trabajo e incidentes

peligrosos.

4.2.6. Verificacion

En el punto de verificacidn, se presenta la situacion actual en relacion a la
supervision, seguimiento del desempefio, monitoreo, accidentes, salud en
los trabajadores, accidentes e incidentes peligrosos; a las no
conformidades y sus acciones correctivas y preventivas, a la investigacion
de enfermedades ocupacionales, gestion de cambio y control de

operaciones y auditorias.

El cuestionario se muestra en el Anexo 08: Lineamientos del SGSST —

Unidad 3, Lineamiento VI.
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4.2.6.1. Supervisiéon, monitoreo y seguimiento de desempefio

La empresa DIMEXA S.A. realiza de manera insuficiente la
vigilancia y control de la SST lo que no le permite evaluar de
manera regular los resultados que se pueden conseguir en
materia de SST.

4.2.6.2. Salud en el trabajo

La empresa DIMEXA S.A., no realiza los examenes médicos a los
trabajadores antes, durante ni al culminar su vinculo laboral;
tampoco son informados de las razones por las cuales no pasan

los examenes de salud ocupacional.

Los trabajadores, al no contar con sus examenes médicos en el
tiempo adecuado, no se les puede tomar acciones preventivas o

correctivas en caso presenten alguna enfermedad.

4.2.6.3. Accidentes, incidentes peligrosos, no conformidades vy

accion correctivay preventiva

La empresa DIMEXA S.A., no realiza notificaciones al MTPE
dentro de las 24 horas de ocurrencia de los accidentes de trabajo
mortal; tampoco notifica los incidentes peligrosos que se
presentan en las instalaciones de la empresa, estos que han
puesto en riesgo la integridad fisica y la salud de los trabajadores

de la empresa.

No se implementa ninguna medida correctiva que se propone en
los registros que se llenan cuando ocurre un accidente de trabajo

o incidente peligroso.
4.2.6.4. Investigacién de accidentes y enfermedades ocupacionales

La empresa DIMEXA S.A., realiza las investigaciones
convenientes de los accidentes de trabajo que ocurren en sus
instalaciones, también de las enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos; aunque no realiza exdmenes médicos solo

en los casos muy fuertes.
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4.2.6.5. Control de operaciones

DIMEXA S.A. ha identificado los riesgos que presentan las
operaciones y actividades que se realizan en las labores diarias,
aunque lo ha hecho de manera superficial.

DIMEXA S.A. no cuenta con los procedimientos adecuados para
realizar el disefio donde laboran los colaboradores, los procesos
operativos, el uso de las maquinas que se tiene y la evaluacion

del talento humano en relacién a los conocimientos sobre SST
4.2.6.6. Gestion del cambio

La empresa DIMEXA S.A., cuando presenta cambios internos, no
evalla las medidas de seguridad que se deberia tener, ya por
cambios en los métodos de trabajo que se dan las operaciones ni

cuando se adquiere o cambia la tecnologia que se utiliza.
4.2.6.7. Auditorias

La empresa DIMEXA S.A. no cuenta con un programa de
auditorias, sin embargo, se realizan de manera aleatoria donde se
busca comprobar la adecuada aplicacion de las normas

brindadas.

Los resultados de las auditorias son comunicados solo entre los
directivos de la empresa DIMEXA S.A., mas no es comunicada a

los trabajadores.

4.2.7. Control de informaciéon y documentos

En el punto de control de informacién y documentos, se presenta la
situacion actual en relacién a los documentos de la empresa, el control

documentario que se tiene y la gestion de registros.

El cuestionario se muestra en el Anexo 09: Lineamientos del SGSST —

Unidad 4, Lineamiento VII.
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Documentos

La empresa DIMEXA S.A. establece y mantiene informacion
referida a los accidentes de trabajo, no cuenta con los
procedimientos en la gestion de SST, se revisan periédicamente.

No se cuenta con los procedimientos adecuados para recibir,
documentar y poder responder de manera adecuada a las
comunicaciones que se dan en la empresa de manera interna y
externa que estén referidas a la SST; al no contar con estos
procedimientos, no se puede garantizar una buena comunicacion

interna de la informacioén sobre SST.

Realizados los contratos de trabajo a los trabajadores, la empresa
DIMEXA S.A., no entrega de manera adjunta las
recomendaciones de SST; no considera los riesgos que se
pueden presentar en el centro de trabajo para que sea trasladada

la informacion a los trabajadores.

La empresa DIMEXA S.A. no entrega a sus trabajadores:

v' Copia del RISST.

v" No brinda a los trabajadores capacitacién referida al
contenido del reglamento interno de seguridad de la empresa.

v" No cuenta con un mapa de riesgos de la empresa que se
pueda exhibir en un lugar donde todo el personal lo pueda
ver.

v" No entrega a los trabajadores las recomendaciones de SST
considerando los riesgos que existen cuando van a

desarrollar sus actividades.
Control de la documentacién y de los datos

La empresa DIMEXA S.A. no ha establecido los procedimientos
adecuados para controlar los documentos que se requiere en

temas de SST por lo que tiene dificultades al momento de:

v Ubicar facilmente los documentos
v'Analizar y verificar periédicamente

v Ser removidos cuando los datos sean obsoletos
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v' Ser archivados
4.2.7.3. Gestion de los registros

La empresa DIMEXA S.A. tiene implementado los registros de los
accidentes que se presentan en los puestos de trabajo, de las
enfermedades ocupacionales que se han dado en algunos
trabajadores, de los incidentes peligrosos que se han identificado
y de otros incidentes, en el que deben figurar las investigaciones
de cada uno de ellos y sus acciones correctivas que se realizaron
y propusieron en su momento. También estan los examenes
médicos que se realizaron a las personas que se les identifico
alguna enfermedad ocupacional; por ultimo, el registro de las
primeras maquinas que se ha tenido para el desarrollo de las
actividades. Dentro de los registros también se tiene simulacros

de emergencia y auditorias, aunque no estan actualizados.

Los registros mencionados que cuenta la empresa DIMEXA S.A.
son poco legibles e identificables, ya que no cuenta con
procedimientos de seguridad lo que hace dificil su seguimiento y

su archivamiento

4.2.8. Revision por la direccién

En el punto de revision por la direccion, se presenta la situacion actual en

relacion a la gestion de la mejora continua.

El cuestionario se muestra en el Anexo 10: Lineamientos del SGSST —

Unidad 4, Lineamiento VIII.
4.2.8.1. Gestion de la mejora continua

La gerencia general parte de la alta direcciébn de la empresa
DIMEXA S.A. realiza las funciones de analizar y revisar de manera
periddica el SGS y asi poder garantizar su funcionamiento de
manera apropiada, aunque no lo hace de manera eficaz. Las
disposiciones que se toman por parte de la gerencia para la

mejora continua del SGSST, cuenta con:

v'Ladifusién de los objetivos de la SST de DIMEXA S.A.
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v Revision de los resultados de un IPER preliminar
v" Impulsar la investigacion de accidentes e incidentes de

trabajo

La investigacion de los accidentes de trabajo que se dan en la
empresa, las enfermedades ocupacionales que pueden presentar
los trabajadores y los incidentes y accidentes de trabajo en la
empresa DIMEXA S.A., permite identificar:

v' Las causas inmediatas que se presentan en las actividades
realizadas en la empresa de manera inmediata
v' La deficiencia que se tiene en la planificacion de las

acciones correctivas pertinentes del SGSST.

4.3. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO DEL SGS Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES

Segun el articulo 37 de la Ley 29783, el diagndstico del sistema de SST de la
empresa DIMEXA S.A,, tiene las siguientes falencias las cuales se presentaron en
el acdpite anterior y se aludieron en el cuestionario aplicado en los diferentes

anexos.

En el cuadro 05, se presenta el resumen de los resultados obtenidos en los
diferentes lineamientos del Anexo 03: “Guia basica sobre el sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo” de la Resolucién Ministerial 050-2013-TR”.
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Cuadro 05. Resumen del diagnéstico del SGS

PUNTAJE UNIDAD 2

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST
0-40
41 - 80 BAJO
81-120 REGULAR
121 - 160 ACEPTABLE

PUNTAJE UNIDAD 3

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST
0-61
62 -122 BAJO
123 - 183 REGULAR
184 - 244 ACEPTABLE

PUNTAJE UNIDAD 4
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

0-18

19 - 36 BAJO
37-54 REGULAR
55-72 ACEPTABLE

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO

% DE CUMPLIMIENTO DEL DIAGNOSTICO

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

de 120 a 238 BAJO
de 237 a 357 REGULAR
de 358 a 476 ACEPTABLE

Fuente: “Guia basica sobre el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”
de la Resolucién Ministerial 050-2013-TR.

En el cuadro 05, se muestran los resultados del diagndstico del SGS de la
empresa DIMEXA S.A., donde se alcanza una valoracién final de 89 puntos lo que
indica que se encuentra en los rangos de 0 a 119 y tiene un resultado no aceptable

con un 19% de cumplimiento.

En la unidad 02 que abarca los lineamientos de compromiso e involucramiento,
politica de SSO y planeamiento y aplicacion, se ha alcanzado un valor 31 que se

encuentra entre el rango de 0 a 40 y tiene un resultado no aceptable.
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En la unidad 03 que abarca los lineamientos de implementacion y operacion,
evaluacion normativa y verificacion se ha alcanzado un valor 47 que se encuentra

entre el rango de 0 a 61 y tiene un resultado no aceptable.

En la unidad 04 que abarca los lineamientos de control de informacion y
documentos y revision por la direccién se ha alcanzado un valor 11 que se

encuentra entre el rango de 0 a 18 y tiene un resultado no aceptable.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico del SGS de la empresa

DIMEXA S.A., esta no cumple con los siguientes requisitos:

v" No cuentan con una politica de seguridad, objetivos y metas
individualmente ya que cuenta con una politica integrada.
v" No tiene formado el CSST.

AN

No cuentan con procedimientos adecuados para la identificacion de
peligros y control de riesgos.

No cuenta con un RISST.

No tiene un mapa de riesgos.

No dispone de un plan de contingencia

No cuenta con un programa de capacitacion.

RN NN

No se mantienen registros sobre los accidentes laborales y las

enfermedades profesionales.
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En el presente capitulo, se desarrolla los requisitos de la ley 29783 de SST para la

empresa DIMEXA S.A.

5.1. METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de los requisitos de la ley 29783 de SST para la

empresa DIMEXA S.A., se basa en el cumplimiento y desarrollo de los siguientes

pasos que se muestran en el esquema 04:

Esquema 04. Metodologia para el desarrollo del SGS de la empresa

Empresa
Proceso
Elaborado por

: DIMEXA S.A.
: Metodologia para el desarrollo del SST.
: Pool Santos, Sdnchez Begazo.

Pagina :1de 1.
Fecha: 12/11/2018.

Desarrollo del IPERC

v

Definicion de los objetivos y metas de SST

v

Desarrollo de la politica de SST de la empresa

v

Desarrollo del reglamento interno de SST de la empresa

v

Formacion del CSST de la empresa DIMEXA S.A.

v

Elaboracion del plan de seguridad y evacuacion de la empresa

v

Capacitacion del SST de la empresa DIMEXA S.A.

v

Elaboracién de registros de SST de la empresa DIMEXA S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Se presenta el procedimiento para la elaboracion del IPERC de la empresa
DIMEXA S.A. para el cumplimiento de uno de los requisitos de la ley 29783 en
SST.

5.2.1. Procedimiento para la elaboracion de la matriz IPERC en la empresa
DIMEXA S.A.

En el esquema 05 se presenta el procedimiento para desarrollar el IPERC
de la empresa DIMEXA S.A.

Esquema 05. Procedimiento para la elaboracion de la matriz IPERC de la
empresa DIMEXA S.A.

PROCEDIMIENTO Cabdigo SIG-MI-01

f MEXA Version 0.0
DI Elaboracién de la matriz IPERC . ;
Pagina 01 de 06

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ IPERC
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PROCEDIMIENTO Codigo SIG-MI-01

7 DIMEXA. Version | 0.0

Elaboracion de la matriz IPERC Pagina 02 de 02

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para el desarrollo del IPERC en las actividades
comprendidas que realiza la empresa DIMEXA S.A., la cual desarrolla en sus
instalaciones, almacén, obras, y taller de operaciones con la finalidad de reducir
la probabilidad de riesgos a un nivel aceptable.

. Alcance
El alcance del presente procedimiento aplica a todas las actividades y servicios
que se desarrollan en la empresa DIMEXA S.A., incluyendo las actividades

realizadas por las subcontratas y proveedores.

. Aplicaciones
La empresa DIMEXA S.A., que desarrolla sus actividades en la gestion del
abastecimiento y la comercializacién de productos diversificados a nivel nacional,

estd comprometida con la implementacion y aplicacién de la matriz IPERC.

. Referencias
4.1. D.S. 005-2012-TR Art. 32 Reglamento de la Ley de SST.
4.2. Ley 29783 de SST

. Responsables

Gerente general: es el encargado de gestionar el cumplimiento del
procedimiento al responsable de SST de cada proyecto o instalacién de la
empresa DIMEXA S.A.

Jefe se SST o Responsable de SST: Es el responsable de elaborar la matriz
IPERC en coordinacién con los coordinadores o jefaturas de cada area y hacer
participar activamente a los colaboradores que trabajen para la empresa DIMEXA

S.A. o en nombre de ella.

. Recursos
Jefe de SST de la empresa DIMEXA S.A.
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7 DIMEXA. Version | 0.0

PROCEDIMIENTO Codigo SIG-MI-01

Elaboraciéon de la matriz IPERC Pagina 03 de 06

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

7. Metodologia para el desarrollo de la matriz IPERC
7.1.

7.2.

Identificacion de procesos, tareas y actividades
Se procedera a identificar las tareas, actividades y procesos de la empresa
DIMEXA S.A. se tomara como base de informacién segin sean los casos los

siguientes:

Programacion de almacenes
Planificacion de los recursos
Registros del sistema
Presupuestos de la administracion

Actividades logisticas en general

Analisis de seguridad en el trabajo

El analisis de seguridad en el trabajo sera realizado por todos los
trabajadores de las diferentes areas de la empresa con el apoyo de su
supervisor, y recibiendo asesoria del supervisor de SST cuando sea

necesario.

Cada trabajador de la empresa se compromete a cumplir con las medidas de
control que se establecen en el andlisis de seguridad del trabajo, por
consiguiente, dejan su firma en el documento como constancia de su
compromiso. De la misma manera, el supervisor del area y la jefatura

encargada firman el documento asumiendo el mismo compromiso.
El desarrollo de un andlisis de seguridad en el trabajo sera:

7.2.1.Cada vez que se inicie una actividad que lo requiera

7.2.2.Cuando la actividad cambia de procedimiento debido al cambio de
materiales o equipos

7.2.3.Cuando cambian las condiciones de trabajo en relaciéon al clima,
horarios y otros

7.2.4.Cuando se va a realizar actividades que no son rutinarias.

7.2.5.Cuando en la actividad se presenta un incidente.
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PROCEDIMIENTO Codigo SIG-MI-01
" DIMEXA _ _ Versién | 0.0
Elaboracion de la matriz IPERC -
Pagina 04 de 06
ELABORA | REVISA | | APRUEBA
7.3. Identificaciéon de peligros

7.4.

7.5.

El procedimiento da inicio cuando se va a realizar la implementacion del
SGSST de la empresa DIMEXA S.A., y cuando se vaya a iniciar una nueva

unidad de trabajo de la empresa ya sea a nivel local como a nivel nacional.

Las jefaturas de area y el supervisor de SST, supervisan y coordinan el
andlisis de los procedimientos, las actividades a realizar y la identificacion de

riesgos y los peligros que los trabajadores de la empresa estan expuestos.

En caso de empresas sub contratistas, el supervisor de SST solicita su matriz
IPERC a cada empresa para su revision; en caso no lo tuviesen, el supervisor
de SST elaborard una matriz en la cual la empresa contratista se

compromete a cumplir las medidas preventivas propuestas.

Preguntas para la identificacion de peligros

Al momento de evaluar los riesgos, se suministra el nivel de riesgo que deben
tener los riesgos identificados con el propdsito de identificar y poder
seleccionar cuales son los riesgos mas prioritarios, para lo cual se pueden

desarrollar las siguientes preguntas:

7.4.1.¢Las fuentes de energias se encuentran bajo control? Se considera
fuente eléctrica, quimica, fisico, mecanica, térmica, gravedad, entre las
principales.

7.4.2.¢Se encuentra bien el proceso de trabajo? Se considera el ambiente

de trabajo, el personal y las practicas de trabajo seguro.

Medios de identificacién de peligros en las distintas areas de trabajo
Se debe hacer las siguientes preguntas cuando se verifique un procesos o
actividad donde se va a identificar los diferentes peligros que presenta dicha
actividad en la empresa DIMEXA S.A.:

7.5.1.¢,Qué es exactamente lo que voy hacer?

7.5.2.¢Qué herramientas y equipos usaré?
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7  DIMEXA Version | 0.0

PROCEDIMIENTO Codigo SIG-MI-01

Elaboraciéon de la matriz IPERC

Pagina 05 de 06

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

7.6.

7.7.

7.5.3.¢,Con qué materiales tendré que trabajar?
7.5.4.¢De qué manera puede afectar esta actividad a las personas, al medio
ambiente y a los equipos de trabajo?

7.5.5.¢ En qué momento y tiempo se realizara el trabajo?

Evaluacién de riesgos

El supervisor de SST y los diferentes jefes de area son los responsables de
la evaluacion de riesgos y de su registro en la matriz IPERC. Para ello,
también se debe confirmar la participacion de los colaboradores de las

distintas areas de trabajo.

De acuerdo al potencial del dafio, se considera el riesgo en el que puede ser
expuesto el personal de trabajo, proceso o equipo. La evaluacion del riesgo
también indica qué consecuencias puede traer el no controlar el peligro en

las actividades que realizan.

Informacion de referencia
Para el desarrollo del IPERC de la empresa DIMEXA S.A., se toma la

siguiente informacion:

v" Cuadro N° 01: Tipo de peligro

v" Cuadro N° 02: Tipo de riesgos

v" Cuadro N° 03: Tipo de medidas de control

v" Cuadro N° 04 : Valor de los factores de probabilidad
v" Cuadro N° 05: Valor de la severidad
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~ PROCEDIMIENTO Cédigo | SIG-MI-01
EXA Version | 0.0
~/ DiM Elaboracion de la matriz IPERC .~
Pagina 06 de 06
ELABORA | REVISA | | APRUEBA

7.7.1.Cuadro 01. Tipo de peligro

Cuadro N° 01 Tipos de peligro

I Mecanico

Il Locativo

I Eléctrico

v Agente fisico
Y, Agente quimico
Vi Ergonémico
Vil Bioldgico
VI Psicosocial
IX Radiacion

R Recurrente
NR No recurrente

E Emergencias

7.7.2.Cuadro 06. Estimacion del grado de riesgo

Tabla N° 06 : Estimacion del nivel de riesgo

12 a 16

MODERADO (MO)

17 a 24 IMPORTANTE (IM)

La propuesta de la matriz IPERC de la empresa DIMEXA S.A. se presenta

en el esquema 06.



Esquema 06. Propuesta de la matriz IPER de la empresa DIMEXA S.A.
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f < < Cadigo:

DIMEXA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Vers?c')n' 1.0
-~ 01
| PrOCESO | | OPERACIONES | | AREas noLucraDAS | | ALMACEN | DIA MES | ANO
FECHA

| sebe | | SANTA MARIA - AREQUIPA | | TIPO | | contnwo | | Rewson | | 11 | 22 May | 2018

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PURO CONTROL RIESGO RESIDUAL
EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
o o
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DIMEXA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS COdl.g,o'_
-~ Version: 1.0
[ PrOCESO | | OPERACIONES | | AREas nvoLuCRADAS | | ALMACEN | DIA MES | ANO
FECHA
| seoe | | SANTAMARIA - AREQUIPA | | TIPO | | contnuo | [ Rewson | | 11 | 22 May | 2018
ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PURO CONTROL RIESGO RESIDUAL
EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
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i < < 6digo:
DIMEXA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS céd _g’o.
e Version: 1.0
PROCESO OPERACIONES AREAS INVOLUCRADAS ALMACEN DIA MES ANO
FECHA
SEDE SANTAMARIA - AREQUIPA TIPO continuo | | RevsioN | | 11 22 May | 2018
ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PURO CONTROL RIESGO RESIDUAL
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Observaciones Generales

e < - Cadigo:
DIMEXA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Vers?c’)n' 1.0
PROCESO OPERACIONES AREAS INVOLUCRADAS ALMACEN DIA MES ANO

FECHA
SEDE SANTA MARIA - AREQUIPA TIPO CONTINUO | | REVISION | 1,1 22 May 2018
ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PURO CONTROL RIESGO RESIDUAL
EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
o a
Q Z|= Q a Z|= o
2|2 2EN g =S| 8 g
s|lo|la|o PELIGROS s15(8 ¢ wo_ a Sl5|8 g w_ a
L2 2 |2 cop | (Fuente situaciono |cop|,  FESCOS CONTROLES|'0 1512 |5 | 2 3 CONTROLES PROPUESTOS 2o 2|35 &z 2
Elgl| = |F (Lesion o enfermedad) | ACTUALES |.@ alg| & w * < olg|82 | & w * 2
g Q acto) g|8|8|E| o2 = S|8|8|E| og e
S| < o|x| 9| = 32 o o|x|9o|= o2 a
o | = o | = ]
%) o|w| g 0] w L oWy (] w o
|2 = 2 T |2 = <
2| % z 212 zZ
z z
55 R006 Asfixia 11} 11010 BAJO ACEPTABLE - -1 - - -
0o 0 PF31 Polvo / Suciedad
EiE
6 229 RO18 Errgs;:;ﬂigzs 22| 4 |10 40 | BAJO |ACEPTABLE ; N I R ; -
SIS
R : I
E 5 o NR Manipulacion de -
o . ;
57 % %g PEO4 equ(fgrsnzgg iljzrzdos R015 Electrocucion 211 2 {2550 MEDIO ACEPTABLE - N U R R .
== impresora, otros)
Falta de orden 'y p .
58 PERO6 limpieza RO09 Caida a nivel 212 4 {10 40 | BAJO ACEPTABLE - - - - - - -
Representante ) P
p . Supervisor SST Gerente de Area
Asociados

Fuente: Empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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5.3. OBJETIVOS Y METAS DE SST

Los objetivos y metas establecidos por area de seguridad en coordinacion de las

gerencias se detallan en el cuadro 06.

Cuadro 06. Objetivo 01: Cumplir la legislacién en SST (ley 29783)

Objetivo Objetivo

e Indicadores
especifico

Responsable

general

% de lista de verificacion de | Supervisor de
requisitos legales de la ley seguridad /
29783 implementada CSST
) (N° de revisiones del Supervisor de
Cumplir las IPER/N® total de revisiones | seguridad /
Normas 100% | programadas del IPER)x CSST
Legales 100
(N° de revisiones del mapa | Supervisor de
de riesgos/N° Total de seguridad /
revisiones programadas)x CSST
100
(N° de actividades de Administrador
difusion realizados/N° Total | / Supervisor
Cumplir la de actividades de difusion | de seguridad/
legislacion en Implementar el programados)x 100 CSST
SST(ey | oGssTytoda o -
29783) 100% | N° de publicacion de IPERC | Supervisor de
su- seguridad/
documentacion CSST
(Verificacién de Publicacién
de Mapa de Riesgo/N° Total | Supervisor de
de Mapa de Riesgos seguridad/
elaborado)x 100 CSST
Verificacion del N° de
Reportes elaborados
Cumplir con las (N° de actividades
actividades del | ; o | realizadas/N° de actividades | SuPervisor de
CSST de programadas seguridad/
DIMEXA S.A. CSST
(N° de reuniones
realizadas/N° de reuniones
programadas)x 100

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.

Elaboracion propia
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Cuadro 07. Objetivo 02: Prevenir las enfermedades ocupacionales en los

trabajadores
Objetivo Objetivo
General especifico Indicadores Responsable
(N° Inspecciones
. ejecutadas sobre higiene
Realizar ocupacional/N° Supervisor de
aCtl\r/:;?:r?; % | 1000 Inspecciones Se‘éusrgid /
. programadas sobre
ocupacional - .
higiene ocupacional)x
100
(N° de examenes médicos
ocupacionales
Realizar realizados/N° de Administrador /
examenes examenes médicos Supervisor de
Prevenir las médicos 100% ocupacionales seguridad /
enfermedades | ocupacionales programado)x 100 CSsT
ocupacionales | al personal de
en los DIMEXA S.A. (N° de trabajadores
trabajadores evaluados/N° total de
trabajadores)x 100
(N° de capacitaciones
Realiz_ar las egcuta.das./w de Administrador /
medidas pacitaciones _
- 100% programadas)x 100% Supervisor de
preventivas seguridad /
sobre SSO en (N° de camparias sobre CSST
la empresa SST realizadas/N° de
DIMEXA S.A. campanfas sobre SST
programadas)x 100

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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Cuadro 08. Objetivo 03: Minimizar y prevenir que ocurran accidentes de trabajo

Objetivo

General

Minimizar y
prevenir que
ocurran
accidentes de
trabajo en las
actividades de
la empresa
DIMEXA S.A.

ecs)sg[ilf\i/:o Meta Indicadores Responsable
(N° de charlas realizadas / | Administrador
Realizar las N° de charlas programadas) | / Supervisor
medidas x 100 de seguridad /
. CSST
preventivas | 100% | Ne de inspecciones de SST
necesarias en realizadas /N° de CSST
SSO Inspecciones de SST
programadas) x 100
. q (N° de capacitaciones e _
C%pﬁ C'tggz aar 100% induccién al personal / Supervisor de
todo el ° Cantidad de personal seguridad /
personal nuevo nuevo) x 100 CSST.

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

Cuadro 09. Objetivo 04 Desarrollar el plan de respuesta a emergencias

Objetivo

General

Desarrollar el
plan de
respuesta a
emergencias

Objet.n./o Indicadores Responsable
especifico
Elaborar el
plan de 100% | Revision total del plan Supervisor de
respuesta. a de respuesta a seguridad /
emergencias emergencias CSST.
Participar en (N° de simulacros Supervisor de
simulacros de realizados/N° de seguridad /
emergenciasy | 100% | Simulacros exigidos por CSST
desastres la ley)x 100
naturales
Formar N° brigadas CSST
brigadas de 100% | formadas/N° brigadas
emergencia propuestas)x 100

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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5.4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
DIMEXA S.A.

POLITICA DE SEGURIDAD CcODIGO | SIG-PO-01
7 DIMEXA sie VERSION| 0.0
FECHA | 24/11/2018

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

En DIMEXA nos especializamos en la comercializacion de productos
diversificados, generando crecimiento social y econémico llevando calidad de
vida a todo el Perl. Para nosotros el eje principal de nuestro negocio es el
cumplimiento de requisitos y la satisfaccion de nuestros Stakeholders, por ello

desarrollamos nuestro sistema asegurandonos de:

v' Cumplir con los requisitos esperados por nuestros clientes y los

requisitos establecidos en la norma, asegurando un servicio de calidad.

v" Prevenir las lesiones y enfermedades de las personas involucradas en
nuestros procesos, estableciendo controles efectivos y generando una
cultura de prevencion que asegure la participacion activa de los

asociados y sus representantes.

v" Fomentar el correcto uso de los recursos para disminuir el impacto

ambiental y prevenir la contaminacion de nuestras actividades.

v' Cumplir con los requisitos legales aplicables en nuestro sector y otros

requisitos que la empresa suscriba.

Nuestro sistema se sostiene enfocandose en la mejora continua, la eficacia de

los procesos y buscando siempre un mejor desempenfo del SIG.

Fuente: Registros de la empresa DIMEXA S.A.

La politica de SST de la empresa DIMEXA S.A., se comunicard a todo el
personal que se encuentre laborando en las instalaciones de la empresa y a todo
aquel que pertenezca a esta, con la finalidad de que estos sean conscientes de

sus obligaciones individuales en SST.
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5.5. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
LA EMPRESA DIMEXA S.A.

La empresa DIMEXA S.A. se dedica al rubro almacenamiento, comercializacion y
distribucion de diversos productos como los productos farmacéuticos, productos
sanitarios, dispositivos médicos y productos de consumo masivo de los principales
laboratorios y fabricantes nacionales, transnacionales y multinacionales. Nuestra
sede principal esta ubicada en Urb. Santa Maria B-12 distrito de Paucarpata,
Provincia y Departamento de Arequipa, tiene sucursales en Tacna, Lima, Trujillo

y Huancayo.

El RISST debe estar distribuido en las diferentes sedes de la empresa DIMEXA y
también deber abarca a todas las actividades, procesos y servicios que desarrolla
la empresa. Pone a disposicion de los trabajadores todas funciones vy
responsabilidades que deben ser realizadas por ellos obligatoriamente en relacién
ala SST, este reglamento afecta también alcanza aquellas empresas que realizan

trabajos dentro de las instalaciones de la empresa DIMEXA S.A.

El RISST de la empresa DIMEXA S.A. se muestra en el Anexo 12: Reglamento
Interno de trabajo (RISST) — DIMEXA S.A.

En el esquema 07 se presenta la estructura del contenido del RISST de la empresa
DIMEXA S.A.
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Esquema 07. RISST de la empresa DIMEXA S.A.

TITULO | TITULO I
*Resumen ejecutivo *Objetivos
TITULO llI TITULO IV
*Alcance *Glosario de terminos
TITULO V TITULO VI
*Atribuciones y obligaciones
*Liderazgo y compromisos *Responsabilidades
*Politica de seguridad y salud en el *Organizacion interna de seguridad
trabajo y salud en el trabajo
TITULO VII TITULO VIl
*Estandares de seguridad y salud| | .Estandares de seguridad y salud
en el trabajo en las operaciones en los servicios y actividades
conexas
TITULO IX TITULO X
*Preparacion 'y  respuesta a -Estandares de control de peligros
el e existentes y riesgos evaluados

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

5.6. FORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
LA EMPRESA DIMEXA S.A.

Para la formacion del CSST de la empresa DIMEXA S.A., se debe tomar los
requisitos que demanda la ley 29783 donde indica que el CSST es un érgano
bipartito y paritario y debe estar constituido por un porcentaje representado por los

trabajadores y la otra parte representantes de la empresa.

Las empresas con veinte 0 mas trabajadores a su cargo, estan obligadas a
conformar un CSST, como es el caso de la empresa DIMEXA S.A., por lo cual se
necesita la conformacioén de un CSST, para esto se debe realizar las siguientes

actividades teniendo en cuenta los requisitos que demanda la ley.

En el cuadro 10 se presenta la base normativa para la formacion del CSST.
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Cuadro 10. Capacitacion a los trabajadores de DIMEXA S.A.

Norma Ley / Decreto / Resolucion

Ley N° 29783, Ley de SST

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la LSST

Base

) Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR, Guia y formatos
Normativa

referenciales para el proceso de eleccion de representantes
ante el CSST

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

Para la conformacion del CSST, se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Parala eleccién de miembros del CSST

v’ Los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A., eligen el CSST en una
votacién de caracter secreta y directa.

v La elecciéon del CSST esta a cargo del sindicato de trabajadores que
tenga una mayor representatividad o por contrario por la empresa
DIMEXA S.A.

b) Requisitos para ser miembro del CSST

Los requisitos para ser miembro del CSST de la empresa DIMEXA S.A.,
se presentan en el cuadro 11.

Cuadro 11. Requisitos para ser miembro del CSST

Ser trabajador de la empresa DIMEXA S.A.

o Ser mayor de edad y contar con 18 afios como
Requisitos para postular y o
) minimo
ser elegidos como

Contar con capacitaciones en temas de SST de
representantes de los

, preferencia o haber realizado trabajos que
trabajadores ante el CSST

permitan tener conocimiento o informacién
sobre SST.

Fuente: Propuesta del SGS de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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c) Recursos para la eleccion de representantes del CSST para la empresa
DIMEXA S.A.

El coordinador de Seguridad debe contar con los siguientes formatos para la

ejecucion de las elecciones:

Padron electoral

Acta de inicio de proceso

Acta de conclusién de proceso

Acta de proceso de eleccién de representantes

S A

Cedulas de votacion que deben coincidir con el N° de personas del

padron electoral

5.6.1. Organigrama de CSST para la empresa DIMEXA S.A.

Elaboradas las elecciones del CSST de la empresa DIMEXA S.A. este

presentara el siguiente organigrama con las siguientes funciones:

a) Presidente del CSST

v' El presidente del CSST es el que se encarga de realizar la
convocatoria de las reuniones que realice de CSST y dirige los
temas a tratar en la reunion.

v' Facilita los recursos para la aplicacién de los acuerdos
asumidos.

v' Es el representante del CSST de la empresa DIMEXA S.A.

b) Secretario

v' Es el responsable de organizar las actividades del SST

v' Es el encargado de las labores administrativas del CSST.

c) Otros miembros

v' Aportan ideas e iniciativas de su persona o las ideas de los
trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.
v' Encargados de cumplir los acuerdos y disposiciones que

fueron definidos por el CSST.

En el esquema 08 se presenta la conformacion que debe tener el CSST de
la empresa DIMEXA S.A.
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Esquema 08. Conformaciéon del CSST de la empresa DIMEXA S.A.

GERENTE GENERAL

Secretario
I I I |
Miembro Miembro Miembro Miembro
titular titular titular titular
[ 1
Miembro Miembro
suplente suplente

Fuente: Elaboracién propia

Formacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa DIMEXA S.A.

Para la formacién del comité de seguridad de la empresa DIMEXA S.A., se

presenta los siguientes puntos:

1. Alcance del comité de SST

El alcance del CSST comprende a todo el personal de la empresa

DIMEXA S.A., también comprenden todas las areas de trabajo y los

ambientes e instalaciones de trabajo del SGSST de la empresa DIMEXA

S.A.

Objetivos del CSST

Los objetivos del CSST de la empresa DIMEXA S.A., son:

v" Promover la SST de los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.

y de aquellos trabajadores de empresas terceras que desempefan

labores dentro de las instalaciones de la empresa DIMEXA S.A.
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v' Asesar y hacer cumplir lo dispuesto en el RISST de la empresa
DIMEXA S.A., y la normativa nacional mediante sus leyes y
decretos.

v' Fomentar y favorecer que el trabajador de la empresa DIMEXA
S.A., mantenga su bienestar laboral y desarrollo como trabajador.

3. Convocatoria a elecciones en la empresa DIMEXA S.A.

Para la elecciébn de los representantes del CSST se realiza la
convocatoria a elecciones la cual serd extensiva a todos los
trabajadores de la empresa DIMEXA S.A., por un medio de

comunicacion donde se informara lo siguiente:

N° de representantes a elegir

Plazo del mandato del CSST

Fechas de inscripcién de los candidatos

Fechas de publicacion de lista de candidatos aptos
Fecha, lugar y hora de la eleccién

Formacion de la Junta Electoral

AN N N N N NN

La lista de trabajadores aptos para votar

En el Anexo 13: Convocatoria para la conformacion del CSST de la
empresa DIMEXA S.A. se muestra el formato necesario para la

convocatoria a elecciones.
4. Publicacién de candidatos

La junta electoral sera la encargada de evaluar a los candidatos aptos
gue cumplan con los requisitos minimos para ejercer un mandato dentro
del comité y puedan ser elegidos, una vez anunciados estos, debe
establecerse un plazo promedio de 15 dias para desarrollar la eleccion

de los representantes.

En el Anexo 14: Formato para publicar la lista de candidatos aptos para
poder ser elegidos miembros del CSST de la empresa DIMEXA S.A. se
muestra el formato necesario de los candidatos que se encuentran

aptos.
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5. Proceso de eleccién

Las elecciones de los representantes del CSST de la empresa DIMEXA
S.A., se realizar en todas sus sedes, donde se debe contar con
representantes de la Junta Electoral.

Para el proceso de eleccion se debe tener todos los formatos que exige
la ley 29783 de SST, sus anexos y modificatorias, con la finalidad de
realizar unas elecciones de los miembros del CSST transparentes para
que no se presenten problemas en las auditorias que se realizan, para

el proceso de eleccidn se de contar con los siguientes formatos:

v Acta de inicio del proceso de votacion
v Acta del proceso de eleccién

v" Acta de conclusién del proceso de votacién

En el proceso de eleccion se deben seguir los siguientes puntos:
a) Paso I: Antes del proceso de votacion

1. Imprimir todos los formatos

2. Revisar, si la informacion que contienen los documentos es la
correcta.

3. Verificar si el numero de cedulas coincide con el niumero de
personas consideradas en el padrén electoral.
Verificar la documentacién y equipo necesario

5. Proceder con el firmado del documento: Acta de inicio de proceso.

b) Paso II: Durante el proceso de votacién
Se debe iniciar el proceso de votacion segun el siguiente procedimiento:

1. Recibir a las personas, solicitar su DNI para poder ubicarla en el
padrén electoral.

2. Entregar a la persona la cedula de votacién

3. Indicar a la persona introducir la cedula de votacion

Hacer firmar a la persona e indicarle impregnar su huella digital

c) Paso lll: Después del proceso de votacion

1. Proceder con el llenado del acta de conclusion de proceso.
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2. Proceder con el llenado del acta de proceso de eleccion de
representantes.

3. Comunicar via correo electrénico de forma inmediata cuales son los
resultados del proceso

4. Enviar todos los documentos originales firmados (el acta de inicio
de proceso, el acta para finalizar el proceso de votacion, el acta de
proceso de la eleccion de los representantes y el padron electoral)
y cedulas de votacién originales utilizadas al coordinador general
de seguridad de la empresa DIMEXA S.A.

6. Anuncio de los representantes que fueron elegidos para el CSST
de la empresa DIMEXA S.A.

Una vez recibidos los documentos de las votaciones para elegir a los
representantes del CSST se realiza el escrutinio de los votos,
posteriormente se realiza el anuncio de los representantes del CSST
tanto los titulares como los suplentes, para ello se realiza el acta de
conclusion del proceso de eleccion el cual se presenta en el “Anexo 15:
Acta para finalizar el proceso de votacion de eleccion de los
representantes del CSST de la empresa DIMEXA S.A.”.

7. Instalacion del CSST

Culminado el proceso de elecciones de los representantes del CSST de
la empresa se debe realizar la instalacion del CSST el cual no debe
pasar los 10 dias habiles después de realizado el anuncio de los

resultados de la eleccion.

El acta de instalacion del CSST de la empresa DIMEXA S.A., se
muestra en el “Anexo 16: Acta para la instalacion del CSST de la
empresa DIMEXA S.A.”, en la instalacion del CSST también se asignara

los siguientes puestos:

v" Presidente del CSST
v'  Secretario del CSST
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8. Actividades, funciones y responsabilidades del CSST de la
empresa DIMEXA S.A.

Las principales funciones del CSST de la empresa DIMEXA S.A. son

las siguientes:

v
v

Realizar la aprobacion del RISST

Realizar la aprobacion del programa anual de capacitaciones en
SST

Realizar la aprobacion del programa anual de SST.

Tener una participacion directa al momento de aprobar y elaborar,
las politicas de seguridad, el plan y programa de promocion de la
SST de la empresa DIMEXA S.A.

Realizar las investigaciones de las causas que ocasionaron los
accidentes, incidentes y las enfermedades ocupacionales, que se
presenten en las instalaciones y trabajadores de la empresa dando
las recomendaciones del caso.

Participar de manera vigilante el cumplimiento de las leyes y
normas internas relacionadas a la SST

Recomendar a la empresa actividades que mejoren las condiciones
de SST y posteriormente verificar que se cumplan.

Reunirse de manera mensual, con la finalidad de analizar y evaluar
los objetivos planteados en la gestion de seguridad que se
establecieron en el programa anual,

Reunirse de manera extraordinaria con la finalidad de analizar y
evaluar los accidentes graves o circunstancias que lo ameriten.
Promover el compromiso que tienen que tener los trabajadores de
la empresa colaborando y participando de manera activa sobre la

prevencion de los riesgos en sus puestos de trabajo
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5.7. PLAN DE SEGURIDAD Y EVACUACION DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

El plan de seguridad tiene por finalidad articular de forma ordenada, coordinada y
de manera responsable el actuar de los trabajadores, ya sea del area
administrativa, servicio, seguridad y otros; asi mismo, los trabajadores de la
empresa DIMEXA S.A. deben estar informados de este plan y la manera de actuar
ante incidentes inesperados.

El plan de seguridad tiene como fin garantizar el mayor nivel de seguridad para
los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A., asi como la intervencion rapida,
ordenada y segura durante la contingencia. El sistema de seguridad es el conjunto
de principios, normas y medidas de seguridad, que ordenadas y relacionadas
entre si permiten alcanzar un nivel 6ptimo de seguridad y establecer el estado de

confianza y tranquilidad de las personas.

El plan de seguridad y evacuacion para los trabajadores la empresa DIMEXA S.A.,
es de suma importancia, como parte del control de la SST de los trabajadores,

donde se tiene como obijetivo:

v Planfificar, coordinar y organizar las acciones para afrontar como organizacion
las emergencias, desastres y siniestros que se puedan presentar, designando
a los responsables para cada accion y estableciendo los procedimientos para
la prevencion, respuesta y debido control y asi poder evitar o minimizar los
posibles dafos.

v' Proteger la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.

v' Proteger los bienes, material, equipo, instalaciones y medio ambiente.

A continuacion, se presenta la estructura del contenido del plan de seguridad y
evacuacion de la empresa DIMEXA S.A., el cual se encuentra desarrollado en el

Anexo 17. Plan de seguridad y evacuacion de la empresa DIMEXA S.A.

Generalidades
Objetivos
Alcances

Datos generales

o bk~ w NP

Descripcion de las instalaciones
5.1. Techos

5.2. Columnas

5.3. Muros
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11.

12.

5.4. Pisos
5.5. Carpinteria
5.6. Pintura
5.7. Instalaciones eléctricas
Calculo de aforo
Determinacion de la cantidad de personal a evacuar
7.1. Recorrido horizontal
7.2. Recorrido vertical
7.3. Tiempo de salida
Evaluacion de riesgos
8.1. Sefializacion
8.2. Extintor de incendios
8.3. Luces de emergencia
Medios de proteccién
9.1. Zonas de seguridad
9.2. Ruta de evacuacion
9.3. Extintor de incendios
9.4. Demarcacion de area de seguridad
9.5. Ubicacién de sefales preventivas
9.6. Areas de circulacion
9.7. Areas de seguridad
9.8. Rutas de salida de emergencia
9.9. Organizacién de emergencias
Funciones y responsabilidades del comité de seguridad y brigadas
10.1. Comité de seguridad
10.2. Brigadas
Organizacion del personal
11.1. Comité de seguridad
Consola de mando, puntos de reunién y comunicaciones
12.1. Antes de una emergencia
12.2. Durante una emergencia
12.2.1. Fase de deteccion
12.2.2. Para el desarrollo de la evacuacion
12.2.3. Llamadas a teléfonos de emergencia
12.2.4. Asistencia a heridos
12.2.5. Neutralizacion de la emergencia

12.3. Fin de la emergencia

75
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13. Cronograma de actividades

5.8. MAPA DE RIESGOS DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

El mapa de riesgos de la empresa DIMEXA S.A. como método de prevencion

permite detectar nuevos riesgos y amenazas en las actividades de la empresa

DIMEXA S.A., como instrumento informativo de caracter dindmico sirve para

aportar informacion y conocer cuales son los factores de riesgo que se encuentran

en las instalaciones de la empresa y los dafios que se pueden ocasionar.

5.8.1.

5.8.2.

Principios fundamentales en la elaboracién de un mapa de procesos

Los principios fundamentales que se consideran para la elaboracion del

mapa de riesgos en la empresa DIMEXA S.A., son los siguientes:

v

v

Se busca eliminar el nivel de peligrosidad en las actividades que
realizan los trabajadores.

La salud de los trabajadores y su control depende de cada uno de
los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.

Es indispensable que los trabajadores de la empresa DIMEXA S.A.,
tengan todo el conocimiento necesario sobre el ambiente laboral en

el que desempefian sus funciones.

Pasos a seguir para la elaboracion del mapa de riesgos de la empresa
DIMEXA S.A.

v

v

Formacioén del equipo de trabajo que est a cargo del responsable
de seguridad de la empresa DIMEXA S.A.

Determinacion del ambito, donde se defini6 las instalaciones de la
empresa DIMEXA S.A.

Se recopil6 la documentacion histérica y operacional de las
instalaciones de la empresa DIMEXA S.A., asi como datos
generales de todo el personal que trabaja en las instalaciones

Se identificaron lo riesgos existentes.

En el esquema 09 se presenta el mapa de riesgos propuesto para la
empresa DIMEXA S.A.



Esquema 09. Mapa de riesgos propuesto parala empresa DIMEXA S.A.
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5.9. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA DIMEXA S.A.

Las capacitaciones en SST tienen como objetivo principal sensibilizar a los
trabajadores de la empresa DIMEXA S.A., sobre los peligros que se presentan y
los riesgos a los que pueden estar expuestos cuando desarrollan sus labores
diarias por lo que es responsabilidad de la empresa brindar las herramientas y los

medios que sean necesarios para hacer frente a estos.

Para el cumplimiento de la Ley N° 29783 de SST en su articulo 35 menciona que

se debe realizar al menos 4 capacitaciones en afio sobre temas de SST.

Dentro del plan anual de capacitacion en materia de SST, la empresa DIMEXA
S.A. incluye la induccién y capacitacion al personal, el entrenamiento en SST y se
da a conocer las brigadas de emergencia a todo el personal de DIMEXA S.A. El

programa.

Para el cumplimiento de la Ley 29783 de SST la empresa DIMEXA S.A., por medio
de su reglamento interno de seguridad ha planificado para el periodo 2019 las

actividades de SST como se presenta en el siguiente cuadro:



5.10.
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Cuadro 12. Capacitacion a los trabajadores de DIMEXA S.A.

Personal Curso

Trabajo seguro, prevencion de riesgos disergondémicos en la

oficina

Personal _ : i
o _ Prevencion de riesgos y cuidado de la salud
administrativo

Primeros auxilios

Prevencion y manejo del estrés

Prevencion de riesgos laborales

Personal de | Cuidado de los equipos de proteccion personal

almacén y Como utilizar los equipos de proteccion personal

mantenimiento | Ergonomia en el trabajo

Manipulacién y almacenamiento de materiales

Prevencion de riesgos y cuidado de la salud

Uso de extintores

Choferes : _
Primeros auxilios
Conduccion segura o defensiva para choferes
_ Primeros auxilios
Brigadas de - :
_ Gestion de riesgos de desastres.
emergencia

Uso de extintores

Fuente: Sistema de gestion de seguridad de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

ELABORACION DE REGISTROS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

La empresa DIMEXA S.A., debe mantener los registros sobre SST de manera

fisica y digital.

Para mantener la documentacién que sustenta el SGSST, se elabord un
procedimiento de registros y control documentario para que la empresa DIMEXA
S.A. se encuentre prepara para la aprobacion, revision, distribucion y modificaciéon
de documentos normativos, para estar en regla y poder cumplir el articulo 35° del
D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de SST.

Para mantener los registros, estos deben ser conservados como se detalla en el
cuadro 13.



Cuadro 13. Registros de SST
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Registro Tiempo ‘
Registro de enfermedades ocupacionales 20 afios
Registro de incidentes peligrosos 10 afios
Registro de accidentes de trabajo 10 afios
Otros registros en relaciéon a la SST 05 afios

Fuente: R.M.050-2013-TR
Elaboracion propia

Los registros obligatorios en el SGSST para la empresa DIMEXA S.A., se detallan

a continuacioén en el cuadro 14:

Cuadro 14. Registros obligatorios del SST

Cadigo Nombre del Documento

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
RO-SST- 01 _ o

ocupacionales, incidentes y otros

Registro de los examenes medico ocupacionales de
RO-SST- 01 _

los trabajadores

Registro de monitoreo de agentes fisicos,
RO-SST- 01 _ _ _ : .

psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.
RO-SST- 01 | Registro de las inspecciones internas de SST
RO-SST- 01 | Registro de estadisticas de SST
RO-SST- 01 | Registro de equipos de seguridad y emergencia

Registro de capacitacion, induccién, entrenamiento
RO-SST- 01 _ _

y simulacros de emergencia
RO-SST- 01 | Registro de auditorias

Tipo de
Documento

Registro de
caracter

obligatorio

Fuente: R.M.050-2013-TR
Elaboracion propia

5.11. MAPA DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA

El mapa de evacuacion en caso de emergencia de la empresa DIMEXA S.A,, se

presenta a continuacién en el esquema 10:



Esquema 10. Mapa de evacuacion para la empresa DIMEXA S.A.
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CAPITULO VI
EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacion para la propuesta de implementacion del SGS de la empresa DIMEXA

S.A., se baso en lo siguiente:

v' Evaluacion econémica

v' Evaluacion técnica
6.1. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdmica para la propuesta de implementacién del SGS de la
empresa DIMEXA S.A. se realiz6 en un horizonte del primer afio y se identificaron

los siguientes puntos.

v' Costos e ingresos
v Inversion de la propuesta

v' Ratios econdmicos

6.1.1. Costos e ingresos

Los costos y gastos para la propuesta de implementacion del SGS de la
empresa DIMEXA S.A., estan representados por los costos directos,
costos indirectos, costos administrativos y costos comerciales y también

se presentan los ingresos proyectados por el presente estudio.
6.1.1.1. Costos directos

El costo directo para la propuesta de implementacion del SGS de
la empresa DIMEXA S.A., esté representado por el costo de mano

de obra directa y el costo de materiales directos.
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a) Mano de obradirecta: el costo de mano de mano de obra directa
para la propuesta de implementacion del SGS de la empresa
DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 15 y dado por el ingreso
de un supervisor de seguridad y un asistente de seguridad para
realizar toda la documentacién necesaria

Cuadro 15. Costo de mano de obra directa

Rem. Rem.

Puesto Cantidad Mensual Anual

(S1.) (S/)
Supervisor de seguridad 1 3000.00 36 000.00
Asistente de seguridad 1 1200.00 14 400.00
Sub — Total 1 50 400.00
Mas 33.32% Prov. y Ben. Soc. 16 793.28
TOTAL 67 19.28

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

b) Material directo: El material directo a adquirir para la propuesta
de implementacion del SGS de la empresa DIMEXA S.A., se
muestra en el cuadro 16.

Cuadro 16. Material directo: Inversion

Precio Precio

IT Cantidad Maquina Marca Afo Unitario  Total
(S/.) (S/.)

1 01 Computadora LG - 2300.00 2300.00

2 01 Teléfono Samsung - 800.00 800.00

TOTAL 3100.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

El costo de material directo a utilizar para la propuesta de
implementacién del SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra
en el cuadro 17 y esta relacionada al pago del equipo celular para
el supervisor de seguridad y al material que utilizara en funciones
administrativas.



c)

6.1.1.2.
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Cuadro 17. Costo de material directo: Utiles y servicios

Precio Precio Precio

IT Cantidad Herramienta Unitario Mensual Anual
(S/.) (S/.) (S/)

1 01 Linea telefénica 90.00 90.00 1 080.00
2 01 Documentacion 300.00 300.00 3600.00
TOTAL 4 680.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

Costo directo total: El costo directo total para la propuesta de
implementacion del SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra
en el cuadro 18 y esta compuesto por la suma de costo de mano

de obra directa y el costo de materiales directos.
Cuadro 18. Costos directos totales

Mano Obra Material Costo

ARos Directa Directo Total
(S/) (S/) (S/)

1 67193.28 4680.00 71873.28

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

Costos indirectos

Los costos indirectos para la propuesta de implementacion del
SGS de la empresa DIMEXA S.A. esta compuesta por el costo de
mano de obra indirecta, materiales indirectos y por los gastos

indirectos.

No se va a requerir mano de obra indirecta para la propuesta, por
lo que los materiales indirectos se muestran en el cuadro 19 y
estan conformados por el equipo de trabajo y seguridad que va a

requerir el supervisor de seguridad.
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Cuadro 19. Materiales indirectos

Precio
IT Cantidad Descripcion Unitario
(S1.)
Uniforme 140.00 560.00
Camisa 100.00 400.00

Equipo de seguridad 200.00 400.00
Zapatos de seguridad 48.00 192.00
Casaca 150.00 300.00

o A W N B
N AN DS

TOTAL 926.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

Los gastos indirectos para la propuesta de implementacion del
SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 20 y
estdn conformados principalmente por la depreciaciébn de los

activos que se van a adquirir en la propuesta.

Cuadro 20. Gastos indirectos

Concepto

Depreciaciones 1033.33

Servicios generales 350.00
Gastos varios 5% 69.17

TOTAL 1 452.50

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

El costo indirecto total para la propuesta de implementacion del
SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 21.
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Cuadro 21. Costos indirectos totales

Materiales Gastos Costos ind.

Anos Indirectos Indirectos Totales
(S/) (S/) (S/.)

1 1 852.00 1 452.50 3 304.50

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.1.3. Gastos administrativos

El gasto administrativo para la propuesta de implementacion del
SGS de la empresa DIMEXA S.A. se muestra en el cuadro 22.

Cuadro 22. Costos administrativos

Rubros

Costo de capacitacion del personal operativo 3 720.00
Costo de capacitacion del personal de supervision 1 800.00
Costo de capacitacion del personal de gerencia 1 600.00
Costo de Auditoria 800.00
Costo de Implementacién del CSST 3 840.00
Costo de revision de los directivos 1 920.00
Costo para distribuir la documentacion 900.00
Costo de papeleria 1 500.00
Otros imprevistos (5%) 804.00

TOTAL 16 884.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.1.4. Gastos de venta

La propuesta de implementacibn no incurrira en gastos

comerciales.
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6.1.1.5. Costos totales

Los costos totales para la propuesta de implementacion del SGS
de la empresa DIMEXA S.A. se muestra en el cuadro 23.

Cuadro 23. Costo total para la propuesta

Costo Costo Gasto Gastos Costo

Anos Directo Indirecto Administrativo Ventas Total
S/. S/. S/. S/. S/.

1 71873.28 330450 16 884.00 0.00 92061.78

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.1.6. Ingresos

Los ingresos proyectados para la propuesta de implementacion
del SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 24;
estan directamente relacionados a las multas que no se pagarian
por el incumplimiento de la ley 29783 los cuales se muestran en
el Anexo 18: Evaluacion de infracciones en las que incurre
DIMEXA S.A.

Cuadro 24. Ingresos proyectados

Tipo de Infraccion en It #de #de Valor
materia SST incumplidos Afect. UIT S/.
Infracciones leves b,d, e 50 3.30 13695.00
Infracciones graves d.h ikl 50 37.35 155 002.50

m, p.q, r
Infracciones muy graves h 50 6.75 28012.50

TOTAL 47.4 196 710.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.2. Inversion del estudio

La inversion del estudio esta conformada por el activo tangible, activo

intangible y capital de trabajo que se va a necesitar para la propuesta
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6.1.2.1. Activo tangible

El activo tangible para la propuesta de implementacion del SGS
de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 25, y esta
representada principalmente por la infraestructura necesaria para
el supervisor de seguridad a incorporar

Cuadro 25. Activo tangible

Monto estimado

Rubros (S1)
Adaptacion de la infraestructura 6 800.00
Equipos de trabajo 3100.00
Mobiliario de trabajo 1 000.00
Imprevistos 5% 545.00
TOTAL 11 445.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.2.2. Activo intangible

El activo intangible para la propuesta de implementacion del SGS
de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 26, y esta

representada por la certificacién y capacitacion

Cuadro 26. Activo intangible

Monto Estimado

Rubros (S/.)
Gastos en estudio del SGS 10 000.00
Certificacién y auditoria 38 500.00
Capacitacion externa en SST 10 000.00
Gastos imprevistos 5% 2 925.00
TOTAL 61 425.00

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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6.1.2.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para un mes de trabajo para la
propuesta de implementacion del SGS de la empresa DIMEXA
S.A., se muestra en el cuadro 27.

Cuadro 27. Capital de trabajo

Rubros Reserva T?tsa}ll)e S
Supervisor de seguridad 1 mes 5599.44
Costos indirectos 1 mes 275.38
Gastos de administracion 1 mes 1 407.00
TOTAL 7 281.82

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.2.4. Inversién

La inversion total para la propuesta de implementacién del SGS

de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 28.

Cuadro 28. Inversion total de la propuesta

Rubros Mon(tg/l'l)'otal
Activo tangible 11 445.00
Activo intangible 61 425.00
Capital de trabajo 7 281.82
TOTAL 80 151.82

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

6.1.3. Evaluacién econdtmica

La evaluacion econdémica esta compuesta por los estados financieros y

ratios econémicos.
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El flujo de caja para la propuesta de implementacion del SGS de

la empresa DIMEXA S.A. se muestra en el cuadro 29.

Cuadro 29. Flujo de caja

Rubro Afio O Afio 1
Ingresos ( Cobranzas) 196 710.00
Actividades de Operacion
(-) Costo de implementacion
(-) Materiales Directos 4 680.00
(-) Materia prima 0.00
(-) Mano de obra directa 67 192.00
(-) Costos indirectos 3 304.50
(-) Gastos de administracion 16 884.00
(aumento o disminucion de caja) 104 648.20
Menos:
Actividades de Inversion
(-) Adquisicion de Activo Fijo -80 151.82
Actividades de Financiamiento
Ingreso de préstamo para adquis A.F 0.00
Devolucion de préstamo A.F. 0.00
Intereses del Financiamiento 0.00
(aumento o disminucién de caja) 0.00
Saldo inicial de caja 0.00
Aumento o variacion de caja del periodo 24 496.41
Saldo final de caja 24 496.41

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.

Elaboracion propia
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6.1.3.2. Ratios econdmicos

Los ratios econdémicos a utilizar en la propuesta de

implementacion del SGS de la empresa DIMEXA S.A., son:

v El beneficio/costo
v El costo de capital
v El periodo de recuperacion

Los ratios econémicos para la propuesta de implementacién del
SGS de la empresa DIMEXA S.A., se muestra en el cuadro 30.

Cuadro 30. Ratios econémicos

Indicador Valor ‘
VANE = 3 566.76
B/IC = 2.14
Kc = 25%
PRI = 1 Afio

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia

De acuerdo a los célculos efectuados para hallar los indicadores
econdmicos, se tiene en el periodo cero la inversion de 78 474.81
soles y el beneficio en el primer periodo de 99 817.84 soles
habiendo recuperado la inversion en el primer periodo siendo asi

el PRI = 1 aflo como se muestra en el cuadro 31.

Cuadro 31. Resumen para el factor de conversion

Afos Beneficio Costo SEEEE Zi?lgc;igs Beneficio Costo SEEIe]e
neto - actual
0 -78474.81 0.00 -78474.81 1.00000 -78474.81 0.00 -78474.81
1 196 710.00 71937.70 124 772.30 0.80000 157 368.00 57 550.16 99817.84
196 710.00 71937.70 124 772.30 157 368.00 57 550.16 99 817.84

Fuente: Area administrativa de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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6.2. EVALUACION TECNICA

La evaluaciéon técnica para la propuesta de implementacion del SGS de la
empresa DIMEXA S.A., se basa en los requisitos de la ley 29783 sobre SST.

El cumplimiento de los requisitos de la ley 29783 se muestra en el cuadro 32 que

se presentan a continuacion:

Cuadro 32. Check List de verificacion del cumplimiento de los requisitos

Requisitos Béasicos

Politica de seguridad X
Objetivos de seguridad X
Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo X
Comité de seguridad X
IPERC X
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo X

Registros de seguridad

Mapa de riesgos

Examenes médicos ocupacionales

Programa de capacitacion

X | X | X[ X| X

Plan de seguridad y evacuacién

Fuente: Sistema de gestion de seguridad de la empresa DIMEXA S.A.
Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Presentada la propuesta de implementacion del SGS basado en la ley
29783 y su Decreto Supremo de SST se concluye que es factible su
implementacion en la empresa DIMEXA S.A.

Desarrollado el marco tedrico relacionado a la gestién de seguridad y al
conocimiento de los conceptos béasicos, se concluye que serviran como
base para las capacitaciones al personal que se encargara de la
implementacion del SGS y para todos los colaboradores de la empresa
DIMEXA S.A.

Desarrollada la descripcion de la empresa DIMEXA S.A., donde se dio a
conocer su cultura organizacional y su estructura organizacional, se
concluye que la empresa no cuenta con un area de SST que permita la
implementacion del SGS basada en la ley 29783 y su Decreto Supremo,

siendo una empresa con mas de 60 trabajadores.

Realizado el diagnostico del SGS actual de la empresa DIMEXA S.A.,
mediante el cuestionario estructurado con 8 lineamientos y 4 unidades,
se concluye que el SGS es no aceptable ya que alcanz6 una valoracion
final de 89 puntos lo que indica que se encuentra en los rangos de 0 a
119 y en la dltima calificacion, la empresa no cumple con casi ningln
requisito de la ley 29783 de SST.

Realizado el diagnéstico del SGS actual, se propusieron acciones
correctivas y de mejora basadas en la Ley 29783 para el cumplimiento
de sus requisitos como la actualizacién de la politica de seguridad,
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, definicion de los
objetivos y metas del SGS, redaccion del reglamento interno de
seguridad, creacion del CSST, elaboracion del mapa de riesgos y
elaboracion del plan de respuesta ante emergencias, para lo cual se vio
por conveniente la incorporacion de un supervisor de seguridad con la

finalidad de implementar el SGSSO.
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Realizada la propuesta para la implementacion del SGS en la empresa
DIMEXA S.A., bajo el cumplimiento de los requisitos de la ley 29783 se
elaboré un evaluacién técnica y econémica concluyendo que se tiene una
evaluacion econémica positiva con resultados econémicos favorables a
la empresa sobre todo con el cumplimiento de los requisitos y el poder
evitar el pago de las multas.
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RECOMENDACIONES

Elevada la propuesta de implementacion del SGS a los directivos de la
empresa DIMEXA S.A., se recomienda su pronta implementacion para
mejorar las condiciones de trabajo del personal de la empresa.

Elaborado el marco tedrico sobre el SGS, se recomienda formar equipos
de trabajo para realizar una capacitacion en cada nivel recibiendo la

informacion que le corresponde a cada uno.

Identificada la cultura organizacional de la empresa, se recomienda
incorporar la politica de SST para que sea de conocimiento de todo el

personal de la empresa DIMEXA S.A.

Relocalizado el andlisis situacional del SGS de la empresa DIMEXA S.A.,
se recomienda generar el compromiso total de la gerencia general para
la implementacién de los requisitos de la ley 29783 y su Decreto

Supremo.

Realizadas las propuestas de los requisitos de la ley 29783 de SST, se
recomienda elevar el estudio al supervisor de seguridad y gerencia

general para su revision e implementacion.

Realizada la evaluacion econémica y técnica del presente estudio, se
recomienda asignar los recursos necesarios al grupo de trabajo para la

implementacién del SGS en la empresa DIMEXA S.A.
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ANEXOS



JES
propuesta de implementacion
de un SGS en la empresa
DIMEXA S.A. de la ciudad de
Arequipa para el cumplimiento
de la ley de SST, 297837

PROBLEMA

1. Problema principal

factible realizar una

2. Problemas especificos
a. Una adecuada revision de la

ley de SST permitira realizar
una buena propuesta de
implementacion del SGS en
la empresa DIMEXA S.A.

. Un adecuado diagnoéstico
del SGS permitira identificar
los riesgos y condiciones de
trabajo de la empresa
DIMEXA S.A.

. Una adecuada propuesta
para la implementaciéon de
la ley 29783 permitira
cumplir con los requisitos de
ley e implementar un SGS.

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

1. Objetivo principal

Proponer la
implementacion de un
SGS en la empresa
DIMEXA S.A., con la

finalidad de cumplir con la

Ley 29783 de SST y su
decreto supremo 006-
2014-TR.

2. Objetivos especificos

a. Desarrollar el marco
teérico sobre la Ley
29783 y el D.S. 006-
2014-TR

b. Realizar la descripcién
de la empresa DIMEXA
S.A.

c. Realizar el analisis
situacional del SGS de
la empresa DIMEXA
S.A.

d. Proponer las acciones

correctivas y de mejora

HIPOTESIS
1. Hipdtesis
La propuesta de

implementacion
del Sistema de

Gestién de
Seguridad en la
empresa

DIMEXA S.A.,

permitira cumplir
con la ley 29783

de SST y
mejorar las
condiciones

inseguras en el
trabajo

VARIABLES

v Variable dependiente

v Cumplimiento de la ley 29783

de SST

v' Sub Indicador

v Implementacion de la matriz

IPERC

v Nivel de Implementacion de

las acciones correctivas

v Nivel de implementacién del

IPERC

v' Variable independiente
Implementacién del SGS.

v Sub indicador

v % de implementacion de la

politica de seguridad

v' % de implementacion de los

objetivos de seguridad
v % de
SST

implementacién del

METODOLOGIA

1. Tipo y Nivel de
Investigacion

El estudio tiene un
caracter descriptivo
observacional, ya que se
pretende identificar la
situacion actual de la
empresa DIMEXA S.A.
para lo cual se describira
las condiciones
inseguras que se
presentan en el ambiente
de trabajo para luego
poder proponer el SGS y
el cumplimiento de la ley
29783.

2. Universo y/o

poblacién
Universo
El universo para la
propuesta de

implementacion de un
SGS esta conformado

por todos los




d.

Es factible técnica vy
economicamente
implementar un SGS en la
empresa DIMEXA S.A.

. Falta de identificacion del

personal operativo con la
organizacion.

para la implementacion
del SGS bajo la ley
29783.

. Realizar la evaluacién

de la propuesta de
implementacion del
SGS de la empresa
DIMEXA S.A.

% de implementacion del
comité de seguridad

% de implementacion del
IPERC

% de implementacion del
reglamento interno

% de implementacion de los
registros de seguridad

% de implementacion del
mapa de riesgos

% de implementacion del
programa anual de seguridad
% de implementacion de los
examenes meédicos
ocupacionales

% de implementacién de los
programas de capacitacion
% de implementacion del
plan de respuestas ante
emergencia

trabajadores de todos los
niveles de la empresa

DIMEXA S.A.
Poblacion

La poblacibn para la

propuesta de

implementacion del SGS
en la empresa DIMEXA
S.A. son los principales
colaboradores de cada
area, las jefaturas, los
asistentes de las
jefaturas y las gerencias.




ANEXO 02: DIAGNOSTICO DE SST DE DIMEXA S.A. — UNIDAD 1

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1) Describir brevemente a la empresa DIMEXA S.A.

La empresa DIMEXA S.A., es una de las principales empresas de distribucion
y comercializacion de productos de salud y consumo masivo a nivel nacional
dentro del Peru

a) Rubro

Distribuciéon y comercializacion

b) Objeto de negocio

Comercializar y distribuir productos de salud y consumo a nivel nacional.

c) Clientes

Dentro de los principales cliente y marcas se tiene:

<

Santiago Queirolo
Molitalia
Eurofarma
IQfarma

Portugal

Hersil

Medifarma
Tecnofarma
Farmindustria

UNIDAD 1

AN NE VRN N NN

d) Insumos

La empresa DIMEXA S.A., principalmente utiliza insumos relacionados al
embalaje y transporte.

e) Proveedores

Los principales proveedores son los de empaques y embalajes que visitan los
almacenes de la empresa

f) Procesos tercerizados

Se terceariza los procesos de seguridad y limpieza




2) Describir las principales area de la empresa DIMEXA S.A.

Las principales zonas son las siguientes:
v' Zona administrativa

Zona de recepcion

Zona de almacén

Zona de almacén menor

Zona de almacén mayor

Zona de vestidores

Zona de servicios higiénicos

AN NN YN

3) Identificar los principales procesos de la empresa DIMEXA S.A.

Los principales procesos que presenta la empresa DIMEXA S.A. son:
a) Administracion y servicios generales
v' SS.HH. y vestidores
v' Limpieza
v Actividades de oficina
b) Operaciones
v" Recepcién
v" Picking, chequeo y embalaje
v Distribucién
¢) Mantenimiento
v' Mantenimiento de equipos
v" Mantenimiento de vehiculos

4) ¢Con que sistemas de gestién implementados cuenta la empresa
DIMEXA S.A.

La empresa DIMEXA S.A., no cuenta con ningin SGS.

5) Cuales son los puntos positivos y negativos de DIMEXA S.A., en
materia de SST.

v"  Positivos

El punto positivo de la empresa es que tiene todo el compromiso de la

gerencia para el desarrollo e implementacion del SGS.

v" Negativos

El punto negativo es que DIMEXA S.A., no cuenta con los requisitos

minimos para un SGS.




ANEXO 03: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 2, LINEAMIENTO |

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

Calificacion

(0-4) OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR Fuente| SI NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona ... X
Se ha cumplido... X
Se implementan acciones ... X
Se reconoce el desempefio ... X

Se realizan actividades ...

Principios

N
o)
<
Q
z
-

Se promueve un buen ...

Existen medios que ... X

Existen mecanismos ...

Se tiene evaluado ... X

P OO | P |O|O|F |OI|FPF

Se fomenta la participacion ... X




ANEXO 04: LINEAMIENTOS DEL SGSST - UNIDAD 2, LINEAMIENTO I

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

El empleador dispone ...

Existen responsabilidades ...

Organizacion | Se ha destinado....

El CSST participa ... X

LINEAMIENTOS INDICADOR Fuente| SI | NO Ca“{(')‘fj)c'on OBSERVACION
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica ... 2
o~ La politica de SST ... 3
@) Politica

<D( Los trabajadores con ... X 1

:Z> Su contenido comprende: .. X 2

_ _ Se toman decisiones ... 0
Direccion

El empleador delega ... 0

_ El empleador asume ... X 0
Liderazgo

1

1

1

0

1

Competencia | El empleador ha definido ... X




ANEXO 05: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 2, LINEAMIENTO Il

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR Fuente| SI | NO Ca"{(')‘fj)‘"o” OBSERVACION

Ill. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado...

Diagnostico Los resultados han...
La planificacién permite
Se ha establecido...
Planeamiento para | Comprende estos procedimientos... X
la identificacion de | El empleador aplica medidas...
peligros, evaluacion | El empleador actualiza... X
y control de riesgos || 3 evaluacion de riesgo... X
Los representantes de... X
Los objetivos se centran...
La empresa, entidad publica ... X
Existe un programa anual de SST...
Las actividades programadas...
Se definen responsables...

Se definen tiempos ...

Se sefiala dotacion ...

Se establecen actividades ...

XXX | X

N
a
<
Q
z
-

x

x

Objetivos

Programa de SST

(NI T T T e I fe I T fo S Fa ] Y PN TR TSN

XXX XXX




ANEXO 06: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 3, LINEAMIENTO IV

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Calificacion

Fuente] SI | NO

(0-4)

OBSERVACION

IV. Implementacion y operacion

Estructura y responsabilidades

El CSST esta constituido...

X

Existe al menos un Supervisor...

X

El empleador es responsable...

El empleador considera ...

El empleador controla ...

El empleador prevé...

El empleador asume...

UNIDAD 3

Capacitacion

El empleador toma medidas...

El empleador impatrte ...

El costo de las ...

XXX XXX X[ X

Los representantes...

La capacitacion ...

Se ha capacitado ...

Las capacitaciones ...

Se han realizado

Medidas de prevencién

Las medidas ...

XXX | XX

Preparacion y respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad...

Se tiene organizada ...

La empresa, entidad ...

X | XX

El empleador ha dado ...

Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad privada,...

El empleador que asume....

Todos los trabajadores....

X|[X|X

Consultay comunicacioén

Los trabajadores han ...

Los trabajadores han ...

Existe procedimientos ...

O WORIFRPPFPIOIOCIOIFPIFPIFPIFPEFPIONDNPREPIWNNREFINOIO




ANEXO 07: LINEAMIENTOS DEL SGSST - UNIDAD 3, LINEAMIENTO V

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR cventel 1 | no a”{gfi)‘:ié” OBSERVACION
V. Evaluacién normativa
La empresa, entidad ... X 0
La empresa, entidad ... X 0
La empresa, entidad ... X 0
8 Requisitos legales| Los equipos a presion ... X 0
<QE y de otro tipo El empleador adopta las medidas ... X 0
% El empleador toma medidas ... X 3
El empleador no emplea a... X 0
El empleador evalla el puesto... X 1
Requisitos legales| La empresa, entidad publica o privada dispondra ... 1
y deotro tipo || 4s trabajadores cumplen con... 1




ANEXO 08: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 3, LINEAMIENTO VI

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Calificacion

Fuente] sl | NO

(0-4)

OBSERVACION

VI. Verificacion

UNIDAD 3

Supervision, monitoreo y La vigilan(_:ic'fl,y contrql de ... X 1

seguimiento de La supervision per_rmte... X 1

desempefio El monlt_oreo permite la... X 1

Se monitorea el grado de... X 1

El empleador realiza exdmenes... X 0

Salud en el trabajo Los trabajadores son informados... X 0

Los resultados de los examenes... X 0

SeEdEnies, Tedaries El empleador not?ﬁca al MTPE... X 0

peligrosos e incidentes, El e_mpleador notifica al MTPE... X 0

no conformidad, accién gg :mg:gmgng :Zi X X 2

correctivay preventiva Se implementan medidas ... X 1

L El empleador ha realizado ... X 2

Investigacion de Se investiga los accidentes ... X 2

accidentes y Se toma medidas correctivas X 1
enfermedades

ocupacionales Se ha documentado ... X 0

El trabajador ha sido ... X 0

Control de las La empresa, entidad publica ... X 1

operaciones La empresa, entidad publica.... X 0

Gestion del cambio | Se ha evaluado las medidas... X 0

Se cuenta con un ... X 0

. El empleador realiza ... X 1

AR Las auditorias externas.... X 1

Los resultados.... X 1




ANEXO 09: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 4, LINEAMIENTO VII

LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR Calificacion g sEpyACION
Fuente| Sl NO (0-4)
= VII. Control de informacion y documentos
9,: La empresa, entidad ... X 1
3 P—
= B ETias Los procedimientos de la... X 0
) El empleador ... X 0
El empleador entrega... X 1
BTG El empleador ha..._ X 0
El empleador mantiene... X 0
Control de la documentacion | La empresa, entidad publica... X 0
y de los datos Este control asegura que los ... X 0
Gestion de los registros | El empleador ha implementado... X 1
., . La empresa, entidad ... X 1
Gestion de los registros . .
Los registros mencionados son... X 1




ANEXO 10: LINEAMIENTOS DEL SGSST — UNIDAD 4, LINEAMIENTO VI
LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.

CUMPLIMIENTO

Califi 16 a
LINEAMIENTOS INDICADOR Calificacion| 5pgERVACION
Fuente| Sl NO (0-4)

VIIl. Revision por la direccion
< Gestion de la La alta direccion... X 1
> . . Las disposiciones adoptadas... X 1
=8l mejora continua - : :
a La metodologia de mejoramiento... X 1
> , —— ——
=8 Gestion de la ta !nves:!gac!(?n ﬁ a:Jdltorla_(sj...t i i

mejora continua | L& investigacion de los accidentes. ..

El empleador ha modificado... X 0




Ministerio

PERU | de Trabajo
y Promocién del Empleo

ANEXO 11: REGISTROS DE SEGURIDAD

N° REGISTRO:

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

1 RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, 4 TPODEACTVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO
\F TRABAJADORES N TRABAJADORES NOVBRE DE LA ASEGURADORA

AFILIADOS AL SCTR

NO AFILIADOS AL SCTR

Completar sélo si contrata servicios de intermediacién o tercerizacion:




ANEXO 12: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(RISST) - DIMEXA S.A.

REGLAMENTO CODIGO | R-SST-01
"  DIMEXA Reglamento Interno de Seguridad y |VERSION| 0.0
Salud en el Trabajo (RISST) FECHA | 24/11/2018
ELABORA | REVISA | | APRUEBA

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. OBJETIVOS Y ALCANCES
3. ALCANCE

4. GLOSARIO DE TERMINOS

5. LIDERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SST
5.1. Liderazgo y compromisos
5.2. Politica de SST

6. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

6.1. Responsabilidades
6.1.1.Del empleador
6.1.2.De los asociados
6.1.3.Sanciones

6.2. Organizacion interna de SST
6.2.1.Funciones y responsabilidades del comité de SST
6.2.2.0rganigrama de comité
6.2.3.Implementacion de registros y documentacién del SGSST

6.2.4.Funciones y responsabilidades de la empresa

7. ESTANDARES DE SST EN LAS OPERACIONES
7.1. Orden y limpieza
7.2. Instalaciones eléctricas
7.3. lluminacién y ventilaciéon
7.4. Temperatura

7.5. Ergonomia




REGLAMENTO CcODIGO | R-SST-01

e DIMEXA Reglamento Interno de Seguridad y | VERSION| 0.0

Salud en el Trabajo (RISST) FECHA | 24/11/2018

ELABORA | REVISA | | APRUEBA

7.6. Estandares de seguridad en oficinas
7.7. Estandares de seguridad en el uso de equipos informaticos
7.8. Estandares de seguridad en almacenes

7.9. Estandares de seguridad en los servicios de limpieza

8. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA
8.1. Estandares de seguridad en jardineria
8.2. Estandares de seguridad para el servicio de vigilancia

8.3. Manejo de vehiculos, transporte y descarga

9. RESPUESTA A EMERGENCIAS
9.1. Prevencion y proteccién en caso de incendios

9.1.1.Prevencion de incendios
9.1.2.Proteccién contra incendios
9.1.3.Sistema de alarmas y simulacros de incendios
9.1.4.Almacenaje de sustancias inflamable
9.1.5.Eliminacion de desperdicios
9.1.6.Sefales de seguridad

9.1.7.Primeros auxilios

10. ESTANDARES DE CONTROL DE PELIGROS Y RIESGOS
10.1. Accidentes de trabajo e incidentes
10.2. Notificacion de accidentes

10.3. Investigacion de accidentes




ANEXO 13: CONVOCATORIA PARA LA CONFORMACION DEL CSST DE LA
EMPRESA DIMEXA S.A.

DIMEXA S.A. en virtud del articulo 31° de la LSST y el Articulo 49 del RLSST, convoca
a las elecciones de los representantes de los trabajadores ante el CSST de acuerdo a

los siguientes puntos:

N° de representantes para el CSST
1 | titularesy suplentes que seran elegidos
(43° RLSST)

2 | Tiempo de mandato (62° RLSST)

Cumplir los requisitos para formar parte
3 |del CSST representando a los
trabajadores:

Tiempo para la inscripcion de los
postulantes

5 | Publicacion de los candidatos inscritos

Publicacion de los candidatos que se
encuentran aptos para ser elegidos

Fecha, lugar y horario de las elecciones
(49° RLSST)

8 | Conformacion de la Junta Electoral

Lista de trabajadores aptos para poder
elegir a los representantes del Comité

Arequipa, __ de 2019

Representante



ANEXO 14: FORMATO PARA PUBLICAR LA LISTA DE CANDIDATOS APTOS
PARA PODER SER ELEGIDOS MIEMBROS DEL CSST DE LA EMPRESA DIMEXA
S.A.

N°  NOMBRE DNI CARGO AREA PROFESION = CAPACITACION

10

Presidente Secretario

Vocal 1 Vocal 2



ANEXO 15: ACTA DE PARA FINALIZAR EL PROCESO DE VOTACION DE
ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DEL CSST LA EMPRESA DIMEXA S.A.

Siendo las ( ) horas del ( ) de ( ) de 2019, en las instalaciones de la empresa
DIMEXA S.A., se da por concluido el proceso de votacion para la eleccion de los
representantes del CSST.

Con la presencia del:
Presidente
Secretario

Vocal 1

Vocal 2

1. Durante el proceso de votacion se registro lo siguiente:

De la participacion en la votacion:

N° de trabajadores que votaron %
N° de trabajadores que no asistieron %
N° de trabajadores totales 100%

De las cédulas de sufragio utilizadas:

N° de cédulas de sufragio que se utilizaron

N° de cédulas de sufragio que se utilizaron

N° total de cédulas de sufragio

Existiendo conformidad sobre el numero de trabajadores que votaron y el nimero de

cedulas de sufragio se procede a la firma del acta.

Presidente Secretario

Vocal 1 Vocal 2



ANEXO 16: ACTA PARA LA INSTALACION DEL CSST DE LA EMPRESA DIMEXA
S.A.

De acuerdo a la Ley N° 29783, Ley de SST, y a su reglamento, mediante el Decreto

Supremo N° 005-2012-TR, se realiza el acta para la instalaciéon del CSST, en las

instalaciones de la empresa DIMEXA S.A.

1. Gerente General
2. Miembros del CSST (Titulares):

NOMBRE DNI CARGO AREA
3. Miembros del CSST (Suplentes):

NOMBRE DNI CARGO AREA
4. Miembros del CSST por parte de los trabajadores (Titulares):

NOMBRE DNI CARGO ‘ AREA
5. Miembros del CSST por parte de los trabajadores (Suplentes):

NOMBRE DNI CARGO ‘ AREA

|. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacion del CCSST
Para iniciar la instalacion del CSST, el gerente general de la empresa DIMEXA
S.A., o algun representante del mismo, manifiesta su compromiso en mantenery
mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar de todos los colaboradores,
asegurando la seguridad y salud de los trabajadores, proveedores, clientes,
contratistas y visitantes, brindandoles las mejores condiciones de Seguridad y

Salud en los ambientes de la empresa DIMEXA S.A.



Eleccion del presidente del CSST por parte de los integrantes titulares
El presidente es elegido por los representantes del CSST de la empresa DIMEXA
S.A.

Eleccion del secretario del CSST por parte de los integrantes titulares
El Secretario del CSST es elegido por lo miembros titulares elegidos.

Presentacion de gestion y responsabilidades del CSST.
Se hace la presentacién de la gestién que realizaran los miembros del CSST, sus
responsabilidades, y todos los derechos que la Ley y el su Reglamento

mencionan, los motivos de vacancia y el tiempo de gestion.

Presentacion del plan de implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

El Plan de Implementacion del SGSST fue presentado de forma general al CSST,
de tal forma que se tenga un conocimiento claro del progreso de las actividades

incluidas dentro del sistema.

Establecer las fechas para las reuniones.
El CSST de la empresa DIMEXA S.A., debe reunirse de manera periédica con una
frecuencia mensual en un dia que haya sido definido por los miembros del CSST,

donde también se fijara las préximas fechas de reunién ordinarias.



ANEXO 17: Plan de seguridad y evacuacion de la empresa DIMEXA S.A.
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PLAN DE SEGURIDAD

1. GENERALIDADES
El plan de seguridad tiene por finalidad articular de forma ordenada, coordinada
y de manera responsable el actuar de los trabajadores, ya sea del area
administrativa, servicio, seguridad y otros, asi mismo los usuarios deben de estar
informados de éste plan y la manera de actuar ante incidentes inesperados.
El plan de seguridad tiene como fin garantizar el mayor nivel de seguridad para
las personasy bienes de la instalacién, asi c omo la intervencion rapida, ordenada
y segura durante la contingencia; asi mismo es necesario la implementacion de
procedimientos de deteccién, notificacion, verificacion y tratamiento de las
emergencias.
Se debe considerar que el sistema de seguridad es el conjunto de principios,
normas y medidas de seguridad, que ordenados y relacionados entre si permiten
alcanzar un nivel 6ptimo de seguridad y establecer el estado de confianza y
tranquilidad de las personas.
Se estableceran medidas adecuadas para hacer frente a eventuales situaciones
adversas. Se aplicara el presente Plan, en acciones de prevencién, preparacion
y respuesta en el antes, durante y después de la emergencia. Disminuyendo la
vulnerabilidad y optimizando la respuesta oportuna del personal, reduciendo

dafios personales y materiales.

2. OBJETIVOS
Los objetivos del presente plan son:

v' Planificar, coordinar y organizar las acciones para afrontar como
organizacién las emergencias, desastres y siniestros que se puedan
presentar, designando a los responsables para cada acciéon vy
estableciendo los procedimientos para la prevencién, respuesta y debido
control y asi poder evitar o minimizar los posibles dafios.

v Proteger la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa DIMEXA
S.A.

v Proteger los bienes, material, equipo, instalaciones y medio ambiente.
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3. ALCANCES
El presente Plan de Seguridad se aplica para:
v Incendios
v' Sismos

4. DATOS GENERALES

Razén social ; DIMEXA S.A.
Direccion : Urb. Santa Maria B-12 Paucarpata - Arequipa
RUC ; 20100220700
Actividad comercial : Almacenes - oficinas
Horario de trabajo : Lunes - sabado: 08:00 a 17:40 horas
Areas y linderos (m2)
Area Terreno 828.91
Area Ocupada 3346.10
Linderos:

v' Por el frente (Sur): Con calle Santa Maria (Propiedad Publica), 20.11 ml.
v" Por el costado Derecho (Este): (Propiedad Privada), 59.39 ml.
v" Por el costado Izquierdo (Oeste): Con pargue (Propiedad Publica), 48.05 ml.
v" Por el Fondo (Norte): Con calle Maria Nieves y Bustamante (Propiedad
Pudblica), 12.07 ml.
El inmueble descrito cuenta con un perimetro de 139.62 mly un area ocupada de
3 346.10 m2.

5. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
Accesos/ salidas
El local cuenta con diferentes accesos principales, un acceso y/o salida por la
calle Santa Maria para ingresar al patio de maniobras del almacén menor, un
acceso y/o salida por el parque para ingresar a la zona de devoluciones del
almacén menor, un acceso y/o salida para ingresar al area administrativa y un
acceso y/o salida de vehiculos pesados para ingresar al patio de maniobras del

almacén mayor
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Descripcion
b. Techos: Aligerados en los cuatro niveles de las tres secciones y estructura

metélica tipo boveda para el auditorio del quinto nivel.

Columnas: De concreto armado de 210 kg/cm2.

Muros: La mamposteria de todos los niveles es de ladrillo.

Pisos: Encontramos diferentes tipos de pisos distribuidos en los diferentes
ambientes, para la zona de almacén es de cemento pulido y para las oficinas
administrativas es de piso laminado.

Carpinteria: Puertas de madera para los interiores y en los exteriores
encontramos puertas de metal.

Pintura: Todas las superficies de muros y techos, tanto en el interior como
en el exterior estan protegidas con pintura latex, asimismo con pintura
esmalte para la carpinteria metélica y barniz para las puertas de madera.
Instalaciones eléctricas: Cuenta con tres acometidas de la empresa Seal del

tipo monofésica que llega a tres tableros generales.

CALCULO DE AFORO

El siguiente cuadro resume el calculo del aforo:

1° Nivel

Piso / ambiente Area indice
(m2) (m2/pers) Aforo

Almaceén menor 9
Almacén menor 256.68 40.00 7
Area administrativa 15.24 lper/silla 2

Almacén mayor 5
Almacén mayor 117.14 40.00 3
Area administrativa 24.41 lper/silla 2

Oficinas administrativas 6
Recepcion 18.97 lper/silla 6
Vigilancia - lper/per 1
Limpieza - lper/per 1

Subtotal 22
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2° Nivel
. . Area indice
Piso / Ambiente Aforo
! I (m2) (m2/pers)
Almacén menor 8
Almacén menor 284.69 40.00 8
Almacén mayor 1
Deposito 16.27 40.00 1
Oficinas administrativas 7
TIC 20.51 1per/silla 4
TIC 16.30 lper/silla 3
Subtotal 16
3° Nivel
. . Area indice
Piso / Ambiente (m2) (m2/pers) Aforo
Almacén mayor 4
Almacén mayor 160.92 40.00 4
Oficinas administrativas 58
Gerencia general 28.50 lper/silla 3
Asistente de gerencia 12.63 lper/silla 3
SST 5.85 lper/silla 2
Gestion del talento humano 10.66 lper/silla 3
Desarrollo organizacional 20.26 lper/silla 6
Desarrollo organizacional 13.28 lper/silla 2
Oficina 14,51 lper/silla 3
Area de talento humano 20.62 lper/silla 5
Sala molitalia 41.19 lper/silla 16
Gerencia de adm. y finanzas 20.78 1per/silia 3
Contabilidad y finanzas 70.79 1per/silia 12
Subtotal 62
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4° Nivel
. : Area Indice
Piso / ambiente (m2) (m2/pers) Aforo
Almacén mayor 4
Almacén mayor 165.75 40.00 4
Oficinas administrativas 60
Marketing 44.53 1per/silla 7
Gerencia comercial 22.09 1per/silla 2
Sala de ventas 113.34 1per/silla 29
Créditos y cobranzas 85.98 lper/silla 11
Gerencia SCM 17.34 1per/silla 2
Logistica 31.95 lper/silla 9
SUBTOTAL 64
5° Nivel
Piso / ambiente '?r;(Z? (nl]r;/j;;?s) Aforo
Oficinas administrativas 95
Auditorio 95.37 1.00 95
Subtotal 95

El aforo total del local es de 259 personas, divididos por cada ambiente de

acuerdo a su usoy area

7. DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE PERSONAS A EVACUAR
Para una evacuacion total del local se cuenta con un acceso directo de la calle;
como se ve en el cuadro anterior tenemos como aforo maximo de 322 personas,
el cual se calcul6 segun los reglamentos, los cuales pueden evacuar a zonas
seguras segun su ubicacion dentro del inmueble.

Determinacion del tiempo maximo de evacuacion de las personas:

7.1. Recorrido horizontal
Recorrido:
297 +654+3.83+507+10.81+4.87+299+4.67=41.75m
TDH=41.75m.*1s./1m.=41.75s.
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7.2. Recorrido vertical

7.3.

Recorrido:
54 pasos y 55 contrapasos.
TDV =55 contrapasos * 1 s./1 contrapaso = 55.00 s.

Tiempo de salida:

Escalera de 1.36 m de ancho (Evacuacion 02 personas/O1 segundo), cabe
acotar que la dltima persona al momento de llegar lo mas préximo de la
puerta han pasado 96.75 segundo tiempo en el cual ya han evacuado 48

personas (aforo total administrativos 131 personas):
82p*02p/1seg.=41.00s.

Tiempo de evacuacion total = 41.75 + 55.00 + 41.00 = 137.75 segundos

2.30 min < 3 min

8. EVALUACION DE RIESGOS

Durante el desarrollo normal de las actividades, pueden ocurrir situaciones

imprevistas que pongan en riesgo la vida y seguridad del publico y del personal,

asi como de los equipos y materiales.

Se identifican posibles ocurrencias de sismos e incendios:

El primero, de ocurrencia altamente probable debido a la zona sismica en que se

asienta la ciudad y no se identifica zonas especialmente criticas en las

edificaciones.

En cuanto a incendios son de ocurrencia probable por las instalaciones eléctricas,

equipos u otros, se debera realizar revision y mantenimiento constantes.
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8.1. Sefalizacion

La instalacion cuenta con sefalizaciones de ruta de evacuacion, ruta de

evacuacion por escalera, salida, riesgo eléctrico, zona segura en caso de

sismos, extintor, acceso restringido y sefiales de obligatoriedad. Las zonas

de seguridad internas y externas se encuentran debidamente sefalizadas e

identificadas.

PROHIBIDO
EL INGRESO

AREA RESTRINGIDA

S

'ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS ‘

+

PRIMEROS
AUXILIOS

8.2. Extintor de incendios

El local cuenta con extintores los que se encuentran operativos y estan

distribuidos en cantidad necesaria acorde al riesgo existente.

8.3. Luces de emergencia

Se cuenta con un porcentaje de las luminarias ubicadas en la ruta de

evacuacion, las cuales se encuentran provistas de unidades de iluminacion

auténoma con sistema de bateria.
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9. MEDIOS DE PROTECCION
El Comité de Defensa Civil, empleara obligatoriamente las sefiales basicas de

seguridad preventiva de acuerdo a las normas establecidas por Defensa Civil.

Las sefales seréan utilizadas de acuerdo a su funcién y caracteristicas siguientes:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zonas de seguridad
Indica las zonas con mayor seguridad dentro de la empresa durante

cualquier desastre.

Ruta de evacuacion

Orienta la ruta de evacuaciéon en los ambientes de la empresa como los
pasillos y area peatonales entre otras que dirigen a las zonas de seguridad
externas e internas. La sefializacion puede ser luminosa, para mayor

seguridad.

Extintor de incendios
Identifica el lugar donde se encuentran ubicado el extintor de 6kg. de PQS o
los de 10 Ib. De CO2, deben de ser colocados con su respectiva sefializacion

y a una altura visible para el publico.

Demarcacion de area de seguridad

Se deben identificar y sefializar las zonas de seguridad internas con el
presente Plan de Seguridad, que se encuentren en buen estado como
lumbrales de puertas, patios y rutas de evacuacion. También se deben de
identificar y sefalizar las zonas de seguridad externas tales como espacios
abiertos y/o patios, todas las sefiales deben colocarse a una altura de 1.80

m de alto.

Ubicacion de sefales preventivas

En cada columna, sefiales de zonas seguras en caso de sismo.
Sefales indicativas de salida en las puertas de ingreso y escape.
Sefales en las zonas de cada extintor.

Sefiales de botiquin de Primeros Auxilios.
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9.6. Areas de circulacion
Los ingresos principales se caracterizan por dos puertas independientes
para todo el local con puertas de madera, la circulacion del publico es libre
con un espacio arriba del 1.20 m de ancho. Encontramos dos extintores y
un botiquin, la distribucion y el dimensionamiento correspondiente para una

facil evacuacion.

9.7. Areas de seguridad
Las areas de seguridad se encuentran en los patios sin embargo ante la
ocurrencia de un sismo de mayor intensidad es preferible que la ubicacién

del publico sea en los circulos de seguridad determinados.

9.8. Rutas de salida de emergencia
El local presenta una via de evacuacién que se comunica directamente con

la calle.

9.9. Organizacién de emergencias
De acuerdo a las responsabilidades especificadas en las diferentes brigadas,
gue tienen que afrontar tanto el propietario y/o administrador como principales

encargados del local.

10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
DE LAS BRIGADAS DE LA EMPRESA DIMEXA S.A.
10.1. Comité de seguridad
El CS es el responsable del Plan de seguridad, sus responsabilidades y
funciones son programar, dirigir, ejecutar y evaluar su completo desarrollo;

realzando brigadas de seguridad.

El comité de seguridad de la empresa DIMEXA S.A., esta constituido por los
siguientes integrantes:
v Director

v' Jefe de seguridad
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a) Director
v Solicitara la informacién que corresponde a los acontecimientos
suscitados y sus acciones
v Es el responsable de brindar informacion a los medios de
comunicacion masiva, de ser el caso.
b) Jefe de seguridad
Recibida una alarma, se constituir4 en la consola de mandos en forma
inmediata y se procedera a:
v/ Cuando exista una alarma y de deba evacuar al personal no debera
permitir el ingreso de personas.

v' Remplazara y asumira la responsabilidad en ausencia del director.

10.2. Brigadas
Se conformaran las siguientes Brigadas:
Brigada contra incendio
Brigada de evacuacién
a) Jefe de brigada
v' Comunicar al Comité de Seguridad los acontecimientos cuando
ocurre una emergencia.
v' Verificar la capacitacion de las brigadas de emergencia cuan una esta
ocurra.
v' Cumplir las directivas proporcionadas por el comité y estar al mando
de las actividades en caso de emergencia
b) Sub jefe de brigada
v' Cuando no se encuentre el jefe de brigada es el encargado de suplirlo
y realizar sus funciones y asumir sus responsabilidades en casos de
emergencias y otros
c) Brigada
v' Encargada de enfrentar los incendios y actuar de manera inmediata
utilizando los equipos y herramientas contra incendios entre las

actividades principales
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11. ORGANIZACION DEL PERSONAL
Se ha implementado una organizacién de las emergencias integrada por los
trabajadores de las instalaciones y se han creado brigadas.
Los responsables podran hacer uso de los recursos materiales y humanos
necesarios para controlar la emergencia que pueda presentarse, en forma

oportuna y de acuerdo a las instrucciones y normas establecidas.

11.1. Comité de seguridad

El Comité de seguridad queda conformado de la siguiente manera:

Director del comité de seguridad

Jefe de seguridad

11.2. Brigada contra incendios (6)

v Asistente de Direccion Técnica (Almacén — ler piso)
Chequeador (Almacén — ler piso)
Asistente de Soporte e Infraestructura (TIC Soporte — 2do piso)
Practicante de Desarrollo Organizacional (D.O. — 3er piso)

Analista Comercial (Marketing — 4to piso)

AN N N

Contador General (Contabilidad — 4to piso)

11.3. Brigada evacuacion y rescate (6)

v' Chequeador (Almacén — ler piso)
Anaquelero (Almacén — ler piso)
Jefe de TIC (TIC — 2do piso)
Analista SIG (4to piso)

Asistente Contable (Cont — 3er piso)

AN N NN

Jefe de Operaciones (Jefatura de Operaciones -4to piso)
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11.4. Brigada primeros auxilios (4)
v" Programador (TIC — 2do piso)
v Jefe de Talento Humano (TH — 3er piso)
v Asistente de Suministros (Adm. Y Finanzas — 4to piso)
v' Coordinador de Ventas Institucionales (Comercial — 4to piso)

12. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA Y DE EVACUACION EN CASO DE
EMERGENCIA
El comité de seguridad de la empresa DIMEXA S.A. y las brigadas, estan
conformadas para asistir a las distintas emergencias que se presentan, son los
encargados de avisar y dar la voz de alerta de manera inmediata para que se
pueda tomar accion y poder evacuar a los trabajadores de la empresa y también

apoyar de manera externa si es necesario.

Al momento de realizar las coordinaciones en una emergencia se debe seguir los
procedimientos establecidos los cuales permitiran tener una buena coordinacion
entre los involucrados para realizar una buena evacuacion. Para ello se nombrara

un comité de emergencia con sus brigadas.

Cuando se presente una emergencia y se encuentre en horario nocturno la
responsabilidad de las actividades relacionadas a la seguridad y salud en el
trabajo recae en el director del comité de seguridad de la empresa DIMEXA S.A.,
el cual debe acudir de manera inmediata a las instalaciones de la empresa con

el fin de realizar las coordinaciones y actividades del caso.

12.1. Antes de una emergencia
Ante de que ocurra una emergencia las brigadas deben estar conformadas y
organizadas, estas deben contar con sus funciones especificas deben contar
con su capacitacion necesaria para poder asistir a los trabajadores y deben
contar con el equipo necesario para poder acudir a cualquier emergencia que

se presenta en la empresa.
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12.2.

También se debe realizar un inventario de las formas de proteccion y los
medios de prevencion con los que cuenta la empresa DIMEXA S.A., para
poder hacer frente a una emergencia, asi como un croquis de la distribucién
de las areas para identificar r@pidamente su ubicacién los puntos de reunién
y las zonas de evacuacion, también donde se cuenta y se deben instalar las

luces de emergencia, las sefales de seguridad, entre otras.

En las instalaciones de la empresa DIMEXA S.A., se debe evaluar el riesgo
de incendio, identificando las areas y sitios que presentan mayor riesgo; se
debe verificar si las areas de la empresa cumplen con las normas de disefio
y si son resistentes a los sismos y también se debe verificar si las
instalaciones eléctricas son las adecuadas.

Verificar que las vias de evacuacion de la empresa las zonas seguras
designadas por la empresa la ubicacion de los extintores en las diferentes
areas, los pasillos y las zonas marcadas en caso de emergencias deben

encontrase libres y sin algan elemento que las obstruya.

Se debe realizar simulacros de evacuacion con el personal de las brigadas
y los encargados de seguridad donde todo el personal debe conocer las

areas de seguridad, las vias de evacuacion y la zona de extintores.

El personal debe ser capacitado en acciones de seguridad.

Durante una emergencia

12.2.1. Fase de deteccion
Cuando exista la ocurrencia de una situacién de emergencia, el
personal que lo detecta debe informar y dar conocimiento de manera
inmediata a los responsables de la SST en la empresa DIMEXA
S.A., quienes evaluaran la situacion y tomaran las medidas

necesarias donde dispondran:

a) Si hay posibilidad de peligro de los trabajadores se realizara una

evacuacion inmediata.
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b)
c)

d)

f)

Se realizara la llamada inmediata a los bomberos

Se debe desconectar las instalaciones eléctricas en las diferentes
zonas donde se presente la emergencia en forma parcial o total de
acuerdo a la magnitud del problema.

El personal de las brigadas deben realizar sus actividades de
acuerdo a sus responsabilidades asignadas.

Para poder neutralizar la emergencia se realizaran las acciones que
sean necesarias y estara a cargo del personal que conforma las
brigadas de emergencia y el responsable del SST utilizando los
medios y recursos que sean necesarios.

Para neutralizar la emergencia se actuara de manera rapida y

ordenada evitando generar panico entre los trabajadores.

12.2.2. Para el desarrollo de la evacuacion

b)

Existe una adecuada y clara sefializacion de las rutas de evacuacion.

Los recorridos de evacuacion tienen las dimensiones suficientes y no
presentan obstrucciones. Los medios de evacuacién se encuentran
provistos de iluminacién de emergencia que garantiza la evacuacion

en el caso de un corte de fluido eléctrico.

Los encargados de abrir las puertas de evacuacién de las
instalaciones, inmediatamente, si éstas se encuentran cerradas y
desbloquear los pasadizos, controlar el flujo de transito vehicular,
para permitir la salida sin inconvenientes, en las salidas, seran los

integrantes de la brigada de evacuacion.

El personal administrativo es el encargado de resguardar la
documentacion, cerrar los escritorios y archivos en uso, también se
encargara de desenchufar los equipos electrénicos y reunirse en las
zonas de seguridad.

Es responsabilidad de todo el personal indicar a las personas
extrafias que se puedan encontrar en las instalaciones que se dirijan

a las zonas de seguridad.
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C)

d)

f)

12.2.3. Llamadas a teléfonos de emergencia

Todos los vehiculos que se encuentren en las instalaciones deberan ser
estacionados en lugares que no obstruyan el transito de vehiculos de
emergencia. Si fuera necesario se ordenard la evacuacion de los
vehiculos que se encuentren al interior de las instalaciones

En el caso de que el humo este en las zonas de evacuacion las brigadas
deben indicar a los trabajadores como evacuar las zonas.

Los responsables de seguridad y las brigadas seran los ultimos en
retirarse de las instalaciones de la empresa una vez que hayan evacuado
a todos los trabajadores.

Una vez evacuado el personal de la empresa los responsables del plan
de seguridad deben cerrar las instalaciones y no permitir el ingreso del

personal no autorizado.

Al momento de realizarse la evacuacion de los trabajadores y si es
posible, se realizar llamadas de manera inmediata a las entidades de
ayuda externa como los bomberos, ambulancias o la policia nacional.
Para poder brindar una informacién correcta los equipos de ayuda
externa se realizaran las llamadas de manera breve y tranquila,
dando informacion precisa sobre la ubicacion y estado de las
instalaciones de la empresa DIMEXA S.A., para ello se cuenta con el
siguiente directorio.

Directorio telefénico de emergencias:
Central de la Policia Nacional del Peru 254000

Comisaria de Palacio Viejo 293728
Comisaria de Santa Marta 213927

UDEX Desactivacion de explosivos 213772

Direccién Regional INDECI SUR 430343 - 430101
Bomberos 116 - 213333
Hospital Regional Honorio Delgado 231818 - 238891
SEDAPAR 231838

SEAL 212946
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12.2.4. Asistencia a heridos

La asistencia a los heridos se dara de manera inmediata prestando
los primeros auxilios necesarios con los medios disponibles que tenga
la empresa, hasta cuando lleguen las entidades externas como los
bomberos, la policia nacional o los bomberos para poder trasladar a
los heridos de ser necesario, debiendo realizar una comunicacion

inmediata con los familiares de las personas heridas.

12.2.5. Neutralizacién de la emergencia

9)

Cuando se haya realizado la evacuacion de las personas que se
encontraban en las instalaciones y se tenga su seguridad
garantizada, se efectuaran operaciones de rescate con los recursos
con los que cuenta la empresa, adoptando las medidas preventivas
necesarias esperando la llegara de los equipos de ayuda externa,
para ello se realizaran las siguientes actividades:

A desconectar la energia eléctrica

Poner en un lugar seguro los materiales inflamables y combustibles
gque puedan generar incendios

Asegurar la documentacién mas importante

Las acciones que se consideren necesarias y que no implique riesgo.
No entrar a los lugares donde se encuentre con fuego.

Para evitar explosiones que se puedan presentar es necesario
corroborar la temperatura de las puertas que se encuentren cerradas
antes de abrirlas

Siempre se tendra en cuenta que los gases y los humos son téxicos

y son mas peligrosos que las llamas

12.3. Fin de la emergencia

Una vez finalizada y controlada la emergencia se evaluaran los dafios

ocasionados, gestionando la rehabilitacion necesaria mediante la

coordinacion de las actividades con las personas encargadas.
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Finalizada la emergencia se debera realizar las investigaciones necesarias
para llegar a la causa que originé la emergencia, asi como las acciones
correctivas necesarias que permitiran realizar una retroalimentacion y

prevencion de futuros accidentes y desastres.

Una vez culminadas las actividades de rehabilitacion de las zonas afectadas
se procedera a restaurar los recursos y equipos necesarios para una futura

emergencia como los extintores utilizados ente otros.




ANEXO 18: Evaluacion de infracciones en las que incurre DIMEXA S.A.

INFRACCIONES LEVES en materia de seguridad y salud Cuilple Cul;lnople
a) Falta de orden y limpieza no riesgosas X
b) No reportar a quien corresponda... X 50 1,1 4.565,00
¢) No comunicar a la autoridad ... NO APLICA
d) Incumplir disposiciones sobre prevencion... X 50 1,1 4.565,00
e) Cualquier incumplimiento de obligaciones... X 50 1,1 4.565,00

INFRACCIONES GRAVES en materia de seguridad y salud

a) Falta de ordeny limpieza... X

b) No reportar a la autoridad... X

c) No llevar a cabo la investigacion.... X

d) No llevar a cabo: X 50 4,5 | 18.675,0
e) No realizar los reconocimientos médicos... X

f) No comunicar los actos médicos... X

g) No comunicar, Apertura del centro de trabajo... NO APLICA

h) No implementar y mantener actualizados... X 50 4,5 | 18.675,00
i) No disponer de la documentacion... X 50 4,5 | 18.675,00
j) No planificar la accion preventiva... X

k) No elaborar un plano... X 50 4,5 | 18.675,00
[) No formar e informar los riesgos.... X 50 4,5 | 18.675,00
m) Los incumplimientos de las disposiciones... X 3 1,35 | 5.602,50
n) No adoptar medidas sobre primeros auxilios... X

0) Incumplir disposiciones relacionadas con la SST... X

p) No designar a uno o varios supervisores... X 50 4,5 | 18.675,00
g) La vulneracion de los derechos... X 50 4,5 | 18.675,00
r) No realizar auditorias del SGSS. X 50 4,5 | 18.675,00

s) No contratar el SCTR... X




Si No #de Multa Valor

INFRACCIONES MUY GRAVES en materia de seguridad y salud Cumple Cumple Pers #UIT g/

x

a) No observar las normas especificas...

b) Designar a trabajadores en puestos...

c) No guardar confidencialidad...

d) Superar los limites de exposicion...

e) Las acciones y omisiones...

f) No adoptar las medidas preventivas...

g) Incumplir disposiciones relacionadas...
h) No implementar un SGSS.. X 50 6,75 | 28.012,50

XX X[ XX | X




ANEXO 19: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Wombre de tarea ¥ Juracior ¥

4 IMPLEMENTACION DEL SST DE DIMEXA S.A. 164 dias
4 Formacion del equipo de trabajo 12 dias
Capacitacion de los principales colaboradores 12 dias
4 Definicion de los objetivos y metas del 55T 8 dias
Reunidn con la gerencia 4 dias
Capacitacion a los principales colaboradores 4 dias
4 Formacion del comité de seguridad 30 dias
Elecciones del comité de sequridad 30 dias
4 Implementacion del IPER 110 dias
Identificacion de riesgos 90 dias
Elaboracidn de la matriz IPER 15 dias
Capacitacion del personal del area 5 dias
4 Actualizacion de la Politica de Seguridad 5 dias
Actualizacion de la Politica de Seguridad b dias
4 Elaboracion del Reglamento interno 50 dias
Elaboracion del Reglamento interno 30 dias
Revisidn por la direccidn 16 dias
Capacitacion al personal de la empresa b dias
4 Elaboracion del plan de seguridad y evacuacion | 50 dias
Elaboracion del plan de seguridad y evacuacidn 30 dias
Revisidn por la direccidn 16 dias
Capacitacion al personal de la empresa b dias
4 Elaboracion del Mapa de riesgos y de evacuacion | 42 dias
Elaboracion del Mapa de riesgos y de evacuacidn 28 dias
Revisidn por la direccidn 14 dias
Capacitacidn final 10 dias

Comienzoe ™
lun 4/02/19
lun 4/02/19
" lun 4/02/19
mié 20/02/19
mié 20/02/19
mar 26/02/19
lun 4/03/19
lun 4/03/19
mié 20/02/19
mié 20/02/19
mié 26/06/19
mié 17/07/19
lun 15/04/19
lun 15/04/19
lun 15/04/19
lun 15/04/19
lun 27/05/19
lun 17/06/19
lun 15/04/19
lun 15/04/19
lun 27/05/19
lun 17/06/19
mié 24/07/119
mié 24/07/19
lun 2/09/19
vie 20/09/19

Fin ~ ||feb 19

mar 19/02/19
mar 19/02/19
vie 1/03/19
lun 25/02/19
vie 1/03/19
vie 12/04M19
vie 12/04/19
mar 23/0719
mar 25/06/19
mar 16/07/19
mar 23/07/19
vie 19/04/19
vie 19/04/19
vie 21/06M19
vie 24/05/19
vie 14/06/19
vie 21/06/19
vie 21/06M19
vie 24/05/19
vie 14/06/19
vie 21/06/19
jue 19/09M19
vie 30/08/19
jue 19/09/19
jue 3/10/19

mar19 abr9% may"9

jun™9  jul"g ago 19 sep

jue 19/09/19 ﬁ




ANEXO 20: PLAN DE CAPACITACION

MODULO PARTICIPANTE TEMA DURACION RESPONSABLE
SISTEMA DE Gerencia, Supervisor de | - Ei?;gia:é Zg"g;i%zz resgos
SEGURIDAD ENEL | seguridad, Colaboradores | - g 16 Horas | Gerencia, RR.HH.
. - Ley 29783
TRABAJO de area L
- Conceptos bésicos
COMITE DE Comité de seguridad, ) Requpﬁos del com.lt? de segur!dad .
. . - Funciones del comité de seguridad Gerencia, SIG,
SEGURIDAD Supervisor de seguridad, . . . 16 Horas
. - Formacion del comité de seguridad RR.HH.
Colaboradores de area L " :
- Obligaciones del comité de seguridad
o . - Elaboracion del IPERC
Comite de seguridad, Tipos de riesgos, tareas y peligros Gerencia, SIG
IPERC Supervisor de seguridad, PO gos, y pelg 16 Horas ’ ’
. - Medidas de control RR.HH.
Colaboradores de area . :
- Procedimiento de trabajo
- Politica se seguridad
REGLAMENTO Comité de seguridad, — | - Responsabilidades Gerencia, SIG,
Supervisor de seguridad, - Atribuciones y obligaciones 16 Horas
INTERNO , i . RR.HH.
Colaboradores de area - Estadndares de seguridad
- Preparacion y respuesta de emergencia
- Descripcién de las instalaciones
o . - Aforo y personas a evacuar
PLAN DE SL?OeT\;i[:o(:edZesgeur:Jdrijda; q - Evaluacion de riesgos 16 Horas Gerencia, SIG,
SEGURIDAD P g . - Medios de proteccién RR.HH.
Colaboradores de area o
- Organizacién del personal
- Procedimientos de respuesta y evaluaciéon
MAPA DE RIESGOS Coml'Fe de segurldgd, - Zonas de evacggmon Gerencia, SIG.
Supervisor de seguridad, - Puntos de reunién 16 Horas

Y EVACUACION

Colaboradores de area

- Responsabilidades

RR.HH.




ANEXO 21: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

DIMEXA

AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Alberto Victor Medina Guillén, Director Ejecutivo de DIMEXA S.A., autorizo al sefior Pool Santos
Sanchez Begazo a realizar el trabajo de investigacién que lleva por nombre “Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad en la empresa DIMEXA S.A.”

Se emite el presente documento para que el interesado acceda y utilice informacién de la empresa
Unicamente para fines de estudio o de investigacién.

‘Alberto Medina Guillén

DIRECTOR EJECUTIVO

Arequipa, 16 de Abril del 2019
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Arequipa - Urb. Santa Maria B-12 Paucarpata (54) 400695 - 46 3787 - 462411 | Tacna - Pago Silpay S/N Gregorio Albarracin L. - Tacna (52) 402634
Truijillo - Los Sauces 349 - 359 Vista Alegre, Victor Larco Rerrera (44) 280547 | Cusco - Av. Huascar 203 Interior 2do Piso de Wanchaq

www.dimexa.com.pe | contacto@dimexa.com.pe



