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Resumen.

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos, el primer capitulo esta
compuesto por el planteamiento del problema donde se realiza una descripcion del problema
sobre el procedimiento de notificaciones en el régimen disciplinario de la ley del servicio
servir y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02-Lima-2017”, realizando la
delimitacién de la investigacion, los objetivos, las hipotesis y variables de la investigacion
realizando una justificacion de la presente investigacion. El segundo capitulo estd
compuesto por el marco tedrico donde se analizé a autores internacionales, nacionales y
regionales, bases tedricas, definiciones de términos basicos. El tercer capitulo esta
compuesto por la categoria de andlisis de tablas y gréficos, el cuarto capitulo esta
compuesto por la metodologia de la investigacion, donde se realiza el tipo y nivel de la
investigacion, para lo cual se utilizo el disefio descriptivo correlacional, la misma que ha

permitido el logro de la presente investigacion.

El método utilizado fue el enfoque cuantitativo y la muestra de estudio consider6 a 115
personas de analisis. El instrumento utilizado para el recojo de informacion fue el
cuestionario, y el procesamiento de informacidn requirid la elaboracién de tablas y gréaficos
estadisticos. Para la comprobacion de hipotesis se utilizé el estadigrafo Chi Cuadrado en
razon de que los datos no configuran distribucién normal y son del tipo nominal. Los
resultados obtenidos en nuestra investigacion demuestran que en el procedimiento de
notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Servir en la UGEL 02-

Lima-2017 se vulnera el derecho de defensa.
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Palabras claves: Procedimiento disciplinario, Notificaciones, Ley del Servicio Civil,
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Abstract

The present investigation is composed of four chapters, the first chapter is composed of the
problem statement where a description of the problem about the procedure of notifications
in the disciplinary system of the law of the service serving and the violation of the right of
defense in the UGEL 02-Lima-2017 ", realizing the delimitation of the investigation, the
objectives, the hypotheses and variables of the investigation making a justification of the
present investigation. The second chapter is composed of the theoretical framework where
international, national and regional authors were analyzed, theoretical bases, definitions of
basic terms. The third chapter is composed of the category of analysis of tables and graphs,
the fourth chapter is composed of the research methodology, where the type and level of
research is carried out, for which the descriptive correlational design was used, the same
that has allowed the achievement of the present investigation.

The method used was the quantitative approach and the study sample considered 86 people
for analysis. The instrument used for the collection of information was the questionnaire,
and the processing of information required the preparation of tables and statistical graphs.
For the hypothesis testing the Chi Square statistic was used because the data do not form a
normal distribution and are of the nominal type. The results obtained in our investigation
show that the procedure of notifications in the disciplinary regime is related to the law of

service and violation of the right of defense in the UGEL 02-Lima-2017.

Keywords: Disciplinary procedure, Notifications, Civil Service Law, Vulneration, Defense

Law.



Introduccion

Conforme lo estipulado en la Constitucion Politica del Per( - articulo 139° Inciso 14,
“Toda persona serd informada inmediatamente y por escrito de la causa o las razones de su
detencion. Tiene derecho a comunicarse personalmente con un defensor de su eleccion y a
ser asesorada por éste desde que es citada o detenida por cualquier autoridad”; aquello en
virtud al principio de no ser privado del derecho de defensa en ningun estado del proceso;
en tal sentido, partiendo de esta premisa de nuestra carta magna, en la presente investigacion
se realizard un diagndstico sobre el problema que acarrea una errada notificacion en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley del Servicio Civil, la misma que
arrastra a la Vulneracion al Derecho de Defensa aquello, en el ambito la UGEL 02-Lima-
2017, problema que se manifiesta al inicio de un procedimiento administrativo disciplinario,
materializado consecuentemente en el acto de sancion sin haber accedido al derecho de
defensa por una incorrecta notificacion, en efecto el derecho de defensa se vulnera al no
darse a conocer el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, esto sucede por la
ineficiente notificacion, como se menciona en un primer momento con el inicio del proceso
administrativo disciplinario, asi como con el acto de notificacion del informe del Organo
Instructor, éste ultimo a fin de que la persona procesada pueda ejercer su derecho a defensa

a través de un informe oral.

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 02, a través del Area de Administracion — Equipo
de Tramite Documentario y Archivo, tiene la funcion especifica de realizar las
notificaciones; para tal efecto son los responsables de que el administrado destinatario del
proceso administrativo disciplinario pueda tomar conocimiento personal del acto a notificar
y ejercer su derecho a defensa y por ende que éste no sea vulnerado; de no llegar a
materializarse el acto de notificacion y por ende no tomar conocimiento el procesado, éste

no tendra conocimiento del disciplinario, consiguiendo la toma de conocimiento recién al
Xi



momento de la ejecucion de la sancion; por ende el procesado no ejercid su derecho a la
defensa; en tal sentido, resulta la presente investigacion de vital importancia para poder
controlar las inuatiles notificaciones y se pueda resolver los trdmites disciplinarios sin
haberse vulnerado el derecho a la defensa de los trabajadores de la UGEL 02; por lo tanto,
es que ante una errada notificacion, se vulnera el derecho de defensa en el procedimiento

administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

1.2 Formulacioén del Problema

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar e identificar los actos
administrativos que resuelven sancionar a administrados procesados dentro del régimen
disciplinario de la ley del Servicio Civil — Ley 30057 cuyo inicio de procedimiento
administrativo disciplinario, no fueron notificados validamente (bajo la puerta o domicilio
errado) y por ende hubieren acarreado indefension en el procesado; no obstante, ante la
ejecucion de la sancién (que podria ser de suspensidn o destitucién) tomando conocimiento,
el administrado sancionado, recién a partir de ésta e interponer los medios impugnatorios;
no obstante, la Resolucion que resolviera la impugnacion ante el Tribunal del Servicio Civil,
podria resultar declarando la nulidad (de la resolucion que impone la sancion) aquella
expedida ya cumplida la sancion del administrado, y al retornar el expediente a la UGEL 02
para una nueva notificacion del inicio del procedimiento administrativo y por ende éste

ejerza su derecho de defensa.

Es de sefialar que el Equipo de Tramite Documentario y Archivo perteneciente al Area de

Administracion de la UGEL 02, es quien tiene bajo funcidn el régimen de notificaciones de
13



los actos de administracion y administrativos, las mismas que se encuentran reguladas en el
Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, por ende, es el principal responsable de que las

notificaciones sean efectuadas con las formalidades previstas normativamente.
1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Delimitacion Espacial.

Respecto a la delimitacion espacial, el estudio se desarroll6 en la UGEL 02, ubicado

en el distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

1.3.2 Delimitacién Social.

En la presente investigacion se estudio a 115 empleados de la UGEL 02, ubicado en el

distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

1.3.3 Delimitacion Temporal.

La presente investigacion se desarrollé durante el periodo es 01 enero a 31 de diciembre

del 2017, de UGEL 02-Lima.

1.3.4 Delimitacién Conceptual.

De acuerdo al tema de investigacion se tocd conceptos propios del derecho
Administrativo disciplinario establecido en la Ley del Servicio Civil — Ley 30057, su
reglamento aprobado por Decreto Legislativo Nro. 040-2014-PCM, Ley 27444 — Ley
de Procedimiento Administrativo General, régimen de notificaciones, el derecho de
defensa, asi como los temas de afeccion vulneracion al debido proceso, las Leyes en
vulneracion al debido procedimiento y el derecho de defensa, los mismos que

denotando una errada notificacion no vienen siendo bien aplicadas o de manera
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adecuada, y el problema que radica en la mala aplicacion de la Ley que regula el

régimen de notificaciones.

(Gordillo, 2018) La Notificacion del inicio o apertura del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD) es el primer acto con el cual, el 6rgano
instructor, mediante el documento que firma (Resolucion, Carta u Oficio) pone en
conocimiento del procesado la presunta falta administrativa los requiere a presentar su
descargo documentado dentro del plazo de 5 dias habiles, con el documento
adjuntard copia del informe preliminar emitido por la Secretaria Técnica del PAD

como los documentos que sustentan el indicado informe y ahora la apertura del PAD.

Si la notificacion no es realizada y sigue adelante el PAD o es realizada sin seguir el
procedimiento antes indicado el proceso puede ser declarado nulo por vulneracion al
principio al debido procedimiento a la Ley, la Constitucion y normas reglamentarias;

de ahi la necesidad de revisar las indicadas normas, permanentemente.

(Caycho, 2016), Especialista en Derecho Administrativo, Contencioso Administrativo
y Laboral. ;Se vulnera el debido procedimiento y el derecho de defensa en un
procedimiento disciplinario si el 6rgano sancionador omite comunicar al investigado la

emision del informe final del 6rgano instructor?

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1 Problema General.

¢Se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en el procedimiento

administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil enla UGEL 02 de Lima-2017?

1.3.2 Problemas Especifico.

15



P.E.1 (De qué manera el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen
disciplinario de la Ley del Servicio Civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02

de Lima-2017?

P.E.2 ¢En qué procesos se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion

en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

P.E.3 ;Cuéntos trabajadores fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion

al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General.

Determinar de qué manera se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion
en el procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la

UGEL 02 de Lima-2017.

1.4.2 Objetivos Especificos.

OE 1. Analizar de qué manera el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen
disciplinario de la Ley del servicio civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02

de Lima-2017

OE 2. Analizar en qué procesos se vulnera el derecho de defensa por una errada
notificacion en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de

Lima-2017.
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OE 3.Verificar cuantos trabajadores fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion

al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017

1.6 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Hipotesis General.

Existe wvulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02

de Lima-2017.

1.6.2 Hipdtesis Especifica.

HE.1 Existe errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la

Ley del Servicio Civil que vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017

HE 2. Existe procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una errada
notificacion en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de

Lima-2017.

HE 3. Existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion

al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017

1.6.3 Variables (Definicién Conceptual y Operacional).

VARIABLE X

Procedimiento de Notificaciones en el Régimen Disciplinario de la Ley Servir

INDICADORES
17



> Procedimiento
> Faltas
> Sanciones

» Uso de jurisprudencia

VARIABLE Y

Vulneracion del Derecho de Defensa

INDICADORES

» Debido procedimiento
> Derecho de defensa

» Procedimiento disciplinario

18



3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ESCALA DE MEDICION

Procedimiento de Notificaciones de la Ley Servir

(Gordillo, 2018),

La Notificacion del inicio o apertura del
Procedimiento  Administrativo  Disciplinario
(PAD) es el primer acto con el cual, el érgano
instructor, mediante el documento que firma
(Resolucion, Carta u Oficio) pone en
conocimiento del procesado la presunta falta
administrativa los requiere a presentar su descargo
documentado dentro del plazo de 5 dias habiles,
con el documento adjuntard copia del informe
preliminar emitido por la Secretaria Técnica del
PAD como los documentos que sustentan el
indicado informe y ahora la apertura del PAD.

Si la notificacién no es realizada y sigue adelante
el PAD o es realizada sin seguir el procedimiento
antes indicado el proceso puede ser declarado nulo
por vulneracion al principio al debido
procedimiento a la Ley, la Constitucién y normas
reglamentarias; de ahi la necesidad de revisar las
indicadas normas, permanentemente.

La variable fue valorada a partir de la
aplicacion de un cuestionario a las
unidades de estudio

»  Procedimiento

» Faltas

»  Sanciones

» Usode
jurisprudencia

Ser informada sin demora
Ser juzgado sin dilaciones
indebidas

Ser asistida por un
defensor de su eleccion

Ausencias Injustificadas
Negligencia, ineficiencia,
incapacidad y abuso de
autoridad
Incumplimiento de
horario

Falsificacion de
Documentos

Violencia grave
indisciplina

Destitucion

Sancion de suspension
Absolver

Sentencias del Tribunal
Constitucional
Sentencias de la Corte
Interamericana de
derechos humanos
Resolucion del Tribunal
del Servicio Servir

Nominal
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Vulneracion del Derecho de Defensa

(Caycho, 2016), Especialista en Derecho
Administrativo, Contencioso Administrativo y
Laboral. ;Se vulnera el debido procedimiento y el
derecho de defensa en un procedimiento
disciplinario si el 6rgano sancionador omite
comunicar al investigado la emisién del informe
final del 6rgano instructor?

La variable fue valorada a través de
la aplicacion de un cuestionario

Debido
procedimiento

Derecho de
defensa

Procedimiento
disciplinario

¥

AN N NN

Audiencia

Notificacion
Fundamento del derecho
Obligatoria y Publica
Cumplimiento de plazos
razonables

Ser Oido

Asistido por un defensor

Sujeto
Objeto
Motivo
Fin

Nominal

19



1.7 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

INVESTIGACION

1.7.1 Justificacion.

La presente investigacion contribuye y propone soluciones a la UGEL 02 del distrito de
San Martin de Porres, para la adecuada notificacion en los procesos administrativos
disciplinarios de la Ley del Servicio Civil a quienes han sido afectados y vulnerados en
sus derechos de defensa por un errado acto de notificacion aquello conlleva al correcto

funcionamiento de la Administracion.

1.7.1.1 Justificacion Tedrica.- Debo manifestar que las variables de estudio se sustentan
en las resoluciones del Tribunal del Servicio Civil, Tribunal Constitucional,
resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y trabajos de

investigacion de diferentes universidades tanto Internacionales como Nacionales.

Segun Ermo Quizbert, su posicion tedrica aporta a la investigacion deduciendo que el
debido proceso es un principio juridico procesal segun el cual toda persona tiene derecho
a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro
del proceso, a permitirle tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus pretensiones
legitimas frente al juez. El debido proceso establece que el gobierno esta subordinado a
las leyes del pais que protegen a las personas del estado. Cuando el gobierno dafia a una
persona sin seguir exactamente el curso de la ley incurre en una violacion del debido
proceso lo que incumple el mandato de la ley. De acuerdo a Eyzaguirre, en su posicién

tedrica aporta a la investigacion porque al no tener la citacion en persona como se puede
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enterar de la contravencion, teniendo como valoracion que el derecho a la presuncion de
inocencia debe estar presente en todas las fases y en todas las instancias del proceso
penal; por lo que, toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su

inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad.

1.7.1.2 Justificacion Préctica.- Sefialar que los beneficiados con la realizacion del
trabajo de investigacion vendria a ser la UGEL 02 del distrito de San Martin de Porres,
provincia de Lima, departamento Lima. El derecho a la defensa es un derecho que para
ser efectivo, obligatoriamente debe ser puesto en conocimiento del administrado a quien
se inicia un proceso administrativo disciplinario a fin de no verse vulnerando los
derechos constitucionales del debido proceso y el derecho a la defensa.

1.7.1.3 Justificacion metodologica.- Programas de concientizacion y elaboracion de
instrumentos de recoleccion de datos que pueden servir en futuras investigaciones,
utilizando de esta manera los siguientes instrumentos que vienen a ser: La encuesta, la
entrevista a profesionales en la rama del Derecho, miembros e integrantes de la UGEL

02, resoluciones administrativas analizadas para el presente trabajo de Investigacion.

1.7.1.4 Justificacion Legal.- Constitucion Politica del Perd, en su Articulo 139° Inciso
14, menciona que el principio de no ser privado del derecho de defensa en ningin estado
del proceso. Toda persona serd informada inmediatamente y por escrito de la causa o las
razones de su detencion. Tiene derecho a comunicarse personalmente con un defensor
de su eleccion y a ser asesorada por éste desde que es citada o detenida por cualquier

autoridad, y de otro lado la Ley N° 30057, denominada Ley del Servicio Civil cuyo
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régimen disciplinario se encuentra vigente desde el 14 de setiembre de 2014 prevé lo

referente al procedimiento a seguir ante la comisién de una falta disciplinaria.

1.7.2 Importancia.

El interés por el estudio del procedimiento de notificaciones en el régimen disciplinario
de la ley del servicio servir y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02-Lima-
2017 radica en la omisién o correcto acto de notificacién con el inicio del proceso
administrativo disciplinario aquello a fin de que en futuras investigaciones se tome como

precedente para la elaboracion de directivas para un correcto acto de notificacion.

1.8 FACTIVILIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacién se tuvo factibilidad adecuada denotando que la tesista labora
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02, razon por la que surgid la necesidad de
poder aportar para la mejor notificacion de los procedimientos de notificacion de los

inicios de proceso administrativo disciplinario.

1.9 LIMITACIONES.

La unica limitacion durante el proceso de investigacion fue el acceso limitado a la
informacion, proponiendo como una estrategia la solucion, el acceso a paginas y otras la
institucion de la UGEL 02 quien me proporcionaron la informacion sobre el tema de

investigacion y pudiendo solicitar copias de los expedientes referentes al tema.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.2 Antecedentes Internacionales

Alejandro (2014). “La falta de notificacion en las contravenciones de transito como
vulneracion del debido proceso de los contraventores” tesis de la Universidad Central
del Ecuador.

Dicho autor manifiesta en uno de sus cuadros, debido al desconocimiento sobre la
existencia e importancia de la accion de proteccién como mecanismo de defensa por parte de
la ciudadania, esta garantia ve disminuida en su efectividad, pues la mayoria de las personas
afectadas se ven desprotegidas ante la falta de 10% 90% Si No 88 notificacion de una citacion
de transito, encontrandose por ende obligadas a pagar las multas e intereses establecidos,
para poder continuar y realizar los trdmites de matriculacién o de licencias respetivas,

afectando econdémicamente a los ciudadanos y generando una desconfianza no solo en los
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procesos administrativos realizados a cabo por parte de los agentes de transito, sino también
sobre el respaldo normativo e institucional para garantizar el cumplimiento de sus derechos

y garantias constitucionales.

Gabriela (2017). La vulneracion del derecho a la defensa contenida en las
contravenciones de transito de cuarta clase, por la falta de boleta de citacion en persona
al contraventor por parte del agente de transito.

Dicho autor concluye, Que se vulnera directamente los derechos de a la defensa y el
debido proceso, por la falta de conocimiento a tiempo de que existe una citacion en el sistema
de la Agencia Nacional de Transito.

Que de acuerdo al marco metodolégico se puede determinar la vulneracion del derecho a
la defensa en la problematica de estudio, por la opinion de la ciudadania y las personas

encuestadas que conocedores de esta materia, consideran que existe tal vulnerabilidad.

Iiiguez (2013). “Vulneracion a la Garantia de la Legitima Defensa en los Procesos
de Delitos de Peculado, Concusion, Cohecho, y Enriquecimiento llicito que se Llevan a
Efecto sin la Presencia del Acusado en la Etapa de Juicio”

En una de sus conclusiones menciona que el derecho procesal penal no puede ser bajo
ninguna circunstancia concebido como una simple norma procedimental, sino debe ser
comprendido como una norma sustancial que determina el cumplimiento de administrar
justicia de manera imparcial, contdndose con las partes procesales por lo cual no puede verse

vulnerada la garantia a la legitima defensa.
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Masache (2018) “Vulneracion al Debido Proceso por Omision de Solemnidad
Sustancial (Notificaciébn a los Sujetos Procesales) en los Procesos de Violencia
Intrafamiliar”.

Dicho autor aporta en su investigacion que la falta de notificacién a las partes constituye
un atentado contra el derecho a la defensa, dejando en situacion de vulnerabilidad e
indefensién a la parte que desconoce sobre el proceso judicial iniciado en su contra y los
actos procesales que transcurren dentro del tramite, e inclusive a quien haya planteado el
mismo, por razones de ausencia o abandono del proceso. Dando un aporte principal en una
de su conclusiones, EI Debido Proceso, constituye uno de los derechos fundamentales del
Estado Ecuatoriano, es un principio legal por y mediante el cual, el Estado debe respetar los
derechos que la ley reconoce para con sus ciudadanos. Es el principio juridico y procesal
mediante por el cual las personas tienen reconocimiento de un extenso catalogo de derechos
y garantias minimas que les permiten asegurar un acceso a la justicia, de manera imparcial e
igualitaria para todas las partes y cuando el Estado no cumple las garantias de este debido

proceso nos encontramos frente a una vulneracién del derecho al debido proceso.

Iglesias ( 2016). “El Debido Proceso y su Incidencia Juridica en las Resoluciones de
los Sumarios Administrativos Dictadas a los Docentes por la Junta Distrital de
Resolucion de Conflictos del Distrito Chambo - Riobamba, del Mineduc en el Periodo
2014 -2015”.

En el presente trabajo se concluye que el debido proceso incide en las resoluciones de los
sumarios administrativos dictadas a los docentes por la Junta Distrital de Resoluciones de

Conflictos del Distrito Chambo - Riobamba, del MINEDUC en el periodo (2014 -2015), por
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cuanto de acuerdo al andlisis realizado en el caso practico, se desprende que el respeto al
debido proceso, incide en la resolucién del mismo; es decir si se respetan dichas garantias se
estard dando cumplimiento a que el sumariado se someta a un proceso justo, imparcial,
motivado; en el cual, se otorgue al docente y autoridad educativa, seguridad juridica; y, el
derecho a la tutela efectiva; de lo contrario, se podrian cometer abusos y arbitrariedades que

puedan concluir con la destitucion ilegal de un servidor pablico del sistema educativo.

2.1.2 Antecedente Nacionales

Quispe (2017). Tesis de la Universidad Andina del Cusco, titulo Vulneracion del
derecho de defensa del demandado por falta de notificacién en casos de violencia
familiar (Propuesta legislativa).

El presente trabajo de investigacion se basa en la incorporacion de un parrafo en el articulo
16 de la Ley N2 30364 ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, donde analizare como la falta de una notificacion valida
al demandado afecta el derecho de defensa, en la multiplicidad de los procesos de violencia
familiar, el cual se encuentra protegido por nuestra constitucién politica en su articulo 139°,
inciso 14, el principio de que toda persona no puede ser privada del derecho de defensa en

ningun estado del proceso.

Mejia (2017).Tesis de la Universidad de Huanuco, titulo ""La Observancia de las

Garantias del Debido Proceso en el Procedimiento Administrativo Sancionador en el

Distrito Fiscal de Huanuco — (2015)"".
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Quien concluye que las entidades administrativas en el ejercicio de su lus Puniendi,
vulneran derechos fundamentales de los administrados sancionados; derechos que se hallan
contenidos en el derecho al debido proceso, tales como el derecho a la notificacion, derecho
a obtener una decisién motivada y fundada en derecho, 65 derecho a ser investigado por una

autoridad competente y a la publicidad de las normas procedimentales.

Navia (2014). Tesis de la Universidad, Altiplano de Puno, Titulo ""Derecho a la-
Defensa y el Debido Proceso en las Sanciones Impuestas a los Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno™.

Dicho Autor concluye, se ha establecido que, en las sanciones de amonestacion escrita y
suspension impuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno durante los
afios 2011 y 2012, se vulneraron tanto el Derecho a la Defensa como el Debido proceso
porque siendo estos derechos fundamentales de la persona y amparados por la Constitucion,
la Ley del Procedimiento Administrativo General 27444 y el Reglamento de la Ley de Bases

de la Carrera Administrativa, estas han sido inaplicadas.

Coloma P. D.(2016). “El Derecho de defensa y doble Instancia en la Inapelabilidad
de la Sancion Administrativa Policial de Amonestacion”

Dicho autor concluye que la falta de comunicacion de agotamiento de la via administrativa
y de los recursos que proceden en las sanciones policiales de amonestacion obstaculiza el
ejercicio del derecho de defensa de los efectivos policiales sancionados, ya que de ninguna
manera se les hace conocer les asiste tal derecho, lo que les imposibilita hacer uso de tales

recursos. Pese a que la ley de forma expresa establece la obligacion de que la administracion

27



notifique el agotamiento de la via administrativa de sus actos, los recursos que los
administrados tienen para impugnar la decision de la administracion y el tiempo que tienen
para interponer tales recursos, esto no se cumple en la Policia Nacional del Pert al momento
de aplicar una sancidn de amonestacion, lo que en consecuencia lejos de promover la tutela
judicial de derechos representa un obstaculo para ésta.

2.2 BASES TEORICAS

EL NEOCONSTITUCIONALISMO COMO TEORIA JURIDICA.

El Neoconstitucionalismo es una Teoria Juridica que describe, explica, comprende las
consecuencias y alienta el proceso de transformacion del ordenamiento juridico antes
descrito. Es una toma de conciencia, una reflexion e intento de conceptualizacion de las
transformaciones juridicas que se advierten. Con el Neoconstitucionalismo se da un cambio
importante en el concepto de derecho, en la teoria de la interpretacion y en la metodologia
juridica. Pero pareciera que desde esta perspectiva, el estudio del Neoconstitucionalismo
interesa casi mas a los filésofos del Derecho y a los que se ocupan de la Teoria del Derecho,
que a los propios constitucionalistas. EI paradigma juridico predominante en Europa al
momento de surgir el Neoconstitucionalismo era el positivismo juridico. De las tres
preguntas fundamentales de la teoria juridica -validez, eficacia y justicia de la norma juridica
el positivismo solo pretendia responder a la primera y dejaba las restantes a la Sociologia
Juridica y a la Filosofia o la Etica, respectivamente. Ahora la teoria juridica pretende
ocuparse de las tres cuestiones. Hay un abandono del legalismo, del Juridicismo extremo, del
Legicentrismo, del formalismo juridico. Se pretende que la norma, ademas de ser
validamente dictada, sea justa porque respete y desarrolle los derechos humanos, y sea eficaz

y operativa porque ellos estén garantizados en la practica. Hay una redefinicion de los
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conceptos de validez y vigencia normativa. Ahora, la vigencia sefiala simplemente que una
norma ha sido dictada por las autoridades publicas y pretende producir efectos juridicos,
mientras que validez juridica pasa a significar conformidad con los derechos humanos de los
ciudadanos. La Constitucidon, su contenido, sus principios y valores, su funcion juridica y
politica, y no la ley formal en su frio deber ser, pasan a ser el centro de la reflexion juridica,
de la Teoria General del Derecho del Neoconstitucionalismo. Hay una profunda
rematerializacion del derecho, adquiere importancia el contenido y la valoracién moral del
derecho y no tan sélo de su perfeccion formal. Hay un intento de “remoralizar” el derecho, si
bien realizado desde variadas perspectivas axioldgicas. Asi, el constitucionalista italiano
Capeletti (1996) sefiala que: "el constitucionalismo incorpora, positiviza y formaliza las
exigencias del derecho natural, movilizando el derecho, permitiendo su critica interna,
incorporando en su seno una teoria de la justicia, fundada en los Derechos Humanos". Por su
parte, desde una perspectiva diferente, Dworkin (2013), escribe sobre la necesidad de hacer
una lectura moral de la Constitucién lo que hubiera sido un contrasentido desde la
perspectiva luspositivista Clasica. Autores como Ferrajoli reconocen el caracter normativo y
no solo descriptivo de la ciencia juridica y de la interpretacion constitucional. EI derecho
que se descubre debe ser realizado y garantizado en la practica de modo efectivo. Estos
nuevos enfoques y afirmaciones motivaron la acusacion de cierto lusnaturalismo a las nuevas

doctrinas Neoconstitucionalistas, por parte de algunos autores positivistas mas tradicionales.

2.2.2 Teoria Garantista del Derecho.- La teoria Garantista del Derecho cambia el papel de
La Teoria del Derecho clésico, antes era avalorativa, ahora se vuelve valorativa. La

obligacion del Juez era siempre aplicar la Ley, ahora se transforma en la facultad de aplicarla
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0 no hacerla. El jurista de un observador del derecho se transforma en un dictaminador de la
validez o invalidez de las normas. Ferrajoli (1995), su principal representante, rechaza la tesis
Kelseniana de la validez del derecho Unicamente en virtud de la legitimacion formal, que se
refiere a lo estrictamente legal e instrumental donde se privilegia la racionalidad de lanorma,
y propone que ademas de la legitimacion formal también tiene que satisfacer los criterios
exigidos por los derechos fundamentales, en su funcidon social (legitimacion sustancial) Las
constituciones segun Ferrajoli (1995), deben ser entendidas como presencias heterogéneas
que compone una sociedad. Las constituciones son en suma para los pactos sociales de no
agresion, cuya razon social es la garantia de la paz y de los derechos fundamentales de todos
con ello se trata de combatir la idea dominante de la teoria constitucional de que las
constituciones son el reflejo de cierta homogeneidad social que presupone un demos, la
voluntad popular como fuente de su efectividad. EI mismo autor busca cubrir los vacios que
de forma aislada han sido enfocados por los reduccionismos. Cumple una funcion limitativa
del poder. Los limites del poder se materializan con los principios de legitimacion formal y
sustancial. La teoria del Estado de Derecho esta vinculada a la realidad socio juridico y
también politico del Estado democratico. El Estado de Derecho Garantista se propone invertir
los papeles: El derecho ya no es mas un instrumento de la Politica, al contrario ahora la
politica debera ser el instrumento del Derecho sometida en todos los casos a los vinculos
normativos constitucionales. Se trata de elevar a la cuspide la preponderancia de la legalidad

como garantia de paz, bienestar y la seguridad publica.
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2.2.3  Teoria Unilateralista o Estatutaria

Meyer( 2004). La Teoria Unilateralista llamada también Estatutaria se origin6 en los
amplios estudios del distinguido jurista aleman Otto Mayer, en especial en las reformas
especiales de sujecion del Estado, recogidos por los sistemas juridicos de los diferentes paises
de Europa y en el en el caso peruano, a través de la Ley 11377, Estatuto y Escalafon del
Servicio Civil.

Harol Carranza - Maurice Hauriou. (2014, pag. 85)

La teoria estatutaria, ha sido defendida por importantes autores franceses como Maurice
Hauriou, Gaston Jeze y Duguit, que tuvo una fuerte aceptacion en el ambito internacional,
sin embargo, la teoria contractualista ha comenzado a disminuirla. Estos autores manifiestan
que el estatuto legal tiene un acto unilateral de autoridad del Estado en el que para nada
interviene la voluntad del funcionario o empleado, a no ser para aceptar el cargo, en cuyo
caso no es otra cosa que la adhesion a un hecho consumado. Al respecto se deben entender
gue quedan algunos rezagos de la Teoria Estatutaria en el Decreto Legislativo 276 Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y sus normas
reglamentarias. La Teoria Estatutaria faculta al Estado para imponer al funcionario
vinculaciones jerarquicas, en este caso, muchas veces los derechos fundamentales de los
trabajadores quedan de lado, subordinados a las necesidades del servicio. Tales limitaciones
puede imponerlas la administracién incluso al margen de la ley y en otros casos dentro de
una ley inconstitucional impuesta por el Estado empleador. Este modelo se caracterizaba en
el caso peruano porque postulaba a una relacion desequilibrada en cuanto al nivel de
autoridad: El Estado dispone, el servidor obedece; el empleo publico se constituye y se

extingue por un acto unilateral de nombramiento; la regulacion de eéste solo le
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corresponde al Estado; los trabajadores no tienen capacidad de negociacion o lo tienen
sumamente restringidos; sélo pueden agruparse para fines sociales y culturales, mas no para
acciones sindicales, tal como lo estipulaban diversas normas sobre la materia en especial el
Decreto del 12 de noviembre de 19452 y la Ley 11377, Ley del Estatuto y Escalafon del
Servicio Civil del afio 1950, que restringian el derecho a la sindicalizacidn, a la negociacion
colectiva y a la huelga de los servidores publicos.

2.2.4  Teoria Contractualista, también conocida como Derecho Laboral, se contrapone

con la Teoria Estatutaria, al establecer que la relacion entre el Estado y sus trabajadores no

deja de ser una relacion contractual sujeta a los derechos y obligaciones de caracter tuitivo

por parte de éste. Esta tesis descansa en el desarrollo del modelo social y democratico de los

estados.

Miranda (2004), El autor explica sobre la doctrina que el vinculo entre la administracion
y el empleado no es el resultado de un proceso unilateral, sino contractual. Entre las partes
existe un estado de coordinacion, puesto que hay acuerdo de voluntad sobre un mismo objeto
juridico. Se lo considera contrato de derecho publico porque uno de los sujetos de la relacién
es el titular de “intereses generales”. Finalmente, se concibe al empleo publico como una
relacion juridica originada por un acto bilateral, es decir, por una concurrencia de

voluntades para su formacion, realizacion y extincion.

Bielsa (1956). Uno de los importantes pensadores que defiende la tesis contractualista es
Bielsa que considera que la relacion juridica que existe entre los empleados y la Nacion es

contractual, pues tiene todos los caracteres de un contrato. Serd un contrato especial por la
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forma de manifestarse el consentimiento; sera de “adhesion”, pues el empleado se adhiere a
las condiciones establecidas “unilateralmente” por la administraciéon publica; pero eso no
niega a aquélla el caracter de contrato. La Unica diferencia existente entre estos contratos y
los de derecho comun es que los primeros son publicos por su objeto (funcion publica), su
finalidad (servicio e interés publico) y el caracter que la administracion inviste al formarlos
(persona de derecho publico). Pero por todo ello, precisamente, se trata de un contrato de

derecho publico.

Torres(2005). En el caso peruano, el autor en una investigacion respecto al modelo social
y democratico del Estado determina la superacion absoluta del unilateralismo, como técnica
de gobierno de las relaciones laborales en la organizacién administrativa por los basados en
la gama de valores y principios previstos en el Derecho Laboral. Para este investigador de
la Universidad Catolica, la esencia del contrato laboral no se desvirtta con la imposicion del
interés publico, la que s6lo adicionara algunas particularidades, de alli que plantea la plena
funcionalidad del Derecho de la Negociacion Colectiva en la relacion del empleo publico.
Lo expuesto es de especial importanciay, en el caso de la Constitucion Politica, nos permite
interpretar respecto del Capitulo IV: De la funcion puablica con el Capitulo II: De los
derechos sociales y econdémicos, que regula los derechos laborales; normas constitucionales
que determinan el marco de la regulacion del derecho del empleo pablico. Se propone la
existencia de un derecho del empleo publico cuyos principios y normas estén orientados a
contar con personal eficiente y profesional que garantice la adecuada prestacion de los

servicios puablicos, pero en cuyo contenido se respeten y promuevan los derechos
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fundamentales y derechos laborales reconocidos en la Constitucion y los tratados sobre

derechos humanos, especialmente los de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

2.3 Antecedentes sobre el proceso disciplinario en la administracion puablica

2.3.1 Aspectos histdricos

Al instaurarse la carrera administrativa en el Peru el afio 1950, por efecto del Decreto Ley
N° 11377, Estatuto y Escalafon del Servicio Civil, se establecieron también la estabilidad
laboral absoluta del personal civil, sus obligaciones, faltas y sanciones. Posteriormente, el
afio 1984, se dio el Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico, actualmente vigente y, recientemente, se promulgo
la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, que contempla un elenco de faltas que complementan
las consideradas en la ley de carrera. La gravedad y frecuencia de las faltas administrativas,
ha obligado al Estado a ampliar, mediante Ley N°29622, Ley que modifica la Ley N° 27785,
las facultades de la Contraloria General de la Republica para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional, cuyo Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 023-2011- PCM, contempla cinco tipos de infracciones, cada uno de los cuales contiene
a su vez una serie de conductas consideradas como faltas. La creacion de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos, Humanos mediante Decreto Legislativo N° 10232, establece el Tribunal del
Servicio Civil como érgano integrante de la Autoridad que tiene por funcion la resolucion de
controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. Tenemos, asi, hasta tres

instancias en las que se resuelven los procesos en materia disciplinaria.
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El Estado esta conformado por una compleja estructura con diversos niveles de autoridad
y poder de decision. Siendo el fin del Estado el logro del bienestar general, tratando de
satisfacer las maltiples necesidades sociales, debe ejercer su autoridad hacia dentro y hacia
afuera. El logro de los fines estatales depende no solo de la provision de recursos sino también
de un adecuado ejercicio del poder frente a funcionarios y servidores, procurando que
cumplan con sus obligaciones El proceso disciplinario, como tal, no se instaur6 en la época
republicana sino hasta el afio 1896 en que se formd el Consejo de Disciplina. Anteriormente,
las normas establecian sélo obligaciones por parte de funcionarios y servidores, tal como se
muestra a continuacion: a. La Ley de Ministros del 26 de septiembre de 1862, establecia que
“Cada Ministro tendra un Reglamento particular aprobado por el Presidente de la Republica.
En él se detallaran las obligaciones de sus empleados, el orden que ha de seguirse en el
despacho y en el servicio de la oficina y por ultimo los negocios que correspondan a ese ramo
de la Administracion.” b. Una Resoluciéon Suprema4 de 1876, sefialaba que una de las
atribuciones de los Directores de Ministerios era: “Cuidar de que los empleados de su
dependencia cumplan estrictamente los deberes de su cargo, participando al Ministro de las
faltas graves que notaran en ellos, para que sean remediadas”.

El afio 1896, se cred un Consejo de Disciplina, bajo la consideracion que “...la moral
administrativay el decoro y respetabilidad de los funcionarios publicos, aconsejan la creacion
de un Tribunal Disciplinario encargado de examinar los cargos suscitados contra los
funcionarios civiles de la Repuablica y decidir acerca de ellos”, con las siguientes
atribuciones: “Improbar o censurar, calificAndola, toda irregularidad, indelicadeza o falta de
celo o prevision, no definidas en la ley penal. Declarar quién se hizo acreedor a suspension

temporal o destitucion, segun el caso, el funcionario culpable de falta grave, pero no definida
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por la ley escrita. Declarar la suspensién y sometimiento a juicio del que apareciese culpable
de delito penado por el Codigo. Establecer la ausencia de prueba o dar veredicto absolutorio,
declarando, llegado el caso, ¢l caracter calumnioso o temerario de la acusacion.” En aquella
época no se establecio propiamente un proceso disciplinario y quienes eran sometidos a la
jurisdiccion de este Tribunal no recibian el calificativo de “procesado” sino de “acusados”,
estando exentos de tal jurisdiccion el Presidente de la Republica, Ministros de Estado,
Agentes Diplomaticos, Senadores y Diputados y miembros del Poder Judicial.

El Articulo 187 de la Constitucion de 1933, establecia que: “Los funcionarios politicos de
quienes se ocupa este titulo (Prefectos y Subprefectos), contra los que se declare
judicialmente responsabilidad por actos practicados en el ejercicio de sus funciones,
quedaran permanentemente inhabilitados para desempefiar cualquier cargo publico, sin
perjuicio de la pena que se les impongan los tribunales.” e. Al promulgarse el Decreto Ley
N° 11377, durante el gobierno de facto de Manuel Odria el afio 1950, ademas de crearse la
carrera administrativa con base en la capacidad e idoneidad, se contempla la necesidad de
“...dignificar y moralizar la labor de los servidores civiles del Estado, apartindolos
definitivamente de toda influencia extrafia a su abnegada mision lo que ha de traducirse en
beneficio de ellos mismos y confianza de la colectividad;” EI Decreto Ley N° 11377, de
vigencia ultractiva, considera un limitado numero de conductas constitutivas de faltas graves,
las que estan referidas al incumplimiento de realizar declaracion de bienes o rentas; la
prestacion de garantia por el manejo o recaudacién de fondos publicos; y la custodia de bienes
o rentas fiscales; y el incumplimiento del prohibicién de celebrar por si o por terceras
personas actos contractuales con las Reparticiones del Estado, interviniendo directa o

indirectamente en los contratos con su Reparticidn, aunque tengan intereses comerciales, su
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cényuge o parientes hasta el 4° grado de consanguinidad o 2° de afinidad. Sin perjuicio de lo
anterior, més adelante, se precisa que son faltas de caracter disciplinario: a) El
incumplimiento de las normas establecidas en el presente Estatuto y su Reglamento; b) El
faltamiento al Superior; c) El abuso de autoridad; d) La negligencia en el desempefio de la
funcion; e) La incompetencia o incapacidad para el desempefio del cargo; f) La prevaricacion;
g) El uso de la funcidn con fines de lucro; h) Percibir dadivas en el desempefio de la funcién;
i) La simulacion reiterada de enfermedad; y j) La practica de actividades de caracter politico.
Este conjunto de faltas incluye lo que en la actualidad se considera tipicamente faltas como
también delitos incorporados al Cddigo Penal. Como sanciones disciplinarias, se
establecieron: a) Amonestacion privada o publica.-La amonestacion podra ser impuesta: Para
los Ayudantes y Auxiliares por los Jefes de Seccion y Departamentos, Directores (o cargo
similar). Para los Oficiales, por los Directores (o cargo similar). Para los Directores (o cargo
similar), por la Autoridad Superior. b) Multa de uno a veinte dias.- Podra ser impuesta: Por
los Directores (o cargo similar) hasta diez dias; y Por la Autoridad Superior hasta veinte
dias. c¢) Suspension sin goce de haber de diez a treinta dias.-Podra ser impuesta por la
Autoridad Superior. d) Cesantia; y e) Destitucion. La cesantia o destitucion exigian
Resolucion Ministerial para los Auxiliares y Ayudantes y Resolucién Suprema para los
oficiales. El pase a la cesantia por medida disciplinaria, fue fijado por un minimo de tres
meses. Los empleados publicos que eran destituidos por medida disciplinaria, no podian
reingresar al Servicio Civil, a diferencia de lo que actualmente ocurre. EI Articulo 93° del
Decreto Ley N° 11377, establecid, por primera vez, que “El empleado que comete una falta
que pueda ser causal de cesantia o destitucion, debera ser sometido a un proceso

administrativo escrito, en forma sumaria, de acuerdo con las pautas que sefiala el
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Reglamento. El procesado tendra derecho a defensa. El fallo lo dictaré la Autoridad Superior
y cabe apelacion ante el Concejo Nacional del Servicio Civil, cuya Resolucién es definitiva.”
Un hecho importante es la exigencia de la motivacién de la Resolucion que dispone la
cesantia o destitucién de un empleado. Asimismo, se establecié que todas las sanciones
impuestas a un empleado publico, seran inscritas en su Libreta y Tarjeta de Servicios, con
indicacion de las faltas que dieron lugar a ellas. f. EI Articulo 62° de la Constitucion de 1979,
establecid6 que “Los funcionarios y servidores publicos que determina la ley o que
administran o manejan fondos del Estado o de organismos sostenidos por él, deben hacer
declaracion jurada de sus bienes y rentas al tomar posesion y al cesar en sus cargos, y
periddicamente durante el ejercicio de estos. El Fiscal de la Nacion, por denuncia de
cualquier persona o de oficio, formula cargos ante el Poder Judicial cuando se presume
enriquecimiento ilicito. La ley regula la responsabilidad de los funcionarios a los que se
refiere este Articulo.” g. La Constitucion de 1993, al referirse a la funcioén publica, sefiala
que todos los funcionarios y trabajadores publicos estan al servicio de la Nacion, siendo el
Presidente de la Republica el funcionario de la més alta jerarquia en el servicio a la Nacién
y, en ese orden, los representantes al Congreso, ministros de Estado, miembros del Tribunal
Constitucional y del Consejo de la Magistratura, los magistrados supremos, el Fiscal de la
Nacion y el Defensor del Pueblo, en igual categoria; y los representantes de organismos
descentralizados y alcaldes, de acuerdo a ley. Por otro lado, establece que la ley regula el
ingreso a la carrera administrativa, y los derechos, deberes y responsabilidades de los
servidores publicos, no estando comprendidos en ella los funcionarios que desempefian
cargos politicos o de confianza, al mismo tiempo que prohibe el desempefio de méas de un

empleo o cargo publico remunerado, con excepcion de uno mas por funcién docente. Dice
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ROJAS VARGAS que la nocién y naturaleza de la funcion publica y el concepto de
funcionario publico son vistos hoy desde las siguientes perspectivas: a. Concepcidén material
de destino o teleoldgica.- Existira funcion publica siempre y cuando las actividades realizadas
o0 por realizar, se hallen destinadas al interés colectivo o al bien comun. Puede ser: Macro:
Predicables a los agentes publicos y a los 6rganos publico estatales, No son necesariamente
estos agentes quienes planeen, dirijan u ordenen, dejando la funcién a cargo de entidades
privadas. b. Concepcion legal-formal: Existe funcion publica o privada de acuerdo al régimen
juridico que regula la actividad de la entidad. c. Concepcion mixta o ecléctica.- La funcién
publica se da cuando las actividades son realizadas por organismos y agentes de naturaleza

13

juridica estatal o publica. Sefiala este mismo autor que “...La funcidén publica, como
institucion de derecho publico, es una actividad que el ordenamiento juridico (constitucional
y legal), reserva a los 6rganos-instituciones y se manifiesta por la voluntad de los 6rganos
individuales (funcionarios publicos)”. Como una forma de cautelar la integridad de los
recursos publicos, obliga a los altos funcionarios, y otros servidores pablicos la publicacion
periddica en el diario oficial de los ingresos que perciben por todo concepto, en razdn de sus
cargos. Siendo mas especifica, ordena que los funcionarios y servidores publicos que sefiala
la ley 0 que administran o manejan fondos del Estado o de organismos sostenidos por éste,
deben hacer declaracion jurada de bienes y rentas al tomar posesion de sus cargos, durante
su ejercicio y al cesar en los mismos, la que debe ser publicada en el diario oficial en la forma
y condiciones que sefiala la ley. La presuncion de enriquecimiento ilicito, por denuncia de
terceros o de oficio, el Fiscal de la Nacion, formula cargos ante el Poder Judicial. En ese

sentido, la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como el plazo de su

inhabilitacion para la funcion publica esta establecida en la ley. En tal caso, puede darse la
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prescripcion, cuyo plazo se duplica en caso de delitos cometidos contra el patrimonio del
Estado.

2.4 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

El poder disciplinario de la administracion consiste en la facultad que tiene ésta para
evaluar la conducta funcional de los servidores civiles y, de ser el caso, aplicar las sanciones
correspondientes, segin la gravedad de la falta, mediante la observancia del proceso
administrativo que establece la norma sobre la materia. Dicho proceso debe guardar las
garantias del debido proceso, como presuncion de inocencia, derecho a ser escuchado y a
aportar pruebas, legalidad, igualdad ante la ley, etc. El bien juridico protegido en el proceso
disciplinario es el buen funcionamiento de la administracidn pablica. En ese orden de ideas,
se trata de mantener el orden y el correcto funcionamiento de los servicios publicos a su
cargo.

241 EL TRATAMIENTO DEL PROCESO DISCIPLINARIO EN LA
LEGISLACION ACTUAL

Por Decreto Legislativo N° 1023, se cred la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del sistema administrativo de gestion de recursos humanos, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 21 de junio de 2008. EI Tribunal del Servicio Civil esta estatuido en el Articulo
17°, definido como “...un o6rgano integrante de la Autoridad que tiene por funcion la
resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.” Creado
como un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia,
el Tribunal constituye Gltima instancia administrativa para conocer recursos de apelacion en
materia de: a) Acceso al servicio civil; b) Pago de retribuciones; ¢) Evaluacion y progresion

en la carrera; d) Régimen disciplinario; y, e) Terminacion de la relacion de trabajo. Sus
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resoluciones solo pueden ser impugnadas ante la Corte Superior a través de la accion
contencioso administrativo. Por Decreto Supremo N° 008-2010-PCM se aprobd el
Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, definiendo a este como “...el 6rgano colegiado,
integrante de SERVIR, que tiene a su cargo la solucion de las controversias individuales que
se presenten entre las Entidades y las personas a su servicio al interior del Sistema, respecto
de las materias establecidas en el articulo 3 del presente Reglamento.” La norma otorga al
Tribunal “independencia técnica en las materias de su competencia y sus pronunciamientos
agotan la via administrativa cuando sean resueltos por sus respectivas Salas. Las resoluciones
de las Salas se difunden para conocimiento publico a traves del portal institucional de
SERVIR y los pronunciamientos de la Sala Plena se publicaran adicionalmente en el Diario
Oficial El Peruano. Establece como competencia del Tribunal (Articulo 3) conocer y resolver
en ultima instancia administrativa los recursos de apelacion exclusivamente sobre las
siguientes materias: a) Acceso al servicio civil; b) Pago de retribuciones; c) Evaluacion y
progresion en la carrera; d) Régimen disciplinario; €) Terminacion de la relacion de trabajo.

El titulo correspondiente al Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador,
regulado por la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057, entro en vigencia a partir del 14 de
setiembre de 2014, siendo de aplicacion, incluso a los servidores que vienen laborando bajo
los regimenes laborales existentes (D. Leg. N° 728, 276 y 1057), sin necesidad de su traslado
al nuevo régimen.

2.4.2 Principios que Rigen el Proceso Administrativo Disciplinario

El TUO de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, estipula

los Principios siguientes:
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“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho

Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de

acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y
garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias
comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a
acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por

autoridad competente, y en un plazo razonable; y, aimpugnar las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del
Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en

cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes

para el esclarecimiento y resolucién de las cuestiones necesarias.

1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando

creen obligaciones, califiqguen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
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restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la

satisfaccion de su cometido.

1.5. Principio de imparcialidad.- Las autoridades administrativas actlan sin ninguna clase
de discriminacion entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios
frente al procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencién al

interés general.

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados, de
modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales
que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte

derechos de terceros o el interés publico.

1.7. Principio de presuncion de veracidad.- En la tramitacion del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que

ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

1.8. Principio de buena fe procedimental.- La autoridad administrativa, los administrados,
sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan
sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la colaboracion y la
buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios actos, salvo los
supuestos de revision de oficio contemplados en la presente Ley.
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Ninguna regulacién del procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que

ampare alguna conducta contra la buena fe procedimental.

1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su
actuacion de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las

autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacién no incida en su validez, no determinen aspectos importantes
en la decisidn final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen indefension

a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la finalidad del acto que se privilegie
sobre las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco normativo aplicable y su
validez sera una garantia de la finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacién

de este principio.

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa
competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones,
para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley,
aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de

ellas.
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En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a
verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos
por las partes, sin que ello signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde
a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estard obligada a ejercer dicha facultad

cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico.

1.12. Principio de participacion.- Las entidades deben brindar las condiciones necesarias a
todos los administrados para acceder a la informacidén que administren, sin expresion de
causa, salvo aquellas que afectan la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad
nacional o las que expresamente sean excluidas por ley; y extender las posibilidades de
participacion de los administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones publicas
que les puedan afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusién, el servicio de

acceso a la informacion y la presentacion de opinion.

1.13. Principio de simplicidad.- Los trdmites establecidos por la autoridad administrativa
deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue

cumplir.

1.14. Principio de uniformidad.- La autoridad administrativa debera establecer requisitos
similares para tramites similares, garantizando que las excepciones a los principios
generales no seran convertidos en la regla general. Toda diferenciacion debera basarse en

criterios objetivos debidamente sustentados.

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa
brinda a los administrados o sus representantes informacion veraz, completa y confiable
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sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado
pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracion estimada y

resultados posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas
legitimas de los administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes
administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse

de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar
arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e

inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.

1.16. Principio de privilegio de controles posteriores.- La tramitacion de los procedimientos
administrativos se sustentard en la aplicacion de la fiscalizacion posterior; reservandose la
autoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion
presentada, el cumplimiento de la nOormatividad sustantiva y aplicar las sanciones

pertinentes en caso que la informacion presentada no sea veraz.

1.17. Principio del ejercicio legitimo del poder.- La autoridad administrativa ejerce Unicay
exclusivamente las competencias atribuidas para la finalidad prevista en las normas que le
otorgan facultades o potestades, evitandose especialmente el abuso del poder, bien sea para
objetivos distintos de los establecidos en las disposiciones generales o en contra del interés

general.

1.18. Principio de responsabilidad.- La autoridad administrativa esta obligada a responder

por los dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal
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funcionamiento de la actividad administrativa, conforme lo establecido en la presente ley.
Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones

de acuerdo con el ordenamiento juridico.

1.19. Principio de acceso permanente.- La autoridad administrativa esta obligada a facilitar
informacion a los administrados que son parte en un procedimiento administrativo
tramitado ante ellas, para que en cualquier momento del referido procedimiento puedan
conocer su estado de tramitacion y a acceder y obtener copias de los documentos contenidos
en dicho procedimiento, sin perjuicio del derecho de acceso a la informacién que se ejerce

conforme a la ley de la materia.

2. Los principios sefialados serviran también de criterio interpretativo para resolver las
cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las reglas de procedimiento, como
parametros para la generacion de otras disposiciones administrativas de caracter general, y

para suplir los vacios en el ordenamiento administrativo.

3.4.3 El procedimiento administrativo disciplinario en la Ley N° 30057

El procedimiento administrativo disciplinario propiamente dicho, se encuentra regulado
en el articulo 93° de la Ley Servir, en donde indica cuales son los pasos que debe seguir la
autoridad administrativa para sancionar a un servidor publico.

El procedimiento que la autoridad debe seguir, se traduce en 4 pasos. El primero es cuando
la autoridad inicia el tramite, pudiendo este ser de oficio o a pedido de parte, es decir, cuando
de por medio hay una denuncia. Una vez haya tomado conocimiento del hecho la autoridad,
tiene la obligacion de poner en conocimiento del servidor civil, la falta que se le esta
atribuyendo y por la que se esté aperturando el procedimiento. A su vez el servidor, una vez
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haya recibido el comunicado, tiene un plazo de 5 dias habiles para presentar el debido
descargo, acompariado de pruebas que fundamenten sus alegaciones. En caso el servidor
publico no presente ningun documento de descargo en los 5 dias héabiles, el proceso debera
ser resuelto. Este tramite se sigue cuando no hay denuncia.

En caso el procedimiento se haya iniciado a través de una denuncia, el servidor puede
rechazar el inicio del procedimiento administrativo, a través de un escrito que debe estar
debidamente motivado y que, a su vez, debe ser notificado al denunciante, siempre que este
se encuentre debidamente individualizado.

Como siguiente paso segun prescribe la ley, es el ejercicio del derecho de defensa del
servidor publico, pues puede solicitar un informe oral para hacerlo, en donde el servidor
puede optar por hacer uso de dicho derecho a través de un abogado o personalmente. Una
vez solicitada la fecha del informe oral, la autoridad administrativa debera fijar fecha y hora
para llevarla a cabo. Evidentemente, la realizacion de esta audiencia es necesaria para que el
servidor publico pueda exponer oralmente sus fundamentos, conjuntamente con las pruebas
que lo sustenta. El derecho de defensa en este &mbito, y sobre todo en la nueva Ley Servir,
cumple una funcion especial, puesto que la sancion que se puede imponer implica la
posibilidad de la destitucion, lo que hace necesario que este proceso sea o mas justo y
transparente posible, para que el Estado a través de la autoridad administrativa, sancione
conforme a ley, sin ningun tipo de arbitrariedades.

El siguiente paso en el procedimiento es la investigacion que deben llevar a cabo las
autoridades competentes, para asi recolectar la suficiente informacion acerca de la veracidad
de las aseveraciones que han hecho las partes involucradas. Esta parte del proceso, también

implica el solicitar los informes debidos, ademas que se examinaran las pruebas presentadas.
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Luego de haberse concluido con las investigaciones y la valoraciéon de las pruebas, se
procedera a decidir la sancion que le corresponda al servidor.

En el numeral 4, del articulo 39° de la Ley Servir, se prescribe que durante el tiempo en
que se lleva a cabo la investigacion, el servidor publico investigado, puede ser separado de
su puesto de trabajo, esto depende principalmente de la falta que haya cometido. Si es
separado, el trabajador sera puesto a disposicion de la oficina de Recursos Humanos. Durante
el tiempo que dure esta disposicion, el trabajador debe seguir recibiendo su remuneracion,
pues es su derecho, pero no puede solicitar sus vacaciones, licencias mayores a 5 dias o
renunciar a la entidad. Siendo asi, segun lo indica Jara Bautista (2016, par. 40-41), el
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley Servir, se encuentra constituido por dos
fases, las cuales se grafica de la siguiente manera:

Figura 1: Fases del procedimiento sancionador de la ley servir
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L FASE INSTRUCTIVA El 6rgano instructor analiza los
actuados a fin de determinar la

i j existencia o no de responsabilidad.

Acto de Miiticaci 5 dias habiles Descargo El instructor
. inicio al servidor | prorrogables a solicitud del remite su
4 15 dias habiles 2
habiles servidor : " mfome al
sancionador

II. FASE SANCIONADORA

10 dias habiles prorrogables por 10 dias habiles adicionales (con sustento)

2 dias habiles para
definir, lugar, fecha y

El 6rgano El El servidor hora.
sancionador sancionador solicita

recibe el ———— comunica al informe Informe Oral
informe del servidor la vl

2 dias /ﬁ 3 dias
habiles hiébiles

6rgano recepcion (opcional)

instructor del informe
del :
instructor _Acto que detem la
— imposicion de sancion o

Nota: El lapso de tiempo que transcurra desde el inicio del decharicitadnn b hier

PAD hasta la notificacion del fin del mismo al servidor no
debe ser mayor al afno calendario.

Notificacion

al servidor

Nota: Extraido de Jara Bautista, 2016.

Como se evidencia, el procedimiento de la Ley Servir, resulta ser simple y rapido, pues
establecen plazos cortos que en teoria se deben respetar. En tal sentido, se debe entender que

este procedimiento que se sigue, es exclusivo de la primera instancia, pudiendo el trabajador

sancionado, impugnar la resolucion.
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2.4.4 Tipos de faltas

Para entender mejor las faltas que ha establecido la Ley Servir, es necesario indicar que la
falta disciplinaria puede considerarse como “toda accion u omision, voluntaria o no, que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normatividad especifica sobre los
deberes de servidores y funcionarios” (Coca Caycho, 2012, p. 19).

La Ley Servir ha introducido cambios significativos en el procedimiento administrativo
sancionador, pues ha regulado los derechos y obligaciones que los servidores publicos deben
cumplir, y en caso omitan algunas de sus responsabilidades, seran susceptibles de sanciones.
Las obligaciones de los servidores civiles, tal y como lo indica la Ley, se encuentran
prescritas en el articulo 39°, el cual estd compuesto por 13 literales. Donde, las faltas se
encuentran reguladas en el Titulo V, el que se denomina como Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador; en el capitulo I, se regulan los tipos de faltas que se sancionan,
las cuales son:

Articulo 85.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario que segln su gravedad, pueden ser sancionadas

con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su

reglamento.

b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las 6rdenes de sus superiores

relacionadas con sus labores.

c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o falta miento de palabra en

agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor.
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d) La negligencia en el desempefio de las funciones. e)

El impedir el funcionamiento del servicio publico.

f) La utilizacion o disposicion de los bienes de la entidad publica en beneficio

propio o de terceros.

g) La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de

drogas o sustancias estupefacientes.

h) El abuso de autoridad o el uso de la funcion con fines de lucro.

i) EIl causar deliberadamente dafios materiales en los locales, instalaciones, obras,
maquinarias, instrumentos, documentacion y demas bienes de propiedad de la entidad

0 en posesion de esta.

j) Las ausencias injustificadas por méas de tres (3) dias consecutivos o0 por mas de
cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de 30 (treinta) dias calendarios, o
mas de quince (15) dias no consecutivos en un periodo de ciento ochenta dias

(180) calendarios.

k) El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el servidor
civil, asi como el cometido por un servidor civil, cualquiera sea la ubicacion de la

victima del hostigamiento en la estructura jerarquica de la entidad publica.

I) Realizar actividad de proselitismo politico durante la jornada de trabajo, o a

través del uso de sus funciones o de recursos de la entidad publica.

m) Discriminacion por razon de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién o
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Condicién econdémica.

n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

0) La afectacién del principio de mérito en el acceso y la progresién en el servicio
civil.

p) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o

beneficio para terceros.

q) La doble percepcion de compensaciones econdmicas, salvo los casos de dietas y

funcién docente.

r) Las demas que sefiale la ley.

Todas y cada una de estas faltas, tienen por finalidad el garantizar el respeto del servidor
civil, tanto para que cumpla con sus funciones inherentes a cada cargo, asi como para el

bienestar dentro de su centro de labores.

2.4.5 Tipos de sanciones

Todas las faltas prescritas por la Ley Servir, y que han sido citadas en el acapite anterior,
pueden ser sancionadas de tres maneras, la primera es la amonestacion, la cual puede ser
verbal o escrita; la segunda es la suspension sin goce de haber, la misma que puede durar
de 1 dia hasta 12 meses; mientras que, la tercera forma es la destitucion, que es la mas
grave de todas. Estas tres se encuentran desarrolladas en los articulos 89° y 90°

respectivamente.

2.4.5.1 Amonestacion
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Una de las sanciones que prescribe la Ley Servir es la amonestacién, la que se

encuentra regulada en el articulo 89°, el cual dice asi:

Articulo 89°. La amonestacion

La amonestacion es verbal o escrita. La amonestacion verbal la efectla el jefe inmediato
en forma personal y reservada. Para el caso de amonestacion escrita, la sancion se aplica
previo proceso administrativo disciplinario. Es impuesta por el jefe inmediato. La sancion se
oficializa por resolucion del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion
es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces.

Se tiene entonces, que existen dos tipos de amonestacion a la que es susceptible el
trabajador que haya incurrido en algun tipo de falta. Sin embargo, la amonestacion verbal,
segun lo indica la ley, el jefe inmediato puede hacerla en el mismo acto en el que se haya
cometido la falta, es decir, que no es necesario pasar por todo el procedimiento administrativo
disciplinario. Esta situacién cambia con la amonestacion escrita, pues para ésta si es necesario
que previamente se haya llevado a cabo el proceso administrativo disciplinario que determine
su falta y responsabilidad. A pesar de la diferencia que hay entre los dos tipos de
amonestacion, en ambos casos seran aplicadas por el jefe inmediato, quien se encargara de
hacer efectiva esta sancion.

Asimismo, la amonestacion escrita, es oficializada a través de una resolucion que la emite
el jefe del departamento de recursos humanos, o por aquella persona que cumpla con dicho
rol. Siendo asi, en caso el trabajador sancionado apelara la resolucion que ordena su

amonestacion escrita, el jefe de recursos humanos sera quien resuelva dicha apelacion.
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Es coherente que sea el jefe del departamento de recursos humanos el que valide la
resolucion de la sancién de amonestacion, pues esta area es la que se encarga de todo lo
relacionado a los trabajadores de la entidad, en donde se engloba la labor de velar por el
bienestar del trabajador, supervisando que este tenga un ambiente laboral adecuado, libre de
vulneracion de derechos. En tanto, este departamento se encarga de “reclutar, capacitar,
evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un cédigo de ética y trato justo para
los empleados de las entidades” (Dessler y Varela, 2011, p. 1). Al evidenciarse esto, es
necesario que el departamento de Recursos Humanos se vea involucrado en todo momento
cuando se trata de las sanciones a un trabajador, pues debe tener conocimiento de las
incidencias que se pueden presentar en el centro de labores, para asi dar solucion a los
problemas y ademas, efectuar las sanciones necesaria para asegurar un buen clima laboral.

2.4.5.2 Suspension

La suspension del trabajador, a causa de haber cometido una falta de las anteriormente
sefialadas, se encuentra debidamente regulada en el articulo 90° de la Ley Servir, en donde
ha quedado establecido que:

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios previo procedimiento
administrativo disciplinario. EI nimero de dias de suspensién es propuesto por el jefe
inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, el cual
puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe
de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal

del Servicio Civil.
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Entonces, se tiene que la principal consecuencia de la suspension laboral, es la
interrupcion de la remuneracion, la cual puede llegar a extenderse hasta en 365 dias
calendario. Por tanto, para la imposicién de esta sancidn es necesario que previamente exista
un procedimiento administrativo disciplinario, el cual haya resuelto el caso a través de la
adecuada resolucién. Asi que, para aplicar la suspension, también resulta ser necesaria la
intervencion tanto del jefe inmediato del trabajador como del jefe de recursos humanos.

El jefe inmediato es el facultado para determinar la cantidad de dias que sera suspendido
el trabajador, para que asi sea una decision justa. Los dias que indique el jefe, deberan ser a
su vez aprobados por el jefe de recursos humanos, quien tendra la Gltima palabra respecto a
la suspension; en caso, este ultimo no esté de acuerdo con la cantidad de dias, podra disminuir
0 aumentar la sancion.

Al igual que la amonestacion, una vez se haya notificacion la sancion al trabajador, este
tendra la facultad de impugnar la resolucion, la misma que sera resuelta por el Tribunal del
Servicio Civil. Este tribunal no es otra cosa que un:

Organo integrante de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) que tiene
como funcion resolver, con independencia técnica, las controversias presentadas al
interior del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos que versen
sobre las materias de: acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera,
régimen disciplinario y terminacién de la relacion de trabajo (Presidencia del

Consejo de Ministros; Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2017, pér. 1).

Como se evidencia, una de las funciones de este tribunal es la de resolver las controversias

que se refieren al régimen disciplinario, lo que lo hace una segunda instancia que contribuye
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con la mejor aplicacion de la ley, en especial en cuanto al procedimiento disciplinario se
refiere.

2.4.5.3 Destitucion

La destitucién como tercera y ultima de las sanciones, se encuentra regulada en el mismo
articulo que la suspension en la Ley Servir, es decir, en el articulo 90° de la Ley, segundo
parrafo, en donde se prescribe lo siguiente:

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de
recursos humanos o quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces y aprobada por el titular de la entidad publica, el
cual puede modificar la sancion propuesta. Se oficializa por resolucién del titular de
la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil. La
sancién de destitucidn al ser la Gltima y mas fuerte de las sanciones, es necesario que
primero el trabajador haya pasado por un proceso disciplinario, pues para llegar a
determinar la necesidad de esta sancion se debe tener la seguridad de que el
trabajador cometi6 la falta que se le atribuye. Como se evidencia, para esta sancion
también es necesaria la intervencién del jefe de recursos humanos, pero ademas es
necesaria la aprobacién del titular de la entidad puablica, quien tiene la facultad de
modificar la sancién. A diferencia de la amonestaciéon, la resolucion que dicta la
sancion se oficializa por el titular de la entidad, y al igual que (Toyama Miyagusuku,

2015) las anteriores sanciones, es susceptible de apelacion.

Para aplicar esta sancion es necesario mencionar que “El despido arbitrario, en principio,

es declarado cuando se omite el procedimiento, o alguno de los pasos previos al despido,
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cuando se despide al trabajador sin expresion de causa o cuando en el proceso no se llega a
probar la causa” (Toyama Miyagusuku, 2015, p. 154). Entonces, vemos que hay medios
legales suficientes para que el trabajador pueda defenderse de un posible despido arbitrario,

en donde no se haya logrado probar fehacientemente la responsabilidad del trabajador.

2.5 MARCO NORMATIVO.

El articulo 139°, inciso 14, de la Constitucion Politica del Per( de 1993, establece el
principio de que toda persona no puede ser privada del derecho de defensa en ninglin estado
del proceso, esto incluye también el proceso por faltas. El articulo 11°, inciso 1, de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sefiala que toda persona acusada de un
delito se le asegure todas las garantias necesarias para su defensa. El articulo 14°, inciso 3,
numeral d) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, indica que toda persona
tiene derecho a hallarse presente en un proceso, a defenderse y hacer asistida por un defensor
de su eleccidn, y si no tuviera defensor, el derecho que se le nombre un defensor de oficio.
El Articulo 8°, inciso 2, numeral d) y e) de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, establece, que durante el proceso toda persona tiene derecho, en plena igualdad,
al derecho del inculpado de ser asistido por un defensor de su eleccion o el derecho
irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado. Asimismo, el
articulo 8°, inciso 2, numeral f) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

sefiala, el derecho que tiene la defensa de interrogar a los peritos sobre la pericia realizada.
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2.5.1 EL DERECHO DE DEFENSA.

La Constitucion en su articulo 139, inciso 14, reconoce el derecho de defensa; en virtud
de dicho derecho se garantiza que los justiciables, en la proteccion de sus derechos y
obligaciones, cualquiera sea su naturaleza (civil, mercantil, penal, laboral, etc.), no queden
en estado de indefensidn. El derecho de defensa consiste en la obligacién de ser oido, asistido
por un abogado de la eleccion del acusado o demandado, o en su defecto a contar con uno de
oficio. Este derecho comprende la oportunidad de alegar y probar procesalmente los derechos
0 intereses, sin que pueda permitirse la resolucion judicial inaudita parte, salvo que se trate
de una incomparecencia voluntaria, expresa o tacita, o por una negligencia que es imputable
a la parte. La intervencion del abogado no constituye una simple formalidad. Su ausencia en
juicio implica una infraccion grave que conlleva a la nulidad e ineficacia de los actos
procesales actuados sin su presencia. El derecho de defensa protege el derecho a no quedar
en estado de indefension en cualquier etapa del proceso judicial o del procedimiento
administrativo sancionador. Este estado de indefensidn no solo es evidente cuando, pese a
atribuirse la comision de un acto u omisién antijuridico, se le sanciona a un justiciable o aun
particular sin permitirle ser oido o formular sus descargos, con las debidas garantias, sino
también a lo largo de todas etapas del proceso y frente a cualquier tipo de articulaciones que
se pueden promover. El derecho de defensa implica a su vez varios derechos, tales como: que
el acusado cuente con un abogado defensor, que este pueda comunicarse libremente con su
defendido sin interferencia ni censura y en forma confidencial (pudiendo ser vigilado
visualmente por un funcionario que no escuchara la conversacion), que sea informado de las
razones de la detencion, que sea informado oportunamente de la naturaleza de la acusacion

iniciada en su contra, que tenga acceso al expediente, archivos y documentos o las diligencias
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del proceso, que se disponga del tiempo y medios necesarios para preparar la defensa, que
cuente con in interprete o traductor si el inculpado no conoce el idioma del Tribunal, entre
otros. Un ejemplo de violacion de este derecho fue visto por la Corte Interamericana en el

caso Suarez Rosero.

2.5.2 REGIMEN DE NOTIFICACIONES

El acto de notificacion constituye el mecanismo a través del cual las entidades de la
Administracion Pablica ponen en conocimiento de los administrados los actos que emiten,
ya sea de oficio 0 en respuesta a las solicitudes y recursos presentados por los administrados.
De esta manera, la importancia de la notificacion del acto administrativo o de administracion,
radica en el hecho que es a partir de dicho momento en que el acto es eficaz frente al
administrado. Por ello, resulta de suma importancia que los administrados sepan cuando han
sido correctamente notificados y en qué momento surte efectos el acto administrativo que se
les comunica.

El TUO de la Ley 27444, seiiala lo siguiente:

Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo

16.1. El acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada
produce sus efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.

16.2. El acto administrativo que otorga beneficio al administrado se entiende eficaz desde
la fecha de su emision, salvo disposicion diferente del mismo acto.

Articulo 17.- Eficacia anticipada del acto administrativo

17.1. La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia

anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no
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lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion.

17.2. También tienen eficacia anticipada la declaratoria de nulidad y los actos que se
dicten en enmienda.

Articulo 18.- Obligacion de notificar

18.1. La notificacion del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento es
competencia de la entidad que lo dict6. La notificacion debe realizarse en dia y hora habil,
salvo regulacion especial diferente o naturaleza continuada de la actividad.

18.2. La notificacion personal podra ser efectuada a través de la propia entidad, por
servicios de mensajeria especialmente contratados para el efecto y en caso de zonas alejadas,
podra disponerse se practique por intermedio de las autoridades politicas del ambito local del
administrado. (Texto modificado segun el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1272)

Articulo 19.- Dispensa de notificacion

19.1. La autoridad queda dispensada de notificar formalmente a los administrados
cualquier acto que haya sido emitido en su presencia, siempre que exista acta de esta
actuacion procedimental donde conste la asistencia del administrado.

19.2. También queda dispensada de notificar si el administrado tomara conocimiento del
acto respectivo mediante su acceso directo y espontaneo al expediente, recabando su copia,
dejando constancia de esta situacion en el expediente. (Texto segun el Articulo 19 de la Ley

N° 27444)
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Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1. Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modalidades, seguin
este respectivo orden de prelacion:

20.1.1. Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su
domicilio.

20.1.2. Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que
permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el
empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el
administrado. 20.1.3. Por publicacion en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor
circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley. 20.2. La autoridad
no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacién establecido en
el numeral anterior, bajo sancién de nulidad de la notificacion. Puede acudir
complementariamente a aquellas u otras, si asi lo estime conveniente para mejorar las
posibilidades de participacion de los administrados.

20.3. Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios, los
emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos administrativos
analogos.

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su
escrito alguna direccidn electronica que conste en el expediente puede ser notificado a través
de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es
de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1. La notificacion dirigida a
la direccién de correo electronico sefialada por el administrado se entiende validamente

efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion electronica
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sefialada por el administrado. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido
recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25. En caso de no recibirse
respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias Utiles contados desde
el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo electronico, se procede a
notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1.

Lo sefialado en el presente numeral no impide que la entidad asigne al administrado una
casilla electrénica gestionada por ella, siempre que cuente con el consentimiento del
administrado, salvo lo dispuesto en la tercera disposicion complementaria final de la Ley N°
30229 o norma que lo sustituya. En este caso, la notificacion se entiende validamente
efectuada cuando la entidad la deposite en el buzdn electrénico asignado al administrado,
surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2
del articulo 25. Para la notificacion por correo electronico, la autoridad administrativa, si lo
considera pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado
en la ley de la materia. (Texto modificado segun el Articulo 2 del Decreto Legislativo N°
1272)

Articulo 21.- Regimen de la notificacion personal

21.1. La notificacion personal se hara en el domicilio que conste en el expediente, o en el
Gltimo domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefialado ante el 6rgano
administrativo en otro procedimiento analogo en la propia entidad dentro del dltimo afio.
21.2. En caso que el administrado no haya indicado domicilio, o0 que éste sea inexistente, la
autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el Documento Nacional de Identidad del
administrado. De verificar que la notificacion no puede realizarse en el domicilio sefialado

en el Documento Nacional de Identidad por presentarse alguna de las circunstancias descritas
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en el numeral 23.1.2 del articulo 23, se deberd proceder a la notificacion mediante
publicacion.

21.3. En el acto de notificacién personal debe entregarse copia del acto notificado y
sefialar la fecha y hora en que es efectuada, recabando el nombre y firma de la persona con
quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega a firmar o recibir copia del acto notificado,
se hara constar asi en el acta, teniéndose por bien notificado. En este caso la notificacion
dejara constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado

21.4. La notificacion personal, se entenderad con la persona que deba ser notificada o su
representante legal, pero de no hallarse presente cualquiera de los dos en el momento de
entregar la notificacion, podra entenderse con la persona que se encuentre en dicho domicilio,
dejandose constancia de su nombre, documento de identidad y de su relacion con el
administrado.

21.5. En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio sefialado
en el procedimiento, el notificador debera dejar constancia de ello en el acta y colocar un
aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha en que se hara efectiva la siguiente
notificacion. Si tampoco pudiera entregar directamente la notificacion en la nueva fecha, se
dejara debajo de la puerta un acta conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales seran
incorporados en el expediente. (Texto segun el Articulo 21 de la Ley N° 27444)

Articulo 22.- Notificacion a pluralidad de interesados

22.1. Cuando sean varios sus destinatarios, el acto sera notificado personalmente a todos,
salvo si actuan unidos bajo una misma representacion o si han designado un domicilio comun

para notificaciones, en cuyo caso éstas se haran en dicha direccién Unica.
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22.2. Si debiera notificarse a méas de diez personas que han planteado una sola solicitud
con derecho comun, la notificacion se hara con quien encabeza el escrito inicial, indicandole
que trasmita la decisidn a sus cointeresados. (Texto segun el Articulo 22 de la Ley N° 27444)

Articulo 23.- Régimen de publicacion de actos administrativos

23.1. La publicacion procedera conforme al siguiente orden:

23.1.1. En via principal, tratdindose de disposiciones de alcance general o aquellos actos
administrativos que interesan a un numero indeterminado de administrados no apersonados
al procedimiento y sin domicilio conocido.

23.1.2. En via subsidiaria a otras modalidades, tratdndose de actos administrativos de
caracter particular cuando la ley asi lo exija, o la autoridad se encuentre frente a alguna de
las siguientes circunstancias evidenciables e imputables al administrado: — Cuando resulte
impracticable otra modalidad de notificacion preferente por ignorarse el domicilio del
administrado, pese a la indagacion realizada. — Cuando se hubiese practicado
infructuosamente cualquier otra modalidad, sea porque la persona a quien deba notificarse
haya desaparecido, sea equivocado el domicilio aportado por el administrado o se encuentre
en el extranjero sin haber dejado representante legal, pese al requerimiento efectuado a través
del Consulado respectivo.

23.2. La publicacion de un acto debe contener los mismos elementos previstos para la
notificacion sefialados en este capitulo; pero en el caso de publicar varios actos con elementos
comunes, se podra proceder en forma conjunta con los aspectos coincidentes,
especificandose solamente lo individual de cada acto. (Texto segun el Articulo 23 de la Ley
N° 27444)

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacion
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24.1. Toda notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias,
a partir de la expedicion del acto que se notifique, y debera contener:

24.1.1. El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.

24.1.2. La identificacion del procedimiento dentro del cual haya sido dictado.

24.1.3. La autoridad e institucion de la cual procede el acto y su direccion.

24.1.4. La fecha de vigencia del acto notificado, y con la mencién de si agotare la via
administrativa.

24.1.5. Cuando se trate de una publicacion dirigida a terceros, se agregard ademas
cualquier otra informacion que pueda ser importante para proteger sus intereses y derechos.

24.1.6. La expresion de los recursos que proceden, el 6rgano ante el cual deben presentarse
los recursos y el plazo para interponerlos.

24.2. Si en base a informacion erronea, contenida en la notificacion, el administrado
practica algun acto procedimental que sea rechazado por la entidad, el tiempo transcurrido
no serd tomado en cuenta para determinar el vencimiento de los plazos que correspondan.

(Texto segun el Articulo 24 de la Ley N° 27444)

Articulo 25.- Vigencia de las notificaciones Las notificaciones surtirdn efectos
conforme a las siguientes reglas:

1. Las notificaciones personales: el dia que hubieren sido realizadas.

Las cursadas mediante correo certificado, oficio, correo electronico y andlogos: el dia que
conste haber sido recibidas.

Las notificaciones por publicaciones: a partir del dia de la Gltima publicacion en el Diario

Oficial.
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Cuando por disposicion legal expresa, un acto administrativo deba ser a la vez notificado
personalmente al administrado y publicado para resguardar derechos o intereses legitimos de
terceros no apersonados o indeterminados, el acto producirad efectos a partir de la Gltima
notificacion. Para efectos de computar el inicio de los plazos se deberan seguir las normas
establecidas en el articulo 142 de la presente Ley, con excepcién de la notificacion de
medidas cautelares o precautorias, en cuyo caso debera aplicarse lo dispuesto en los
numerales del parrafo precedente. (Texto segln el Articulo 25 de la Ley N° 27444)

Articulo 26.- Notificaciones defectuosas

26.1. En caso que se demuestre que la notificacion se ha realizado sin las formalidades y
requisitos legales, la autoridad ordenara se rehaga, subsanando las omisiones en que se
hubiesen incurrido, sin perjuicio para el administrado.

26.2. La desestimacion del cuestionamiento a la validez de una notificacion, causa que
dicha notificacidn opere desde la fecha en que fue realizada. (Texto segun el Articulo 26 de
la Ley N° 27444)

Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones defectuosas

27.1. La naotificacion defectuosa por omision de alguno de sus requisitos de contenido,
surtird efectos legales a partir de la fecha en que el interesado manifiesta expresamente
haberla recibido, si no hay prueba en contrario.

27.2. También se tendra por bien notificado al administrado a partir de la realizacion de
actuaciones procedimentales del interesado que permitan suponer razonablemente que tuvo
conocimiento oportuno del contenido o alcance de la resolucion, o interponga cualquier

recurso que proceda. No se considera tal, la solicitud de notificacion realizada por el
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administrado, a fin que le sea comunicada alguna decision de la autoridad. (Texto segun el
Articulo 27 de la Ley N° 27444)

2.5.3 Contenido Constitucionalmente Protegido del Derecho de Defensa.

La garantia del contenido esencial de los derechos constitucionales, se puede formular de
modo general, que todo derecho constitucional o fundamental cuenta con un contenido
juridico constitucional, el cual es juridicamente determinable y exigible al poder politico y a
los particulares, y el Tribunal Constitucional peruano siguiendo los criterios hermenéuticos
del Tribunal Constitucional Espariol, el mismo que encuentra su formulacion y asentimiento
en el ordenamiento constitucional aleméan, ha determinado el contenido constitucional
protegido de algunos derechos constitucionales. Existen dos caminos, seguido por el Tribunal
Constitucional Espafiol en su sentencia STC 11/1981; por un lado, trata de acudir a la
naturaleza juridica o el modo de concebir o configurar cada derecho, constituyendo el
contenido esencial de un derecho subjetivo aquellas facultades o posibilidades de actuacion
necesaria para que el derecho sea reconocible como pertinente al tipo descrito y sin las cuales
deja de pertenecer a ese tipo y tiene que pasar a quedar comprendido en otro,
desnaturalizandose por decirlo asi; y el otro, consiste en buscar los intereses juridicamente
protegidos como nucleo y medula de los derechos subjetivos, Se puede entonces hablar de
una esencialidad del contenido del derecho para hacer referencia aquella parte del contenido
del derecho que es absolutamente necesaria para que los intereses juridicamente protegibles

que dan vida al derecho, resulten real, concreta y efectivamente protegidos.

2.5.4 La defensa procesal.
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El derecho de defensa constituye un derecho fundamental de naturaleza procesal que
conforma a su vez, el ambito del debido proceso, y sin el cual no podria reconocerse la
garantia de este ultimo. Por ello, en tanto derecho fundamental, se proyecta como principio
de interdiccion para afrontar cualquier indefension y como principio de contradiccion de los
actos procesales que pudiera repercutir en la situacion juridica de laguna de las partes, sea en
un proceso o procedimiento, o en el caso de un tercero con interés. El Derecho de defensa
garantiza, entre otras cosas, que una persona sometida a una investigacion, sea de orden
jurisdiccional o administrativa, y donde se encuentre en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e intereses. Se
conculca, por tanto cuando los titulares de derechos e intereses legitimos se ven
imposibilitados de ejercer los medios legales suficientes para su defensa.

La defensa procesal no solamente es un derecho subjetivo que busca proteger a la persona
humana si no también una garantia procesal constitucional en donde el estado tiene la
exigencia de procurar que sea real y efectiva en el proceso penal. Asi mismo el contenido de
garantia de la defensa procesal tiene un aspecto positivo y otro negativo; el primero consiste
en las facultades procesales que tiene el imputado en el proceso y el segundo consiste en la
prohibicion de la indefension. La indefension es la violacion de la garantia de la de defensa
procesal restringiendo al imputado de participar activamente en el proceso penal
impidiéndole sin justificacion legal que este pueda ejercer su derecho de defensa
personalmente y a través de un abogado defensor que realice la defensa técnica con un
estdndar minimo de actuacion. En el curso de un proceso, el ndcleo de la tutela judicial se

condensa en el derecho a no sufrir indefension.
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2.5.5 El Derecho de Defensa Eficaz.

El derecho de defensa eficaz forma parte del contenido constitucionalmente protegido del
derecho de defensa, una defensa manifiestamente ineficaz, en lugar de defender los derechos
del imputado, los vulnera, no tiene sentido, es como si no hubiera tenido una defensa. La
Corte Interamericana de Derecho Humanos (Corte IDH), interpretando los articulos 8 y 25
de la Convencion Americana sobre derechos humanos, en el caso 11.298, de Reinaldo
Figueroa Planchart Vs. Republica Bolivariana de Venezuela, de fecha 13 de abril de 2000,
fundamento 87, reconoce que el debido proceso no puede estar limitada ni restringida a la
fase final de un proceso penal. La Corte IDH, ante una solicitud de los Estados unidos
mexicanos, el 1 de octubre de 1999, emitio la opinion consultiva OC-16/99, fundamentos
117 y 118, establece la defensa de los intereses del justiciable en forma efectiva. En la
sentencia del 30 de mayo de 1999, caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Estado Peruano”,
fundamento 141, la Corte IDH reitera que en el proceso penal la persona tiene derecho a una
defensa adecuada y que por lo tanto, constituye un estado de indefension prohibido por el
pacto de San José de Costa Rica llamada también Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, una presencia o actuacion de un defensor meramente formal. En la sentencia del
2 de julio del 2004, 1a Corte IDH en el caso “Herrera Ulloa Vs Costa Rica”, fundamento 147,
insiste en que en el proceso penal las garantias judiciales son condiciones que deben
cumplirse para “asegurar la defensa adecuada”.

2.5.6 La vulneracion al derecho de una defensa procesal eficaz afecta directamente
al debido proceso sustancial.

El derecho a la defensa es un derecho fundamental regulado en el articulo 139°, inciso 14,

de la Constitucion Politica del Pert de 1993, el articulo 11°, inciso 1, de la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos, el articulo 14°, inciso 3, numeral d) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Articulo 8°, inciso 2, numeral d), ) y f) de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. La defensa procesal es un derecho
subjetivo que busca proteger a la persona humana y, ademas es una garantia procesal
constitucional. El derecho de defensa consiste en la obligacion de conocer los cargos, ser
oido, asistido por un abogado particular o de oficio, alegar y presentar los medios probatorios
que defiendan su posicion, presentar impugnaciones y tener la posibilidad de defenderse
durante todo el proceso. El ejercicio del derecho de defensa en el proceso penal, tiene una
doble dimension: Una material, que consiste en que el imputado ejerce su propia defensa
desde el momento que toma conocimiento de los cargos hasta el término del proceso; y otra
formal, que es la defensa técnica; que consiste en el asesoramiento de un profesional en
derecho durante todo el proceso. EI Derecho de defensa garantiza, que una persona sometida
a un proceso sea de orden jurisdiccional, administrativa o corporativa, tenga la oportunidad
de defenderse y contradecir los argumentos de los cargos, debiendo existir un estricto
cumplimiento al debido proceso. El derecho de defensa eficaz, forma parte del contenido
constitucionalmente protegido del derecho de defensa, una defensa manifiestamente ineficaz,
por la mala preparacién del abogado, el desinterés, o por la colusion del mismo, vulnera el
contenido constitucionalmente protegido.

El Derecho al Plazo Razonable en los Instrumentos Internacionales

El derecho al plazo razonable ha sido consagrado tanto en el Sistema Universal como en
el Sistema Interamericano y Europeo a través de los siguientes instrumentos internaciones:
I11.1) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos “Articulo 10°.- Toda persona tiene

derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un
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tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o
para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal”. II1.2) Declaracion
Americana de Derechos Humanos “Articulo 25°.- Se presume que todo acusado es inocente,
hasta que se pruebe que es culpable”. II1.3) La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) “Articulo 7.5-. Toda persona detenida o retenida tendra derecho a ser
juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad, sin perjuicio de que continte
el proceso". “Articulo 8.1.- Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal
formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”. 111.4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) “Articulo 9.- 1.- Todo individuo "tiene derecho a la libertad y a la
seguridades personales. Nadie podra ser sometido a detencidn o prision arbitrarias. Nadie
podra ser privado de su libertad por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta. 2.- Toda persona detenida sera informada, en el momento de su
detencidn, de razones de la misma y notificada, sin demora de la acusacion formulada contra
ella. 3.- Toda persona detenida o presa a causa de una infraccion penal sera llevada sin
demora ante un juez u otro funcionario autorizado por la .ley para ejercer funciones
judiciales, y tendra derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad. La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no deben ser la
regla general, pero su libertad podra estar subordinada a garantias que aseguren en la
comparecencia del acusado en el acto del juicio, o en su caso, para la ejecucion del fallo. 4.-

Toda persona que sea privada de su libertad en virtud de detencién o prision tendra derecho
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a recurrir ante un tribunal, a fin de que éste decida a la brevedad posible sobre la legalidad
de su prision y ordene su libertad si la prision fuera ilegal. 5.- Toda persona que haya sido
ilegalmente detenida o presa tendrd el derecho efectivo a obtener reparacion”. II1.5)
Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
de 1950 (CEDH) “Articulo 6.1°.- “toda persona tiene derecho a que su causa sea oida
equitativa, publicamente y dentro de un plazo razonable, por un tribunal independiente e
imparcial, establecido por la ley, que decidira los litigios sobre sus derechos y obligaciones
de caracter civil o sobre el fundamento de cualquier acusacion en materia penal dirigida
contra ella”

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Mularz.

Administracion Publica.- quien acufia una definicion de “Administracion Publica”,
entendida esta como ‘“aquella organizacion que el Estado utiliza para canalizar
adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la transformacién de recursos
publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccién de bienes,
servicios y regulaciones.

Gardey (2013).

Administrativo.- Es una persona empleada en la administracion de una empresa o de otra
entidad. Su tarea consiste en ordenar, organizar y disponer distintos asuntos que se

encuentran bajo su responsabilidad.
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Gardey (2013).
Analizar.- Examinar detalladamente una cosa, separando o considerando por separado sus
partes, para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y extraer conclusiones.

Porto (2017).

Antecedentes.- Constancia legales de los actos delictivos cometidos por una persona.

(Porto, 2017).

Doctrina.- Conjunto de ideas, ensefianzas o principios basicos defendidos por un
movimiento religioso, ideoldgico, politico, etc.

Porto, (2017).

Debido proceso.-Es el principio que garantiza que cada persona disponga de
determinadas garantias minimas para que el resultado de un proceso judicial sea equitativo y
justo. Gracias al debido proceso, un sujeto puede hacerse escuchar ante el juez.

Gardey (2013).

Funcionarios.- Es una persona que desempefia un empleo publico. Se trata de un
trabajador que cumple funciones en un organismo del Estado.

Merino (2009).

Jurisprudencia: concepto latino iuris prudentia, se conoce como jurisprudencia al
conjunto de las sentencias de los tribunales y a la doctrina que contienen. El término también
puede utilizarse para hacer referencia al criterio sobre un problema juridico que fue
establecido por sentencias previas y a la ciencia del derecho en general.

Merino (2009)
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Servidores publico.-Es una persona que brinda un servicio de utilidad social. Esto quiere
decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera ganancias privadas (mas
alla del salario que pueda percibir el sujeto por este trabajo).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil, SERVIR.

Es una entidad publica adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros que tiene como
finalidad la gestién de las personas al servicio del Estado. Se podria decir que es la gerencia
de recursos humanos de la administracion pablica.

Chaname. (2012).

El procedimiento administrativo en sentido amplio puede ser entendido como aquella
“regla de accion en cuanto a la participacion del administrado y de la Administracion Publica
en la preparacion de la voluntad administrativa, en las peticiones de caracter meramente
formal u oponiendo reclamaciones y derechos”

Ortiz.

Jurista costarricense, otorgd la siguiente definicion sobre el procedimiento administrativo:
es el conjunto de actos preparatorios concatenados segn un orden cronologico y funcional,
para verificar la existencia de la necesidad publica a satisfacer y de los hechos que lo crean,
asi como para oir a los posibles afectados y voceros de intereses conexos, tanto publicos
como privados, especialmente estos ultimos, con el fin de conformar la decision en la forma

gue mejor los armonice con el fin pablico a cumplir .
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CAPITULO 11
CATEGORIA DE ANALISIS

3.1 CATEORIA DE ANALISIS
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En este capitulo se presenta el anlisis e interpretaciones del cuestionario aplicado al
grupo experimental. Cada pregunta de la variable dependiente y variable
independiente presenta un cuadro estadistico, el gréafico, la leyenda y la interpretacion
correspondiente de los resultados. Finalmente se pas6 a la contrastacion y

convalidacion de las hipétesis.

3.1.1 RESULTADOS:
El procedimiento de notificaciones en la ley servir y la vulneracion al derecho de

defensa en la UGEL 02-lima-2017.
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3.1.2. Contraste con los datos obtenidos a través de los instrumentos guia de encuesta,
dirigido a los trabajadores de la UGEL 02, ubicado en el distrito de San Martin de

Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

Pregunta Ne 01
¢Cree usted que el Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de

la Ley del servicio civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-

2017?
Tabla N° 01
N° %
Si 60 52%
No 25 22%
A veces 30 26%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 01
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Fuente propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Cree usted que el
Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio
civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 52% (60
encuestados) contestaron que Si, se vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02
de Lima-2017. Y el 22% (25 encuestados) contestaron que No, se vulnera al
derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017. El 26% (30 encuestados)
contestaron a veces, se vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017.

Pregunta Ne 02

¢Cree usted que se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en el
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL

02 de Lima-2017?

Tabla N° 02
N° %
Si 80 70%
No 35 30%
TOTAL 115 100%
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Grafico N° 02
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Fuente propia

ANALISIS E INTERPRETACION.

El siguiente cuadro sobre la pregunta: ¢(Cree usted que se vulnera el derecho de

defensa por una errada notificacion en el procedimiento administrativo disciplinario

de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017? El 70% (80) de los

encuestados manifiestan que existe

errada notificacion en el procedimiento

administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-

2017, Y el 35% (30) de los encuestados manifiestan que No, Existe errada

notificacion en el procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio

Civil enla UGEL 02 de Lima-2017.
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¢Cree usted que las

Pregunta Ne 03

resoluciones de inicio de un proceso administrativo

disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017, adolecen de una adecuada

notificaciéon?

Tabla N° 03
N° %
Si 55 48%
No 35 30%
A veces 25 22%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 03
(
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Fuente propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que las resoluciones de inicio
de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017, adolecen
de una adecuada notificacion? El 48% (55) de los encuestados manifestaron que Si, las
resoluciones de inicio de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de
Lima-2017, adolecen de una adecuada notificacion. EI 30% (35) de los encuestados
manifestaron que No, Existe las resoluciones de inicio de un proceso administrativo
disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017, que adolecen de una adecuada
notificacion y el 22% (25) de los encuestados manifestaron A veces, existe las resoluciones
de inicio de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017,

que adolecen de una adecuada notificacion.

Pregunta Ne 04
¢Cree usted que los trabajadores fueron afectados por el errado Procedimiento de

Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al

derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 04
N° %
Si 74 64%
No 41 36%
TOTAL 115 100%
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Grafico N° 04
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Fuente propia
ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro podemos ver con relacién a la pregunta ¢Cree usted que los
trabajadores fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el
régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de
defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 64% (74) de los encuestados manifiestan
que Si, existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la
vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-201. Y el 36% (41) de los
entrevistados manifestaron que No, existe trabajadores que fueron afectados por el
errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del

Servicio Civil y la vulneracién al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017.
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¢Cree usted que se analiza las impugnaciones mas frecuentes por vulneracion al

derecho de defensa en el Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley del

Pregunta Ne 05

Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N°

05

Si
No
TOTAL 100%
Grafico N° 05
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ANALISIS E INTERPRETACION
El siguiente cuadro nos muestra con relacion a la pregunta: ¢(Cree usted que se
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analiza las impugnaciones més frecuentes por vulneracion al derecho de defensa en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la
UGEL 02 de Lima-2017 EI 73% (84) de los encuestados contestaron que Si, se
analiza las impugnaciones mas frecuentes por vulneracion al derecho de defensa en
el Procedimiento Administrativo, Y el 27% (31) de los encuestados manifestaron
gue No, se analiza las impugnaciones mas frecuentes por vulneracién al derecho de

defensa en el Procedimiento Administrativo.

Pregunta Ne 06
¢Se hace uso de jurisprudencia en las resoluciones emitidas por la UGEL 02 de Lima?

Tabla N° 06
N° %
Si 53 46%
No 36 31%
A veces 26 23%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 06
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Fuente propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro con relacion a la pregunta sobre: ;Se hace uso de
jurisprudencia en las resoluciones emitidas por la UGEL 02 de Lima? El 46% (53)
de los encuestados manifestaron que Si, Se hace uso de jurisprudencia en las
resoluciones emitidas por la UGEL 02 de Lima. El 31% (36) de los encuestados
manifestaron que No, Se hace uso de jurisprudencia en las resoluciones emitidas
por la UGEL 02 de Lima. Y el 23% (26) de los encuestados manifestaron que A
veces, Se hace uso de jurisprudencia en las resoluciones emitidas por la UGEL 02
de Lima.

Pregunta Ne 07
¢Existe una evaluacion explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL
02?

Tabla N° 07
N° %
Si 50 43%
No 34 30%
A veces 31 27%
TOTAL 115 100%
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Grafico N° 07
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Existe una evaluacion
explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL 02?, EI 43% (50) de los
encuestados  contestaron que Si, existe evaluacion explicita de la falta
administrativa cometidas en la UGEL 02. El 30% (34) de los encuestados
contestaron que No, evaluacion explicita de la falta administrativa cometidas en la
UGEL 02. Y el 27% (31) de los encuestados contestaron que A veces, Existe

evaluacion explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL 02.

Pregunta Ne 08
¢Existe servidores procesados que fueron afectados por el Procedimiento de una

errada Notificacion en la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de

defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?
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Tabla N° 08

N° %
Si 76 66%
No 39 34%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 08
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Fuente propia
ANALISIS E INTERPRETACION

El siguiente cuadro sobre la pregunta ¢ Existe servidores procesados que fueron
afectados por el Procedimiento de una errada Notificacién en la Ley del Servicio
Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 66%

(76) de los encuestados manifiestan que Si, Existe servidores procesados que fueron
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afectados por el Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio
Civil y la vulneracién al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017. Y el 34%
(39) de los encuestados manifiestan que No, Existe servidores procesados que fueron
afectados por el Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio

Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017.
Pregunta Ne 09

¢Es continuo la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el

régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 09
N° %
Si 60 52%
No 25 22%
A veces 30 26%
TOTAL 115 100%
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Grafico N° 09
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Fuente propia
ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Es continuo la
vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el régimen
disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017? El 52% (60
encuestados) contestaron que Si, continuo la vulneracién al derecho de defensa por
una errada notificacion. Y el 22% (25 encuestados) contestaron que No, continuo
la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion. EI 26% (30
encuestados) contestaron a veces, continuo la vulneracion al derecho de defensa por

una errada notificacién.
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Pregunta Ne 10

¢La UGEL 02 identifica a los trabajadores que fueron afectados por el errado
Procedimiento de Notificaciones en el regimen disciplinario de la Ley del Servicio

Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 10
N° %
Si 80 70%
No 35 30%
TOTAL 115 100%

Grafico N° 10

( . )
GRAFICO N°10
140
120
=3 100
e
(1]
4 80
(]
60
(=4
w
W 40
0
si No TOTAL
‘ = N° - %
\_ _J

Fuente propia

90



ANALISIS E INTERPRETACION.

El siguiente cuadro sobre la pregunta: ¢La UGEL 02 identifica a los trabajadores que
fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen
disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la
UGEL 02 de Lima-2017? EI 70% (80) de los encuestados manifiestan que La UGEL
02 identifica a los trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones, Y el 35% (30) de los encuestados manifiestan que No, Existe en la
UGEL 02 trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de

Notificaciones.

Pregunta Ne 11

¢Cree usted que existe vulneracion al derecho de defensa por una errada
notificacion en el procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio

Civil enla UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 11
N° %
Si 55 48%
No 35 30%
A veces 25 22%
TOTAL 115 100%
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Grafico N° 11
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ANALISIS E INTERPRETACION

El siguiente cuadro sobre la pregunta:;Cree usted que existe vulneracion al derecho
de defensa por una errada notificacion en el procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017?El 48% (55)
de los encuestados manifestaron que Si, existe vulneracion al derecho de defensa por
una errada notificacion. EI 30% (35) de los encuestados manifestaron que No, existe
vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion, y el 22% (25) de los
encuestados manifestaron A veces, existe vulneracion al derecho de defensa por una

errada notificacion.
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Pregunta Ne 12

¢Existe errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley

del servicio civil que vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017

Tabla N° 12
N° %
Si 74 64%
No 41 36%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

El siguiente cuadro sobre la pregunta: ¢Existe errado Procedimiento de

Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil que vulnera al

derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 64% (74) de los encuestados

manifiestan que Si, Existe errado Procedimiento de Notificaciones. Y el 36% (41)

de los entrevistados manifestaron que No, Existe errado Procedimiento de

Notificaciones.

Pregunta Ne 13

¢Cree usted que existe procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una

errada notificacion en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la

UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 13
N°
Si 84
No 31
TOTAL 115

%

73%

27%

100%
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Grafico N° 13
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ANALISIS E INTERPRETACION

El siguiente cuadro nos muestra con relacién a la pregunta: ¢Cree usted que existe

procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en

el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

El 73% (84) de los encuestados contestaron que Si, existe procesos en los que se

vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion Y el 27% (31) de los

encuestados manifestaron que No, existe procesos en los que se vulnera el derecho

de defensa por una errada notificacion.
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Pregunta Ne 14

¢Cree usted que existen trabajadores que fueron afectados por el errado
Procedimiento de Notificaciones en el regimen disciplinario de la Ley del Servicio

Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Tabla N° 14
N° %
Si 53 46%
No 36 31%
A veces 26 23%
TOTAL 115 100%
Grafico N° 14
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro con relacion a la pregunta sobre: ¢(Cree usted que existe
trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en
el regimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de
defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 46% (53) de los encuestados manifestaron
que Si, existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones. EI 31% (36) de los encuestados manifestaron que No, existe
trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones. Y
el 23% (26) de los encuestados manifestaron que A veces, existe trabajadores que

fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS:

Contrastacion de la hipdtesis para la tabla Ne 07
1. Ho: La opinion de los trabajadores de la UGEL 02 ubicado en el distrito de San
Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima., Existe una evaluacion

explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL 02

Ha: La opinion de los trabajadores de la UGEL 02 ubicado en el distrito de San

Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

2. Nivel de significancia: 0=0.05

3. p-valor= 1.50092E-19
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4. Dado que p-valor< o se rechaza la hipotesis nula, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa. Por tanto; la opinion de los trabajadores de la UGEL 02 es dependiente
a la correlacion que existe una evaluacion explicita de la falta administrativa
cometidas en la UGEL 02

Contrastacion de la hipétesis para la tabla Ne 08

1. Ho: La opinién de los trabajadores de la UGEL 02 ubicado en el distrito de San
Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima, mencionaron que SI,
Existe servidores procesados que fueron afectados por el Procedimiento de una
errada Notificacion en la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa
en la UGEL 02 de Lima-2017.

Ha: La opinion de los trabajadores de la UGEL 02 ubicado en el distrito de San

Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

1. Nivel de significancia: a=0.05

2. p-valor=1.47812E-06

2. Dado que p-valor<a se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo tanto; la opinién de los trabajadores de la UGEL 02, es dependiente

a la correlacion de la vulneracién al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-
2017.

Calculo del estadigrafo de correlacion
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
\Valor ol (bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 12,3702 |4 ,048
|Razon de verosimilitudes 12,308 4 ,679
Asociacion lineal por ,001 1 972
|lineal
IN de casos validos 91

Interpretacion

El valor de = 12.370, mientras que la sig (o) = 0.048, que resulta menor al p-valor
(0.05), lo que significa que se debe asumir la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis
nula, por tanto podemos afirmar que, el Procedimiento de Notificaciones en el régimen
disciplinario de la Ley del servicio civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02

de Lima-2017

Discusion de Resultados.

EL CUADRO N°¢ 1.- En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢Cree usted
que el Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio
civil vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 52% (60 encuestados)

contestaron que Si, se vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017. vy el
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22% (25 encuestados) contestaron que No, se vulnera al derecho de defensa en la UGEL 02
de Lima-2017. El 26% (30 encuestados) contestaron a veces, se vulnera al derecho de defensa

en la UGEL 02 de Lima-2017.

EL CUADRO N° 2.- El siguiente cuadro sobre la pregunta: ;Cree usted que se vulnera el
derecho de defensa por una errada notificacion en el procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017? EI 70% (80) de los
encuestados manifiestan que existe errada notificacion en el procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017, Y el 35% (30) de
los encuestados manifiestan que No, Existe errada notificacién en el procedimiento

administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017.

EL CUADRO N° 3.- En el siguiente cuadro en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que las
resoluciones de inicio de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de
Lima-2017, adolecen de una adecuada notificacion? EI 48% (55) de los encuestados
manifestaron que Si, las resoluciones de inicio de un proceso administrativo disciplinario,
emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017, adolecen de una adecuada notificacion. EI 30% (35)
de los encuestados manifestaron que No, Existe las resoluciones de inicio de un proceso
administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de Lima-2017, que adolecen de una
adecuada notificacion y el 22% (25) de los encuestados manifestaron A veces, existe las
resoluciones de inicio de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la UGEL 02 de

Lima-2017, que adolecen de una adecuada notificacion.

EL CUADRO N° 4.- En el siguiente cuadro podemos ver con relacién a la pregunta ¢Cree

usted que los trabajadores fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en
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el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracién al derecho de defensa
en la UGEL 02 de Lima-2017? El 64% (74) de los encuestados manifiestan que Si, existe
trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el
régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa en
la UGEL 02 de Lima-201. Y el 36% (41) de los entrevistados manifestaron que No, existe
trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el
régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa en

la UGEL 02 de Lima-201.

EL CUADRO N° 5.- El siguiente cuadro nos muestra con relacion a la pregunta: ¢Cree usted
que se analiza las impugnaciones mas frecuentes por vulneracion al derecho de defensa en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de
Lima-2017 EIl 73% (84) de los encuestados contestaron que Si, se analiza las impugnaciones
mas frecuentes por vulneracion al derecho de defensa en el Procedimiento Administrativo,
Y el 27% (31) de los encuestados manifestaron que No, se analiza las impugnaciones mas

frecuentes por vulneracién al derecho de defensa en el Procedimiento Administrativo.

EL CUADRO N° 6.- En el siguiente cuadro con relacion a la pregunta sobre: ;Se hace uso
de jurisprudencia en las resoluciones emitidas por la UGEL 02 de Lima? EIl 46% (53) de los
encuestados manifestaron que Si, Se hace uso de jurisprudencia en las resoluciones emitidas
por la UGEL 02 de Lima. El 31% (36) de los encuestados manifestaron que No, Se hace uso
de jurisprudencia en las resoluciones emitidas por la UGEL 02 de Lima. Y el 23% (26) de
los encuestados manifestaron que A veces, Se hace uso de jurisprudencia en las resoluciones

emitidas por la UGEL 02 de Lima.
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EL CUADRO N° 7.- En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Existe una
evaluacion explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL 02?, El 43% (50) de los
encuestados contestaron que Si, existe evaluacion explicita de la falta administrativa
cometidas en la UGEL 02. EI 30% (34) de los encuestados contestaron que No, evaluacion
explicita de la falta administrativa cometidas en la UGEL 02. Y el 27% (31) de los
encuestados contestaron que A veces, Existe evaluacion explicita de la falta administrativa

cometidas en la UGEL 02.

EL CUADRO N° 8.- El siguiente cuadro sobre la pregunta ¢ Existe servidores procesados
que fueron afectados por el Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio
Civil y la vulneracién al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 66% (76) de
los encuestados manifiestan que Si, Existe servidores procesados que fueron afectados por
el Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al
derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017. Y el 34% (39) de los encuestados
manifiestan que No, Existe servidores procesados que fueron afectados por el
Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al

derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017.

EL CUADRO N° 9.- En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Es
continuo la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el régimen
disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017? El 52% (60
encuestados) contestaron que Si, continuo la vulneracién al derecho de defensa por una

errada notificacion. Y el 22% (25 encuestados) contestaron que No, continuo la vulneracion
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al derecho de defensa por una errada notificacion. El 26% (30 encuestados) contestaron a

veces, continuo la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion.

EL CUADRO N° 10.- El siguiente cuadro sobre la pregunta: ;La UGEL 02 identifica a los
trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el
régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa en
la UGEL 02 de Lima-2017? EI 70% (80) de los encuestados manifiestan que La UGEL 02
identifica a los trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de
Notificaciones, Y el 35% (30) de los encuestados manifiestan que No, Existe en la UGEL

02 trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones.

EL CUADRO N° 11.- El siguiente cuadro sobre la pregunta:;Cree usted que existe
vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el procedimiento
administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-20177El
48% (55) de los encuestados manifestaron que Si, existe vulneracién al derecho de defensa
por una errada notificacion. ElI 30% (35) de los encuestados manifestaron que No, existe
vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion, y el 22% (25) de los
encuestados manifestaron A veces, existe vulneracion al derecho de defensa por una errada

notificacion.

EL CUADRO N° 12.- El siguiente cuadro sobre la pregunta: ¢Existe errado Procedimiento
de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil que vulnera al
derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 64% (74) de los encuestados
manifiestan que Si, Existe errado Procedimiento de Notificaciones. Y el 36% (41) de los

entrevistados manifestaron que No, Existe errado Procedimiento de Notificaciones.
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EL CUADRO N° 13.- El siguiente cuadro nos muestra con relacion a la pregunta: ;Cree
usted que existe procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una errada
notificacion en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-
2017? El 73% (84) de los encuestados contestaron que Si, existe procesos en los que se
vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion Y el 27% (31) de los encuestados
manifestaron que No, existe procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una

errada notificacion.

EL CUADRO N° 14.- En el siguiente cuadro con relacion a la pregunta sobre: ¢Cree usted
que existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones
en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de
defensa en la UGEL 02 de Lima-2017? El 46% (53) de los encuestados manifestaron que
Si, existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones.
El 31% (36) de los encuestados manifestaron que No, existe trabajadores que fueron
afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones. Y el 23% (26) de los encuestados
manifestaron que A veces, existe trabajadores que fueron afectados por el errado

Procedimiento de Notificaciones.

3.2 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CON LOS ANTECEDENTES

3.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Alejandro, 2014); dicho autor manifiesta en uno de sus cuadros, debido al desconocimiento
sobre la existencia e importancia de la accion de proteccion como mecanismo de defensa por
parte de la ciudadania, esta garantia ve disminuida en su efectividad, pues la mayoria de las

personas afectadas se ven desprotegidas ante la falta de 10% 90% Si No 88 notificacion y el
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respaldo normativo e institucional para garantizar el cumplimiento de sus derechos y

garantias constitucionales.

(GABRIELA, 2017), Realiz6 un_ valioso aporte respecto _a la importancia de la

investigacion en el sentido de gue se vulnera directamente los derechos de a la defensa y el

debido proceso, por la falta de conocimiento a tiempo de que existe una citacion en el sistema

de la Agencia Nacional de notificaciones.

Que de acuerdo al marco metodoldgico se puede determinar la vulneracion del derecho a la
defensa en la problemética de estudio, por la opinion de la ciudadania y las personas

encuestadas que conocedores de esta materia, consideran que existe tal vulnerabilidad.

(Ifilguez, 2013), en una de sus conclusiones menciona que el derecho procesal penal no puede
ser bajo ninguna circunstancia concebido como una simple norma procedimental, sino debe
ser comprendido como una norma sustancial que determina el cumplimiento de administrar
justicia de manera imparcial, contdndose con las partes procesales por lo cual no puede verse

vulnerada la garantia a la legitima defensa.

(Karen Lisseth Masache Astudillo, 2018), Dicho_autor a porta en su investigacion, que la

falta de notificacion a las partes constituye un atentado contra el derecho a la defensa, dejando
en situacion de vulnerabilidad e indefension a la parte que desconoce sobre el proceso judicial
iniciado en su contra y los actos procesales que transcurren dentro del trdmite, e inclusive a

quien haya planteado el mismo, por razones de ausencia o abandono del proceso.

(IGLESIAS, 2016), Realiz6 un valioso aporte respecto a la importancia de la investigacién

en_el sentido _de que, el debido proceso incide en las resoluciones de los sumarios




administrativos dictadas a los docentes por la Junta Distrital de Resoluciones de Conflictos
del Distrito Chambo - Riobamba, del MINEDUC en el periodo 2014 -2015, por cuanto de
acuerdo al andlisis realizado en el caso practico, se desprende que el respeto al debido
proceso, incide en la resolucion del mismo; es decir si se respetan dichas garantias se estara
dando cumplimiento a que el sumariado se someta a un proceso justo, imparcial, motivado;
en el cual, se otorgue al docente y autoridad educativa, seguridad juridica; y, el derecho a la
tutela efectiva; de lo contrario, se podrian cometer abusos y arbitrariedades que puedan

concluir con la destitucion ilegal de un servidor publico del sistema educativo.

2.3 ANTECEDENTES NACIONALES.

(Valiente, 2015), La presente investigacion, trata de dar respuesta a la vulneracion de la ley
del servicio civil a los derechos colectivos de trabajo de los servidores publicos del Peru, un
andlisis jurisprudencial de los derechos colectivos de trabajo, sentencia de
inconstitucionalidad emitida por el tribunal constitucional peruano respecto de la ley N°
30057; con el fin de poder demostrar la vulneracion de la ley del servicio civil a los derechos
colectivos de trabajo de los empleados publicos del Perd, acorde a lo problematizado e

hipotetizado.

(Quispe Pacheco, 2017), El presente trabajo de investigacion se basa en la incorporacién de
un parrafo en el articulo 16 de la Ley N2 30364 ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, donde analizare como la
falta de una notificacion valida al demandado afecta el derecho de defensa, en la
multiplicidad de los procesos de violencia familiar, el cual se encuentra protegido por nuestra

constitucion politica en su articulo 139°, inciso 14, el principio de que toda persona no puede


http://repositorio.uandina.edu.pe/browse?type=author&value=Quispe+Pacheco%2C+Wilmer+Fernando

ser privada del derecho de defensa en ningin estado del proceso.

(MEJIA AGUILAR, 2017), Realizé un valioso aporte respecto a la importancia de la

investigacion en el sentido de gue, las entidades administrativas en el ejercicio de su lus

Puniendi, vulneran derechos fundamentales de los administrados sancionados; derechos que
se hallan contenidos en el derecho al debido proceso, tales como el derecho a la notificacién,
derecho a obtener una decision motivada y fundada en derecho, 65 derecho a ser investigado

por una autoridad competente y a la publicidad de las normas procedimentales.

(NAVIA, 2014), Realiz6 un valioso aporte respecto a la importancia de la investigacion en

el sentido _de que, se ha establecido que, en las sanciones de amonestacion escrita y

suspension impuesta a los trabajadores de -la Municipalidad Provincial de Puno durante los
afos 2011 y 2012, se vulneraron tanto el Derecho a la Defensa como Debido proceso porque,
siendo estos derechos fundamentales de persona y amparados por la Constitucion, la Ley del
Procedimiento Administrativo General 27444 y el Reglamento de la, Ley de Bases de la

Carrera Administrativa, estas han sido inaplicadas.

(Coloma P. D., 2016), Realiz6 un valioso aporte respecto a la importancia _de la

investigacion en el sentido de gue, la falta de comunicacion de agotamiento de la via

administrativa de los recursos que proceden en las sanciones policiales de amonestacién
obstaculiza el ejercicio del derecho de defensa de los efectivos policiales sancionados, ya que
de ninguna manera se les hace conocer les asiste tal derecho, lo que les imposibilita hacer

uso de tales recursos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que presentamos es de enfoque cualitativo ya que se relaciona con la
medicion de los conceptos que orientan teéricamente el proceso de conocimiento.
(Hernandez et al., 2014).

4.1 Tipo y nivel de investigacion.

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza para realizar la investigacion, es de tipo Baésica,
pura o dogmatica, porque llevd a la blasqueda de nuevos conocimientos y campos de
Investigacion, para poder profundizar un analisis del procedimiento de notificaciones en el
régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracién al derecho de defensa en
la UGEL 02 de Lima, sobre las resoluciones administrativas que imponen una sancién; mas
no se busca hacer una reforma de ley que dé solucidn al problema planteado, la investigacion
no se queda en el anlisis de conceptos, sino que aspira a reportar soluciones para problemas

concretos y/o practicos que se suscitan en la actualidad, este tipo de investigacion, como
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refieren Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez (2014), recibe el nombre de pura porque en
efecto no estd interesada por un objetivo crematistico, y su motivacién en la simple
curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, razon por la cual puede
decirse que la tesis se enmarca también dentro de una tipologia funcional.

4.3 Nivel de Investigacion

En materia de investigacion, suele hablarse de nivel en funcion de la profundizacién del
conocimiento que se desea alcanzar. Asi, puede decirse que esta investigacion abarca
diversos niveles: descriptivo, correlacional y explicativo. Esto Gltimo, sobre todo, porque
esta dirigida a responder a las causas de determinados problemas y su interés se centra en
explicar por qué y en qué condiciones ocurren los mismos, considerando la relacion de
variables determinadas. Asi, se tiene que indicar que hay un nivel correlacional, dado que se
pretende hacer ver o determinar el grado de relacién que pueden tener dos 0 mas variables
en una investigacion. El nivel descriptivo, por su parte, esta presente porque se sefiala como
es y como se manifiesta un fendémeno o evento, cuando se busca especificar las propiedades
importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
estudiar.

4.2 Métodos y disefio de investigacion
4.2.1 Método de Investigacién

Se aplico el Método Deductivo-inductivo, ya que se parte de los aspectos generales a fin
de arribar a aspectos particulares o individuales.
Sobre el método deductivo, se puede indicar que la deduccion es un proceso mental o de

razonamiento que va de lo universal o general a lo particular. Consiste en partir de una o
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varias premisas para llegar a una conclusién. Es usado tanto en el proceso cotidiano de
conocer como en la investigacion cientifica (Hernandez et al., 2014). El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, ya que es posible medir la correlacion de las variables de
estudio, teniendo en cuenta los indicadores de cada de cada una de las dimensiones en el
contexto de los errores judiciales frente al principio constitucional que es el principio de ser

notificado.

4.2.2 Disefio de la Investigacion

El disefio es no experimental, de corte trasversal o transaccional, ya que no se manipuld,
ni se sometieron a pruebas las variables de estudio. No es experimental dado que se realiza
sin la manipulacion deliberada de variables y en la que solo se observa los fémenos en su
ambiente natural para después analizar” (Hernandez e al., 2014, p.149). Asimismo, es de
corte transaccional o transversal ya que se “utiliza para realizar estudios de investigacion de
hechos y fendmenos de la realidad en un momento determinado de tiempo” (Carrasco, 2005,
p.72). Ademas, por estar destinada al estudio de las decisiones judiciales que contengan
errores y sefialar sus causas, su evolucién y su correlacion con alguna medida de control a
través de las principio de notificaciones. El término “disefio” se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desee, es decir, es el plan de accidn a seguir.
Asimismo, el disefio es descriptivo-correlacional, debido a que sigue el siguiente esquema.
Para lo cual se utiliz6 el esquema transversal propio de una investigacién descriptiva

correlacional.
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El disefio de la investigacion consta de un plan, ya que hay un esquema general o programa
de la investigacion. Se tiene también una estructura de las operaciones viables. También se
ha utilizado una determinada estrategia, que se traduce en métodos para recopilar y analizar

los datos, para dar una respuesta a la pregunta de investigacion.

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio que se investiga esta conformada por 115 empleados de la UGEL
02, ubicado en el distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

4.3.2 Muestra

El Tamafio de muestra en la presente investigacién estuvo conformado de la siguiente

manera:

111



CUADRO DE DISTRIBUCION

Cargo u oficio Poblacién Tamano
muestra
Poblacién empleados de la UGEL
02 156 104
Area Legal de Abogados 4
Equipo de tramite Documentario y
Archivo, Notificadores 7
Sub Total 115

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica probabilistica:

Hallando el tamafio de muestra de la Poblacion de la UGEL 02;

Hallando el tamafio de muestra para los empleados de la UGEL 02, ubicado en el

distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, departamento Lima.

1.92 x156 X 50 X 50
n= — n=156— n=104

52(156—1) +1.96% x 50 x 50

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizd fueron, la observacion documental para la presente investigacion

es de vital importancia, puesto que nos permitird indagar en los libros de diversos autores las
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teorias y opiniones mas importantes para llevar a cabo un adecuado analisis del problema
planteado.

De otro lado, también se utilizard para recopilar las resoluciones administrativas
sancionatorias, en donde se evidencia la aplicacion del procedimiento administrativo
disciplinario y el régimen de notificaciones en la ley del Servicio Civil, las mismas que son
indispensables para la investigacion.

4.4.2 Instrumentos

4.4.2.1 Hoja de recojo de datos

Como principal instrumento a utilizarse en esta investigacion es la ficha de recojo de datos,
la cual permitird sistematizar la informacion recabada de las resoluciones administrativas
sancionatorias a analizarse; cuyos items se encuentran plasmados en el anexo 1.

4.4.2.2 Libreta de apuntes

La libreta de apuntes sera utilizada para recabar la informacion vertida en libros de las
diversas bibliotecas de nuestra localidad, para asi desarrollar tedricamente la presente
investigacion teniendo en consideracion lo dicho por los autores mas renombrados en el
ambito del derecho administrativo, y que ademas hayan realizado algun estudio o vertido
alguna opinidn que se encuentre relacionada con la investigacion.

4.4.2.3 Procesamiento de analisis de datos

Para la elaboracion de estadisticas de procesamiento de datos sera necesario hacer uso de
cuadros de Excel, los que nos ayudaran a determinar el nivel de observancia del
procedimiento de notificaciones de la Ley Servir y la Vulneracion al derecho de defensa en
la UGEL 02 de Lima.
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4.44 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Respecto a la validacion de los instrumentos, fueron validados por los especialistas en

Derecho.

Confiabilidad. Para la confiabilidad se sometieron dichos instrumentos al Analisis de
Fiabilidad: Alfa de Cron Bach, a través del programa estadistico SPSS 22, obteniéndose los

siguientes resultados:

Alfa de Cron Bach del Cuestionario sobre, Procedimiento de Notificaciones de la Ley

Servir

Anadlisis de Fiabilidad

Cronbach's N de items
Alpha
0,699 4

Fuente: Cuestionario sobre, Procedimiento de Notificaciones de la Ley Servir

Programa Estadistico SPSS

Alfa de Cron Bach del cuestionario sobre, Vulneracion del Derecho de Defensa

Anadlisis de Fiabilidad

Cronbach's
Alpha

N de items
0,731 4
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Fuente: Cuestionario sobre, Vulneracion del Derecho de Defensa.

Programa Estadistico SPSS

Los valores obtenidos, nos indican que los instrumentos son altamente confiables y por

ende pueden ser aplicados durante el proceso de investigacion.

4.4.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones que se ha tenido para realizar la presente investigacion
es la ausencia de un orden adecuado en la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios de la UGEL 02 de Lima, en donde se tiene que recabar las resoluciones que
serviran para la presente tesis, esto a causa de la reciente creacién de dicha oficina.

De otro lado, también se tuvo dificultad para recabar la informacion tedrica y doctrinaria,
toda vez que a la fecha no existe precedente académico alguno sobre el presente tema de
investigacion, siendo pues dificil encontrar informacion y antecedentes relacionados.

4.4.6 Etica de la investigacion

Los aspectos éticos de la investigacidon se encuentran constituidos por la reserva de los
nombres tanto de los trabajadores que hayan sido sancionados por la autoridad
administrativa, asi como también la anonimizacion de dichas autoridades.

Ademas, también se considera como un aspecto ético el no plagio de ninguna
investigacion y/o articulo que verse sobre el tema, lo que significa que todo lo que no
pertenezca al autor de este documento, ha sido debidamente citado.

4.4.7 Enfoque de la Investigacion.
Dentro del enfoque esta relacionado al método descriptivo ya que la investigacion es

cuantitativo correlacional.
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CONCLUSIONES

1.- De acuerdo a la presente investigacion se ha llegado a la conclusion que existe vulneracion
al derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinario de la UGEL 02 de

Lima-2017.

2.- Existe erradas notificaciones en el procedimiento administrativo disciplinario de la Ley

del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017.

3.- Las resoluciones de inicio de un proceso administrativo disciplinario, emitidas en la

UGEL 02 de Lima-2017, adolecen de una apropiada notificacion.

4.- Existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones
en el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa

en la UGEL 02 de Lima-2017.
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RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda que la UGEL 02, implemente un libro de impugnaciones por vulneracién
al derecho de defensa en el Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley del
Servicio Civil en la UGEL 02, a fin de ser analizados y emitir un pronunciamiento para la

determinacidn de responsabilidades.

2.- Se recomienda que las resoluciones que resuelven imponer sanciones a los administrados
en procesos administrativos disciplinarios de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 se

Ileve a cabo en cumplimiento de la Ley N° 27444 y su TUO.

3.-Se recomienda que las resoluciones de inicio de proceso administrativo disciplinario,
emitidas por los Organos Instructores de la UGEL 02, comprendan y agoten la posibilidad

de notificaciones en domicilios laborales, legales o reales.

4.- Se recomienda la actualizacién de los domicilios en los legajos del personal
administrativo sujeto al régimen disciplinario de la ley del Servicio Civil, a fin de que en caso
de ser sometido a un proceso administrativo, puedan ser notificados en los mismos, sin

vulneracion a su derecho a defensa.

117



Fuentes de Informacioén

Bibliografia

Alegria Patow, C. M. (2011). El principio de proporcionalidad en materia pena

IM

. Lima.

Alejandro, P. S. (2014). “La falta de notificacion en las contravenciones de trdnsito como
vulneracion del debido proceso de los contraventores”. Quito- Ecuador .

barrera, E. S. (2004). Sentencia del Tribunal Constitucional . Lima.

Barrera, T. (2011). “Principio de proporcionalidad y sanciones administrativas en la jurisprudencia
constitucional”. 467.

Beltran Larco, L. P. ( (2012).). Problematica de la existencia de distitos regimenes de contaminacion
de personal en el Estado. Lima.

BIELSA. (1956). TESIS CONTRACTUALISTA . EXTRANGERO .

Bucaro. (2003). Los sistemas de contratacion laboral del Estado de Guatemala, en el marco de los
derechos humanos. Guatemala.

Bucaro, 2. (2013). Los sistemas de contratacion laboral del Estado de Guatemala, en el marco de
los derechos humanos. Guatemala, 2013. Guatemala.

CABANELLAS. (2002). PRINCIPIOS DEL DERECHO LABORAL . LIMA .

CARRANZA, H. (2014). NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION DE EMPLEO PUBLICO. EXTRANJERO

Caycho, J. E. (2016). Nuevo Régimen Administrativo Disciplinario de la Ley SERVIR. Lima.

Coloma, P. D. (2016). UNIVERSIDAD ANDINA DE CUSCO, “EL DERECHO DE DEFENSA Y DOBLE
INSTANCIA EN LA INAPELABILIDAD DE LA SANCION ADMINISTRATIVA POLICIAL DE
AMONESTACION. Cusco-Peru.

Coloma, R. (2012). Andlisis psicosocial y organizacional de los trabajadores de instituciones
penitenciarias. A Corufia. . Espafa.

Constitucional, S. d. (2004). EXP, 00025-2013-P1/TC; 00003-2014- PI/TC. Lima.
Constitucional, S. d. (2014). 00008-2014-P1/TC; 00017-2014- PETC . Lima.
Constitucional, s. d. (2016). Expediente 0025-2013- 0003-2014-AP/TC. lima .

Constitucional, S. d. (2016). Expedientes 0025-2013-; 0003-2014-PI/TC, 0008-2014-PUTC, 0017-
2014-P1/1C. Lima.

Constitucional, T. (2002). STC 1941-2002-AA/TC. Lima.

Constitucional, T. (2002). STC 1323-2002-HC/TC. Lima.

118



CONSTITUCIONAL, T. (2004). DECISION DE LOS JUECES CONSTITUCIONALES EN LOS PROCESOS DE
INCONSTITUCIONALIDAD . LIMA.

CONSTITUCIONAL, T. (2004). CAPACIDAD DE CONTROL DE POLITICAS QUE TIENE EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL . LIMA.

CONSTITUCIONAL, T. (2004). LA CAPACIDAD DE CONTROL DE POLITICAS PUBLICAS QUE TIENE EL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL . LIMA.

CONSTITUCIONAL, T. (2004). POLITICAS PUBLICAS QUE TIENE EL TRIBUNAL CONSTITUCIOANAL .
LIMA.

Constitucional, T. (2006). Expediente N° 7811-2006 PHC/TC. Lima.
Constitucional, T. (2006). STC 06648-2006-HC/TC. Lima.
Constitucional, T. (2010). Expediente N° 04663-2007-PA/TC. Lima .

Coronel, B. (2011). “El test de ponderacién o proporcionalidad de los derechos fundamentales en
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional peruano” . 267.

CORTEZ, D. J. (2013). ANALIS DEL SECTOR PUBLICO. LIMA.

Costa Sosa, P. (2010). Innovacion y reforma de la burocracia en el periodo 2003 -2008. Quito -
Ecuador .

Coviello, J. (2011). “El principio de proporcionalidad en el procedimiento administrativo”. 153.
Fortini, E. B. (2004). EXP, 00025-2013-P1/TC; 00003-2014- PI/TC. Lima.

GABRIELA, E. L. (2017). LA VULNERACION DEL DERECHO A LA DEFENSA CONTENIDA EN LAS
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE CUARTA CLASE, POR LA FALTA DE BOLETA DE
CITACION EN PERSONA AL CONTRAVENTOR POR PARTE DEL AGENTE DE TRANSITO. SANTO
DOMINGO - ECUADOR.

Gardey, J. P. (2013). Administrativo. Lima .

Gordillo, P. R. (2018). NOTIFICACION PARA EL INICIO DEL PAD EN LEY 30057 LEY DEL SERVICIO
CIVIL. Lima.

GORDILLO, R. P. (2014). REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN LA LEY DE
SERVICIO CIVIL. LIMA.

Gutiérrez Ledn, W. A. ( (2013)). Motivacion y satisfaccion Laboral de los obreros . Lima.
HAROL CARRANZA - MAURICE HAURIOU, G. J. (2014). TEORIA ESTATUTARIA. LIMA .

IGLESIAS, C. A. (2016). “EL DEBIDO PROCESO Y SU INCIDENCIA JURIDICA EN LAS RESOLUCIONES DE
LOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS DICTADAS A LOS DOCENTES POR LA JUNTA DISTRITAL
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL DISTRITO CHAMBO - RIOBAMBA, DEL MINEDUC EN
EL PERIODO 2014 -2015”. Riobamba — Ecuador.

119



IAiguez, G. E. (2013). “VULNERACION A LA GARANTIA DE LA LEGITIMA DEFENSA EN LOS PROCESOS
DE DELITOS DE PECULADO, CONCUSION, COHECHO, Y ENRIQUECIMIENTO ILICITO QUE SE
LLEVAN A EFECTO SIN LA PRESENCIA DEL ACUSADO EN LA ETAPA DE JUICIO” . LOJA-
ECUADOR .

Karen Lisseth Masache Astudillo, C. N. (2018). “VULNERACION AL DEBIDO PROCESO POR OMISION
DE SOLEMNIDAD SUSTANCIAL (NOTIFICACION A LOS SUJETOS PROCESALES) EN LOS
PROCESOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”. Machala-Ecuador.

Laureano, E. (2013). “La infraccion administrativa laboral”, . Lima.

MEJIA AGUILAR, L. L. (2017). "LA OBSERVANCIA DE LAS GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EN EL DISTRITO FISCAL DE HUANUCO -
2015". Huanuco-Peru.

Merino, J. P. (2009). Jurisprudencia. Lima.
MEYER, O. (2004). ESTATUTO Y ESCALAFON DEL CERVICIO CIVIL . ESTRANGERO .

MIRANDA. (2004). DOGMATICA ADMINISTRATIVA, ADMINISTRATIVISTA Y LABORALISTA EN EL
PERU. LIMA.

MIRANDA. (2004). TEORIA CONTRACTUALISTA. LIMA .

NAVIA, J. S. (2014). "DERECHO A LA-DEFENSA Y EL DEBIDO PROCESO EN LAS SANCIONES
IMPUESTAS A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQO" .
Altiplano-Puno.

Paredes Veldsquez. (2015). “Los derechos inespecificos de los trabajadores y el principio de
proporcionalidad”. Lima.

PILCO, C. F. (2012). “LA CONTAMINACION AMBIENTAL Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “SIMON BOLIVAR” EN EL ANO 2012. ELABORACION
DE UN MODELO DE GESTION AMBIENTAL” . Guayaquil.

Porto, J. P. (2017). Debido Proceso . Lima .
Publicado, J. P. (2009). Jurisprudencia. Lima.

Quispe Pacheco, W. F. (2017). Vulneracion del derecho de defensa del demandado por falta de
notificacion en casos de violencia familiar . Cusco-Peru.

Rengifo, F. H. (2012). (Publicada en la Revista Juridica de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Tomo I. Julio 2012). Lima.

RIOS, V. (2004). NORMAS INPERATIVAS . LIMA.
RUBIANO, A. 0. (2014). NORMAS Y PRACTICAS SINDICALES . LIMA.

Sanchez Pinto, M. (2011). Motivacion como factor determinante en el desempefio laboral del
personal administrativo del Hospital “Dr. Adolfo Prince Lara”. . Carabobo.

120



Sierra, G.y. (2013). Evaluacion del desempefio laboral en el sector publico colombiano (2010-
2012). . Bogota.

TORRES, B. (2005). NATURALEZA DEL EMPLEO PUBLICO . LIMA .
Trefogli Wong, G. A. ((2013). ). Gestion estrategica de valor en el sector publico. Lima.
URIARTE, M. V. (1996). PRINCIPIOS SINDICALES . LIMA .

Valiente, F. A. (2015). “La vulneracion de la ley del servicio civil a los derechos colectivos de trabajo
de los empleados publicos del Peru”,. Lima.

VILLAVICENCIO. (2010). NEGOCIACION COLECTIVA. LIMA.

INFORMACION VIRTUAL

http://sistemas.amag.edu.pe/publicaciones/teoria_del_derecho/razonam_judicial/capitulo_V

I.pdf

(http://www.ctmargentina.org/pdfs/3-Organizacionynegociacioncolectiva-

sectorpublicoAL.pdf consultado el 9 de abril de 2016)

121


http://sistemas.amag.edu.pe/publicaciones/teoria_del_derecho/razonam_judicial/capitulo_VI.pdf
http://sistemas.amag.edu.pe/publicaciones/teoria_del_derecho/razonam_judicial/capitulo_VI.pdf

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA VULNERACION AL DERECHO DE DEFENSA EN LA UGEL 02-LIMA-2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General. Objetivo General. Hipdtesis General. VARIABLE X: Tipo de investigacién
Bésica
¢Se vulnera el derecho de defensa | Determinar de qué ma se | Existe vulneracion al derecho de | Procedimiento de Notificaciones de | Nivel de investigacion
por una errada notificacion en el | vulnera el derecho de deft..o. or | defensa  por una  errada | la Ley Servir Descriptivo correlacional explicativo
procedimiento administrativo | una errada notificacion en el | notificacion en el procedimiento | INDICADORES Método
disciplinario de la Ley del | procedimiento administrativo | administrativo disciplinario de la v' Procedimiento Hipotético deductivo
Servicio Civil enla UGEL 02 de | disciplinario de la Ley del | Ley del Servicio Civil en la v' Faltas Enfoque Cuantitativo
Lima-2017? Servicio Civil en la UGEL 02 de | UGEL 02 de Lima-2017. v' Sanciones Disefio
Lima-2017. v" Uso de jurisprudencia Transversal
DIMENCIONES Descriptivo correlacional
Problemas Especifico. Objetivos Especificos. Hipdtesis Especifica. . Ser informada sin demora | Poblacion
. Ser juzgado sin La poblacién de estudio que se investiga esta conformada por 115
P.E.1 ;De qué manera el errado | OE 1. Analizar de qué manera el | HE.1 Existe errado dilaciones indebidas empleados de la UGEL 02.
Procedimiento de Notificaciones | errado Procedimiento de | Procedimiento de Notificaciones . Ser asistida por un CUADRO DE DISTRIBUCION
en el régimen disciplinario de la | Notificaciones en el régimen | en el régimen disciplinario de la defensor de su eleccion; . ., Tamafio
Ley del servicio civil vulnera al | disciplinario de la  Ley del | Ley del servicio civil que vulnera 4 Ausencias Injustificadas Cargo u oficio Poblacion | - | octra
derecho de defensaen la UGEL 02 | servicio civil vulnera al derecho | al derecho de defensa en la UGEL 4 Negligencia, ineficiencia, Poblacion empleados de
de Lima-2017? de defensa en la UGEL 02 de | 02 de Lima-2017. incapacidad y abuso de la UGEL 02 156 104
Lima-2017. autoridad Area Legal de
P.E.2 ¢En qué procesos se vulnera ] HE 2. Existe procesos en los que 4  Incumplimiento de Abogados 4
el derech(_) _de _(,1efensa por una OE 2. Analizar en qué procesos se | se vulnera el derec_h_o dg ,defensa horario Equipo de tramite
errada notificacion en el régimen | vulnera el derecho de defensa por | por una errada notificacion en el +  Falsificacion de Documentario y
disciplinario de la  Ley del | una errada notificacion en el | régimen disciplinario de la Ley Documentos Archivo, Notificadores 7
servicio civil en la UGEL 02 de | régimen disciplinario de la Ley | del servicio civil en la UGEL 02 4  Violencia grave
Lima-2017? del servicio civil en la UGEL 02 | de Lima-2017. indisciplina Sub Total 115
) ) de Lima-2017. e Destitucion
fPu'Erfn alf;?:g;gs o:raﬁgaj:?&r;(s) . ) HE 3. Existe trabajadores que *  Sancion de suspension Técnicas e instrumentos
ar por el er OE 3.Verificar CUANMOS | feron afectados por el errado e  Absolver Encuesta
Procedimiento de Notificaciones | yrapajadores fueron afectados por Procedimiento de Notificaciones %  Sentencias del tribunal | Cuestionario
en el régimen disciplinario de la | o| errado Procedimiento  de | réai discinlinario de | constitucional. Sentencias
Ley del Servicio Civil 'y la | Npotificaciones en el régimen eLn ¢ (rjegljlmen P m-ar:O ¢ |a de la cote inter americana | Analisis de datos
vulneracion al derecho de defensa | gisciplinario de la Ley del | oo servicio Civil v la de derechos humanos iciod % | lid
en la UGEL 02 de Lima-20172 plinario Y vulneracion al derecho de defensa Juicio de expertos 95% lo que asegura su validez
Servicio Civil y la vulneracion al | o, |2 UGEL 02 de Lima-2017 VARlABLE Y
derecho de defensa en la UGEL Vulneracion del Derecho de Defensa
02 de Lima-2017 INDICADORES
v" Debido procedimiento
v Derecho de defensa
v" Procedimiento
disciplinario
DIMENCIONES
e Audiencia
e Notificacion
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<N EE

Fundamento del derecho
Obligatoria y Publica
Cumplimiento de plazos
razonables

Ser Oido

Asistido por un defensor
Sujeto

Objeto

Motivo
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ESCALA DE MEDICION

Procedimiento de Notificaciones de la Ley Servir

(Gordillo, 2018),

La Notificacion del inicio o apertura del
Procedimiento ~ Administrativo  Disciplinario
(PAD) es el primer acto con el cual, el érgano
instructor, mediante el documento que firma
(Resolucién, Carta u Oficio) pone en
conocimiento del procesado la presunta falta
administrativa los requiere a presentar su descargo
documentado dentro del plazo de 5 dias habiles,
con el documento adjuntard copia del informe
preliminar emitido por la Secretaria Técnica del
PAD como los documentos que sustentan el
indicado informe y ahora la apertura del PAD.

Si la notificacién no es realizada y sigue adelante
el PAD o es realizada sin seguir el procedimiento
antes indicado el proceso puede ser declarado nulo
por vulneracién al principio al debido
procedimiento a la Ley, la Constitucién y normas
reglamentarias; de ahi la necesidad de revisar las
indicadas normas, permanentemente.

La variable fue valorada a partir de la
aplicacion de un cuestionario a las
unidades de estudio

»  Procedimiento

» Faltas

»  Sanciones

» Usode
jurisprudencia

° Ser informada sin demora

° Ser juzgado sin dilaciones
indebidas

. Ser asistida por un
defensor de su eleccion

#+ Ausencias Injustificadas

+  Negligencia, ineficiencia,
incapacidad y abuso de
autoridad

#+  Incumplimiento de
horario

+ Falsificacion de
Documentos

+ Violencia grave
indisciplina

. Destitucion

e Sancion de suspension

. Absolver

< Sentencias del Tribunal
Constitucional

< Sentencias de la Corte
Interamericana de
derechos humanos

% Resolucion del Tribunal
del Servicio Servir

Nominal
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Vulneracion del Derecho de Defensa

(Caycho, 2016), Especialista en
Derecho Administrativo, Contencioso
Administrativo y Laboral. ;Se vulnera el
debido procedimiento y el derecho de
defensa  en un procedimiento
disciplinario si el 6rgano sancionador
omite comunicar al investigado la
emisién del informe final del 6rgano
instructor?

La variable fue valorada a
través de la aplicacion de un
cuestionario

Debido
procedimie
nto

Derecho de
defensa

Procedimie
nto
disciplinari
0

Audiencia
Notificacion
Fundamento del
derecho
Obligatoria y
Publica
Cumplimiento de
plazos razonables
Ser Oido

Asistido por un
defensor

Sujeto
Objeto
Motivo

Fin

Nominal
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UNIVERSIDAD AILAS PERUANAS

Eicha de Validacion del Instrumento

|I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: Chacon Jiménez Silvia

1.2 Institucion donde labora: Estudio Juridico y Centro de Investigacion Chacén

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Validacion del Instrumento

1.4 Autor del instrumento: Lic. VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ.

15 Titulo de la Investigacion: “EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR
VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -2017”

11. ASPECTOS DE VALIDACION
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1. CLARIDAD Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

|0 ©|r ©

2.0BJETIVIDAD Estd expresado
en  conductas
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado  al
avance de la
investigacion.

4.0RGANIZACION Existe un
constructo
légico en los
items.

Valora las
5.SUFICIENCIA dimensiones en
cantidad y
calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos
trazados.

Utiliza
7.CONSISTENCIA suficientes
referentes
bibliograficos.

Entre Hipotesis
8.COHERENCIA dimensiones e
indicadores.

. Cumple con los
9.METODOLOGIA lineamientos
metodol6gicos.

Es asertivo y
10.PERTINENCIA funcional para
la Ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible su aplicacion
1V. PROMEDIO DE VALORACION: 95.0

Dra.; Chacon Jiménez Silvia Lima, 30 de Abril del afio 2018
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UAP

UNIVERSIDAD AIL.AS PERUANAS

Ficha de Validacién del Instrumento

I. DATOS GENERALES:

1.6 Apellidos y nombres del informante: Mendoza Morales Edison

1.7 Institucién donde labora: Estudio Juridico Mendoza

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Validacion del Instrumento

1.9 Autor del instrumento: Lic. VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ.

1.10 Titulo de la Investigacion: “EL. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA
VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -2017”

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
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1. CLARIDAD Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD Estd expresado X
en  conductas
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado  al X
avance de la
investigacion.

4 ORGANIZACION Existe un X
constructo
ldgico en los
items.

Valora las X
5.SUFICIENCIA dimensiones en
cantidad y
calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos
trazados.

Utiliza X
7.CONSISTENCIA suficientes
referentes
bibliogréaficos.

Entre HipGtesis X
8.COHERENCIA dimensiones e
indicadores.

Cumple con los X
9.METODOLOGIA lineamientos
metodolbgicos.

Es asertivo y X
10.PERTINENCIA funcional para
la_Ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible su aplicacion
1V. PROMEDIO DE VALORACION: 95.0

Dr.: Mendoza Morales Edison Lima, 30 de Abril del afio 2018
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I. DATOS GENERALES:

1.11 Apellidos y nombres del informante: Martinez Mamani Hugo Eduardo

UAP

UNIVERSIDAD AIL.AS PERUANAS

Ficha de Validacién del Instrumento

1.12 Institucion donde labora: Servidor Publico
1.13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Validacion del Instrumento

1.14 Autor del instrumento: Lic. VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ.

1.15 Titulo de la Investigacion: “EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR

VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -2017”

11. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
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1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

x| ok ©

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado
en  conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
investigacion.

4 ORGANIZACION

Existe un
constructo
ldgico en los
items.

5.SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones en
cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos
trazados.

7.CONSISTENCIA

Utiliza
suficientes
referentes
bibliogréaficos.

8.COHERENCIA

Entre Hipotesis
dimensiones e
indicadores.

9.METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodolbgicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo y
funcional para
la_Ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible su aplicacion
1V. PROMEDIO DE VALORACION: 90.0

Dr.: Martinez Mamani Hugo Eduardo

Lima, 30 de Abril del afio 2018
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UNIVERSIDAD AILAS PERUANAS

Ficha de Validacién del Instrumento

I. DATOS GENERALES:

1.16 Apellidos y nombres del informante: Isela Sullcahuaman Allende

1.17 Institucion donde labora: Servidos Publico

1.18 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Validacion del Instrumento

1.19 Autor del instrumento: Lic. VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ.

1.20 Titulo de la Investigacion: “EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR
VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -2017”

11. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES
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1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

x|o ©|r ©

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado
en  conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
investigacion.

4.0RGANIZACION

Existe un
constructo
légico en los
items.

5.SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones en
cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos
trazados.

7.CONSISTENCIA

Utiliza
suficientes
referentes
bibliograficos.

8.COHERENCIA

Entre Hipotesis
dimensiones e
indicadores.

9.METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodol6gicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo y
funcional para
la Ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible su aplicacion
1V. PROMEDIO DE VALORACION: 98.0

Dra: Isela Sullcahuaman Allende

Lima, 30 de Abril del afio 2018
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA

Nombre:

Datos Opcional:

Area donde Trabaja

TITULO: EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA VULNERACION DEL DERECHO DE
DEFENSA EN -2017”

1. (Cree usted que se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en el procedimiento administrativo disciplinario de la Ley
del Servicio Civil enla UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No( ) A veces( )

2. (Cree usted que el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil vulnera al derecho
de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No( )

3. ¢Cree usted que en los procesos administrativos se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en el régimen
disciplinario de la Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No( ) Aveces ()

4. ;Cree usted que los trabajadores procesados fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima?

Si() No( )

5. ;(Quéda determinado la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacién en el procedimiento administrativo disciplinario
de la Ley del Servicio Civil en la UGEL 02 de Lima-2017.?
Si() No( )

6. ¢Usted ha sido afectado por un errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil vulnera
al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No () A veces ()

7. ¢Existe una evaluacion explicita de las erradas notificaciones incurridas en la UGEL 02?

Si() No () A veces ()
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8. ¢ Existe servidores procesados que fueron afectados por el Procedimiento de una errada Notificacion en la Ley del Servicio Civil y la
vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017

Si() No ()

9. ¢Es continuo la vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil en la
UGEL 02 de Lima-2017.

Si() No ()

10. ¢La UGEL 02 identificaa los trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil y la vulneracion al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No ()

11. ;Cree usted que existe vulneracién al derecho de defensa por una errada notificacion en el procedimiento administrativo disciplinario de
la Ley del Servicio Civil enla UGEL 02 de Lima-2017. ?

Si() No ()

12. ¢Existe errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la Ley del servicio civil que vulnera al derecho de defensa
en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No ()

13;Cree usted que existe procesos en los que se vulnera el derecho de defensa por una errada notificacion en el régimen disciplinario de la
Ley del servicio civil en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si() No ()

14 ;Cree usted que existe trabajadores que fueron afectados por el errado Procedimiento de Notificaciones en el régimen disciplinario de la
Ley del Servicio Civil y la vulneracién al derecho de defensa en la UGEL 02 de Lima-2017?

Si( ) No ()
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DECLARACION JURADA

El que suscribe, VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ, identificado con DNI

N°28311719, domiciliado en la Jr. Salamanca Bondy 107 del Distrito y Provincia de Ayacucho.

DECLARO BAJO JURAMENTO

La tesis presentada a la universidad Alas Peruanas, Escuela de
Posgrado, para obtener el grado Académico Maestro en Derecho Constitucional y Derechos
Humanos es copia Fiel de mi propiedad de un trabajo arduo de Investigacion, asi como consta

en las impresiones de mi plan de tesis que lleva el titulo, sobre “EL PROCEDIMIENTO DE

NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN

-2017”

Lima, 08 de noviembre del 2017

VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ.

DNI N° 28311719
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME

(|

Lima 15 de julio del 2018

Sefior Doctor

Director de la Escuela de Postgrado de la Universidad Alas Peruanas.
Presente.

De mi consideracion.-

Me dirijo a usted para presentarle mi cordial saludo y al mismo tiempo, le hago llegar el

Informe sobre la Asesoria del Plan de Tesis, titulada sobre “EL PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -

20177 de la Lic. VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ, postulante para optar el Grado
Académico de Maestro en Derecho Constitucional y Derechos Humanos, egresada de la
Maestria en Derecho Constitucional y Derechos Humanos de la Universidad Alas Peruanas, al

respecto le manifiesto lo siguiente:

1.- Antecedentes.- La Investigacion del plan de Tesis, esta referido a la exigencia de la norma
es de obligatorio cumplimiento por parte del 6rgano sancionador; pues ante el reclamo de la
parte apelante por no haber sido notificado por el érgano sancionador con el informe final del
organo instructor a efectos de que el procesado haga uso de su derecho de defensa a través del
informe oral, “si bien el 6rgano instructor del presente no genera una vulneracion al debido
procedimiento en tanto y en cuanto el procedimiento sea preponderantemente escrito, y siempre

y cuando se la haya brindada al procesado la oportunidad de presentar sus descargos”.
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2.- Analisis de la tesis.- EIl Tribunal nos sefiala que no existe vulneracion al derecho de defensa
y debido procedimiento si el érgano sancionador no cumplié con comunicar el informe
instructor final al procesado pues considera que es una potestad que pudo o no haberlo

solicitado.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos, cuya tematica esta en funcion de la siguiente
unidad de analisis: En atencion a ello, el capitulo | esta dedicado al planteamiento del problema;
el capitulo I, comprende el marco tedrico de la Investigacion en el que se desarrollan los
siguientes ejes tematicos: El debido proceso Administrativo, todo referente a la Ley 30057; el
capitulo 111 aborda a la Categoria de Analisis, exposicion de los casos materia de analisis y las
evidencias encontradas en nuestro estudio de casos, Capitulo 1V, Metodologia de la

Investigacion y en el Capitulo V Todo sobre la Administracion de la Investigacion.

POR LO TANTO:

La Tesis, VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ,
debe ser APROBADA para la elaboracion de su Plan de Tesis correspondiente y los tramites

administrativos.

Es todo cuanto debo informar a usted Sefior Director en honor a la verdad

Atentamente,

Dra.: Silvia Chac6n Jiménez

Asesor de Tesis
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ASUNTO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

SENORA DIRECTOR DE LA UGEL 02 DE LIMA

VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ, Identificada con
DNI N° 28311719, con domicilio en el Jr. Salamanca Bondy 107 del Distrito y Provincia de

Ayacucho, Ante Usted. Respetuosamente me presento y expongo:

Que teniendo la necesidad de realizar mi investigacion de mi tesis de Maestro en
Derecho Constitucional y Derechos Humanos en la Universidad Alas Peruanas,
solicito me proporcione las facilidades necesarias para realizar mi investigacién
sobre “EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES EN LA LEY SERVIR Y LA
VULNERACION DEL DERECHO DE DEFENSA EN -2017”la UGEL 02 de Lima que
usted dignamente dirige y tener facilidades de los expediente, con el compromiso

de hacerle llegar un ejemplar de la investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Usted acceder a mi peticion y tener todo el apoyo del equipo de trabajadores en su
jurisdiccion.
Lima, 28 de abril del 2016

VANIA JULIA CARRASCO GUTIERREZ

DNI N° 28311719
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