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INTRODUCCION

En nuestra actualidad la industria de la construccion es uno de los sectores de mayor
participacion en la economia, no solo por el impacto que tiene en el PBI si no por el
impacto que tiene las compras de materiales, servicios y generacion de empleo en
los demas sectores, es por esa razon que el rubro de la construccién es cada vez mas
altamente competitivo por lo que es necesario que las empresas mejoren
continuamente para mantenerse vigente y tener las herramientas necesarias para

competir en el logro de sus objetivos.

En consecuencia, las empresas buscaran profesionales mas capacitados y que estén
en constante actualizacion, a la vanguardia del mercado competitivo que permitan
contribuir en la generacion de nuevas ventajas competitivas y mejoras que logren

distinguirlos de otras empresas

Asimismo, la busqueda de nuevos asociados estratégicos que permitan aumentar su
capacidad de ejecucion de proyectos de mayor envergadura, esto debido a que es
complicado que una sola empresa pueda garantizar capacidad para la ejecuciéon de

proyectos de gran magnitud.

De la misma manera es importante la planificacién y control en las empresas, ya que
permite conocer la situaciébn de como se encuentra la empresa respecto a lo
planificado, tener un estatus actual del cumplimiento y controlar aquellos aspectos
gue no se encuentren en los parametros planificados. Asi mismo se conoce el objetivo
gue va a regir a las empresas y este al ser difundidos entre sus colaboradores
permitird que cada uno de ellos conozca el fin de cada una de sus actividades.

Finalmente es importante que el personal de cualquier organizacién conozca su rol o
funciones que cumplen en la organizacion, ello ayudara a que el personal sepa cémo,
cuando, con quien, o de qué hacer al ejecutar sus actividades y favorecer el buen
desarrollo de sus actividades a favor de los objetivos de la empresa y favoreciendo el

buen desarrollo en su crecimiento profesional.
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RESUMEN

El presente trabajo: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO
EN EL ALMACEN DEL PROYECTO PARQUE CULTURAL BICENTENARIO DE LA
EMPRESA CONSORCIO BICENTENARIO, CALLAO 2021”, tiene como objetivo
general mejorar la gestion de inventario en el almacén del Proyecto Parque Cultural

Bicentenario.

Para el presente trabajo se realiz6 el analisis de los antecedentes de la empresa, el
perfil de la empresa, la organizacion actual y descripcion del entorno. Asimismo, se
analizo la realidad problematica y para la recopilacion de informacion se utilizo

encuestas y muestreo de los procesos de almacén.

Se realiz6 el analisis y diagndéstico de la gestion actual de inventarios y se obtuvo los
siguientes resultados, el personal no conoce las funciones y responsabilidades de su
puesto con relacion a la gestidon de inventario, asimismo no se tienen procedimientos
y politicas establecidos que guien al personal en la ejecucion de sus actividades. Las
actividades actuales se realizan de manera ineficiente el cual se evidencia en el mal
llenado de los formatos de gestion y en el desfase de actualizacion del inventario el
cual al realizar los ingresos y salidas toman mas tiempo de lo habitual y genera que
el reporte de stock que se brinda en el almacén no sea el real, debido a que el stock

gue se reporta no se evidencia con el stock en fisico que se tiene en el almacén.

Se evidencio la mala gestion de inventarios por lo cual se definié los procedimientos
principales para la orientacion del personal, se definieron procedimientos de ingreso
de materiales y procedimiento de salida de materiales, asimismo se definieron
politicas de inventario, politicas de ingreso de materiales, politicas de salida de

materiales, politica cero materiales y politica de sobrante de materiales.

Finalmente se establecieron funciones y responsabilidades de los principales
involucrados en la gestion de almacén todo ello a fin brindar las herramientas

necesarias al personal para la mejora de la gestidén de inventarios.

Palabras claves: Politicas, Procedimientos y funciones.
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ABSTRACT

The present work: "PROPOSAL FOR IMPROVEMENT IN THE MANAGEMENT OF
INVENTORY IN THE WAREHOUSE OF THE BICENTENARIO CULTURAL PARK
PROJECT OF THE COMPANY CONSORCIO BICENTENARIO, CALLAO 2021", has
the general objective of improving inventory management in the warehouse of the

Bicentennial Cultural Park Project.

For the present work, the analysis of the company's background, the company's
profile, current organization of the company and description of the company's
environment was carried out. Likewise, the problem was analyzed and for the
collection of information, surveys and sampling of the warehouse processes were

carried out.

The analysis and diagnosis of the current inventory management was carried out and
the following results were obtained, the staff does not know the functions and
responsibilities of their position in relation to inventory management, in addition there
are no established procedures and policies that guide the staff in the execution of their
activities. The current activities are carried out inefficiently, which is evidenced by the
misfiling of the management forms and the inventory update lag, which takes more
time than usual when entering and exiting and generates the stock report. That is
provided in the warehouse is not the real one, because the reported stock is not

evidenced by the physical stock in the warehouse.

The mismanagement of inventories was evidenced, which is why the main procedures
for the orientation of the personnel were defined, procedures for the entry of materials
and the procedure for the exit of materials were defined, in addition, inventory policies,
materials entry policies, and security policies were defined. Exit of materials, policy

zero materials and policy of surplus materials.

Finally, the functions and responsibilities of the main people involved in warehouse
management were established in order to provide the necessary tools to the staff to

improve inventory management.

Keywords: Policies, Procedures and functions.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa Consorcio Bicentenario esta conformada por las empresas
Ingenieria Medioambiente & Construccion S.A.C y Rebecsa S.A.C., con fecha
de inscripcion el 09/11/2020. Consorcio creado para la ejecucion del proyecto
creacion de los servicios recreativos en las Mzs. A Lote 1, C Lote 1 y D lote 1
en la U.P.I.S — P.E.C.P — Zona Oeste del Distrito de Ventanilla — Provincia de
Callao — Departamento de Callao — | etapa, con cédigo Unico de inversion
2272978, denominado Parque Cultural Bicentenario.

Ingenieria Medioambiente & Construccién S.A.C. es una empresa del sector
construccion, fundada en el afio 2004 y con mas de 50 proyectos realizados,
dedicada al desarrollo de proyectos integrales de ingenieria y construccion de
obras civiles. Entre las actividades que realiza estan el sistema de agua y
alcantarillado, edificaciones con cimentaciones especiales, pavimentacion
(vehicular y peatonal) (incluye movimiento de tierras; mejoramiento de
plataformas; superficies de rodadura; dispositivos de control de transito;
estabilizacion de taludes; mobiliario urbano e iluminacién ornamental; obras de

arte y muros de contencion).

Por otro lado, Rebecsa S.A.C., es una empresa del sector construccion,
fundada en el afio 2000 dedicada a la construccién de obras civiles,

multifamiliares, parques, etc.
PERFIL DE LA EMPRESA

Con fecha 12 de noviembre, la empresa consorcio bicentenario obtuvo la
buena pro de la adjudicacién simplificada N°021-2020/CS-MDV-DU N°114-
2020 para la contratacion de la ejecucion del proyecto Creacion de los servicios
recreativos en las Mzs. ALote 1,CLote 1yDlote 1 enla UP..S-P.E.C.P -
zona oeste del distrito de Ventanilla — Provincia de Callao — departamento de

Callao — | etapa.
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1.3.

Las empresas consorciadas en mutuo acuerdo decidieron que la empresa
Ingenieria, Medioambiente & Construccion S.A.C. Realice el manejo
administrativo y técnico del proyecto, eligiendo asi de representante comun al
Ing. Arturo Ruiz Llanos, actualmente Gerente General de la empresa

Ingenieria, Medioambiente & Construccion S.A.C.
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa Ingenieria Medioambiente & Construccion S.A.C., ha
implementado un sistema integrado de gestion el cual mantienen y mejora
continuamente. Siendo asi sus pilares inherentes a las actividades
constructivas y de gestion, la calidad, la seguridad, salud del trabajador y la

proteccion del medio ambiente.
1.3.1. Mision

Contribuir con el desarrollo de la infraestructura del pais,
proporcionando servicios de construccion con un enfoque en la
innovacion, con calidad consistente y demostrando compromiso con la
seguridad, la salud, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de

nuestros colaboradores
1.3.2. Visién

Ser para el afio 2021 una empresa constructora que atiende a un
mercado diversificado y con una capacidad de contratacién de S/.500

millones.
1.3.3. Objetivo

v' Ejecutar proyectos de calidad y en los menores plazos de

ejecucion.

v" Mejorar continuamente todos los procesos de la empresa.
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1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La organizacion del consorcio, esta conformada en la parte gerencial, por el
representante comun y los socios de las empresas constructora. Y asimismo
por el organigrama del proyecto el cual se presenta enla figura N° 1 donde
se detalla la estructura organizacional del proyecto desde la direccién del
proyecto a la parte ejecutora.

Imagen 1

Organigrama del Proyecto Parque Cultural Bicentenario

Arquitectode Asistentede
obra Arquitectura
Jefede Asistente de
Calidad Calidad
Jefede Asistentede Maestro de Operario/
Produccion Produccion obra Oficial / Pedn
PDR —_— Monitor
Jefe SSOMA
Asistentede
SSOMA
Residente Coordinador Ing. de Costos Control_ador
de equipos
Asistentede
oT
JefedeOT
Cadista
Jefe de’ Topografode Ayudantes
Topografia Campo
Tareador
Administrador: Anah'st? de
Logistica

Asistentede
almacén

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
1.4.1. Descripcion de puestos

v'  Residente: Representante técnico de la organizacién que ejecuta

una determinada obra, es el profesional con titulo de ingeniero o
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arquitecto que tenga los conocimientos técnicos necesarios que
estipula la norma G-30 del RNE.
Responsable del proceso y planificacion de la ejecucion de
acuerdo a los términos del contrato, bases, especificaciones

técnicas y normas técnicas vigentes.

Coordinador de Obra: Profesional con titulo de ingeniero o
arquitecto que tenga amplia experiencia en gestion y planificacion
de proyectos, es el coordinador entre la organizacion contratista,

la entidad y la supervision.

Administrador: Encargado de la administracion de los recursos
del proyecto, generando la informacién actualizada y oportuna
para la toma de decisiones. Supervisa el desempefio del personal
a su cargo, Jefe de Almacén, Asistente de almacén, logistica y
tareador.

Almacenero de Obra: Persona encargada de supervisar todo lo
gue ocurre en un almacén. Su misién es planificar, dirigir y
coordinar las actividades de abastecimiento, reposicion,
almacenamiento y distribucion de los materiales y productos de

la organizacion.

Jefe de Oficina Técnica: Profesional con titulo de ingeniero, con
amplia experiencia en elaboracion y revision de expediente
técnico. Profesional que conoce a detalle el expediente técnico y
sus vinculantes de la obra a ejecutar. Elabora los Expedientes de
adicionales, deductivos y ampliaciones de plazo segun
corresponda, en base a la reglamentacion vigente y en

coordinacion con Residente.

Jefe de SSOMA: Profesional con titulo vinculado a la ingeniera de
seguridad y medio ambiente. Es el encargado de planificar,

organizar y realizar seguimiento de todas las actividades
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correspondientes a Seguridad, Salud y Medio Ambiente del
proyecto. Supervisa a: Asistente SSOMA, PDR y monitor.

Jefe de Producciéon: Profesional con titulo de ingeniero o
arquitecto, responsable de la ejecucion y calidad de los diferentes
frentes/fases de la obra de acuerdo al expediente técnico del
proyecto en constante coordinacion con el Residente de obra 'y
coordinador de obra. Supervisa a: Asistente de produccion,

Maestro de obra, Operario, oficial y peones.

Jefe de Calidad: Brindar soporte en el disefio, implementacion,
revision, mantenimiento y mejora a los proyectos para aumentar
la capacidad de cumplimiento de los requisitos del cliente y de la
organizacion. Asegura y controla la calidad de la obra establecida
en las Especificaciones Técnicas del proyecto, dentro del marco
de las Politicas establecidas por la Organizacién, con el objetivo
de evidenciar y dar conformidad a los estandares de calidad

exigidos por el cliente. Supervisa al asistente de calidad.

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1. Andlisis interno — Recurso y capacidades

Recursos Tangibles: Entre los recursos tangibles que tiene la empresa

se puede indicar lo siguiente.

v

Equipo informatico y de computo: Laptop, PC, impresoras,
fotocopiadoras, plotter, etc.

Equipos de medicion: Estacion total, niveles, termémetro digital
para concreto, entre otros equipos.

Equipos de transporte: Camionetas y camioncito para los
diversos traslados de materiales y personal.

Equipos menores: Amoladoras, taladro, sierra eléctrica,
vibradoras, radial, etc.
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Recursos Intangibles:

v Sistema ERP: Software que permite la automatizacion de los
procesos, la integracion y compatibilizacion de la informacion de
la empresa.

v Comunicaciones: Lineas telefénicas, canal de internet, etc.

1.5.2. Andlisis estratégico

Analisis FODA: Herramienta de analisis que nos permitira diagnosticar

la realidad de la empresa.

A. Fortalezas:

v

v

F1: Experiencia en las contrataciones del estado y en las

gestiones durante y después de la ejecucion de obras.

F2: Capacidad financiera. (excelente reputacion ante

entidades bancarias)

F3: Gestion Integral del ERP y herramientas de control de

proyectos (obras - Oficina central).

F4: Predisposicion del Personal para adaptarse a las

necesidades de la organizacion.

F5: Innovacion como valor principal de la organizacion para

adaptarse a cambios de acuerdo al contexto.

F6: Poder de negociacion con los proveedores.

B. Oportunidades:

v

v

O1: Alianzas con Nuevas Empresas (Socios Estratégicos)

O2: Innovacién tecnoldgica en el campo de la comunicacion,

ingenieria y gestion administrativa (productividad en obra).

Pagina | 6



v

03: Tendencia de sector publico a contratar empresas con

certificaciones.

O4: Competencia con mala reputacion y con impedimentos

de funcionamiento por temas de corrupcion.

O5: Competencia debilitada por la coyuntura sanitaria.

C. Debilidades

v

D1: Limitados profesionales especializados (viaductos,

intercambios, carreteras, saneamiento, etc.).

D2: Limitado soporte técnico administrativo de algunos

Proveedores (incumplimiento de alcances contractuales)

D3: Limitada gestion del tiempo del personal, para la
planificacion de actividades (no se cuenta con informacion a

tiempo)

D4: Limitada gestion tecnoldgica (Tl y herramientas

tecnoldgicas)
D5: No contar con una cobertura 6ptima de Internet
D6: Debilitado desempefio del personal

D7: Falta de comunicacion del personal operativo con

administrativo.

D. Amenazas:

v

v

Al: Contexto politico, social y cultural (obras, oficina,
adaptacion, inestabilidad politica, descontento social,

seguridad ciudadana).

A2: Fiscalizadores no competentes de entidades publicas
(SUNAFIL, OEFA, CONTRALORIA, MUNICIPALIDADES)
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v" A3: Mayores exigencias financieras en los procesos de
Seleccion.

v A4: Licitaciones con el estado en el sector construccion,

sensibles a riesgos de corrupcion.
v' Ab: Robo de equipos y materiales en obra.

v' A6: Contraccion de la economia por factores externos
(Salud)

v' A7: Afectaciones a las obras por factores climaticos.
1.5.3. Andlisis FODA integrado

En la ilustracion N° se muestra el analisis FODA integrado donde se

detallan las estrategias:
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 2
Analisis FODA Integrado

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

01/ D1: Generar alianzas estratégicas con empresas que tengan

O1 / F4: Planificar una estrategia de "casa Talentos" para incorporar

profesionales especializados.

O2/F3-F4: Promover el uso y conocer a detalle el manejo del Soluflex

ERP, para el buen funcionamiento del sistema, evitando la redundancia
de funciones y el doble registro de informacion.

02 / F5: Reforzar el valor de la innovacion a todo Nivel.

O3/ F1: Brindar los recursos para el mantenimiento de los sistemas de

gestion; con la finalidad, de aumentar la ventaja competitiva.

04 / F3: Capacitar y concientizar al personal para el uso del Sistema de

Informacion Integral ERP Soluflex e implementar las técnicas de

planificacién y control de construccion, mejorando la calidad del servicio,

y cumpliendo con mecanismos de accion eficientes.

participacion y experiencia en obras del sector, para disponer de
profesionales especializados.

02/D3-D4: Implementacion de uso herramientas tecnolégicas gratuitas

para mejorar la productividad del personal (apoyo en la planificacion de

actividades), logrando un mayor control de pendientes y equilibrio de carga

laboral.

02/D10: Talleres para lograr una comunicacién asertiva entre las areas.

04/ D7 Establecer mecanismos de participacion de todo el equipo de

trabajo, a través de reuniones conjuntas entre responsables de cada area,

para lecciones aprendidas.

02 /D5: Mejorar la Cobertura de Internet en las Obras para lograr realizar

actividades eficientes.

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

A1/ F2: Consolidar la gestion financiera con bancos y aseguradoras.
A1/ F10: Fidelizacion del staff y especialistas de linea.

los cambios coyunturales.
A1/ F5: Reforzar la cultura de la innovacion a todos los niveles.

estratégicos para lograr las exigencias financieras.
A7 | 5: Fidelizacion del staff y especialistas de linea.

A1/ F4: Prevision y preparacion para reaccionar de manera rapida ante

A3/ F1- F2: Llegar a otras financieras mas grandes, contar con socios

A1/ D6: Reforzar el area de Administracion de Personal, para el
cumplimiento y soporte legal, realizar actividades que promuevan un buen
clima laboral, charlas motivacionales y de integracion.

A2 /| D3: Fortalecer el Sistema Last Planner. Capacitar al personal para
una correcta planificacion de actividades y cumplimiento de requisitos
Legales.

A3/ D7: Promover mecanismos que mejore la comunicacion entre las
areas, promover el uso del canal confidencial. Concientizar al personal

sobre la importancia del sistema de gestion antisoborno.
A5 / D2: Generar alianzas estratégicas con los proveedores y
subcontratistas, asesorandolos en el cumplimiento de la normativa legal

aplicable. Reforzar el cumplimiento del Instructivo para ingreso de
proveedores.

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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2.1.

CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El manejo administrativo del consorcio bicentenario esta a cargo de la empresa
Ingenieria Medioambiente & Construccion S.A.C., por lo cual todo el disefio del
flujo de informacién y operaciones corresponde al sistema integrado de gestién

de la entidad.

Los requerimientos de materiales y servicios surgen ante la necesidad y siguen
el siguiente diagrama de flujo. En la imagen N° 3 se observa el diagrama de

flujo.

Ante la necesidad de un producto o servicio se genera la solicitud de
requerimiento mediante el siguiente formato CB-SIG-FOR-112 Requerimiento
de materiales-servicios, el cual llega al administrador y evalla si la compra se
realizar4 mediante compra por caja chica, o mediante orden de compra por el
area de logistica. Si la compra se realizard& mediante caja chica, el
administrador es el encargado de gestionar la compra y entregar los productos
a almacén para el registro y atencién al solicitante. Si la compra se realizara
mediante orden de compra, la solicitud es derivada al area de logistica para
cotizar los productos, generar los cuadros comparativos y seleccionar al mejor
postor que cumpla con las especificaciones que se requiere, una vez
seleccionado el proveedor se genera la orden de compra o0 servicio y se
coordina la entrega de los productos a almacén, el cual debera recepcionar los
productos a la llegada e ingresara a su registro para atencion del usuario

solicitante.

En el flujo de proceso se observo que para solicitar un material de almacén se
requiere generar un vale de pedido mediante el siguiente formato, CB-SIG-
FOR-110 vale de pedido, sin embargo en el almacén del Parque Cultural
Bicentenario se observé que se atienden materiales sin el vale de pedido,

donde el almacenero anota en una pizarra los materiales que van entregando
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sin los vales para que posteriormente sea regularizado por el solicitante, en la
imagen N° 4 se observa la manera en las que son anotados los productos.
Asimismo, se tienen vales de pedido que no se encuentran debidamente
llenados en todos los campos que se requiere, en la imagen N° 5 se observa

el vale de pedido.
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Imagen 3

Diagrama de Flujo del Proceso de las 4 Areas

JEFE DE AREA ADMINISTRACION LOGISTICA ALMACEN
REALIZA SUS
ACTIMVIDADES
SEGUN
PROGRAMACION
¥
SEGUN
NECESIDAD
REALIZA EL
RECQUERMIENTO.
REVISA ¥ EVALA
B
REQUERMIENTO
REGISTRA LA
Cf&?:ﬂnf N SOLCITUD DEL
#  REQUERMIENTO AL
SISTEMA
CAA CHICA coTza
REALDZA LA
REALIZA
COMPRA CUADROS
COMPARATIVOS
¥
REVISA ¥ EVALIA EL
FUADRO COMPARATIV] > c%?cgmnﬂm
¥
COORDIMA
LLEGADA DEL
PRODUCTO
v
RECEFCICNA
»  DOCUMENTOS
{GUIAS, FACTURAS)
REGISTRA EN EL
ALMACEN
¥
GENERA EL
Pl REGISTRO DE
SALIDA

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 4

Pizarra de Anotaciones

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Imagen 5
Vale de Pedido

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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En la imagen N° 5, se registr6 que el vale de pedido no esta correctamente
llenado faltando campos como, partida, ubicacion de destino y el codigo del

producto y el (visto bueno) V° B° de almacén.

Por otro lado, en la recepcion de materiales se observa que el almacenero no
compatibiliza los productos que entrega el proveedor con la orden generada,
recibiendo los productos en base a la guia entregada, generando asi una
posibilidad de recepcionar productos que no se hayan solicitado en una orden

de compra.

Por otra parte, las compras que se realizan por caja chica, no se entregan
fisicamente a almacén, siendo el administrador el que entrega directamente al
usuario solicitante los productos en fisico, y a almacén la documentacién para

el registro.

En la imagen N° 6 se evidencia la incorrecta distribucion del almacén, donde
los productos no se encuentran ordenados y clasificados, respecto a las
magquinas, herramientas y equipos no se encuentran debidamente codificados.
Asimismo, el registro de materiales de almacén no es equivalente al stock en

fisico que se tiene, hallandose asi diferencias en el stock.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 6

Almacén de Oficina

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

2.3. ANALISIS DEL PROBLEMA

Mediante una lluvia de ideas se pudo formular las posibles causas del problema
de la gestion ineficiente del almacén que genera el desorden, siendo la falta de
control en los ingresos y salida, desconocimientos de procedimientos,

funciones y politicas; asimismo la falta de capacitacion y una mala distribucion

en sus almacenes.
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EN LA UA
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Imagen 7

Diagrama Ishikawa y la Gestion Ineficiente de Inventarios

Método Mano de Obra Magquinaria

Desconoce su funcion \

Politicas no definidas /
Fallas de internet

Personal nuevo

Mal manejo de la Desconoce los
atencion (Poca procedimientos
capacitacion)
Fallas de
Falta de comunicacion sistema ERP
y colaboracion entre el
Procedimiento ineficiente personal
Gestion
\ /¥ > ineficiente de
inventarios.
Falta de auditorias Falta de orden y : :
limpieza Reducido espacio
en el almacén

Falta de control en los

registros de ingresos
g 9 y Los proveedores
salidas
N no entregan los
documentos de

Falta de exactitud y )
precision en los NALE0 de Mala distribucion
materiales

reportes

Medida Medioambiente Materia Prima

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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2.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.5.1. Objetivo general

Mejorar la gestion de inventario en el almacén del proyecto Parque
Cultural Bicentenario.

2.5.2. Objetivos especificos
v' Analisis y diagnéstico de la gestion actual de los inventarios.

v' Definir las politicas y procedimientos para el proceso de
inventario.

v’ Establecer funciones para en la gestion de inventario
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO
3.1.1. Antecedentes de la investigacion

A. En la Tesis: “Propuesta de mejora para reducir los costos
operacionales en el almacén de repuestos de la empresa de

transportes Uceda S.A.C.”, se indica lo siguiente.

Las propuestas de mejora desarrolladas mediante el
empleo del ajuste de inventario, analisis de costos entre la
situacién anterior a la propuesta y posterior a ella, los
procedimientos para la recepcion, almacenamiento y
atencion de los requerimientos solicitados, sistema de
codificacion;  permitiran  economizar sus  costos
operacionales a la empresa de transportes Uceda S.A.C.
(Calderon Pacheco, 2014)

B. En la Tesis. “El control interno y la gestion de inventarios de la
empresa constructora YACZ contratistas generales S.R.L., del

distrito de Amarilis - 2016”, se indica lo siguiente:

La tesis tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera el control interno contribuye en la gestion de
inventarios de la empresa constructora, al haberse
observado que no se encuentra implementando las
normas de control de inventarios y procedimientos
eficientes y se concluy6 que la organizacion adecuada del
control interno contribuye en la gestion de inventarios de la
empresa constructora YACZ Contratistas Generales
S.R.L., del distrito de Amarilis - 2016. Para ello debe existir

una buena direccién, coordinacion, division de labores,
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asignacion de responsabilidades por parte de la gerencia
general de la empresa. (Gabriel, 2016)

Para el logro de los objetivos planteados en la tesis, el método de
recoleccion de datos que se usO son las encuestas a los
trabajadores y entrevista a aquellos trabajadores que tienen mayor
inferencia en el almacén, mediante la recoleccién de datos con los
dos instrumentos se pudo analizar cdmo se encuentra el control
interno y la gestion actual del inventario. Al realizar el analisis se
pudo observar que el almacén no tiene politicas establecidas,
procedimientos, normas y una correcta supervision. Por lo cual se
recomendé mejorar continuamente el control interno el cual
mejorara la gestion de inventario aplicando politicas,
procedimientos, normas Yy definir las responsabilidades del
personal. Asimismo, realizar supervision al almacén de manera

periodica y capacitar constantemente al personal.

En la Tesis, “Propuesta de un sistema de almacenes, para mejorar
la gestion de inventarios de la constructora Campobal S.A.C., de

la ciudad de Huamachuco — Afio 2015” se indica lo siguiente:

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta el cual
permiti6 detectar varias falencias en sus procedimientos
como por ejemplo que No otorga capacitaciones
constantes a sus colaboradores, el manual de
organizaciones y funciones no esta bien elaborado, los
procedimientos en el almacén no estan bien definidos, no
existe registro de ingreso y salida de materiales en su
Kardex. (Odali, 2015)

La encuesta es un instrumento que permite recolectar datos de
manera rapida y eficaz, por lo cual en la tesis se logré detectar la
situacion actual en la que se encuentra el inventario a fin de

mejorar la gestion de inventario.
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3.1.2. Bases tedricas

La gestidn del stock:

Es la capacidad y organizacion de tener controlado la cantidad fisica e
informatica de cada producto en un momento determinado. Un método
adecuado de gestion de stock sera aquel que permita a la organizacion
alcanzar el nivel éptimo de stock: aquel que regule el flujo correcto de
entradas y salidas, equilibrando el nivel de pedidos en funcion de la

demanda, sin que se produzcan rupturas. (Miguel Angel, 2020)

La gestion de Stock o también conocido como gestion de inventario es la
correcta administracion de los recursos, desde la compra, el correcto
método de registro, el correcto control de las salidas, y todas las
actividades necesarias para mantener un inventario que cumpla con el
objetivo reducir los niveles de inventario al minimo posible y asi mismo
mantener un nivel de inventario capaz de asegurar la disponibilidad en la

cantidad y momento adecuado.

El inventario:

Es una relacién de los bienes de que se disponen, clasificados segun
familias y categorias y por lugar de ocupacién. Las empresas tienen la
obligacion de realizar inventarios y es necesario que este se ajuste a la
realidad, ya que una sobrevaloracién del mismo (decir que tenemos mas
de lo que existe en la realidad) hace que el valor de una empresa sea
mayor, mientras que una infravaloracion hard que los impuestos que

tengamos que pagar sean menores. (Miguel Angel, 2020)

Es importante contar con un inventario fisico actualizado ya que permite
responder de una manera mas precisa y eficiente a las necesidades que
se tengan de algun producto en particular. Para una toma de inventarios

fisico mas efectiva se debe tener en cuenta algunos puntos:

v' Comunicar y hacer participe a todos los involucrados.
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v Establecer fechas y periodos de la toma de inventarios. Se debe
buscar tiempos de menor demanda en el almacén a fin de no

interferir en actividades.

v" Mantener el almacén limpio y ordenado el cual facilitara la toma

de inventario.

v Clasificar los productos en base a sus caracteristicas (tipo de
material, categoria, linea, etc.) y en funcién a las necesidades que

se requiera.

La politica:

Es una manera de alcanzar objetivos. Es un plan permanente que
proporciona guias generales para canalizar el pensamiento administrativo

en direcciones especificas. (Joaquin, 2006)

La definicién de la politica de una empresa, permitira que el personal
conozca los lineamientos en las cuales trabajaran y podran tener la
capacidad de decisibn a favor de la empresa sin estar recurriendo

contantemente a los mandos superiores.

Politica de inventarios:

Tener los inventarios en la mano puede costar entre veinte y cuarenta por
ciento de su valor por afio. Por lo tanto, el manejo cuidadoso de los niveles
de inventario tiene sentido econdmico. A pesar de que se han dado
muchos pasos para reducir los inventarios a través del just-in-time, la
compresién del tiempo y las practicas de respuesta rapida aplicados a lo
largo del proceso. (Ballou, 2004)

Manual de politicas:

Es un documento que incluye las intenciones o acciones generales de la
administracion que probablemente se presenten en determinadas

circunstancias. Y persigue los siguientes objetivos:
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v' Presentar una vision de conjunto de la organizacién, para

administrarla en forma adecuada.

v' Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que

deben realizarse en cada unidad administrativa.
v" Proporcionar expresiones para agilizar el proceso decisorio.
v Orientar e informar al personal.

v'  Facilitar la descentralizacion al suministrar a los niveles
intermedios lineamientos claros a seguir en la toma de

decisiones.

v’ Servir de base para una constante y efectiva revision

administrativa. (Joaquin, 2006)

El manual de politicas son documentos elaborados en lineas generales
gue permiten orientar al personal en las tomas de decisiones enfocado
en la direccion de lo que necesita la empresa que se haga en las
situaciones que se presente. Asimismo, apoya en la descentralizacion
brindandole los lineamientos para la toma de decisiones de los medios
intermedios. Debido a su naturaleza se tiene dos tipos de manuales de

politicas.

v" Manual de politica general: Manual que esta enfocado en toda la

organizacion.

v" Manual de politica especifico: Manuel enfocado en una seccién o

area de la organizacion.

Los procedimientos:

Es método mediante el cual debemos ejecutar las tareas” y, por lo tanto,
un manual de procedimientos puede entenderse como un conjunto de
procedimientos, que pretende describir la forma o la secuencia de pasos

que se deben realizar para llevar a cabo una determinada actividad,
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entendiendo la actividad como un conjunto de tareas que deben
realizarse de una determinada forma y en un determinado orden.

(Camblong, Nicolini, & Stagnaro)

Entonces podemos indicar que el procedimiento describe de forma
detallada, paso a paso como se debe realizar una actividad y de forma
ordenada a fin de que se realice el proceso de manera correcta y eficaz.

3.1.3. Bases normativas

En la Ley General del Trabajo nos indica, “Por el contrato de trabajo, el
trabajador se obliga a prestar personalmente servicios para un

empleador, bajo su subordinacién, a cambio de una remuneracion”

En la Constitucion Politica del Peru, Articulo 43° nos indica que “El
trabajador tiene derecho a una remuneracion justa que procure para €l y
su familia el bienestar material y el desarrollo espiritual. El trabajador,
varén o mujer tiene derecho a igual remuneracion por igual trabajo

prestado en idénticas condiciones al mismo empleador.”

Cada derecho conlleva de manera inherente un deber. Tener un trabajo
requiere cumplir con obligaciones que acarre el puesto de trabajo, cumplir
con sus funciones indicadas en el perfil de puesto, cumplir con las
responsabilidades, asimismo cumplir con las normas, reglamento y

politicas de la empresa.
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.2.1. Analisis y diagndstico de la gestion actual de los inventarios

Recopilacion de informacién

Para el diagnostico de cdmo se encuentra realmente el almacén, se
realizO una encuentra a los colaboradores del proyecto que estan
directamente relacionados con la gestion de inventarios a fin de analizar
la situacion actual del inventario e identificar las causas que apoyen en la

mejora de la gestion. Con el diagrama Ishikawa se pudo analizar las
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posibles causas que genera la mala gestion en el almacén lo cual sirvid
para definir las preguntas a realizarse para la recopilacion de la
informacion. Por otro lado, se tom6 una muestra de los ingresos y salidas
gue realiza el area de almacén para identificar si estos se realizan de

manera adecuada y los tiempos que demora en realizar el registro.

Para la encuesta se tom0 una muestra de 12 personas, el cual
respondieron a 16 preguntas. En las siguientes tablas y graficos se
detallan las preguntas y respuestas; considerando que en el anexo N°1

se encuentra la encuesta realizada.

a. ¢Conoce las funciones y responsabilidades de su puesto con

respecto a la gestion de almacenes?

Tabla 1

Primera Pregunta Para la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 16.67%
Casi siempre 4 33.33%
Casi nunca 5 41.67%
Nunca 1 8.33%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Gréfico 1

Resultados de la Primera Pregunta

¢Conoce las funciones y responsabilidades de
Su puesto con respecto a la gestion de
almacenes?

45,00% 41,67%

40,00%

35.00% 33,33%

30,00%

25,00%

20,00% ——16,67%

15,00%

10,00% 8.33%
5,00% - - - - — -
0,00%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 1 se puede indicar que el
16.67% del total de encuestados indicé que siempre conocen sus
funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo en relacion
a la gestion de almacenes, el 33.33% indica que casi siempre, el
41.67% indica casi nunca, y el 8.33% indica que no conoce las
funciones y responsabilidades de su puesto con respecto a la

gestion de almacenes.

b. ¢Existen procedimientos establecidos en el area de almacén?
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Tabla 2

Segunda Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 25.00%
No 3 25.00%
No sabe 6 20.00%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréafico 2

Resultados de la Segunda Pregunta

¢Existen procedimientos establecidos en el
area de almacén?
60,00%
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0,00%
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Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 2 se puede indicar que
25% de los encuestados indica que, si se tienen definidos los

procedimientos en el area de almacén, el 25% indica que no
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existen procedimientos y el 50% indicé que no sabe si existen
procedimientos establecidos en el area de almaceén.

c. ¢Existen politicas de almacén?

Tabla 3

Tercera Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 16.67%
No 4 33.33%
No sabe 6 50.00%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréafico 3

Resultados de la Tercera Pregunta

¢Existen politicas de almacén?
60,00%

50,00%
50,00% T

0 I
40,00% 33.33%

30,00% — ———

20,00% |——1667% . —

10,00% ——— ———1 ——— ———

0,00%

Si No No se

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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d. ¢Existen procedimiento de ingresos de productos devueltos?

Tabla 4

Cuarta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 8.33%
No 5 41.67%
No sabe 6 20.00%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréafico 4

Resultados de la Cuarta Pregunta

¢Existen procedimiento de ingresos de productos
devueltos?
60,00%
50,00%
50,00% ——
41,67%
40,00% T I
30,00% 1 ———
20,00% 1 ———
10,00% 8,33% S ——
0,00%
Si No No se

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Interpretacion y analisis: Del gréfico n°4 se puede indicar que el
8.33% de los encuestados indican que si existen procedimientos
de ingresos de productos devueltos, el 41.67% indicO que no

existe, y el 50% indico que no sabe si existen.

e. ¢Se realizan los ingresos y salidas de materiales de manera

oportuna?

Tabla b

Quinta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 16.67%
Casi siempre 2 16.67%
Casi nunca 6 20.00%
Nunca 2 16.67%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y andlisis: En el grafico N° 5 se puede indicar que
el 16.67% de los encuestados indicé que siempre se realizan los
ingresos y salidas de almacén de manera oportuna, el 16.67%
indicé que casi siempre, el 50% casi nunca, y el 16.67% que

nunca que realizan.
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Gréfico 5

Resultados de la Quinta Pregunta

¢Se realizan los ingresos y salidas de materiales
de manera oportuna?
60,00%
50,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% ———16,67% ——16,67% —16,67%
10,00% ————1 —1 —1 ——

0,00%

Siempre Casi siempre  Casi hunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

f. ¢ El area de almacén mantiene comunicacion con las diferentes

areas del proyecto?

Tabla 6

Sexta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 3 25.00%
Casl siempre 4 33.33%
Casi nunca 3 25.00%
Nunca 2 16.67%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Gréfico 6

Resultados de la Sexta Pregunta

¢El &rea de almacén mantiene comunicacion
con las diferentes areas del proyecto?
35,00% 33,33%
30,00%
25,00% 25,00%
25,00%
0, — 3
20,00% 16.67%
15,00% — - - — —
10,00% — - - — —
5,00% | — - - — —
0,00%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y andlisis: En el grafico N °6 se puede indicar que el
25% de los encuestados indic6 que siempre el area de almacén
mantiene comunicacién y coordinacién con las diferentes areas del
proyecto. El 33.33% casi siempre, el 25% casi huncay el 16.67 nunca

mantiene comunicaciéon con el area de almacén.

g. ¢Se reporta el stock de materiales a las areas involucradas en el

proyecto?
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Tabla 7

Séptima Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0.00%
Casl siempre 2 16.67%
Casi nunca 10 83.33%
Nunca 0 0.00%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Grafico 7

Resultados de la Séptima Pregunta

¢ Se reporta el stock de materiales a las areas
involucradas en el proyecto?
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Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Interpretacion y analisis: Del grafico n°7 se puede indicar que 16.67%
de los encuestados indicO que casi siempre se reporta el stock de
materiales a las areas involucradas en el proyecto, y el 83.33% indico

gue casi nunca se realiza.

h. ¢Es eficiente el control que realiza el &rea de almacén?

Tabla 8

Octava Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 0 0.00%
Bueno 3 25.00%
Reqgular 6 50.00%
Muy deficiente 3 25.00%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y andlisis: Del gréfico N° 8, el 25% de los encuestados
indica que es bueno el control que realiza el area de almacén, el 50%
que la eficiencia en su control es regular, y el 25% que es muy

deficiente.
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Gréfico 8

Resultados de la Octava Pregunta

¢ Es eficiente el control que realiza el area de

almacén?

60,00%

50,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

0,00%
Excelente

Bueno Regular Muy deficiente

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

i. ¢Se contrasta el stock real con el stock del sistema?

Tabla 9

Novena Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 1 8.33%
Mensual 6 50.00%
Trimensual 2 41.67%
Semestral 0 0.00%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Gréfico 9

Resultados de la Novena Pregunta

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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¢ Se contrasta el stock real con el stock del
sistema?
50,00%
41,67%
8,33%
0,00%
Semanal Mensual Trimensual Semestral

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

J.

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 9, el 8.33% indican que se
realiza la revision del stock real con el stock del sistema de forma
semanal, el 50% indic6é que se realiza mensual, el 41.67%

trimensual.

¢ Se realizan revisiones periédicas en los almacenes?
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Tabla 10

Décima Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 4 33.33%
Casi nunca 8 66.67%
Nunca 0 0.00%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 10, el 33.33% indica que

casi siempre se realizan revisiones periddicas en los almacenes

y el 66.67% casi nunca realizan revisiones.

Gréfico 10

Resultados de la Décima Pregunta

70,00%

¢ Se realizan revisiones periddicas en los
almacenes?
66,67%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

33,33%

0,00%

0,00% 0,00%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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k. Al recepcionar los productos: ¢Cree que verifican que cumplan

con las especificaciones de la orden de compra?

Tabla 11

Undécima Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 16.67%
Casi siempre 4 33.33%
Casi nunca 4 33.33%
Nunca 2 16.67%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréfico 11

Resultados de la Undécima Pregunta

Al recepcionar los productos. ¢Cree que
verifican que cumplan con las especificaciones
de la orden de compra?
35.00% 33,33% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00% 16,67% — | 16,67%
15,00% — — — ——
10,00% — — — —
5,00% — — — —
0,00%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Interpretacion y andlisis: Del grafico N° 11, el 16.67% indic6 que al

recepcionar productos cree que siempre verifican que cumplan con las

especificaciones de la orden de compra, el 33.33% casi siempre, el

33.33% indicd que cree que casi nunca verifican, y el 16.67% que

nunca verifican.
I. ¢Conoce como realizar un pedido de material?

Tabla 12

Duodécima Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 8 66.67%
No 4 33.33%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 12, se puede indicar que el

67.67% de los encuestados saben cémo realizar un pedido de material,

y el 33.33% no sabe como hacerlo.
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Gréfico 12

Resultados de la Duodécima Pregunta

¢ Conoce cémo realizar un pedido de
material?
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60,00% ———

50,00%

40,00% 33.33%

30,00% ———

20,00% ——

10,00% ———— ——

0,00%
Si No

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

m. ¢Se realizan capacitaciones al personal?

Tabla 13

Tredécima Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Solo al ingreso 4 33.33%
Semanal 0 0.00%
Mensual 2 16.67%
Semestral 2 41.67%
Anual 1 8.33%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Gréfico 13

Resultados de la Tredécima Pregunta

45,00%
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1 16,67%
0,00%
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ingreso

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 13, el 33.33% indica que sélo

realizan capacitacion al

ingresar

a

laborar,

el

16.67% tiene

capacitaciones mensuales, el 41.67% capacitaciones semestrales y el

8.33% anuales.
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n. ¢Cree usted que el personal de almacén se encuentra

capacitado?

Tabla 14

Decimocuarta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 33.33%
No 8 66.67%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréfico 14

Resultados de la Décima Cuarta Pregunta

¢Cree usted que el personal de almacén se
encuentra capacitado?

70,00% 66,67%
60,00%
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40,00% 33,33%
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10,00%

0,00%

Si No

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

0. ¢Existen documentos de apoyo para la gestion de almacén como

formatos de requerimiento, vales de pedido, etc.?
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Tabla 15

Décima Quinta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 8 66.67%
No 0 0.00%
No sabe 4 33.33%
TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréafico 15

Resultados de la Décima Quinta Pregunta

¢Existen documentos de apoyo para la gestion
de almacén como formatos de requerimiento,
vales de pedido, etc?
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Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y andlisis: Del grafico N° 15, el 66.67% indica que

existen y conocen los documentos de apoyo en la gestién de

almacenes, y el 33.33% indicé que no conoce ningun documento.
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p. ¢El personal utiliza correctamente los documentos de gestion de

los almacenes?

Tabla 16

Décima Sexta Pregunta de la Encuesta

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 1 8.33%
Casi siempre 7 58.33%
Casi nunca 4 33.33%
Nunca 0 0.00%

TOTAL 12 1

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Gréfico 16

Resultados de la Décima Sexta Pregunta

¢El personal utiliza correctamente los
documentos de gestion de los almacenes?
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Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 16, el 8.33% de las
personas indican que utilizan correctamente los documentos de
gestion de los almacenes, el 58.33% indica que casi siempre, el

33.33% casi hunca.
3.2.2. Muestras de vales atendidos

Se realiz6 un muestreo de los documentos de gestion del almacén vy el
tiempo que demora en registro de los ingresos y salidas en el almacén
del proyecto. Para ello se tomaron muestras de vales de pedidos
atendidos en los siguientes meses, diciembre 2020, enero 2021, febrero
2021 y marzo 2021. Se detalla la tabla con los resultados del muestreo

realizado:
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Tabla 17

Andlisis de Vales Atendidos

CANTIDAD DE VALES

MES  \alEsaTenpbo  CONLLENADO —  Friopcht

Dic-20 76 24 31.58%
Ene-21 230 65 28.26%
Feb-21 325 a9 27.38%
Mar-21 499 116 23.25%

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Gréfico 17

Porcentaje de Error

PORCENTAJE DE ERROR
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Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y analisis: Del grafico N° 17, se puede indicar que en el
mes de diciembre del 2020 se tiene un porcentaje de error del 31.58% del

correcto llenado de los vales de atencion por parte del usuario, en el mes
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de enero 2021 un error del 28.26%, febrero 2021 27.38% y en el mes de
marzo 2021 23.25%

Muestra de reqistros de ingresos y salida:

Se tomO una muestra de 34 registros de ingresos por caja chicay 34
registros de ingresos mediante orden de compra y 45 registros de salida,
registros tomados de los meses diciembre 2020, enero 2021, febrero
2021, marzo 2021 y abril 2021, donde se muestra la fecha de la guia, vale
o factura de ingreso o salida del producto y la fecha real en la que fue

registrado la entrada o salida en el inventario.

Tabla 18

Tiempo Promedio por Tipo de Movimiento

Tipo de movimiento Descripcion Cant. UM

Tiempo promedio

Ingreso por caja chica (dias de retraso) 10 dias
Tiempo promedio .
Ingreso por compra (dias de retraso) 8 dias
Salida por consumo Tiempo promedio 12 dias
obra partida (dias de retraso)

3.2.3.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Interpretacion y andlisis: En promedio se demoran 10 dias en los registros
de ingreso por caja chica, 8 dias en los ingresos por orden de compra y

12dias en registrar las salidas por consumo obra partida.
Definir procedimientos para la gestion de inventario

Se definiran procedimientos en la gestion de inventarios para el correcto

control de las operaciones de almaceén, a fin de mantener actualizado los
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registros de inventarios. Asimismo, con los procedimientos el personal

conocera de manera detallada y especifica los pasos que deben cumplir

para el correcto registro.

Procedimiento de ingreso de materiales

Se detalla el procedimiento de ingreso de materiales mediante orden de

compra (OC), que deben seguir los involucrados en la gestion de

inventarios:

Tabla 19

Procedimiento de Ingreso de Materiales Mediante OC 1 de 1

PASON® RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1 Analista de Informara la llegada del material Minimo con 1 dia de
logistica a almacen anticipacion
Almacenero de Revisa y verifica la Crden de De SEr necesario la imprime o
2 archiva hasta llegada de los
Obra compra
productos.
. . . 3i son productos de gran
Almacenero de Verifica el espacio y designa el . .
3 : tamarfio, coordina con el
Obra lugar para el almacenamiento . L
solicitante la ubicacian final
Prevé los materiales necesarios  De no contar con materiales,
Almacenero de . . .
4 para el correcto almacenamiento  informa al Administrador de
Obra
de los productos. obra.
- Compra los materiales
Administrador de .
5 necesarios para el correcto
Obra :
almacenamiento.
6 Almacenero de Orienta al proveedor para llegar
Obra al destino.
Recibe al proveedor y revisa la
documentacion que entrega, de Todo proveedor debe tener
Almacenero de faltar la factura informa al . ]
7 necesariamente una guia de

Obra

analista logistico. Verifica el
comrecto llenado de los
documentos.

remisicn.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Tabla 20

Procedimiento de Ingreso de Materiales Mediante OC 1 de 2

Almacenero de

Verifica que los productos

Para productos
especializados, para la

g Obra cumplan con las especificaciones revision solicitara apoyo al
descritas en la orden de compra. area solicitante para la
revision.
De cumplir, se acepta el
g Almacenero de Verifica las cantidades, el estado  producto.
ra el producto, etc. e no cumplir, se rechaza e
Ob del producto, et O I h I
producto.

10 Almacenero de Firma y sella la guia en sefial de  Anotara observaciones en la
Obra conformidad. guia de ser necesario.
Almacenero de Ordena los productos y los

11 Obra almacena en el espacio Rotulara, codificara de ser

previamente definido. necesario.
Elingreso se debe realizar el
mismo dia que se recepciona
. ; . el producto, se tomara una
Almacenero de Realiza el ingreso de la guia al P oot -
12 Obra sistema tolerancia maxima de registro
' al dia siguiente de recibido el
producto, antes de las 12:00
p.m.
Para entregas parciales, se Se informara al area de

13 Almacenero de debera llevar el control hasta logistica los productos

Obra entrega del total de los faltantes para apoyo en la
productos. coordinacion.
Para los actives fijos, se Se informara al administrador

14 Almacenero de registrara en el almacén de el ingreso de activos, y se

Obra

activos fijos y se llevara en
control de los equipos.

enviara el consolidado del
registro de manera mensual.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Se detalla el procedimiento de ingreso de materiales mediante compra

por caja chica que deben seguir los involucrados en la gestion de

inventarios.
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Tabla 21

Procedimiento de Ingreso de Materiales Mediante Caja Chica

Paso N°

Responsable

Actividad

Observaciones

Administrador de Obra

Informar la llegada del material
a almacén

Al ser compras menores,
informara el mismo dia.

Entregara a almacén el
producto  comprado y los

La entrega se debe realizar

2 Administrador de Obra  documentos. (Factura, guia de . .
remision, boleta de venta, nota el mismo dia de la compra.
de venta u otros.)
Recepcionara el producto y
documentos. Verificara que De no cumplir informara al
3 Almacenero de Obra cumple con lo que indica, administrador para el
cantidad, ftipo de producto, cambio del producto.
marca, etc.
Ordenara y almacenara el
4 Almacenero de Obra productoc  en  condiciones
adecuadas.
El ingreso se debe realizar
el mismo dia que se
recepciona el producto, se
Realizara el registro de tomara wna tolerancia
5 Almacenero de Obra g

ingreso al almacén

maxima de registro al dia
siguiente de recibido el
producto, antes de las 12:00
p.m.

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)

Procedimiento de salida de materiales

Procedimiento establecido para el control de salidas de materiales en el

almacén que tiene como objetivo tener actualizado las existencias del

inventario.
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Tabla 22

Procedimiento de Salida de Materiales

PASON® RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Realizar el formate Vale de
. . pedido. Indicar el producto, .
1 Suhm;arlﬂe {Ctualqmer cantidad, unidad de medida, El ;.ral.e {:je pedu:lr. dfebde e:*star
area del proyecto) la ubicacion y la partida para autorizado por el jefe de area
descarga de almacén
5 Al de Ob Verificara el correcto llemado De estar incorrecto, solicitara
macenero de Lbra del vale de pedido. un nuevo vale.
Revisa el pedido y verifica la De no contar con los
3 Al de Ob ctencia de | duct productos, o la totalidad de
macenero de Libra EX:S _?né:m € 108 Produtios a5, solicitara el cambio de
soliciados. Vale de pedido.
Entrega los productos al
4 Almacenero de Obra solicitante
Fima y sella el vale de La copia se queda en
> Almacenero de Obra pedido. almacén para archivo.
Regisira la  salida  en La salida debe realizarse el
G Almacenero de Obra gistr mismo dia de la salida del
almacen.
producto.
7 Almacenero de Obra Archiva el vale de pedido.
Cada sabado se realizara el
Reportara y difundira el stock reporte  de  stock  de
8 Almacenero de Obra de materiales materiales el cual sera
difundido a todas las areas.
Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
3.2.4. Definir las politicas para el proceso de inventario

Las politicas de almacén se gestionaran e implementaran a fin de
controlar los ingresos y salidas de materiales y/o similares en los diversos
almacenes del Consorcio Bicentenario. El cual incluira politica para
ingreso de materiales, salida de materiales, cero materiales y politica

sobrante de materiales.
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Por tanto, las partes interesadas involucradas deben de cumplir las
siguientes politicas:

A. Politica paraingresos de materiales y/o similares

Si el traslado estuviera a cargo del proveedor, se debe ingresar
al almacén los materiales con la guia de Remision remitente del
proveedor (solo se adjunta guia de remision transportista en los
casos gue se haya contratado el servicio de transporte), el parte
de ingreso se realizara solo con la guia de remisién remitente del

proveedor.

Si el traslado lo realizara Consorcio Bicentenario, el ingreso de
los materiales al almacén se realiza con guia de remision
remitente del proveedor. Solo en casos excepcionales, se acepta
el ingreso al almacén con guia de remision remitente emitido por

Consorcio Bicentenario (Materiales menores a S/ 1,000).

En caso de proveedores cuyo importe de adquisicion supere a
S/1,000 y estos se nieguen a emitir guia de remision, se debe
solicitar un parte de recepcion de los materiales recibidos con
firmay sello de la empresa proveedora, este documento debe de
acompainiar a la guia de remisién remitente que emita Consorcio

Bicentenario.

Toda guia de remisién debe tener: Sello de recepcion, fecha de
recepciéon, nombres completos, firma, Nro. DNI de la persona que
recepciona los materiales, para luego ser enviada al area de
logistica para su validacion. Posterior a ello se debe adjuntar la

factura y ser entregada a Contabilidad.
B. Politica para salidas de materiales y/o similares

Salida por venta: Si los materiales (insumos, materias primas,
epps, entre otros), tuvieran una antigiedad menor a un afio y/o

tampoco hubieran sufrido un deterioro de valor que sea
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constatable a plena vista y/o realizando pruebas. El valor minimo
de venta debe ser el costo de adquisicion.

Si los materiales (insumos, materias primas, epps, entre otros),
tuvieran una antigiiedad mayor de un afio y/o se consta de un
deterioro evidente, como por ejemplo oxidacién de materiales de
fierro, para estos materiales se debe de realizar una tasacion
general con la finalidad de establecer el valor minimo de mercado

para la venta.

Considerar realizar el servicio de tasacion general solo si los
materiales sumados en una transferencia a una empresa
vinculada economicamente superaran las 23 Unidades
impositivas tributarias (UIT vigente del afio). En caso no superar
dicho monto se procederé a realizar la venta a valor de mercado,
solo se realizard cotizaciones por el 80% de los materiales del
total de la venta. El Saldo restante se castigara su valor en un

30% de su costo de inventario de inventario.

Salida por destruccion: Sea por vencimiento u obsolescencia
de materiales y/o similares, no existe monto minimo para informar
de la destruccion a SUNAT, se recomienda acumular los
productos ya vencidos hasta por el importe de 10 Unidades
impositivas tributarias (UIT vigente del afio) para luego informar a
SUNAT y realizar la destruccion previa conformidad de Gerencia

General.

En los casos que los materiales superen las 10 Unidades
impositivas tributarias (UIT vigente del afio), se tendran que
comunicar a SUNAT vy realizar la constatacion de un notario.

En los casos que los materiales cuyo importe no supere las 10
Unidades impositivas tributarias (UIT vigente del afio) no sera
necesaria la constatacion de un notario para la destruccion de los

materiales. Sélo se requerira comunicar a SUNAT con no menos
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3.2.5.

3.2.6.

de 2 dias habiles a la destruccion, mediante la emisién de un

informe por un profesional independiente.

Lo recomendable en Consorcio Bicentenario es destruir una vez

al afio (entre noviembre y diciembre).
Politica cero materiales

Se recomienda aplicar la politica cero materiales al cierre de las obras,
para ellos se debera de tener en consideracién como es la creacion de
un comité especializado cuando se determine un 80% porcentaje de
avance de obra, con la finalidad de que se oferte los materiales a distintos
proveedores, personal y/o terceros.

El comité estard creado por un responsable de las areas de
administracion de obra (ejecutor), contabilidad (veedor) y operaciones

(controlador). La administracién de obra debe activar este comité.

Politica de sobrante de materiales:

Cuando haya sobrante de inventario en el almacén de una obra ejecutada
directamente por Consorcio Bicentenario que no se pudo llegar a vender,

esta deber& de ser transferida al almacén central para su custodia.
Establecer funciones para en la gestion de inventario

Se estableceran funciones y responsabilidades de los principales
coordinadores con respecto a la gestion de inventarios en el almacén de
la empresa, como: almacenero de obra, logistica y administracion.
asimismo, se indicara de manera general las funciones vy
responsabilidades de los demas involucrados en el proyecto a fin de

contribuir con la mejora de la gestidon de inventarios.
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A. Almacenero de obra

Tabla 23

Responsabilidades y Funciones del Almacenero de Obra

Identificacion del Puesto:

Nombre del Puesto Almacenerc{a) de Obra
Area: Reporta a: Supervisa a:
Gerencia de Ingenieria y Asistente de Almacén

Administrador de Obra

Operaciones Auxiliar de Almacén

Responsabilidades y Funciones del Puesto:

ltem Responsabilidades y Funciones

1 Realizar la recepcion de materiales, verificando que se cumplan con las caracteristicas
definidas en la orden de compra.

2 Coordinar la revision de materiales especializados con los especialistas respectivos.

3 Realizar la manipulacion de descarga: desembalar, apilar y paletizar las mercancias
recibidas en obra.

4 Codificar y ubicar los productos recibidos en los almacenes.

5 Asegurar el comrecto almacenamiento de los materiales que garantice la calidad de los
productos.

B Despachar los productos solicitados por los usuarios

: Asegurar la correcta utilizacion de los documentos de gestion pertenecientes al area de
almacén

8 Recolectar, verificar y embalar los recursos a despachar.

9 Dar mantenimiento de las instalaciones del almacén.

10 Distribuir recursos en los frentes de trabajo segin necesidad de los usuarios

11 Registrar la entrega de los Equipos de Proteccion Personal de acuerdo al formato
correspondiente.

12 Mantener los registros de ingresos y salidas actualizados y archivados.

13 Entregar los documentos, guias, facturas, vales, entre otros al area de administracién
con los cargos respectivos el cual previamente ya debe estar registrado.
Conocer y aplicar lo dispuesto en las normas de calidad, seguridad, salud en el trabajo

14 y medio ambiente, asi como también la documentacidn establecida por la empresa en
lo relacionado a sus labores y controles establecidos a fin de garantizar el cumplimiento
de las mismas.

15 Otras responsabilidades que se le asigne inherentes a su cargo.

16 Participacion en las Charlas, Capacitaciones y Simulacros de empresa.

17 Cumplir y hacer cumglir las politicas, programas, procedimientos u otros, establecidos

por la empresa.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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B. Analista de logistica

Tabla 24

Responsabilidades y Funciones del Analista Logistico

Identificacidon del Puesto:

Nombre del Puesto Analista Logistico

Responsabilidades y Funciones del Puesto:

item Responsabilidades y Funciones
1 Cotizar materiales y servicios para fines presupuestales.
2 Efectuar compras/contrataciones de insumos/servicios.
3 Coordinar la entrega de los suministros en relacion a los cronogramas de obras.
4 Comunicar al area de almacén de la llegada de materiales.

Apoyo en la verificacion de los materiales solicitados el cual debe cumplir con las

5 condiciones ya detalladas en la orden de compra.
6 Participacion en las Charlas, Capacitaciones y Simulacros de la empresa.
7 Cumplir y hacer cumplir las politicas, programas, procedimientos u otros,

establecidos por la empresa.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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C. Administracién

Tabla 25

Responsabilidades y Funciones del Administrador de Obra

Nombre del Puesto Administrador(a) de Obra
Item Responsabilidades y Funciones

1 Brindar las condiciones éptimas en el campamento y oficina al personal.
Asimismo, asegurar el mantenimiento de las instalaciones.
Brindar los servicios necesarios para realizacion de actividades, servicios de

2 luz, agua, teléfono, internet y otros que se requieran para las instalaciones
(campamento / oficina).

4 Coordinar las compras locales siguiendo los lineamientos establecidos por la
organizacion.

5 Encargado de proporcionar los documentos necesarios para el registro de
compras por caja chica al area de almacén.

6 Responsable de verificar que los insumos comprados por caja chica se
ingresen al almacén del proyecto.

7 Encargado de remitir las rendiciones de fondo fijo, previo Y2B” del Ingeniero
Residente. (Caja chica)
Encargado de remitir los documentos, facturas, guias, vales, entre otros que

o ingresan a almacén correspondientes a las ordenes para el registro de la
factura.

9 Asegurar que se cumplan los procedimientos y utilizacidn de los documentos
de gestion.

10 Apoyar en la programacion de capacitaciones para su personal.

11 Asegurar que se cumplan las disposiciones para el almacenamiento de los
bienes en obra.

12 Tener el registro de control de activos a cargo de la obra.

13 Implementar controles y reportes de almacén de obra.

16 Verificar el correcto registro de ingresos y salidas de almacén

17 Otras responsabilidades que se le asigne inherentes a su cargo.

18 Participacion en las Charlas, Capacitaciones y Simulacros de la empresa.

19 Cumplir y hacer cumplir las politicas, programas, procedimientos u otros,

establecidos por la empresa.

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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D. Demas colaboradores

Tabla 26

Responsabilidades y Funciones de Otros Puestos

Identificacion del Puesto:

MNombre del Puesto Otros

Responsabilidades y Funciones del Puesto:

item Responsabilidades y Funciones

1 Cumplir y hacer cumplir las politicas, programas, procedimientos u otros,
establecidos por la empresa.

2 Utilizar los formatos de gestion establecidos para el pedido de materiales y otros
Procesos.

3 Apoyo en la revision de materiales especializados.

4

Participacion en las Charlas, Capacitaciones y Simulacros de la empresa.

Otras responsabilidades que se le asigne inherentes a su cargo.

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
3.3. TIEMPO DE EJECUCION

A continuacién, se detalle el tiempo de ejecucion de la Propuesta de mejora en
la gestion de inventario en el almacén del proyecto parque cultural bicentenario
de la empresa consorcio bicentenario, callao 2021. El cual tuvo inicio el 01 de
enero del 2021 al 15 de mayo del 2021, teniendo un tiempo de duracion de 135

dias.
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TU ERES PARTE

UAP |
DEL CAMBIO

Tabla 27

Tiempo de Ejecucion de la Propuesta de Mejora — Fase Inicio

Mombre de la tarea

01.01.2021
05.01.2021
08.01.2021
14.01.2021
15.01.2021
22.01.2021
23.01.2021
25.01.2021
28.01.2021
11.02.2021

01.03.2021

03.02.2021
10.02.2021
13.02.2021
18.02.2021
19.02.2021
25.02.2021
28.02.2021
02.03.2021

02.02.2021

12.03.2021

13.03.2021

27.03.2021

28.03.2021

01.04.2021

02.04.2021

05.04.2021

08.04.2021

08.04.2021

09.04.2021

20.04.2021

21.04.2021

30.04.2021

01.05.2021

11.05.2021

12.05.2021

13.05.2021
15.05.2021

PROYECTO

Fase - Inicio

Definir el lugar de la
investigacion.

Visita al
proyecto

Analizar el perfil de la
empresa

Plasmar la organizacion
actual de la empresa

Describir el entorno
de la empresa.

Wisita al area
de almacen

Descripcion de la
realidad problematica.

Analizis del
Problema.

Planteamiento de
cbjetivos.

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 28

Tiempo de Ejecucion de la Propuesta de Mejora - Fase Desarrollo y Fin

Fase - Desarrollo

Descripcion v desamallio
del proceso a desarrollar.

Analisis v diagnastico de la
gestion actual de los
inventarios

Planteamiento de
preguntas para encuesta

Recopilacian de
informacion (encuesta y
muestreo)

Analisis e
interpretacion

Elaborar procedimientos
para la gestion de
inventarios.

Elaborar politicas para la
gestion de inventario.

Esfablecer funciones y
responzables para la
gestion de inventarios.

Fasze - Fin

Beneficios de la
implementacion

Conclusiones y
recomendaciones.

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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3.4. COSTOS DEL PROYECTO

A continuacion, se detallan los costos realizados en la elaboracion de la
propuesta de mejora en la gestion de inventario en el almacén del proyecto

Parque Cultural Bicentenario.

Tabla 29

Costos de la Propuesta de Mejora

PROYECTO um CANT. P.U TOTAL (5/.)
FASE - INICIO
Alquiler de laptop mes 3 250 750
Matenales varios de oficina y papeleria. gbil 1 100 100
Movilidades ghil 1 250 250
Mano de Obra mes 2 1500 3000

FASE - DESARROLLO

Mano de Obra mes 1.5 1500 2250

Movilidades ghil 1 250 250

FASE - FIN

Mano de Obra mes 0.5 1500 750
TOTAL S/7,350.00

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
3.4. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

El personal conocera los procedimientos a seguir al realizar sus actividades y se

realizaran procesos mas eficientes que cumplan con las actividades requeridas.
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En el procedimiento se indica los plazos que tiene el personal para realizar el
registro de los documentos, en base a esos tiempos se podra generar
indicadores de cumplimiento y ayudarad en la medicion de desempeiio del

personal.

El establecimiento de las politicas ayudara a brindar los lineamientos generales
de gestion que el personal debe seguir para la toma de decisiones. Tener
definidos las politicas ayudara a resolver problemas cotidianos que se tienen a

favor de los objetivos que se tienen como empresa.

Definir las funciones y responsabilidades brindara al personal el conocimiento
de cuéales son sus compromisos y obligaciones en funcion a su puesto, lo que
involucrara tomar decisiones y realizar las actividades asignadas con los

resultados en el tiempo y forma requerida.
3.5. CONCLUSIONES

v' Se evidencio que el personal no conoce las funciones vy
responsabilidades de su puesto con relacion a la gestidon de inventarios
por lo cual el personal no se responsabiliza de las actividades que
realiza esto es debido a que no conoce el rol que cumple en la gestion

de inventarios.

v" Una buena descripcién de funciones y responsabilidades orientara al
personal en el desarrollo de sus actividades y servira de base para medir

el desempefio del personal.

v' La falta de procedimientos genera que los procesos no se realicen de
manera correcta, se evidencio que no se generan los vales de pedido
de manera correcta, lo que ocasiona dificultades al area de almacén

para el registro de ingresos y salidas de los productos.

v Se evidencia que no se tienen definidas las politicas en la gestién de
almacenes, por lo cual el personal es indeciso a la hora de toma de
decisiones, asimismo no puede realizar iniciativas de mejoras que

apoyen los objetivos trazados por las empresas.
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El personal no se encuentra capacitado para el cumplimiento de sus
funciones ya que mas del 30% de los encuestados indic6 que solo
realizan capacitaciones al ingreso y mas de 40% indico que se realizan

capacitaciones de manera semestral.

3.6. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda incluir en el perfil de puesto las funciones vy
responsabilidades del personal en relacion a la gestion de inventario a
fin de que la persona conozca las actividades que debe realizar en

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Por otro lado, la definicion de indicadores desempefio para identificar si
el personal estd cumpliendo con las funciones y responsabilidades

asignadas.

Se recomienda realizar la difusion de los procedimientos de ingresos por
caja chica, ingreso mediante orden de compra y salidas por consumo
obra partida a los almaceneros del proyecto, a fin de que conozcan los
pasos que deben seguir en cumplimiento del procedimiento y

respetando los tiempos establecidos.

Asimismo, es importante la definicion de los demas procesos que
involucran la gestién de inventarios para la realizacion de actividades

mas eficientes y que aportes mayores resultados.

Se sugiere implementar las politicas de inventario los cuales deben ser
difundirlas a todo el personal, una correcta difusién se debera realizar
de manera fisica y electrénica, asimismo como en las capacitaciones o

charlas que estén programado.

Se recomienda implementar programas de capacitaciones para el
personal, capacitaciones especificas de acuerdo al desempefio y las

capacidades que muestre el trabajador.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

FORMATO DE REQUERIMIENTO: Documento donde se hace la solicitud de
compra de un producto o servicio, lo realiza un integrante de area con la
aprobacion del jefe de area. El documento debe tener las caracteristicas
minimas de descripcion, unidad, cantidad, especificaciones técnicas, y tiempo

de entrega.

FUNCIONES: Conjunto de actividades o tareas que realiza una persona para

cumplir con el desempefio de su puesto de trabajo.
INDICADORES: Es un valor que permite que permite realizar una medicion.

ORDEN DE COMPRA: Es un documento que confirma un contrato de compra
de bienes. Este documento legal debe contener como minimo, las
especificaciones del producto, la cantidad, la unidad de medida, el precio, las
condiciones de pago, el tiempo de entrega del producto y el lugar de entrega.

PROCEDIMIENTO: Conjunto de pasos consecutivos a seguir para realizacion

de una actividad.

POLITICA: Lineamientos generales que guian al personal al realizar sus

funciones.
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria, es el valor definido por el estado en soles para

determinar impuestos, multas, y otros aspectos tributarios.

VALE DE PEDIDO: Es un documento interno que certifica la aprobacion de parte
de un jefe de area en la entrega de un producto de almacén. El documento
debera contener como minimo, descripcién, cantidad, area destino y aprobacion

del jefe de area de destino.
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Puesto de Trabajo:

CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1

Formulario de la Encuesta Utilizada en el Proyecto de Mejora

¢, Conoce las funciones y responsabilidades de su puesto con respecto a la
gestion de almacenes?

a. Siempre
b. Casisiempre
c. Casinunca
d. Nunca
¢ Existen procedimientos establecidos en el area de almacén?
a. Si
b. No
c. No sabe
¢ Existen politicas de almacén?

a. Si
b. No
c. No sabe

¢ Existen procedimiento de ingresos de productos devueltos?
a. Si
b. No
c. No sabe
¢ Se realizan los ingresos y salidas de materiales de manera oportuna?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casinunca
d. Nunca

1 En esta parte del formulario se coloca el area, departamento, actividad o proceso que se requiere
como fuente de informacién para el proceso de mejora.
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6. ¢El &rea de almacén coordina con las diferentes areas del proyecto?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

7. ¢Se reporta el stock de materiales a las areas involucradas en el proyecto?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

8. ¢ Es eficiente el control que realiza el area de almacén?

a.
b.
C.
d.

Excelente
Bueno
Regular

Muy deficiente

9. ¢Se contrasta el stock real con el stock del sistema?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

10. ¢ Cada cuanto tiempo se realizan revisiones periodicas en los almacenes?

a.

b
C.
d

11. Al

Semanal
Mensual
Trimensual
Semestral

recepcionar los productos. ¢Se verifican que cumplan con las

especificaciones de la orden de compra?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

12. ¢ Conoce como realizar un pedido de material?

a.
b.

Si
No
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13. ¢ Se realizan capacitaciones al personal?
a. Alingreso
b. Semanal
c. Mensual
d. Semestral
e. Anual
14. ¢ Cree usted que el personal de almacén se encuentra capacitado?

a. Si
b. No
c. No sabe

15. ¢ Existen documentos de apoyo para la gestion de almacén como formatos
de requerimiento, vales de pedido, etc.?

a. Si
b. No
c. No sabe
16. ¢El personal utiliza correctamente los documentos de gestion de los
almacenes?
a. Siempre

b. Casisiempre
c. Casinunca
d. Nunca

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)?

2 El formulario al tener 16 preguntas con opciones a responder de manera diversa, se requiere ademas
de un andlisis a nivel de respuestas y graficarlo para evidenciar los porcentajes que representan las
respuestas en general.
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Anexo 2

Datos de los Ingresos por Caja Chica

DOCUMENTO| FECHA RAZON SOCIAL | NOMBRE EEEEEE R%?gnns%
PE 0000001 100272020 COMSTRUCTORA Y SERVICIOS ORI S5.A.C. 28M272020 18
PE 0000003 151272020 ESQUIVEL SAUNA JUAM CARLOS 28M272020 13
PE 0000006 181272020 ACEROS RAMS S5.A.C. 28M272020 10
PE 0000009 2001252020 COESTI S5 A, 28M272020 a
PE 0000010 2222020 ESTACION DE SERVICIOS LA UMION ELRL. 28M272020

PE 0000011 2322020 ESTACION DE SERVICIOS LA UMION ELRL. 28M272020

PE 0000DDET 2100172021 VELASQUEZ BARTOLO ELIZAEETH MERIDA 030272021 13
PE 0000093 090172021 COMERCIO Y SERVICIOS ROMEV]I S.A.C. 030272021 75
PE 0000128 1300172021 ESTACION DE SERVICIOS LA UMION ELRL. 040272021 2
PE 0000136 20009752021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 040272021 i5
PE 0000215 19002/2021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 03032021 17
PE 0000217 230252021 MEDIMA SIGUAS MABEL LUISA DEL ROSARIO 03032021 13
PE 0000225 010372021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 03032021 7
PE 0000236 1500272021 SOLAMO CANCHAM MARIA MARIBEL 100032021 3
PE 0000246 1200372021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 15032021 3
PE 0000256 110372021 MAESTRO PERU SOCIEDAD ANOMNIMA 17032021 [+
PE 0000263 1000372021 MAESTRO PERL SOCIEDAD AMOMIMA 2200372021 12
PE 0000265 160372021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 2200372021 [
PE 0000267 17032021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 220372021 g
PE 0000269 1800372021 ACEROS INOXIDABLES ADRIANO 5.A.C. 23032021 g
PE 0000277 2032021 TOY & PEMCIL 5.4.C. 23032021 1
PE 0000282 1500372021 INVERSIOMES Y SERVICIOS MADEW] 5.A.C. 26032021 11
PE 0000283 230352021 INGA CASTANEDA FLAVIANA DEMETRIA 260372021 3
PE 0000295 2000352021 TOY & PEMCIL 5.A.C. 1032021 2
PE 0000312 200352021 COMSTRUCTORA Y SERVICIOS ORI 5.4.C. 050452021 7
PE 0000366 27032021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL DEMD4F2021 10
PE 0000367 2000352021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL DEM4F2021 a
PE 0000371 2500352021 SOL COMPUTER ELR.L. 07042021 13
PE 0000373 2400352021 AGIP URIARTE MARTHA MELVA 07042021 14
PE 0000373 070472021 MULTISERVIS LAS LOMAS EIRL 090452021 2
PE 00003590 07042021 COMERCIAL AMPARAYLLA 5 A.C. 120042021 g
PE 0000396 07042021 COMERCIO Y SERVICIOS ROMEV] S.A.C. 150042021 3
PE 0000405 1500472021 ESQUIVEL SAUNA JUAMN CARLOS 2110452021 B
PE 0000433 1000472021 ESTACION DE SERVICIOS LAS PANMPAS S A8C. 220452021 12

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Anexo 3

Datos por Ingresos de Orden de Compra Uno

DOCUMENTO FECHA RAZON SOCIAL / NOMBRE EEE'I*S‘“.‘[ES R[gﬁfs%
PE 0000014 | 28/12/2020 | MADERERA ¥ AGLOMERADOS JR. SRL 03/01/2021 8
PE 0000016 15/12/2020 | SERGELMAN S.R.L 0310172021 19
PE 0000017 30/12/2020 | REPRESENTACIONES GME S AG. 0310172021 1
PE 0000018 | 23/12/2020 | REPRESENTACIONES GME S AC. 03/01/2021 "
PE 0000025 02/01/2021 | DMF. EQUIPMENT ELRLL. 08/01/2021 5
PE 0000030 040012021 | ESQUIVEL SAUNA JUAN CARLOS 13/01/2021 9
PE 0000032 06/01/2021 | ESQUIVEL SAUNA JUAN CARLOS 1310112021 7
PE 0000035 06/01/2021 | PUNTO 21 ELRL 1310112021 7
PE 0000190 130012021 | GRUPO EL PINO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 18/01/2021 5
PE 0000049 | 22/01/2021 | SERVICIOS GENERALES LDR SAC 2310112021 ]
PE 0000051 21/01/2021 | REPRESENTACIONES GME 5.AC. 2310112021 2
PE 0000071 20/01/2021 | SERVICIOS GENERALES LDR SAC 2910112021 9
PE 0000075 13/01/2021 | REPRESENTACIONES GME S AC. 01/02/2021 19
PE 0000076 12/01/2021 | REPRESENTACIONES GME S AC. 01/02/2021 20
PE 0000106 | 23/01/2021 | UNION DE CONCRETERAS S.A 04/02/2021 12
PE 0000167 09/01/2021 | GRUPO EL PINO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 17/02/2021 39
PE 0000194 | 18/02/2021 | DMF. EQUIPMENT E L R.L. 2210212021 4
PE 0000201 26/02/2021 | DMF. EQUIPMENT E L R.L. 26/02/2021 0
PE 0000204 | 22/02/2021 | PUNTO 21 ELRL 26/02/2021 4
PE 0000207 | 26/02/2021 | G ¥ G ILUMINACION INDUSTRIAL ELR L 03/03/2021 5
PE 0000208 01/03/2021 | ANNE GRAFICA SAC. 03/03/2021 2
PE 0000251 08/0372021 | MADERERA ¥ AGLOMERADOS JR. SR L 15/03/2021 7
PE 0000264 | 12/03/2021 | TRADIS A 22/03/2021 10
PE 0000293 | 27/03/2021 | ECORP SACG. 31/03/2021 4
PE 0000310 3032021 | TRADIS A 05/04/2021 5
PE 0000311 30/0372021 | DIMERC PERU SAC 05/04/2021 5
PE 0000352 05/04/2021 | TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S A | 09/04/2021 4
PE 0000357 07/042021 | ANDEX DEL NORTE S A 09/04/2021 5
PE 0000395 12/04/2021 | ARSEG PRO ELRL 15/04/2021 3
PE 0000400 16/0472021 | Z ADITIVOS S A 19/04/2021 3
PE 0000407 17/0412021 | DMF. EQUIPMENT ELRLL. 21/04/2021 4
PE 0000434 | 19/04/2021 | VILLAR TAPIA MARCO ANTONIO 22104/2021 3
PE 0000436 19/042021 | LIFTING TOOLS PERU S AC. 2210412021 3

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Anexo 4

Datos por Ingresos de Orden de Compra Dos

DOCUMENTO | FECHA OBSERVACION EEE'{:;':?TSE E'E“T%EED
PS 0000002 151272020 | TOPOGRAFO-CHRISTHIAN MORENO 25/12/2020 10
PS 0000005 151272020 | CRISTOSOMO GARCIA-MAESTRO 25/12/2020 10
PS 0000010 161272020 | YESSI FLORES-RECURS0S HUMANOS 25/12/2020 g
PS 0000033 181272020 | MERLY RODRIGUEZ-COSTOS 25/12/2020 7
PS 0000192 79/12/2020 | CARTEL DE OBRA 15/0172021 17
PS 0000195 04/0172021 | CARLOMAGNO MORENO-TROPOGRAFO 15/0172021 1
PS 0000199 05/01/2021 | MERLY RODRIGUEZ-OFC. TECNICA 15/01/2021 10
PS 0000435 08/01/72021 | ING. MARCO-OVER-CAMPAMENTO 20/01/2021 12
PS 0000439 09/01/72021 | ING. MARCO-OVER-CAMPAMENTO 20/01/2021 1
PS 0000210 05/01/2021 | SERGIO FERNADEZ-SS0MA 2510112021 20
PS 0000211 06/01/2021 | FERNANDO GONZALEZ-CHOFER 2510112021 19
PS 0000218 08/01/72021 | EDGAR OLIVERA-OPERARIO 25/01/2021 17
PS 0000219 09/01/72021 | ING. TULIO MARTINEZ-COORDINADOR 25/01/2021 16
PS 0000232 13/01/72021 | ESTEFANI-ADMINISTRACION 25/01/2021 12
PS 0000249 14/0172021 | MARLENY-VIGIA 25/01/2021 11
PS 0000253 18/0172021 | MARTHA PRADO-LIMPIEZA 25/01/2021 7
PS 0000257 20/01/2021 | CHRISTOFER-SS0MA 25/01/2021 5
PS5 0000446 13012021 ING. MARCO-MATERIAL OVER-CAMPAMEMNTO-P200-2 28012021 15
PS5 0000449 140172021 ING. MARCO-MATERIAL OVER-CAMPAMEMTD-P200-2 FEM012021 14
PS 0000266 26/01/2021 | JUAN - OFC. TECNICA 08/02/2021 13
PS 0000272 28/01/2021 | JORGE BUSTILLO-TOPOGRAFIA 08/02/2021 11
PS 0000273 79/01/2021 | SERGIO-CONTRATISTA 05/02/2021 7
PS 0000274 79/01/2021 | BERTHA-SSOMA 08/02/2021 10
PS 0000250 15/02/2021 | ASHLEY-LOGISTICA 26/02/2021 11
PS 0000321 16/0272021 | CHRISTIAN-TOPOGRAFO 26/02/2021 10
PS 0000338 17/0272021 | AYALA-ADMINISTRACION 26/02/2021 g
PS 0000344 18/0272021 | OLIVERA-ACEITE GRUPO ELECTROGENC NUEVO | 26/02/2021 5
PS 0000345 18/0272021 | ABANTO-VIGIA 26/02/2021 5
PS 0000375 20/02/2021 | ABANTO-VIGIA 01/0372021 g
PS 0000379 20/02/2021 | BERTHA-SSOMA 01/0372021 g
PS 0000350 20/02/2021 | VIZARRETA-RESIDENTE 01/0372021 g
PS 0000401 72002/2021 | MIGUEL GRACIA 05/03/2021 1
PS 0000402 72002/2021 | NAVARRO 05/03/2021 1
PS 0000403 22002/2021 | IVAN-AYUDANTE 05/03/2021 1
PS 0000360 19/02/2021 | CUBILLAS-SS0MA-CAMPAMENTO 02/03/2021 11

Fuente elaboracién propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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Anexo 5

Datos por Ingresos de Orden de Compra Tres

DOCUMENTO | FECHA OBSERVACION ;EEEEDE RDEI#:ADSE:}
PS 0000362 19/02/2021 | BUSTILLO-GADISTA 02/0312021 11
PS 0000363 1900212021 | IVAN-AYUDANTE 02/03/2021 1
PS 0000364 19/02/2021 | IVAN-AYUDANTE 02/03/2021 1
PS 0000532 02/03/2021 | UTILES-FERNANDO-CALIDAD 09/03/2021 7
PS 0000533 02/03/2021 | ADMINISTRACION-ESTEFANI 09/03/2021 7
PS 0000546 03032021 | ARTURO TOPOGRAFO 160312021 13
PS 0000547 03032021 | TRUJILLO-EPP 160312021 13
PS 0000565 04/032021 | YESSI FLORES 160312021 12
PS 0000565 040032021 | IVAN- 160312021 12
PS 0000569 05/03/2021 | RUSEL-TOPOGRAFIA 160312021 1
PS 0000570 05/03/2021 | BERTHA-OFICINA TECNICA 160312021 1
PS 0000586 08/03/2021 | MANUEL- 20/03/2021 12
PS 0000559 08/03/2021 | ALEX-CHOFER 20/03/2021 12
PS 0000590 08032021 | TAFUR-VIGIA 20/03/2021 12
PS 0000615 09032021 | OLAYA 20/03/2021 11
PS 0000615 100032021 | JORGE-CISTERNA 20/03/2021 10
PS 0000635 110032021 | CUBILLAS 220032021 1
PS 0000635 120032021 | ING. LILIANA 220032021 |10
PS 0000640 130032021 | ALMACEN-ANDAMIOS 220032021 |9
PS 0000641 15/03/2021 | MANUEL SILVA 20032021 |7
PS 0000675 120032021 | ING. ABRAHAM PRODUCCION 220032021 |10
PS 0000679 16032021 | YESSI-RR HH. 300032021 | 14
PS 0000650 170032021 | JESUS-REBECSA-VALE N°- 80 300032021 | 13
PS 0000712 19/03/2021 | PEDRO - MOSSA - CISTERNA FRENTE 3 300032021 | 11

Fuente elaboracion propia: (Ayala Garamendi, 2021)
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