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INTRODUCCION

Hoy en dia el tema de seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial,
de manera obligatoria como indica el reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, estad tomando gran importancia para poder ingresar o realizar
labores en plantas industriales, y se enfrentan con nuevos retos por parte de los
competidores, dado que existe un continuo incremento de competidores
brindando el mismo servicio.

Y de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 239-2020 MINSA, N° 128-2020
MINEM, la ultima modificacion RM 448-2020 MINSA, los empleadores de los
centros de labores de diferentes actividades en todos los sectores de produccion
y servicios, Deben elaborar, aplicar y actualizar el registro en la plataforma virtual
del “ Plan para la vigilancia, prevencion y control de covid — 19 en el trabajo, segun
D.S. 46-2020- PCM, D.S. 94-2020-PCM y D.S.101-2020-PCM.

Automation Solutions & Processes Control S.R.L. es una empresa que
brinda servicio en el sector industrial, dedicada a la realizacion de servicio de
Ingenieria y proyecto, fabricacién, montaje, puesta en marcha, programaciéon e
instrumentacién, mantenimiento en el sector de la industria; la empresa aln se
mantiene activo ante la pandemia que genero un cambio radical en el sector
industrial, en la actualidad la empresa Automation Solutions & Processes Control
S.R.L. busca nueva cartera de clientes, de esta manera, busca ser reconocida
ante los clientes; cumpliendo los requisitos legales y otros requisitos, logrando los
objetivos de SST planteados y mejorando el desempefio del SGSST; pasando por

diversas evaluaciones para obtener la homologacion interna o externa para



\%

realizar actividades del sector industrial, y proyectandose a obtener la certificacion
ISO 45001:2018, para asi demostrar que la empresa cuenta con un SGSST que
cumple con los requisitos de acuerdo a la norma ISO 45001 y proporciona un lugar
de trabajo seguro y saludable, previniendo dafos y deterioro de la salud en el

trabajo.
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RESUMEN

El presente estudio esta basado en la proyeccion de la certificacion ISO
45001 en el area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa Automation
Solutions & Processes Control S.R.L. la cual cuenta con un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en el servicio que brinda actualmente en el sector
industrial, ademas, posee registros, procedimientos y planes del SGSST que son

obligatorios para destacar en el MTPE como “Empresa Segura”.

Esta proyeccion para obtener la certificacion internacional nos ayudaré a
conocer la problematica y el estado actual del SGSST, considerando los cambios
por la pandemia en la empresa ha reforzado en materia de SST la prevencion y el

cuidado de los trabajadores.

El analisis nos indico el alcance sobre la problemética para la proyeccion y
como reforzar e incorporar los requerimientos necesarios para que la empresa
Automation Solutions & Processes Control S.R.L., mejore el SGSST y contar con
toda la documentacién que la normativa ISO 45001 solicita. Considerando los
cambios por la pandemia que la empresa ha reforzado el PVPC COVID-19 en el
trabajo, se realizara verificaciones del cumplimiento, informes mensuales de SST
y se programara auditoria interna con la evaluacion de auditor MTPE para un

resultado real.

Finalmente, para obtener la certificacion 1SO 45001:2018 se brindara a la
empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., menos dificultades
para ingresar a plantas industriales, mayor aceptacion en el sector industrial y una

nueva cartera de clientes, de esta manera, poder brindar un buen servicio
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considerando toda la seguridad al realizar un trabajo seguro cuidado al trabajador

en cada momento.
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ABSTRACT

This study is based on the projection of the 1ISO 45001 certification in the
engineering and project service area in the company Automation Solutions &
Processes Control S.R.L. which has a Health and Safety Management system at
work in the service that it currently provides in the industrial sector, in addition, it
has records, procedures and plans of the SGSST that are mandatory to stand out
in the MTPE as a “Safe Company”.

This projection to obtain international certification will help us to know the
problem and the current state of the SGSST, considering the changes due to the
pandemic in the company, it has reinforced the prevention and care of workers in
OSH matters.

The analysis indicated the scope of the projection problem and how to
reinforce and incorporate the necessary requirements for the company Automation
Solutions & Processes Control S.R.L., to improve the SGSST and to have all the
documentation that the 1ISO 45001 standard requests. Considering the changes
due to the pandemic that the company has reinforced the PVPC COVID-19 at
work, compliance checks will be carried out, monthly SST reports and an internal
audit will be scheduled with the MTPE auditor evaluation for a real result.

Finally, to obtain the ISO 45001: 2018 certification, the company Automation
Solutions & Processes Control SRL will be offered less difficulties to enter industrial
plants, greater acceptance in the industrial sector and a new client portfolio, in this
way, to be able to provide a good service considering all the safety when carrying

out a safe work, taking care of the worker at all times.
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Capitulo 1

Generalidades de la empresa o entidad
Antecedentes de la empresa o entidad

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, fundadael 02
de Julio del 2004, en la ciudad de Lima, provincia de Lima, distrito de cercado de
Lima. Sus fundadores son Lorenzo Espinoza Linares y Percy Rojas Gémez
iniciando sus funciones el 13 de Julio del 2004, cuenta con 16 afios en rubro con
una amplia experiencia en el disefio y ejecucion de proyectos para la automatizacion
industrial.

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L., dispone de
una planilla de 24 trabajadores especializados, que estan continuamente capacitados
y asesorados; depositando en ellos, los Ultimos conocimientos especializados para el
Optimo cumplimiento de sus funciones. Demostrando de esa forma el compromiso
sobre la calidad de servicios que brindamos a los clientes que apuestan por nosotros.

Del mismo modo, nos apoyamos sobre lo mas avanzado en tecnologia,
manteniéndonos en constante contacto con nuestros clientes, absolviendo sus
consultas con la rapidez y el respeto que nos caracteriza.

La calidad de los productos que utilizamos en la realizacion y ejecucion de
nuestro trabajo, son comprobados y certificados por profesionales especializados en la

materia.
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1.2. Perfil de la empresa o entidad

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, es una
empresa especializada en proveer servicios y suministros en automatizacion y
control industrial, modalidad llave en mano, en la puesta en marcha de proyectos,
abarcando todos los sectores industriales. Identificados con los procesos
productivos de las empresas, aplicamos toda la experiencia y conocimientos
acumulados a lo largo de los afios, para brindar soluciones integrales de acuerdo
con las necesidades especificas de cada cliente.

Contamos con un grupo humano compuesto por profesionales altamente
calificados como ingenieros y técnicos con amplia experiencia en ejecucion de
obras, precomisionado, comisionado y puesta en marcha de proyectos de
automatizacion. Nuestra politica de capacitacion permanente nos permite cumplir
con los estandares de calidad, Seguridad, salud en el trabajo y cuidado del medio
ambiente.

A lo largo de estos afios, la empresa dedica a dar un valor agregado a las
responsabilidades empresariales, con diversos instrumentos de gestién de
acuerdo con el tipo de proyectos o exigencias del cliente, el cual permitié obtener

reconocimiento en sector industrial.
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1.3. Actividades de la empresa o entidad
AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, es una
empresa brinda servicio de Ingenieria y proyectos de automatizacion en el sector
industrial, abarcando la automatizacién de procesos industriales, instalaciones
eléctricas, elaboracion de tableros eléctricos. La empresa cuenta con logo que los
caracteriza e identifica como empresa, tal como se puede visualizar en la Figura

1.

Figura 1

Logo de la empresa

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)
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Misién

Proveer soluciones integrales en automatizacion a la industria en general,
cumpliendo con los estandares de calidad, seguridad y medio ambiente;
asegurando la total satisfaccién de nuestros clientes. (Automation Solutions &
Processes Control S.R.L., 2018)
Vision

Ser la empresa con mayor presencia en el rubro industrial por la calidad de
los servicios y suministros que ofrecemos, siendo ademdas reconocidos por
combinar tecnologia y seguridad, en el disefio y ejecucion de los proyectos

realizados. (Automation Solutions & Processes Control S.R.L., 2018)

Obijetivo

Se basa en 3 puntos principales para su objetivo organizacional, tal como
se visualiza en la Figura 2. (ASP Control S.R.L., 2020)

Liderazgo: Liderar el mercado de la automatizacién de procesos para la industria
a través de la actualizacion permanente de los procesos y la infraestructura tecnolédgica y
administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios exigencias de la
demanda del mercado.

Rentabilidad: Lograr altos niveles de rentabilidad a través de la productividad, y
la administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la
demanda del mercado.

Calidad: Satisfacer los requerimientos del cliente a través de la oferta de una
amplia gama de productos, respaldada por la asesoria técnica calificada, altos estandares
de la calidad y acompafiamiento en obras y proyectos por parte del equipo humano

integrante de la compafiia.
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Figura 2

Objetivos Organizacionales

Liderazgo Rentabilidad

L Calidad

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)

1.4. Organizacion actual de la empresa o entidad
Actualmente la empresa cuentas con las siguientes areas de trabajo que se
relacionan para realizar un trabajo en conjunto y de equipo como se visualiza en
la Figura 3, y la estructura organizacional de funciones es forma vertical de la
empresa ASP Control S.R.L., visualizando al area de gerencia en la parte superior
del organigrama que es asesorado por un externo, de los cuales van a depender
el area de Administracion, area de Logistica, area de Seguridad, Salud en el

Trabajo y Medio Ambiente, y el &rea de Servicio de Ingenieria y Proyectos.
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Cada é&rea cuenta con coordinador o supervisor que cumple la funcién
principal guiar u oriental al personal técnico y practicante dentro de la empresa,
hasta la actualidad el organigrama se mantiene vigente ante los cambios por
motivo de pandemia se generé un cambio temporal en tema de horario y
modalidad de trabajo manteniendo cada personal sus funciones hasta la

actualidad, tal como se visualiza en la Figura 4.

Figura 3

Areas de trabajo

Gerencia

Administrativa

Logistica

Seguridad, Salud en el trabajoy Medio Ambiente

Servicio de Ingenieria y proyectos

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)



ESTRUCTURA DE FUNCIONES

ASP CONTROL S.R.L

Figura 4

Estructura Organizacional de funciones

GERENTE
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Proceso de servicio de Ingenieria y proyectos en la empresa ASP Control

S.R.L., tal como se visualiza en la Figura 5.

Figura 5

Diagrama de proceso Servicio Ingenieria y proyectos
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23

La empresa ASP Control S.R.L., en la actualidad esta pasando cambios por

motivo de pandemia, por lo cual se realizard un andlisis PESTEL que nos detallara

los factores externos, en el andlisis FODA se analizara del contexto interno y

Se analizara los factores externos politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos, legales de la empresa ASP Control S.R.L, tal como se

externo de la empresa.
Analisis de PESTEL
visualiza en la Tabla 1.
P E
POLITICOS ECONOMICOS
Disposiciones Recuperacion
gubernamentales economica en
ofrecen ventaja base contratos
sobre vigentes de
competidores. servicio.
Disposiciones Descapitalizacién
gubernamentales a causa de
podrian restringir ~ postergacion de
operaciones por servicio ya
causa de la ganados.
pandemia Covid-
19.

Tabla 1

Anélisis PESTEL

S T

SOCIALES TECNOLOGICOS
Control sobre la Desarrollo de
salud y seguridad |~ proyectos con

de los inclusion de
trabajadores y las productores
personas con eléctricos y
quienes se electrénicos
interrelaciona en innovadores.

el ambito de su
labor.

Reduccion de Mayor inversion

personal a causa por cierre de
de restricciones fronteras que
operaciones 0 afectan las
contagio por importaciones.
Covid -19.

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)

E

ECOLOGICOS
Control sobre
la mitigacion
de impactos
ambientales.

Mayor
vulnerabilidad
por cierre de
fronteras que
afectan las

importaciones.

L

LEGALES
Aprobacién del
plan de vigilancia,
prevencion y
control de Covid-
19, en el trabajo.
Basado ala RM
239, 265, 283
MINSA.

Modificacién de
decretos
supremos y
resoluciones
ministeriales
podrian
dictaminar un
nuevo cese de
operaciones.



1.5.2. Analisis de FODA
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Se analizara del contexto interno y externo de la empresa ASP Control

S.R.L, tal como se visualiza en la Factores internos:

T
»

P
/

“l

Fortaleza:

Liderazgo de la direccién de la empresa.

Sistema de Gestidn Integrado basado en el cumplimiento de requisitos

legales y normas internacionales.
Equipos y maquinarias aptos y suficientes.
Capacidad de adecuarse a las exigencias del mercado.

Estructura organizacional comprometida con el trabajo conjunto y de

equipo.

Clima laboral favorable.

Baja rotacion de personal.

Experiencia en el negocio.

Compromiso con la seguridad de los trabajadores.

Mano de obra calificada.

Capacidad para integrar diferentes marcas.
Debilidades:

Carencia de publicidad intensiva.

Proceso de monitoreo y actualizacién documentaria.

Almacén en proceso de inventario.
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Insuficiencia operativa en el area de ventas.

Proceso de adaptacion al trabajo remoto.

Baja interrelacionalidad a raiz del distanciamiento social.

Costos fijos de planilla.

Insuficiencia documentacion del nivel de satisfaccion de los clientes.

Alteracion al plan anual SST debido a los requerimientos de atencion de

los clientes.

Complementar funciones a raiz de la modificacién de modalidad de

trabajo.
No se tiene representacion de marcas.

Factores externos:

Oportunidad:

Factibilidad de ingreso a nuevos mercados.

Certificacion internacional

Ampliar el espectro de los servicios.

Ampliar cartera de clientes.

Cumplir con los plazos establecidos en el servicio

Cumplir con los objetivos de la empresa.

Reconocer aptitudes del personal.

Recuperacion econdmica después de la cuarentena obligatoria.
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Reconocimiento por el MPTE como Empresa Segura.

Factibilidad para cambio de funciones.

Obtencién de representacion de marcas.
Amenazas:
Disminucién de la demanda y margen de utilidad.
Obsolescencia del sistema de Gestion.
Gasto innecesario en compras.
Fuga de clientes y disminucién de ingresos.
Restricciones a raiz de la pandemia por COVID-19.
Perdida de contrato.
Perdida de capital debido al cese de operaciones por la cuarentena.
Mercado deficitario a raiz de la pandemia por COVID-19.
Cese de Operaciones a raiz de brote de contagio de COVID- 19.
Perdida de personal con experiencia.

Costos no diferenciados de los suministros.
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Tabla 2 .

1.5.2.2. Factores internos:

%

' d

Fortaleza:

Liderazgo de la direccién de la empresa.

Sistema de Gestién Integrado basado en el cumplimiento de requisitos

legales y normas internacionales.

Equipos y maquinarias aptos y suficientes.

Capacidad de adecuarse a las exigencias del mercado.

Estructura organizacional comprometida con el trabajo conjunto y de

equipo.

Clima laboral favorable.

Baja rotacion de personal.

Experiencia en el negocio.

Compromiso con la seguridad de los trabajadores.

Mano de obra calificada.

Capacidad para integrar diferentes marcas.

Debilidades:

Carencia de publicidad intensiva.

Proceso de monitoreo y actualizacién documentaria.

Almacén en proceso de inventario.

Insuficiencia operativa en el area de ventas.
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Proceso de adaptacion al trabajo remoto.

Baja interrelacionalidad a raiz del distanciamiento social.

Costos fijos de planilla.

Insuficiencia documentacion del nivel de satisfaccion de los clientes.

Alteracion al plan anual SST debido a los requerimientos de atencién de

los clientes.

Complementar funciones a raiz de la modificacion de modalidad de

trabajo.

No se tiene representacién de marcas.

1.5.2.3. Factores externos:

Oportunidad:

Factibilidad de ingreso a nuevos mercados.

Certificacion internacional

Ampliar el espectro de los servicios.

Ampliar cartera de clientes.

Cumplir con los plazos establecidos en el servicio

Cumplir con los objetivos de la empresa.

Reconocer aptitudes del personal.

Recuperacion econdmica después de la cuarentena obligatoria.

Reconocimiento por el MPTE como Empresa Segura.
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Factibilidad para cambio de funciones.

Obtencién de representacion de marcas.

Amenazas:

Disminucién de la demanda y margen de utilidad.

Obsolescencia del sistema de Gestion.

Gasto innecesario en compras.

Fuga de clientes y disminucién de ingresos.

Restricciones a raiz de la pandemia por COVID-19.

Perdida de contrato.

Perdida de capital debido al cese de operaciones por la cuarentena.

Mercado deficitario a raiz de la pandemia por COVID-19.

Cese de Operaciones a raiz de brote de contagio de COVID- 19.

Perdida de personal con experiencia.

Costos no diferenciados de los suministros.



FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F1
F2

F3
F4

F5

F6

F7
F8

F9

F10

F11

01
02

03
04
05

06
o7

08

09

010
o1

Tabla 2

Anélisis FODA

FORTALEZAS
Liderazgo de la direccion de la empresa.

Sistema de Gestion Integrado basado en el
cumplimiento de requisitos legales y normas
internacionales.

Equipos y maquinarias aptos y suficientes.

Capacidad de adecuarse a las exigencias del
mercado.

Estructura organizacional comprometida con el
trabajo conjunto y de equipo.

Clima laboral favorable.

Baja rotacion de personal.

Experiencia en el negocio.
Compromiso con la seguridad de los trabajadores.
Mano de obra calificada.

Capacidad para integrar diferentes marcas.

OPORTUNIDADES
Factibilidad de ingreso a nuevos mercados.

Certificacion internacional.
Ampliar el espectro de los servicios.
Ampliar cartera de clientes.

Cumplir con los plazos establecidos en el servicio.

Cumplir con los objetivos de la empresa.

Reconocer aptitudes del personal.

Recuperacién econdmica después de la
cuarentena obligatoria.

Reconocimiento por el MPTE como Empresa
Segura.

Factibilidad para cambio de funciones.

Obtencién de representacion de marcas.

D1
D2

D3
D4

D5

D6

D7
D8

D10

D11

A1
A2

A3
A4
A5

A6
A7

A8

A9

A10
A11
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DEBILIDADES
Carencia de publicidad intensiva.

Proceso de monitoreo y actualizacién documentaria.

Almacén en proceso de inventario.

Insuficiencia operativa en el area de ventas.
Proceso de adaptacion al trabajo remoto.

Baja interrelacionalidad a raiz del distanciamiento
social.
Costos fijos de planilla.

Insuficiencia documentacidn del nivel de satisfaccién
de los clientes.

Alteracién al plan anual SST debido a los
requerimientos de atencién de los clientes.

Complementar funciones a raiz de la modificacion
de modalidad de trabajo.

No se tiene representacion de marcas.

AMENAZAS
Disminucién de la demanda y margen de utilidad.

Obsolescencia del sistema de Gestion.
Gasto innecesario en compras.
Fuga de clientes y disminucion de ingresos.

Restricciones a raiz de la pandemia por COVID-19.

Perdida de contrato.

Perdida de capital debido al cese de operaciones
por la cuarentena.

Mercado deficitario a raiz de la pandemia por
COVID-19.

Cese de Operaciones a raiz de brote de contagio de
COVID- 19.

Perdida de personal con experiencia.

Costos no diferenciados de los suministros.

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Capitulo 11

Realidad problematica
Descripcion de la realidad problematica

En el area de servicio de Ingenieria y proyectos de la empresa ASP Control
S.R.L., conlleva juntamente con sus diversos clientes, sus contratistas y con
instituciones que capacitan y generan homologaciones de acuerdo a requisitos o
requerimientos a nivel de las actividades industriales, una politica de compromiso,
para disminuir factores de riesgos, visidn para controlar peligros o reducir los
riesgos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

La empresa ASP Control S.R.L, se caracteriza por mejorar su desempefio
y efectividad del Sistema de Gestidon de la SST, porque muestra su compromiso
como organizaciéon al @mbito juridico o normativo, principalmente respetando y
cumpliendo la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), sin
embargo, proyectar una reputacion implica tener al mismo tiempo, capacidad y
motivacion, asi como compromiso de todos los clientes tanto internos como
externos, no soélo para toma de conciencia y desarrollo de una cultura preventiva,
sino para alcanzar una certificacion sobre sus actividades a futuro.

En ese sentido, existen un registro general donde hay documentos de
evaluaciones, lineamientos o procedimientos internos para operaciones seguras,
que a su vez se describen en la Politica de la SST evaluado y actualizado por la
Alta Direccion; como también, certificados de reconocimiento de actividades
logrados por la organizacion, pero, los eventos de la coyuntura mundial como es

la pandemia del COVID - 19, han generado a nivel nacional e internacional que
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los procedimientos, formas, protocolos, planes y proyecciones, pero sobre todo,
las caracteristicas tradicionales sobre la prevencion de la SST, se modifiquen
para administrarlo de manera efectiva, y que devenga en una complejidad para la
SST en general.

La empresa ASP Control S.R.L, al contar y ser una organizacién que se
rige al marco normativo nacional, requiere cuantificar su gestién en la SST, y para
ello se requiere establecer una auditoria de tercera parte para acceder a la
certificacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo
los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018.

2.2. Analisis del problema

El compromiso de la empresa ASP Control S.R.L, en el &mbito juridico o
normativo nacional, principalmente respetando y cumpliendo la Ley N° 29783 (Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo), tiene establecido un Sistema de Gestion de
SST, sin embargo, requiere cuantificar su gestion en la SST, con una evaluacion
de desempeiio en cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Para poder determinar, si la empresa ASP Control S.R.L, esté preparada a
nivel de cumplimiento y desempefio, para proyectar su certificacion internacional
a futuro, requiere de una auditoria de tercera parte, donde se determine si la
organizacion cuenta con un estandar de prevencién en la SST, y al mismo tiempo,
si tendrian que mejorar las no conformidades de acuerdo con su evaluacion
pertinente.

Por otra parte, la pandemia del COVID — 19 al tener una incidencia en todas
las organizaciones en cuanto a los sistemas de gestion de la SST, implica que

estas variables también tengan que ser evaluadas y tomadas en consideracion,
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debido que existen protocolos bajo Decretos supremos (D.S. 46-2020- PCM, D.S.

94-2020-PCM y D.S.101-2020-PCM) de obligatorio cumplimento.

Objetivo del proyecto

Objetivo General

Proyectar la certificacion internacional en base a los requisitos de la 1ISO
45001:2018, en el area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa
Automation Solutions & Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de

la pandemia del Covid — 19.
Obijetivos especificos

a) Proyectar en la organizacion los lineamientos y responsabilidades para
establecer la auditoria de tercera parte.
b) Actualizar el registro del Plan de vigilancia, prevencion y control del Covid

-19, en el trabajo.
Hipdtesis de investigacion (Hi)

A mejor conocimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el
area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa Automation Solutions &
Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid —

19, menos problematicas para la certificacion internacional SGSST.
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2.3.3.1. Variable dependiente

Son las Consecuencia:
a) Norma 1SO 45001:2018
<> Definicion conceptual:

“Es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes

de accidentes y enfermedades laborales”. (TECPA, 2020)
<> Definicién operacional:

La variable sera analizada mediante la aplicacion de una
entrevista grupales tomando como criterio la lista de verificaciones 1SO
45001:2018 a los trabajadores del area de servicio de ingenieria y

proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control

S.R.L.
b) Covid 19
<> Definicidn conceptual:

“Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la
COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el

mundo”. (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2020)
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<> Definicion operacional:

La variable sera analizada mediante la aplicacion de una
entrevista grupales tomando como criterio la lista de verificaciones PVPC
COVID-19 a los trabajadores del area de servicio de ingenieria y
proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control

S.R.L.

2.3.3.2. Variable independiente:

Son la Causa:
c) Certificado internacional SGSST
<> Definicion conceptual:

“La certificacion ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier
factor que pueda causar dafos irreparables a los empleados o al

negocio”. (TECPA, 2020)
<> Definicién operacional:

La variable sera analizada mediante una encuesta de 10
preguntas en formulario virtuales tomando como criterio preguntas
cerradas a los miembros Interesados de la empresa Automation

Solutions & Processes Control S.R.L.
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Capitulo 111

Desarrollo del proyecto
Descripcion y desarrollo del proceso a desarrollar

Este proyecto de investigacion integrada abarca un enfoque cuantitativo y
cualitativo, esto quiere decir un enfoque mixto donde se utilizaran técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas, los cuales nos permiten ver con mas claridad un
analisis de problemas en la realidad actual que la empresa esta pasando por la
pandemia con el propésito de describir, interpretar, entender y llegar asi a la
solucién de la causa raiz de la problematica que es generada por la hipotesis de
investigacion.

Para desarrolla la metodologia de Deming se aplicara el ciclo de PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), tal como se visualiza en la Figura 6, se
considera los objetivos planteados en la investigacion los cuales son: Proyectar
en la organizacién los lineamientos y responsabilidades para establecer la
auditoria de tercera parte, actualizar el registro del Plan de vigilancia, prevencion
y control del Covid -19 en el trabajo, proporcionando solucién a las probleméticas
halladas en la matriz causa - Solucion y mediante el cronograma de actividades
que se dividira en fases se plasmara el proceso del proyeccion de la certificacion
internacional en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el area de servicio
de ingenieria y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes

Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid — 19.
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Para obtener como resultado final la mejora continua en el proyecto se
solicita auditoria de tercera parte para obtener la certificacion internacional 1SO

45001:2018.

Figura 6

Ciclo de PHVA

-
* Elaboracion de
Diagnostico inicial,
Plan de trabajo,
formacion de Gr.
trabajo y reg. para
proyeccion.

/- Levantamiento de no
conformidad, acciones
correctivas, Solicitar
certificacion 1SO 45001

*Seguimiento y ajustes
del SGSST, Auditorias
internas.

 Formaciony
educacion, Desarrollar
y actualizar
documentacion SGSST.

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Para detallar las actividades del proyecto y estimar el tiempo se realizé un cronograma de actividades, tal como

se visualiza Tabla 3.

Tabla 3

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECCION

ENTRENAR Y CAPACITAR

DIR. PROYECTO/
PROF. SALUD

DESARROLLAR Y ACTUALIZAR
DOC. SGSST

DIR. PROYECTO/
ASESOR SGI

SEGUIMIENTO Y AJUSTES DE DOC.
SGSST

DIR. PROYECTO/
PROF. S.
OCUPACIONAL

AUDITORIA INTERNA

DIR. PROYECTO/
ASESOR SGI

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD
1 ELABORACION DE DIAGNOSTICO DIR. PROYECTO / EQ.

INICIAL TRABAJO

£ DIR. PROYECTO/

2 ELABORACION PLAN DE TRABAJO ASESOR SGI

FORMACION DE GRUPO DE DIR. PROYECTO/
3 TRABAJO I

OCUPACIONAL

4 REQUERIMIENTOS PARA LA DIR. PROYECTO

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.2. Diagnostico inicial

Para analizar las variables dependientes con un enfoque cualitativo nos
permite mediante un Focus Group la recoleccion de problemética obtenidos en la
entrevista grupal a los trabajadores del &rea de servicio de ingenieria y proyectos
en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., se determiné
que ambas variables dependientes se complementaban al Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el trabajo, considerando la estructura de la normativa ISO
45001:2018 se toma la lista de verificacion de la ISO 45001:2018, donde se detalla
desde el capitulo 4 hasta el capitulo 10 los requisitos para un certificacién
internacional, y lista de verificacion PVPC COVID-19 que la entidad Sunafil ha
emitido para el cumplimiento en el SGSST considerando la coyuntura de la
pandemia del Covid — 19, para analizar la problemética que los trabajadores del
area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa Automation Solutions &
Processes Control S.R.L., y detallar el plan de trabajo para la proyeccion
conociendo la causa raiz se determinara el criterio de evaluacion, matriz de
prioridad, estrategias de lluvia de ideas y diagrama de Ishikawa.

Para analizar las variables independientes con un enfoque cuantitativo se
realiz6 mediante una encuesta preguntas cerradas, con fin de conocer a los
miembros interesados que formaran parte del proyecto donde cumpliran un rol
fundamental para obtener la certificacion Internacional 1ISO 45001:2018, para lo
cual se realizara la matriz causa — solucion, donde los miembros interesados
daran solucion a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa y
considerando los criterios de evaluacion se obtendra la causa raiz de problematica

gue es generada por la hipétesis de investigacion.
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3.2.1. Recoleccion de problemas

En lareunién con 10 colaboradores del &rea de servicio de ingenieria
y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control
S.R.L., tal como se visualiza en la Tabla 4, se obtuvieron los siguientes

problemas:

v Falta difusién de la normativa de SGSST

v' Personas que no conocen SGSST

v' Falta difusién de procedimientos del SGSST
v/ Faltan nuevos registros SST

v" Demora de entrega EPPs

v/ Falta monitorear los procedimientos de SST
v" Implementacién mas planes SST

v' Falta de capacitacion SST

v Falta suministros preventivos



Area de trabajo

Servicio de
ingenieria 'y
proyectos

Tabla 4

Colaboradores de Servicio de ingenieria y proyectos

Nombres de los

Puesto o cargo
colaboradores 9

Coordinador operacional y

Juan Paredes Torres .
planeamiento

Coordinador operacional y

Rafael Rivera Zelada
programador

Encargada de soluciones

Yvelise Guevara Barbera >
tecnolégicas

Kenny Erquiaga Legua Supervisor de proyectos
Jose Vilcherrez Marcelo Oficial de proyectos
Juan Lépez Poma Técnico electricista
Ramiro Adrian Natividad Ayudante controlista
Estefani Huaringa Ochoa Técnico controlista
Miguel Crespo Ccerhuayo Técnico controlista

Axel Paima Avila Ayudante electricista

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Los criterios de evaluacion:

Para determinar los Criterios de evaluacion y obtener un buen

analisis se realizé 5 preguntas:

¢ Queé factor lleva al problema?

¢Es la causa directa del problema?

¢ Se puede plantear soluciones factibles?

¢, Se puede medir si la solucién funciono?

¢La solucion genera un costo?

Obteniendo asi los 5 criterios de la medicion:

v

v

Factor

Causa directa
Factible
Medible
Costo

Para que la medicion se debe establecer criterios de

evaluacion con una escala de valores del 1 al 5, donde 5 equivale

muy beneficioso y 1 menos beneficio, y obteniendo asi un analisis

de datos para la matriz de prioridad.
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3.2.2. Matriz de prioridad

Para determinar el problema de prioridad, al recolectar las
probleméticas de las variables dependientes y poder dar solucion a la
hipotesis de investigacion planteada en este proyecto se realizaré la matriz

de prioridad, tal como se visualiza en la Tabla 5.

Tabla 5

Matriz de prioridad de Problemas

MATRIZ DE PRIORIDAD DE PROBLEMAS

CRITERIOS (MIN. 1- MAX. 5 o
Q
w =
o < 1 L —
N PROBLEMA %: . '5 o - o 5
— N ol = = —~ (%)
2 |2 29 |8 |8 |¢
= O ol = O
Falta difusion de la normativa
1 de SGSST 4 5 3 4 1 17
Personas que no conocen
2 SGSST 5 5 5 4 5 24
Falta difusion de
3 procedimientos del SGSST 4 4 3 4 4 19
4 | Faltan nuevos registros SST 4 4 4 3 1 16
6 |Demora de entrega Epps 3 1 5 3 5 17
Falta monitorear los
! procedimientos de SST 5 4 4 3 2 18
Implementacion mas planes
8 SST 3 4 5 3 4 19
9 |Falta de capacitacion SST 4 5 4 5 4 22
10 |Falta suministros preventivos 3 4 3 5 5 20

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Para poder visualizar al detalle se realizara la estrategia lluvia de
ideas o tormenta de ideas, tal como se visualizar en la siguiente Figura 7,
para poder llegar a cada idea se realizé el andlisis causa raiz del problema

utilizando 5 veces la pregunta ¢ Por qué?

Figura 7

Lluvia de ideas

No comprende los
requenimientos [SO 45001 ¥
Faltar 2 las difiusionss de las actualizaciones PVPC
normativa ISO 45001 y PVPC COVID 19
COVID 19
Equipo computo en mal
Incomodidad del colaborador estado.
antes la situacion actual de la
empresa
Y ¥
k Plataforma virtual
< - J Personas que no L cofporativa 5o activa para
ocumentacion SGSST de ] B capacitar v revision de
consulta no visibles > conocen SGSST documentos SST.

—

Matenal de capacitacion muy teorico y

poco practico

No se consdero [a lista de
vertficacion ISO 43001 v PVPC
COVID 19.

La evaluacion de conocimientos
con maximo rendimiento

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)

Falta de capacitaciones

virtuales de requerimientos

de 1aISO 43001y PVPC
COVID-19
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3.2.3. Diagrama de Ishikawa

Para analizar de forma mas ordenada las ideas plasmadas de los

colaboradores utilizaremos el Diagrama de Ishikawa, es una forma mas

concurrente en el desarrollo del diagrama causa — efecto o también

conocido diagrama de pescado. Utilizando como metodologia de las 6M

(Mano de Obra o Personal, Maquina o herramienta, Método, Medicion,

Material, Medio o entorno), tal como se visualizar en la siguiente Figura 8.

Figura 8

Diagrama de Ishikawa

La evaluacion de conocimientos
con maximo rendimiznto.

Método Maquina Mano de obra
h Equipo comptto "\ Faltara las difusiones de normativa
o il et 13045001 y PVPC COVID 19
——— [ =

Falta de capacitaciones
requenmientos de 1a IS0
45001 y PVPC COVID-19

No s2 considero la lista de
verificacion 180 43001 y PVPC
COVID 19.

revision de documentos SST

No comprende los requerimientos
[SO 43001 v las actualizaciones
PVPCCOVID 19,

/> 1

Plataforma virtual corporativa
10 activa para capacitar y

Personal

que no
Materia! e capacitacion conocen
muy tedrico ¥ poco practico SGSST

—

[ncomod:dad del colaborador
antes 1a sitwacion actual de la
empresa

Documentacion SGSST
de consulta no visibles.

Medicion

Material Medio

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.2.4. Matriz causa- Solucion

Para analizar la matriz causa - Solucién, se reunid a los miembros
interesados que con sus conocimientos y compromiso forman parte de este
proyecto, tal como se visualiza en la Tabla 7 considerando los criterios de
evaluacion se hallard la causa raiz de problematica que es generada por la
hipotesis de investigacion, se considera en las soluciones planteadas por los

miembros interesados, tal como se visualiza en la Tabla 6, en las actividades del

proyecto.
Tabla 6
Miembros interesados
Nombres de los
Interesados Puesto o cargo

Alta direccién

interesados
Lorenzo Espinoza Linares

Percy Rojas Gomez

Gerente general

Sub gerente general

DINEEEY € Maria Abanto Yachas Supervisor SSTMA
proyecto
Javier Morales Asesor externo SGI
Lisset Mejia Enfermera ocupacional
Demi Rojas Morales Jefe logistico
Miembros del  Jairo Osorio Palomino Miembro del CSST
equipo

Miguel Acosta Pefia
Tatiana Becerra

Tony Araujo Martinez

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)

Encargado de compras y Sist.

informatico

Supervisor de proyectos

Asistente almacenero
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MATRIZ CAUSA - SOLUCIONES
CRITERIOS
(MIN. 1- MAX. 5)
< s
o =
6M CAUSA SOLUCIONES x| WY W o 3
= 05: E C T
w
2|« E o B
L g > | =
<
©)
Faltar a las difusiones de Mejorar la planificacion de las difusiones dentro
normativa 1ISO 45001 y del horario de trabajo, y coordinar de forma 3 4 3 4 5 19
PVPC COVID-19. anticipada con el responsable del area.
MANO DE
OBRA 0 Induccion en los requerimientos de la ISO
PERSONAL | No comprende los 45001:2018 y las actualizaciones PVPC
requerimientos 1SO 45001 |COVID-19, dar a conocer el reconocimiento 5 5 4 5 5 24
y las actualizaciones PVPC | que tendra la empresa si se cumple con las
COVID-19. normativas de SGSST y las sanciones por no
cumplir con ellas.
Ecl)?tfg{ir\‘/ Z\le;?:ltiva ara Habilitar la plataforma virtual corporativa dando
por activa p acceso a documentos SST y cursos SSTdonde | 4 | 3 4 2 3 16
i capacitar y revision de . -
MAQUINA O | documentos SST se llevara acabo capacitaciones.
HERRAMIENTA '
Equipo computo en mal Solicitar requerimiento de un nuevo equipo de 3| 4 3 5 5 17
estado. cémputo.
Falta de capacitaciones Programar y planificar las nuevas
requerimientos de la ISO capacitaciones en el planI de capi_cnaqlones 51| 4 3 4 5 21
45001 y PVPC COVID-19 SGSST, de acuerdo con las modificaciones RM
. " |por COVID-19.
Método
La evaluacion de . .
e o Comunicar las restricciones para obtener su
conocimientos con maximo - : . 3 4 1 5 5 18
rendimiento. certificado o constancia en materia de SST.
No se considerd la lista de Elaboracion de lista de verificaciones
Medicion  |verificacion 1SO 45001y | Sumplimiento de ISO 45001y PVPC COVID- | o1 4 | 4 | 4 | 3 | 20
PVPC COVID-19 19, realizar bimestralmente una evaluacion de
' cumplimiento.
Material de capacitacion Utilizar metodologias interactivas para
muy tedrico y poco capacitaciones virtuales, contenidos practicosy | 4 | 5 3 5 5 22
préactico. videos complementarios.
Material Hacer difusién de Documentos SGSST
. existentes, crear un acceso para los
Egﬁ:ﬂgnggc\g;blseisgr de colaboradores interesados en consultar o 5 3 4 5 3 20
' aclarar temas SST y capacitar de su uso
correcto de la informacién de la empresa.
Incomodidad del Valorar el esfuerzo y el compromiso de los
. colaborador antes la colaboradores al capacitarse en materia del
Medio o entorno situacién actual de la SGSST con el fin de trasmitir sus 3] 4 > 4 > 21
empresa. conocimientos en su hogar.

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Obteniendo como resultado mayor 24, el no comprender los requerimientos ISO 45001:2018 y las

actualizaciones PVPC COVID-19, como la problematica causa raiz en la matriz de causa- soluciones.
3.3. Plan de trabajo

Para planificar los procesos de trabajo en la Proyectar la certificacion internacional en base a los requisitos de la ISO
45001:2018, en el &rea de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L.,
considerando la coyuntura de la pandemia del Covid — 19, se realizé un diagnostico inicial, donde se analiz6 las problematicas
que el area de servicio de Ingenieria y proyectos, tal como se detalla en la Tabla 8, encontrando documentacion y registro

que faltan para el cumplimiento de los requerimientos de la normativa ISO 45001:2018, tal como se detalla en la Tabla 13.

Tabla 8

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

1 ELABORACION PLAN DE TRABAJO

11 FORMACION DE GRUPO DE TRABAJO
111 MATRIZ RACI

1.2 REQUERIMIENTOS PARA LA PROYECCION

121 DISPOSITIVOS MEDICOS BASICOS
1.2.2 EQUIPO DE COMPUTO

1.2.3 EPPs COMPLEMENTARIOS

1.2.4 PLATAFORMA VIRTUAL

1.3 ENTRENAR Y CAPACITAR
1.3.1 |CHARLA DE CONCIENTIZACION

1.3.2 |CAPACITACION NECESARIAS PARA LA PROYECCION
1.3.3 |DIFUSION DE DOCUMENTACION SGSST
1.4 DESARROLLAR Y ACTUALIZAR DOCUMENTACION SGSST
1.4.1 |REVISAR DOCUMENTOS REQUERIDOS SGSST
1.4.2 |ELABORACION DE DOCUMENTOS SGSST

1.4.3 |ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS SGSST

1.5 SEGUIMIENTO Y AJUSTES DE DOCUMENTACION SGSST
1.5.1 |REVISION REGISTRO DE CHARLA DE CONCIENTIZACION
1.5.2 |REVISION REGISTRO DE CAPACITACION
1.5.3 |REVISION REGISTRO DE DIFUSION

1.5.4 |REVISION DE DOCUMENTACION SGSST ELABORADOS Y ACTUALIZADOS
1.5.5 |APROBACION DE DOCUMENTACION SGSST ELABORADOS Y ACTUALIZADOS
1.5.6 |ARCHIVAR DOCUMENTACION SGSST (VIRTUAL/PRESENCIAL)

1.5.7 |VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO PVPC COVID-19

1.5.8 |[INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA PVPC COVID 19

1.5.9 |REVISION DE FICHA TECNICA DE LOS EQUIPOS A COMPRAR

1.5.10 | VERIFICACION DE EQUIPOS COMPRADOS

1.5.11 | VERIFICACION DE PLATAFORMA VIRTUAL
1.5.12 |AJUSTES DE USO DE LOS DOCUMENTOS SGSST

1.6 |AUDITORIA INTERNA
1.6.1 |REUNION DE AUDITORIA INTERNA
1.6.2 |EVALUACION PERIODICA SST POR AUDITOR MTPE
1.6.3 |VERIFICAR CUMPLIMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018
1.6.4 |ENTREVISTA CON LOS INVOLUCRADOS
1.6.5 |RECOLECCION DE EVIDENVIAS
1.6.6 |ELABORACION DE INFORME PRELIMINAR
1.6.7 |ENTREGA DE INFORME PRELIMINAR A LA ALTA GERENCIA
1.6.8 |LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDAD Y HALLAZGOS
1.6.9 |ELABORACION DE INFORME FINAL
1.6.10 [INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 45001:2018
1.6.11 |INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
1.6.12 | COMUNICAR EL RESULTADO DE AUDITORIA

2 PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO “PROYECCION CERTIFICACION ISO 45001”.
3 APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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El presupuesto se desarrolla teniendo en cuenta el plan de trabajo para Proyectar la certificacion internacional

en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa

Automation Solutions & Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid — 19, tal como

se visualiza en la siguiente Tabla 9

Tabla 9

Presupuesto del Plan de trabajo
Presupuesto para proyectar el plan de trabajo

1.1 Plan de trabajo Tiempo Costo diario Costo subtotal
1.11 Elaboracion plan de trabajo 10 dias s/ 80.00 | s/ 800.00
1.2 Requerimientos para la proyeccion
1.2.1 Dispositivos médicos basicos Cantidad | Costo unitario | Costo subtotal
1.2.1.1 Oximetro 1 und s/ 69.90 | S/ 69.90
1.2.1.2 Tensiémetro de brazo 1 und s/ 289.90 | S/ 289.90
1.2.1.3 Termometro infrarrojo 2 und s/ 180.00 | S/ 360.00
1.2.2 Equipo de computo Cantidad | Costo unitario | Costo subtotal
1.22.1 Monitor, pantalla 18.5" 1 und s/ 499.00 | S/ 499.00
1.2.2.2 Laptop, pantalla 14' CORE 15 1 und s/ 2,499.00 | S/ 2,499.00
1.2.3 Epps complementarios Cantidad | Costo unitario | Costo subtotal
1.23.1 Mascarilla KN95 500 und s/ 2.00 | s/ 1,000.00
1.2.3.2 Lentes de proteccion dual 24 und s/ 27.40 | s/ 657.60
1.2.3.3 Careta facial adaptable a casco 15 und s/ 37.78 | s/ 566.70
1.2.4 Plataforma virtual Tiempo Costo diario Costo subtotal
1.24.1 Habilitar plataforma y monitor informativo 5 dias s/ 100.00 | s/ 500.00
1.3 Capacitaciones SGSST Tiempo particli\:;antes Costo subtotal
1.3.1 Interpretacion de la norma 1ISO 45001 8 horas 20 s/ 1,000.00
1.3.2 Gestion de riesgo 4 horas 20 s/ 500.00
1.3.3 Gestion de no conformidad 4 horas 20 s/ 500.00
134 4 cursos obligatorios ley 29783 8 horas 20 s/ 1,000.00
1.35 Actualizaciones PVPC COVID-19 4 horas 20 s/ 500.00
1.3.6 Lavado de manos, desinfeccion con alcohol gel 4 horas 20 s/ 500.00
1.3.7 El uso correcto de mascarilla 4 horas 20 s/ 500.00
1.4 Desarrollar y actualizar documentacion SGSST Tiempo Costo diario Costo subtotal
1.4.1 Revisar documentos requeridos SGSST 2 dias s/ 80.00 | g/ 160.00
1.4.2 Elaboraciéon de documentos SGSST 5 dias s/ 80.00 | s/ 400.00
1.4.3 Actualizacion de documentos SGSST 18 dias s/ 80.00 | g 1,440.00
1.5 Seguimiento y ajustes de documentaciéon SGSST Tiempo Costo diario Costo subtotal
15.1 Revision de documentacién SGSST elaborados y actualizados 15 dias s/ 80.00 | s/ 1,200.00
1.5.2 Verificacion de cumplimiento PVPC COVID-19 3 dias s/ 80.00 | s/ 240.00
1.5.3 Revision de ficha tecnica de los equipos a comprar 2 dias s/ 80.00 | g/ 160.00
154 Verificacion de equipos comprados 2 dias s/ 80.00 | s/ 160.00
155 Verificacion de plataforma virtual 1 dias s/ 80.00 | g 80.00
1.6 Auditoria interna Tiempo Costo diario Costo subtotal
16.1 MTP(éosto por evaluacion e informe de resultados SST por auditor 7 dias g/ 350.00 | s/ 350.00
[.G.V. (18%) S/ 2,867.8
Total, del presupuesto del plan de trabajo S/ 18,799.9

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.4. Formacion de grupo:

Para la formacion del grupo de trabajo se consideré la Tabla 6 para la
elaboracion de la matriz RACI, es una herramienta que identifica los roles y
responsabilidades con relacion de las actividades dentro del proyecto, tal como
se visualiza en la Tabla 10. Donde R es responsable, A es aprobador, C es

consultado y | es informado.

Tabla 10

Matriz RACI

MATRIZ RACI

Interesados (Stakeholders)

Actividades M. L. P. L. J. MIEMBROS
ABANTO | ESPINOZA | ROJAS | MEJIA | MORALES| DEEQ.

Elaboracién de diagndstico inicial R I A C [ C
Elaboracion plan de trabajo R A I I R I
Formacion de grupo de trabajo R I A R C C
Requerimientos para la proyeccion R A C C
Entrenar y capacitar R A R C
Desarrollar y actualizar
documentacion SGSST R A > R
Seguimiento y ajustes de
documentacion SGSST X 4 X <
Auditoria interna R A R C
Auditoria de tercera parte R A I C

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Requerimientos para la proyeccion

o1

Para conocer los requerimientos para el proyecto de acuerdo con las

causas raiz de la problematica y las soluciones planteadas por el grupo de

interesados, se plantean los siguientes requerimientos para un mejor

desempeiio de las actividades, tal como se visualiza en la Tabla 11.

Tabla 11

Requerimientos para el proyecto

Requerimientos

Responsable

Cantidad

1 Dispositivos médicos béasicos

1.1 Solicitar compra de disp. Médicos basicos

1.1.1 Oximetro Prmeggﬂﬂ dela 1 und
1.1.2 Tensiometro de brazo 1 und
1.1.3 Termometro infrarrojo 2 und
2 Equipo de computo

2.1 Solicitar compra de equipo de computo Supervisor

211 Monitor, pantalla 18.5" SSTMA 1und
2.1.2 Laptop, pantalla 14' CORE 15 1und
3 EPPs complementarios

3.1 Solicitar compra de EPPs .

3.1.1 Mascarilla KN95 Sgpsc?rrmsAor 500 und
3.1.2 Lentes de proteccion dual 24 und
3.1.3 Careta facial adaptable a casco 15 und
4 Plataforma virtual Supervisor

4.1 Solicitar activacion de plataforma SSTMA

4.2 Habilitar plataforma en monitor informativo y Encargado Sist.

pagina empresarial.

informatico

Recepcion y coordinacion de Requerimientos

Jefe logistico

Aprobacion de requerimientos

Sub Gerente

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Para las capacitaciones que no se establecieron al inicio del presente

afo en el Programa Anual de capacitaciones SSTMA, tal como se visualiza en

el Anexo 2, de acuerdo con las causas raiz de la problemética, se plantean las

7 capacitaciones en materia del SGSST necesarias para conocimiento de los

colaboradores y charlas de sensibilizacion, que se anexaran el cronograma de

charlas del mes de setiembre y octubre, tal como se visualiza en el Anexo 3,

sé involucran su participacion en las charlas de 5 minutos, las capacitaciones

propuestas para el proyecto estan visualizas en la Tabla 12.

Tabla 12

Capacitaciones adicionales

Bioseguridad

Salud

N° Descripcion Responsable Tiempo
1 Interpretacion de la norma ISO 45001 | Asesor SIG 8 horas
2 Gestidn de riesgo Supervisor SSTMA | 4 horas
3 Gestidn de no conformidad Supervisor SSTMA | 4 horas
4 4 cursos obligatorios ley 29783 Asesor SIG 8 horas
5 |Actualizaciones PVPC COVID-19 Supervisor SSTMA | 4 horas
Lavado de manos, desinfeccion con Profesional de la

6 4 horas
alcohol gel Salud
El uso correcto de EPPs de Profesional de la

7 4 horas

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.7. Desarrollar y actualizar documentacion SGSST

Para desarrollar y actualizar se adquirio los requisitos de la normativa
ISO 45001, tal como se visualiza en la Tabla 13, y de referencia documentaria

el requerimiento de modo expreso que es la Tabla 14.

Tabla 13

Requisitos ISO 45001

Requisitos ISO 45001

Comprension de la organizacién y de su contexto (4.1)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2)

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
Planificacion de acciones (6.1.4)

Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacioén (7.4)

Informacion documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
Gestion del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacién externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)
Auditoria interna (9.2)

Revision por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

Mejora continua (10.3)

Fuente: (FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N° 61, 2018)
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Tabla 14

Documentacion por la Norma 1SO 45001:2018

Informacién documentada requerida de modo expreso por la Norma ISO

45001

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Competencia (7.2)

Comunicacion (7.4)

Planificacion y control operacional (8.1)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio (9.1.1)
Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria interna: programa y resultados (9.2)

Revision por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

Mejora continua (10.3)

Fuente: (FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N° 61, 2018)
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Contexto de la organizacion

En el proceso de la elaboracion del proyecto se analizo y desarrollo la
matriz FODA y la matriz de partes interesadas, tal como se visualiza Tabla 2,
Tabla 15 y el alcance del sistema de gestion se detalla en el Manual SGSST(M-
SST-01), tal como se visualiza en la Figura 9

Alcance del SGSST.

Figura 9

Alcance del SGSST

Alcance del SGSST

El alcance del sistema de gestion, involucra a todo el personal de la
empresa AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L.,
Contratista y Subcontratistas. La empresa hace de conocimiento a todas las
partes interesadas lo convenido en el presente Manual SGSST. Por lo tanto,
es responsabilidad de todos los involucrados, asegurar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en el Manual SGSST, asi también, asumir
las acciones contractuales o legales que devengan del incumplimiento de lo
dispuesto.

El Area de SSTMA es responsable de la elaboracion y difusion del Manual
SGSST, asimismo, de la verificacion del cumplimiento de las disposiciones

de este.

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)
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Matriz de partes interesadas
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MATRIZ DE PARTE INTERESADA

PARTE INTERESADA INTERNA:

Sub gerente

PARTE DETALLE DE
INTERESADA PARTES DEFINICION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS REQUISITOS LEGALES
INTERNA INTERESADAS
Gerente general L .
Alta direccion Dueifios de la empresa Cumplimiento legal y normativo

Buen clima laboral
Participacién en programas de

entidad y de la parte de los

Jefes capacitacion sobre SST
- Infraestructura , mobiliario y
Coordinadores equipamiento de calidad (Abarca desde
Supervisores Colaboradores de ASP las plataformas de atencion,
Colaboradores [, ... CONTROL bajo la modalidad |S€Balizacion, el estado y mantenimiento
temporal o permanente. de las instalaciones, mobiliario v
Oficial equipamiento)
o Condiciones de seguridad y
Técnicos ergonémicos de los ambientes fisicos.
Practicantes
Esta conformado en forma
paritaria por igual nimero de  |Cumplimiento legal y normativo
CSST Miembros del CSST |representantes de la parte de la |Acceso a la informacién actualizada y

confiable por parte de las areas.

LeyN©® 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N° 050-2013- TR. Aprueba
formatos referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios
del SGSST.Decreto Supremo N° 012-2014-TR Registro
Unico de Informacién sobre Accidentes de Trabajo.
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales y
modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.Resolucion Ministerial
N©°148-2012- TR Guia para el proceso de eleccion de
los representantes ante el Comité de Segunidad y Salud
en el Trabajo.

Resolucién Ministerial N® 375-2008- TR Norma Basica
de ergonomia y evaluacion de riesgos disergonomicos.
Decreto Supremo N° 003-98-SA Nomas Técnicas del
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

colaboradores.
PARTE INTERESADA EXTERNA:
PARTE DETAILE DE
INTERESADA PARTES DEFINICION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS REQUISITOS LEGALES
EXTERNA INTERESADAS
Empresas
Industriales | Empresas o institucion
. Empresas Estatal relacionada a la cadena de
Clientes SR
Empresas comercializacién o de
Internacionales produccion de estos sectores.
Otras entidades Condiciones de seguridad de los
- ambientes fisicos. Infraestructura, LeyN©® 29783 Ley de Segurnidad y Salud en el Trabajo
Empresa de insumos Persona natural o juridica mob(illiario v equipamiento en buen EectjtosSuprfe::l:l N°50105d-20121-:11:R§{?g1amem0 de la
- estado ey de Segurida alud en el Trabajo.
Proveedores  |Empresa de Seguro externaé Hentidad, quie v = v !
proporcione un producto o un
Empresa de servicio a partir de una Orden
consultora de Servicio u Orden de
Competencia |Empresa de servicio Compea.
'_I'od_a pe_r’sona,;&mpresa © Asientos comodos. Lugar de espera
instituciénihe ventilado. Zonas seguras sefializadas. |RM 156-2013-PCM Manual MAC Aprobacién del
Sociedad Ciudadanos @;n;aa&rmta& da Que las comunicaciones y avisos estén |manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las
mdecty:, o que p.u:c S en el idioma del ciudadano. Tiempo de |entidades de la administracion publica
afectado por la actividad de la capea e b 1o geicie Lelria
empresa. )
LeyN©® 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
MTPE Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucidén
Ministerial N° 050-2013-TR. Aprueba formatos
referenciales que contemplan la informaci6n minima
que deben contener los registros obligatorios del
Entidad publica responsabledel R K B MR, SGSST. Decreto Supremo N° 012-2014-TR Registro
MINSA promover, supervisar y o : S i Unico de Informacion sobre Accidentes de Trabajo,
7 N reglamentario sobre las condiciones : ¢ 7
: fiscalizar el cumplimiento del N Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales y
Gobiemo . LT contractuales en el régimen laboral, en . =
ordenamiento juridico Al e e SRR modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de
sociolaboral y el de seguridad y i &4 4 Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién Ministerial
. en el orden sociolaboral i
salud en el trabajo. N°© 148-2012-TR Guia para el proceso de eleccidén de
los representantes ante el Comité de Segunidad y Salud
en el Trabajo. Resolucion Ministerial N© 375-2008-TR.
Norma Basica de ergonomia y evaluacion de riesgos
SUNAFIL

disergonémicos. Decreto Supremo N° 003-98-SA
Normmas Técnicas del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo.

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.7.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

En la politica de SST se detalla los objetivos de SGSST y que la alta
direccion se compromete en cumplir con el apoyo del area SSTMA para llegar
a obtener los estandares, tal como se visualiza en la Figura 10.

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con una lista Maestra SST, tal
como se visualiza en la siguiente Anexo 1, y se registra en formatos sus
indicadores de gestion y procedimientos en:

v' RE-SST-35 Los Objetivos y metas SGSST.

v' F-SSTMA-19 Indicador de Asistencias a Charlas.

v' F-SSTMA-34 Registro de datos estadisticas de SST.

v F-SSTMA-49 Registro de estadisticas de seguridad y salud

v' P-SGI-05 Procedimiento para la declaracion de Funciones,
Responsabilidades y Autoridad.

v' P-SGI-07 Procedimiento de comunicacién, participacion y
consulta.

v' P-SGI-16 Procedimiento de Indicadores de gestion.

v' P-SGI-17 Procedimiento de objetivos del sistema de gestion.
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Figura 10
Politica SST
POLITICA Codigo: PO-SGI-02
R < v SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 04
CONTROLSAL (SST) Pagina: 1 de1

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

(SST)

Automation Solutions & Processes Control S R L, empresa con amplia experiencia en la
automatizacion de procesos industriales, mantenimiento, Instalaciones eléctricas vy
fabricacion de tableros, ofrece soluciones integrales en cada servicio, manteniendo altos
estandares en materna de segundad y salud en el trabajo, establece para su Politica de
Seqgundad y Salud en el Trabajo, los siguiantes compromisos

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones, deterioro de la salud y enfermedades de trasmision oral, relaclonados
con el trabajo, en la naturaleza especifica de la labor que realiza

= Implementar horaros de trabajo flexibles cuando sea necesario, asegurando el
distanciamiento entre nuestros trabajadores dentro del marco legal en materia
laboral asegurando &l cumplimiento de los objetivos de SST.

o Cumplir con la legislacion vigente aplicable a nuestro sector, 10s requisitos que
la organizacién suscriba y las normatividades de los clientes en materia de
segundad y salud en el trabajo

e Elminar los peligros vy reducir 1os nesgos cuando sea posible, ejecutando los
controles operacionales pertinentes en cada actividad que realizamos

e Mejorar continuamente el desempeno en matena de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ofreciendo para sus trabajadores, capacitaciones formativas e
informativas para aseqgurar la eficacia del sisterma de gestion

e Garantizar la consulta y participacion de los trabgjadores a travées del comité de
SST an el Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo; fomentando
la cultura de prevencién de nesgos y reconociendo su participacion proactiva.

La Gerencia suscnbe la presente Politica en base al pnncipio de proteger la vida,

integndad y salud de todos sus trabajadores, Por ello, dispondrd de los recursos
necasarios para sl cumplimiento de la misma

o e SPINOZALINARES : B e iascniiin
Wlmnnzo A. Rojas Gomme Berey =
G eneral Sub-Gerenle

Automation Solutions & Processes Control S.R.L
Lima, 23 de Junio del 2020

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)
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3.7.3. Planificacion

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con:
v' P-SGI-02 Procedimiento de elaboracién y actualizacion del
IPERC
v' P-SGI-04 Procedimiento identificacién y evaluacién de Requisitos
Legales y otros requisitos.
v F-SSTMA-57 Matriz IPERC
La matriz IPERC es actualizado por pandemia Covid 19, tal como se
visualiza en el Anexo 4.
Se elaboro el procedimiento de la Gestion del cambio y el formato de

Gestion de cambio, tal como se visualiza en la siguiente Figura 11.
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Figura 11

Formato Gestion del cambio

FORMATO F SST 65

GESTION DEL CAMBIO Version: 11

1. INFORMACION DEL SOLICITANTE DEL CAMBIO

Area

Noembre

DNT o Pasaporte Cargo

2 INFORMACION GENERAL DEL CAMBIO

FLEMENTO, AREA O I
PROCESO AFECTADO

I FECOADE REQUERIMIENTO I

DESCRIPCION DEL CAMRBIO

ANTECEDENTES DEL CAMBIO (¢

QUE SE )

|BENKFICIOS DEL CAMBIO O 1AS CONSECUENCIAS DE NO REALIZARLO

FECHA

L ESTIMADA,

URGENCLA DEL CAMBIO

|Bajo 1

redio | Jaite | |Critico |

URGENCLA: La urgoenciz se basa on L2 ripificzesdn d= las 2ccionss a sjecumr:

Crilicv: Ll cabuo es regoendo pigs habthlar vio testagar Jos seracios

Alte: El cinbio o1 reguenido pam carregir v ear que =sld gecsrando mdpocmbilidad porcial de los seaaes.

Medio: El cambio es requendo para implemsatar ajustes fnciozales en Jos saevicios.

Bajo: El canino es reguendo pres nupletebsr trnonss o hbers nuesas veraone: planeadas de los saoos

3. PLANES WBALCWM- ejecutar parn gmuunhh)

PLAN TAREA FECHA INICIO |FECHA FIN RESPONSARLE
FLANDE
EJECUCION
3. GESTION DEL RIESGO (58T)
) TIPO DE CAMBIO
PELIGRO RIESGO ‘;ﬁ;g :‘CI:ZN (EXminacim, sustituciés, cowrsdde | RESPONSABLE
& figenderia, Adsnisiradye, LPF)
= SEGUINIENTO (55T)
ACCION DE MITIGACION REALIZADA (S1-NO) RESPONSABLE OBSERVACION

6. REVISION O APROBACION DEL CAMBIO

REALIZADO

REVISADO APROBADO

FECHA:

FECHA: FECHA:

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.7.4. Apoyo

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento:
v' P-SGI-06 Procedimiento de Competencia y Formacion y
sensibilizacion del personal.

v' P-SGI-01 Elaboracion y Control de Documentos
3.7.5. Operacion

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento:
v' P-SGI-08 Procedimiento de Control Operacional
v P-SGI-10 Procedimiento preparacion y Respuesta ante
Emergencias
v' PL-SGI-01 Plan de emergencia y contingencias
v' PL-SGI-03 Plan de vigilancia, prevencion y control COVID-19, en
el trabajo
Se elaboro el procedimiento de Compras, tal como se visualiza en la

Anexo 1, en proceso de revision y aprobacion por parte de alta gerencia.
3.7.6. Evaluacion del desempefio

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento:
v' P-SGI-09 Procedimiento de Seguimiento y Medicion.
v' P-SGI-13 Procedimiento de Auditorias Internas.
v' P-SGI-14 Procedimiento revision por la direccion.
v F-SSTMA-42 Registro de evaluacion en cumplimiento del
decéalogo SST.
Se elaboro el Lista de cumplimiento de requerimientos ISO 45001 y

PVPC COVID 19, tal como se visualiza en las siguientes Anexo 5y Anexo 6.
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3.7.7. Mejora

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento:
v' P-SGI-11 Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes.
v' P-SGI-12 Procedimiento de no conformidad, accion correctiva y
accion preventiva.
v' P-SGI-18 Procedimientos para la investigacion de incidentes.

v' P-SGI-27 Procedimientos para la elaboracion de plan de mejoras.
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3.8. Seguimiento y ajustes de documentacion SGSST

Para el seguimiento de los documentos SGSST, se elabor6 la Lista de
cumplimiento de requerimientos 1SO 45001 y PVPC COVID 19, tal como se
visualiza en las siguientes Anexo 5y Anexo 6, y procedimientos requeridos y
documentados. Se evalu6 el desempefio de los formatos para el SGSST, las
capacitaciones adicionales SGSST para la formacion de los colaboradores en
materia de la normativa ISO 45001:2018 y plan de Vigilancia, prevencion y

control COVID 19.
3.9. Auditoria interna

Para evaluar el SGSST, se coordinara una reunion con los miembros
interesados, previa programacion, realizando un recorrido y entrevista a los
colaboradores, el auditor MTPE empleara la lista de verificaciones de la linea
base y Lista de cumplimiento de requerimientos ISO 45001:2018, tal como se
visualiza en el Anexo 5 tomando la estructura de los requerimientos de la

normativa internacional de SST, tal como se visualiza en la
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Figura 12 el proceso de auditoria interna. Al término de la auditoria

comunicar a las partes interesadas el resultado del informe de auditoria.



Figura 12

Proceso de Auditoria Interna
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AUDITOR MTPE

Lista de cumplimiento
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Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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3.10. Resultados

Se ha determinado en la matriz de prioridad, el resultado mas alto 24
ante las probleméticas planteadas, donde se investiga a la causa raiz de las
personas que no conocen el SGSST, la estrategia lluvia de ideas plasmadas
por los colaboradores se detallara en el Diagrama de Ishikawa donde se dara
solucién a las probleméticas en la matriz causa — solucion.

Considerando el diagnostico obtenido a la problematica se detalla el
plan de trabajo, las actividades, tiempo estimado, responsabilidades y
requerimientos para obtener los objetivos deseados de este proyecto.

Se da ejecucion al plan de trabajo y a la par se continta realizando las
actividades planteadas a inicio de afio en el SGSST, considerando las
reprogramaciones de capacitaciones de acuerdo con el Programa de
Capacitaciones anuales, tal como se visualiza en el Anexo 2, se elaboré
procedimientos y formatos faltantes, se revis6 y actualizo documentacion
SGSST.

Se continla realizando capacitaciones, verificaciones de la ejecucion del
programa de actividades del SGSST donde se evalla de forma mensual el uso
de los registros, inspecciones, monitoreos SST y cumplimiento del SGSST de
acuerdo con la normativa ISO 45001 y el PVPC COVID-19, generando un
informe mensual.

Se programa una auditoria interna para inicio del mes de diciembre del
presente afio, ante un auditor MTPE estimando un cumplimiento al 100% ante

la normativa ISO 45001.
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3.11. Conclusiones

Para este proyecto se contempla una propuesta de “Proyectar la
certificacién internacional en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el
area de servicio de ingenieria y proyectos en la empresa Automation Solutions
& Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del
Covid — 19, se encontrd que faltaban recursos y algunos cumplimientos en el
sistema de Gestidbn SST, proyectandose a culminar el proyecto a la par el

programa de actividades SST en un tiempo estimado de 6 meses.

El reconocimiento de la problematica es parte fundamental para conocer
y aclarar el plan de trabajo considerando los requerimientos de la norma ISO
45001:2018, ha dado como resultado que la empresa cumple con cierta
documentacion requerida por la normativa 1ISO 45001 y se desarrollaran
procedimientos faltantes considerando la coyuntura de la pandemia del Covid
— 19, la empresa actualizo documentacion SGSST y se reprogramaron

actividades programadas en el presente afios.

El desarrollo de documentos faltantes del SGSST nos ayuda a cumplir
con la norma ISO 45001:2018, en el area de servicio de ingenieria y proyectos
en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., elaboré
procedimientos, formatos y lista de verificaciones de cumplimiento
considerando la normativa internacional ISO 45001 y Resolucién ministerial N°
239-2020 — MINSA, N° 448-2020 — MINSA, faltantes en la lista maestra del
SGSST. Para la ejecucion y seguimiento dentro de la metodologia plasmada
se contempldé una evaluacion mensual del SGSST por el asesor SGI, se

considera todas las inspecciones de SST planteadas en la lista maestra de
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SGSST de acuerdo al programa anual de actividades y la programaciéon de una

auditoria interna.

Para el presupuesto del proyecto se considerd tiempos estimados,
requerimientos para continuar con la ejecucion del proyecto y los costos de
actividad, considerando referencia a los pagos actuales por la coyuntura de la
pandemia del Covid — 19, en la empresa Automation Solutions & Processes

Control S.R.L. con un costo de inversion es 18,799.9 soles.
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3.12. Recomendaciones

Se debe considera proyectarse la certificacion en sistema de gestion en
la empresa en tema de calidad, medio ambiente y responsabilidad social, esto

ayudaria que la empresa ASP CONTROL S.R.L. sea reconocida.

Se debe definir de forma semestral con todos los trabajadores y elaborar
andlisis de problematica buscando asi soluciones empéticas ante situaciones
reales, comprometiendo al trabajo en equipo y brindando responsabilidades en

materia de SST.

Se debe hacer seguimientos de la documentacion implementada y la
documentacion existente en el SGSST para conocer si se esta ejecutando y
cumpliendo se programara a fines de noviembre una auditoria interna que
contard con el respaldo para un resultado real de un evaluado por auditor

MTPE.

En el presupuesto que se menciona en los costos de actividad para el
proyecto sera un costo cero en las actividades, reduciendo el costo de inversion
en el presupuesto de proyectos, para comprar de los requerimientos
necesarios para la proyeccion, considerando que se empleara al personal en
horario de trabajo, con el conocimiento y participacion para lograr la

certificacion.

Debido a las competencias al mercado, se solicitara cotizaciones para
auditoria de externa con el fin de comparar costos para la implementacion de
certificacion ISO 45001:2018, con un costo de inversion 22, 000 soles sin

considerar costos adicionales (gastos por traslado, comida, etc.).
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Capitulo V
Glosario de términos

MINSA: Ministerio de Salud
MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
MINEM: Ministerio de Energia y Minas
R.M: Resolucién Ministerial
D.S: Decreto Supremo
PVPC COVID-19: Plan de vigilancia, prevencion y control COVID -19,
en el trabajo
SGSST: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo
SST: Seguridad y Salud en el trabajo
SSTMA: Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

MYPE: Micro y Pequefia Empresa
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Capitulo VI
AnNexos

Lista maestra SGSST

Anexo 1

Lista maestra SGSST
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) REGISTRO

Caédigo: F-SST-64

t_d‘,
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|
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4 IPracedmmsento pona L elaboracsom del Phen de Mejoeas P-53GE-27 09112017 ] X

25 (Procedmscnio paa absgoex de Soldalua P.SGI-2R 0911201 1 X
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3%  Jnspecciom de Andamios F.SSTMA 36 19082017 i X
36 JAmalisas de sepundad y rissgo en o 2rahajo F-55TMAST 17012000 2 X
57 JRespousstaladades del CS5T F-SSTMA-38 22/12/2018 i X
S Mspeoctdn Locsiva F-S5TMA-39 05022019 i X
32 JCahoSicacion sobes Inducadm, Charla ¥ capacstacion FSSTMA 4L 26:112019 i X
¥ [Repistre de evakaac s en cvmplanicrso dd declogo 55T F-SS5TMA-4D 250972020 i X
31  JRegstro de acadentes de trabajo FSSTMAA3 06012020 ! X
<. JRemstro de enfermedades ocupacioeales FSSTMA 06012020 i X
4 Repistre de mosdentss peligrosos ¢ incidentes F-55TMA-4S 06012020 I X
P smasl:u de moenioreo de u.(—.mlc:s Ssweo, quumco, lrologicos, pacosocules v P-SSTMAI6 03017000 L x
factares de necaoe disergononucos
3¢ JRegmistzo de mspecciones mivmzas de segundad v sakod e ol Tralajo F-SSTMAAT 06012020 i X
45 Inspeccion de higiene ylimgesza persanal F-55TMAaS 26712019 1 X
37 JRegmsizo de estadishoas de seguasdad v salud F-SSTMA49 06012020 2 X
3% IRemsizo de equpos de segundad o emergenaa F-SSTMAS0 06‘2'1-'102(; X
49 Repistro de anditoet s PS5 TMAST HEOT 2000 1 X
SO Cromograma anzal de capaciraciones SSTAMA F-SSTMA-52 261172019 i . <
51 JRepuistro de exameres Médicos ooupacianzles F.55TMASY 0ED12000 I X
52 JPlan amal de Capacstanicaes de SSTMA F.SSTMAG 13012000 i X
5! IDeclaracyou noada de Apttud F-SSTMA-SS 15092020 i X
54 JFicha é= sintomaecalopia COVID-19 F.SSTMASG 13092000 2 X
55 PDlamz IPERC F-SSTMA-5T 21062020 2 X
56 JRegistro de control de tamperatara FSSTMASE 19082020 I X
57  JRegistro de himprera y desinfaccxon d= amhbientes v superficies F.SSTMASS 200082020 i X
58 JLista de sonficscwdn & requmnaenios 15Q 45001 2018 F-55T-60 15072020 | X
52  JLasta de venficacion del PVPC de COVID L9 en el trabaje F S5T 61 20072020 i X
60 nvestazacion de neidenmes o Accidences F-S57-02 Ne0R 2000 1 X
61 JRepistro de EPPs F-S57-65% 21092000 2 X
62  JListamaestza de docmnenios S3T F-55T-64 28092020 i X
63 JGasnom ded cambio F-S55T-85 PEN92000 I X
CARTILLAS E INSTRUCTIVOS
1 [Decaloge de segmdad 1S5T-01 28092020 i
.

-

Lista de Sastancias Peligrosas

ISGI-15

05072000

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)
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6.3. Cronograma de Charla de 5 minutos o sensibilizacion.
Anexo 3
Cronograma de charla de sensibilizacién
%\ CRONOGRAMA DE CHARLAS DIARIAS DE 05 MINUTOS £ SSTMA 22
e A ™ 3
- B4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE ‘:""” ":1"” :
Apnac 1 de
CONTROLSR.L.
COLOR DEL MES :
MARTES 01 MIERCOLES 02 JUEVES 03 VIERNES 04
CUIDADO DEL AJUSTE DEL
TIPOS DE FILTROS- IMPORTANCIA DE
RESPIRADOR DE MEDIA [RESPIRADOR DE MEDIA
N Saan IMPORTANCIA LAVADOS DE MANOS
KENNY ERQUIAGA KENNY ERQUIAGA JOSE VILCHERREZ LISSET MEJIA
LUNES 07 MARTES 08_ MIERCOLES 08 JUEVES 10 VIERNES 11
LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE | TRABAJAR EN EQUIPO | COMO UTILIZAR UNA N‘,’;:ﬁﬂ::ﬂ;fm A i:icmi'ggzlzzsw
AMBIENTES Y EVITA ACCIDENTES MASCARILLA S Tanceis ey
SUPERFICIES
LISSET MEJIA RAMIRO ADRIAN LISSET MEJIA TONY ARAUJO JUAN PARE
LUNES 14 MARTES 15 | 16 |  JUEVES17 | _ VIERNES 18
QUEMADURASY | SEGURIDAD DESPUES | IMPORTANCIA DELA | CROEN Y LIMPIEZA... LOSZAPAYOS DE
CUIDADOS DEL TRABAJO SALUD MENTAL. i SETIIAD IALYAN N
: : CONSECUENCIAS. DEDOS.
LISSET MEJIA JUAN LOPEZ LISSET MEJIA JAIRO OSORIO MARIA ABANTO
LUNES 21 MARTES22 | MIERCOLES 23 JUEVES 24 VIERNES 25
ALMACENAMIENTO Y
MANEJO DE ATRAGANTAMIENTO
LOS COLORES HABLAN| | oo 00 e s DE PAUSAS ACTIVAS STaeE SOLDADURAS
MANO.
MARIA ABANTO KENNY ERQUIAGA LISSET MEJIA LISSET MEJIA MARIA ABANTO
MA"'OB‘;g BASICAS| peLiGROS ELECTRICOS | CUIDADO DE LA PIEL
LISSET MEJIA JOSE VILCHERREZ LISSET MEJIA

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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ﬁ] CRONOGRAMA DE CHARLAS DIARIAS DE 05 MINUTOS %Fs&lMA-z?
i ™
k - R |Version: 01
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Dana: 1.de 1
CONTROL S AL, |
d de O
: . 0
COLOR DELMES: A
, JUEVES 01 VIERNES 02
MANEJO Y UMPIEZA DE
¢Qué es la COVID-19? TAMBORES
JUAN LOPEZ RAMIRO ADRIAN .
LUNESOS | MARTES06 _MIERCOLES 07 JUEVES 08 VIERNES 09
¢Qué debo hacer si tengo
QUEMATURAS DEL2A | MANEJO DEFENSIVO contacto con caso ORDEN Y LIMPIEZA LOS CASI ACCIDENTES
GRADOS
covip?
JUAN PAREDES JOSE VILCHERREZ TONY ARAUJO
'LUNES 12  MARTES 13 'MIERCOLES 14 JUEVES 16 VIERNES 16
PREVENCION DE
¢Qué debo hacer sl tengo | SALUD Y DOLARES NUTRICION Y HABITOS DESMAYOS Y ACCIDENTES E
SINTOMAS DE COVID? SALUDABLES CONVULSIONES INCIDENTES EN EL
TRABAJO
ESTEFANI HUARINGA JAIRO OSORIO LUIS LEYVA
LUNES 19 'MARTES 20 'MIERCOLES 21 JUEVES 22 VIERNES 23 l
PROCEDIMIENTO EN
MANGOS DE LAS BROMAS PESADAS USO DE EQUIPOS DE
CASQ DX GOIPES Y LA DESHIDRATACION HERRAMIENTA SON PELIGROSAS EMERGENCIA
CAIDAS
TATIANA BECERRA MIGUEL CRESPO JUAN PAREDES
LUNES 26 MARTES 27 MIERCOLES 28 JUEVES 29 VIERNES 30
POSIBLE CONTAGIARSE METODO CORRECTO DE
DE COVID ¢{Como LEVANTAMIENTO DE 0 A OO B CORTES EN LA PIEL TRABAJO EN EQUIPO
EN EL SUELO
podemos protegermnos? CARGAS
MARIA ABANTO KENNY ERQUIAGA TONY ARAUJO

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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6.4. Matriz IPERC

Anexo 4

Matriz IPERC

FORMATO Cédigo: F-SSTMAS7
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO Version:: 02
IPERC
Pagina: 1de 4

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EeRESA AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S R.L I ESTIMACION DL ORARO D ] INDICE SEVERIDAD
\GRADO DERESGO NIVELES DE RIESGO SIGNIFICANCIA
UBICACION: PRIMERA PLANTA | Fﬂocssos o1 Lesiones sin i i
TOLERABLE (TO) [ 16l 17| NO SIGRIFICATIVQ
| I MODERADO (MD) NO SIGNIFICATIVO 02 Lesiones con incapacidad temporal
AC TIVIDAD: GENERAL DE LAEMPRESA FECHA DE ACTUALIZACION: 21062020 7 |
NILERSLEND SIGNIFICATIVO 03 Lesiones con incapacidad dafio ir

FECHA: 31032020 FECHA: 3009220

PROBABILIDAD PROBABILIDAD
-3 19

MEDIDAS DE CONTROL
PUESTO DE ELIMINACION DE LAFUENTE
TRABAIO DE LOS

QUE REALIZAN LA

REQUISITO
LEGAL O

AMBIENTE REFERENCIA

PELIGRO RESGO CONSECUENCIAS

TAREA : RUTINARIA { Ri /NO
RUTINARIA (NR)
CONTROLES OPERACIONALES
ADOP TADOS PARA REDUCIR EL MIVEL DE
RISEGO DE COVINA3

TAREA g NORMATIVA
%
A
o
]
]
=
S
2 m
CAPACITA Gl 57 SOBRE & :
o 0BJETOS QUE i NTP 481 DRCENY PELIGROS Y RIESGOS =1 INSPECCION LOGATVA,
ALMACENES ¥ ENCARGADO DEL |9 ool calDas AL MiSHO BOLPES ¥ LIMPIEZA EN 3 LOCATIVOS, REGISTRO DE i ONITORED DE
DEPGSTOS LABORESIDE LIMPIEZA ALMACEN | P [ODSTACULZANEL IGvE M| contusiones LUGARES DE 1zl = F Y2 LIPIEZA ¥ DESINFECCION 32 LMPIEZS Y L
TRABAID CE AMBIENTES ¥ s DESINFECGIAN &
SUPERFICIES £z i
o 5
i :

SENERY RADACION " CECRETO . X 0 il
ALMACENES ¥ uga DE ENGARGADD DEL |S N contacta con |, S % CONTROL MEDICO o CONTROL MEDICO
DEFGSITOS COMPUTADORS ALMAGEN | [ELECTROMASKET |Rapiacion Yil| ESTRESVIBUAL ¥l2)2n LA T OFTALMOLOGICO & Eg OFTLAMOLOGICO o & g

3 ZANTES w
8z B2
psz LEZ
G52 a2

5 gsz ==3
, PRUE3AS DE > : sy | comIG MAcIoNAL CAPACITACIOMN DE RIESSO Zof i ; &
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5B w
2w 8%
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FORMATO

Codigo: F-SSTMA-67

IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

Versién: 02

Péagina: 2 de 4

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

'GRADO DE RIESG)
EMPRESA | AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S A.L [ INDICE SEVERIDAD
GRADC DE RIESGO NIVELES DE RIESGO SIGNIFICANCIA R — . " .
UBICACION: PRIMERA PLANTA OCESOS DIVERSOS of Lesiones sin incapacidad, disconfort, incomodidad
| h | 7| 8 o 1 1
15| 16 17| 18 NOSIGNIFICATAD
02 Lesiones con incapacidad lemporal
NO SIGNIFICATIVO i po
ACTIVIDAD: GENERAL DE LA EMPRESA FECHA DE ACTUALIZACION: 21062020
0 Lesiones con incapacidad permanenteimuertel dado irreversible
NTOLERABLE (7 SIGNIFICATIVO paciac ;
FECHA: M3 2020 FECHA: 30092020
OB AN OBABILIDA
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€) [k persorssz, cupe b consdesodn ve.

3qUCERS Con ACcnwn Al LOAT 68 raba ¥ S5 acly Aanes v rahay < Wakaning
y OUTAS POrsONas:

1}

aquelss en s nmeadacones del Lgar de irabap qae pueden verse alecladas oor @2 acividates de la

2 organizoon,;

3)|trabajadores en una JDCANAN Que RO £553 DA & contral dracto de B organzacen;

d) [Olras Cotones, NUUyendd & Consieraciin de

o Crserio U B Jreas Oe Dabapn, DS procesos, b SlauCones, 18 maguiis i euins, ke
1H{procadmicnas conTRINeS VR omganizaccn delranagy, neuyendo s adaptactn 3 as capadidades
humanas:

Ba SACanss que acurmn an las inmedacanes &l ugarde rahajp caisanas o achddades

2 relacionadas oon al iranao bajp of cantral de @ arganzacian

ks SluaoCN=s NC CONTODIas POT 13 OFRaIZackdn y qus acurren en ks Prmediachnes o) Lgar de rabyo
3} Que pueckn) CaUar FAM0S Y JEerion o2 18 38000 1@ 82Nt L0n & TADNG 8 PA'S0NaSE @ &l Lgar 08

o) 167, suS aperadanes, pressos, actiades y su sistema

) how cameavs en el eonammenio de us pebgios, ven B rinmandn soscy de <k,

@) |16 Pckionms aazadac. Inemas 0 eAernes A 1 AgANTACEN. INCAyRNto CTNIJANG A%, ¥ SIS CHSAS

h cOmo se orgariza & abao v faciones sockaes, INCLIyenrdo & canga de raneo, noras de abap, Meamo
) ¥18 cm8 de 8 a'ganzanin

8122

[Evakiacin de joz niesgos para Ia SST y otroz fesgos para ol sistema de gestion de 1a 55T

(a ha eslabiecae, ¥ manenkda un proceso para . 7

p

ovauar ks fesges dara @ S5T apartr oo los pelgres dentficados innkendn en centa os requisios

3 iegaies apieablany ciros requishias yla eh-aca 9t 65 cantreics exstertes:

Iderdtficar y evalaar s Aasgas reRcdonadas con el axlbecmicnto Implemantacitn, ansrackiny
b) [manlenmesio gl sslemas de Qeshion de ks S5 QUE Dusden COENT S RN O bas cassicnes
denhicadas on el parisdo 4.1 y oo ks neces dades y sapechilivas idenhcadas on o gpariso 4.2,

¢Lias metodologias y CHAT15 02 @ CIGANZI00N para b evauanin de jos resgos pan la SST 5= han cetnido
con respecto a ¥cance, natwaeza y momenio en & Bamdo, Far assgurarse de que 65 TAS DTCAD que
reactya y uakzan un modo sistematica? | Estas metadeloglas y crileros s han maviande y canservada como
Informacian documentai?

6123

Idartificacion da 12z oportunicades para la SST y otraz oportunicades

¢ Lat COgRaressnun 1y «lal e uo, Iy imeiieco ¥ s 2 procesn pas e s, 7

al [ opor dameprmar ol pota 0 13 ST b on caentas

105 camtios plandt adas on B oganiZacidn, 5.5 PCRECs 0 SUS actividades:

2)|&s oportunidades d= eliming o reduor los nesgos data @ S5T,

o188 OPOUNKSE0ES dafa avaptar el abaK. | oGan 2ackin OeIrabAO Y &l aviente d2 190810 8 ks
Hoateaores.

b) ks oporlumdastes de mepors Jel aylems o= gesion ve 8 551,

613

Fﬁm e (o5 requintos legales aplicables y olros requsitos

L crgeenezsoun iy IR JN) D e, 7

(o lerme v lener seoeso 310s reguslus legaes aclisosdos y olros reguslus que 13 AgeEcn

al SUSOrD Qo S Jplcabies @ s pElros ¥ S fieges para by 551

CelerminaT 0ANC IPISN €505 requUEins egaes § 010s [SuIsios 3 13 oFgaZackin y qus = netesyn

) |comuricar (waase T4

tener en cosnta es06 requishias legales y ovos requishias al estabiecer, Impiemantar, mantenar y mejorar

el % Manerd CUnlifig S sslema oe gesion o« g S8T1,

¢ Lt Cgarassuon i o1 sando v conservavo mivimgecn SUbIe a2 1ol legdes y
s requiskhos y 56 ha asnguraca 4 que sn achiales para redciar auskguer camiin?

6.14

Planificacién para fomar acclones

i3 ofgandzactn ha aanfcade 7

8} |Las acoones pany

1}|abordar &3k (L9 v Cpomunidanss (véavse 6.7 2.3 v6.1.2.4),

2)|aborcur o 1equizites legdes sphcabies v ok oz 1euiztes (viase G1.3),

J)|prepararse pam 1as shicdonns 66 SMEMANCA Y ISSEEHIRT A akas (vbse B RX

b) |Ia mancra da

INTOFAr & e dar @5 ACANRs o fbs RIGascs a0l Sema an gosten 0 13 59T 6 on otres
procescs 82 ee o

84
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2)|evaua & edcatia da esian acchnes.

(L2 organzackin ha fomada en cuenta as priondades de los controbes (wexse 8.1 2) y jos resutiados del sistema
de gessen de la SST (vease 10.2.2) c.endo planigue 1a toma de accionss?

CAIRBNNCE 505 SCCOMES @ QANZaciin Na CoNzKIeNson s MEjoes Praclicas, Bs CcoOones ol cas,
TNENCI 89, 0020 Nales y 05 MEGUS ICS y IMILBC O el Negocin?

6.2 Objetivos de la Ol_lypimmoﬁl para lograrios
) de la 85T
L8 CQan@acidn g £08000 Cliel Vs 08 B SST para BS TUN0CNESs ¥ NIveles pevlinerdes para manianss y
mecrar el ssiema de geslicn de 3 SST y para Scanza’ 13 mecia cnbnua oel desempedio g a3 SST (waase el
cantuio 10)7
(LUS OLelvos g lg SST .7
a) |sen conerentes con b palticade la S5T;
8.2.4 b) [toman en cuenta ke regastos kgales apicables y ofros requ shos;
YANGN S0 CURIE K06 resuRlBoos 08 13 ey Euaiin de s eegos parale SST y s oparunidades pars g
€l |=8T y ctros fesgos y oparunidades:
d an of cuc resl onsilaton st %, ¥ cUando clsian, con 0%
) rearesatiames de s ranaRores
@) |Eon medies 15 es p0slie) 0 SO0 SUSCERTLRY e evEuatK
) |5 comuancan dargmente (vease 7.4y
@) |2 actuaizsn, segdn coresporrda
Planihcacion para lograr los objetrvos de la S5T
|eMplanfics cdmo lugrs sus cbjelnos de b SST, 19 olganzacdn Na o=eamingdo. .7
a) |t se vaanaer
b) |aue reursos s regosnidn,
] |QuiEn send responsaue,
822 d) |cudnde ze Analzaca:
5 CUMIU S e 18 s aarde 105 UIUElon e (2 #8 Uil ) y 000 S5 i d &) segarmeenlo, iuye o
| [recernia
N |cCmu & svalagdn Ky 1eulados,
CEMN & TRCGIArAN 15 AGANG: para GOra” 16 CEJRTGs A6 @ SST Ch s pocesns dr negacn ds B
a ceganizacian
41 3 enanzackin ha mantenisa v concervads Infarmackin documaentaca sabre las objotives de L SST v oa
plncs pars byanes?
|7.ar0Y0
MEM Requisito o e Obser
c | cp|rm|na
Recursos
71 ) 3 organTackin ha deteminade y preaarchanac a5 reewrsas necesancs aara ol astabicomicma,
e meiaon, manlernmanto ¥ meprs conligs del $sieims de gesbon ve ks 5517
| Competencia
oLy orngarigeodin .7
) el 111100 b COFTEebericig rmoesr sy de 0 Dk que glechan o posder el o s desempeny
Ao g 551,
7.2 & Que ksl o el T, 3 = b3 SO0y IndUCOUn, [Cmsaon o
b YEIopRUes,
<l CUMNUL 2 Aulcalhe, LOrTieio SU000ms DUrd SOQUINT Y COmDsencis Necesany v evalus b Scuoy de bes
aones lomadas,
d) |censervado i formandn Cocuienlady SRRy, D00 endenc o b competences
Toma da
| ¢l 65 trabajasares han omada canckencla e 2
a) |M polbce oe g 5SS,
) a0 continickin A B eficacla dn sstema an gestidn oo A SST, inchidos ks henaficies oc uns ma o o
73 fio g s 551,
2 Implcsocnes de no cumpht ©s reguisiles o sslemy de gesbon o by SS1, nohay=nde as
© |censecuencas, redes o polenc des, de sus acty dedes o atse,
d) | nrormancn y el 1ssulado de 3 rrveshgandn de os rideniies oerineles,
€] |0z pedgras y 42500z para 8 SET que 5ean dirthankes paa ks
|Infarmacién y comunicadén
[;_fla C3ANZakn ha detaminade & Infomacin y 1as comunkacknns amas v extamas patinontes A sistama de gestén oo 1a SST, qua nclnan: 7
a) | Infomman ¥ QU comunicar:
b) [cuAnde MOFMAr Y DO Car
€] |aguén inormar y 3 quiEn comunics
1)|Intemaments entre ©s diversos nveles y UNDoNes de 2 Organizackin,
2)|con coviatistas y wisitantos ¥ Ligar de trangor
3)|cen ofras pates axtamas J 0vas partes amsadas;
4 d) |cema rdommar y comunicar;

COMO TECBAr y mantanes @ Infomackin socumentacs soire 135 comuncadionas pertinantes, y chmo

*l | ezponder a ehs:

(L8 00gan2ackin Na defnao ke cbjelives a korar mediante B Informackan v i comunicackn, y debe evanss si
6506 0bje1v0S 26 han akanzasn?

LL8 0gan@ackin N8 1amaco en Cosia 35pactos de civars il (por efempo, I0kma, cultur, altaoetzacion,
diEcapacklad) cuando exslan. & con: SIS NEC @ info N y comun s de”

(L3t Organzackin se e aseguIade os que. cuandc S53 ADpiada. se conslderan [as opMniones de partes
ieesads exiemas pertinentes sobre lemas perinentes als shema ce gestion & la SST7
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7.5

7.51

LFIsBlema de grsstn de 13 S57 0= @ organzaoan ha hauda 7

a) & mlomacon documentacs 1sguendy por ests Nooma Inlernacore,

b) B I0IMACcKn JoCumen laos que 3 organizaciin Jelemming Comd Necesana para B eficana de sslema e
9e=ian de b SST

782

C 6n y actuazacion

a) |8 Wantfcacdn y dascrpclin (por ejempio. 1iub, fecha, auter o Aimao de refaanca);

Al CTes Y athaleal 19 Fionmyeon docuinenlicy, 1 arpsnacon e e Mﬂlw 0= que !gmenle =3 32\-‘&(”7

b) o Iermaio (por gemplo, dama, versaon del sollwaie, QrEhoos) ¥ ks Imedus te sopole (por qanpi,
napal, elenenco)

c) |8 1easin v aoobacdn con 1especio 8 kodenendad v stecuaodn.

783

Contrel de la Informacién documentada

&) & Informacian documentada Fequerica por ¢ sEIcma de 9ostian da B S5T y par o5ta Norna Iamacional 5e na contralao para ascguanse de que 2

a) [este clsponihi: y 523 Banca 2ra SU WSe. ANC ¥ CUANIN SE necesite;

esta protegida adecuadaments (ar ejempio, contra pésiida de la confdencialdad, uso natecuado, o

B) | parida da rrogridad)

¢ Para =l confrol el infonmackin dosumentada | crgartzackin hi abomado las siguisrites actradades, segun
camespanda 7
SEINDIIIN, HCOMD, ISIUPEIIY Y U,
— Amacenamento y presavacon, INduka B preservackin da @ lagbxldad,
— camrol a2 cambios (pof Sjemiln, camtel de vers Gn
(— CONSENVATion y dspascon fnal:
— GLCES0 POf pane de ks Uabaanoes, v CUando exista), 0e 08 represanianles de jos iabaadoes. 3 &
InfamMACkn docimentacdl o aenas

o L in(ormnan0n Jovarmenilats 98 origen ealsr o quE b organian 0 OIS g DAnO feCesand pars by
FRerely=ecyin y Upersndn del sisleme d= gushen de b S57 se ha enlt cxdo, segan s=a sprepesdo y conbclado?

TEM

Requisio

Cumplimiento

Obser

c |cp|rw|na

8.1

Planiticacion y control operacional

LRR)

yeounes debenmningdas e el capbac G medants, .7

(L3 oganizaccen ha planicado | moementade y controbido ks procescs nazesancs para camplr los smquistios de ssiema de gestidn d= @ S5T y dam Implenentar las

a) |4 estabiecmentio de cntenos pan l0s Jocesos

b) |& rnpkmeniacon dd conliol de s PIUCHSOs B SCUeUo Cun Ko s,

o almacenaje de irmacon documentada en B medda nacesana para conlla” en que s procescs e
) |nan evado a cane segdn o phinifaco;

@ B delern nacan de &5 SUICTO=S 21 ks gue & ausenca de informancn docunenlads podris e s
Qe iaCicnes de la polica de @ SST y e ks objelvos de la SST,

e) | B ataptacion act abale 3 oz raaajadores

2 En1agares 0= 11aba)o 0oN MIUPES empRacaes, 3 oganzanion M8 Mprmeriato Ul process para cood nar
ey purles perbrmnbe: ol sty de gealdn de ks S51 con dias ogunsso ones?

8.12

|Jerarquea de los controles

¢ LS 00ganuzaocn ha esiabieodd un Hroceso y dele Mo conlross par IDgar & reducoon de s nesgos D la S5T b zndo ks aguisns envgquis 7

) | & pdyio,

b) |sustitur con materlaes, 1002505, CREMADONES O SQIFECS M2N0S PeYOs0s;

¢) |wrear cunbioms oe ngemeiy

d) |wizar confroes administiatos;

@) |ruporonnan egupes de olecoCn INVIIUS) SRCUIU0S ¥ YSEUTase Oe ue S ulizen

{Casticn de camblo

como....?

(L& ogantzacitn ha estabibckda un aroceso pam i mplementadtn y & contiol 82 106 Camd o5 panificados que 1enan in mpacho en o daservgeto oo 13 SST takes

a) oo prooss, Drocsss © S,

b) [cambios £nlus prucesos de U o, oz procssmientus, I0s @gapos ¢ en 13 sl athara de B organeacdey

¢) |=ambios 2nics rquisics egales aphcables y ares requisics,

d) |tamEbios anlos conecinentos a la nfrmacen saare pelgras y Aesgos para B SST machnadas;

e) |desarmics en corccmiento y fecvaingla

(L2 0oganu@oen ha conlraladc ©5 CAMD s IEMperaes y permananles pars Jromeconar las operiun dades para
b1 SST y asagurase de que na Henen un Impacta adveso scbre ¢ desampeta de @ S8T7

(La oganizacen haravisado BS 00NEECURNCAS 02 06 CAMDIOS ND Previstos, lomande acccnes aara mitigar
COBGUET RlECe JUVe90. CUSID 989 NECESE" O, INCUY S0 300IIE1 UDOTuNIIaves polentiges (wase & canilul
(57

8.3

{Contratacién externa

LLa 0ganizaden 56 ha aseguraco de que 105 procesas comatacas extemamente que afecten & sistema de
{gesten oela 55T esidn controaces? | Fl1pay el grado de contrel 3l apicar a estos pooeses s han defnkda
dentra dcd s5tema de gestén da la 8877

LX)

Compras

L oganaocn ha eslabiecido corlioks pary asegurarse de qus & Compra de denes [por #eapio, producios,
mater ales © SUSIaNcias prigosas TRleTas [rmas, equipas] y seniocs os conforme con s requisitcs oe su
(s slems e gesicn dely 5517




Contrassias

L8 OIENIZCK 113 eSIA0R000 DIVUES0S CUIa CenLIKT ¥ COmUrcE S DE QIO ¥ pard evalsd v conlioar Koy nespos para B SST, que suan o= 7

3) |85 acthidados y cperaciones oc Ins conta shas parm Ins rabalacdares e la arganizackn:

b) |5 ecldadss v cperscones O [ orgar S9N Ry U ral ey e s o

€) [R5 acthddades v cperacones 6 05 cantat shas pars ofras parks adnrazadas on ol lgar o2 vakan:

d) |85 Al ¥ OpEraciones o2 103 00181 S1as para 105 TAREA00Es & 05 contratistas

418 0Ranacin na es1anecido y mantends procescs paa asequiarse oa 408 s conratistas y ss
1 3 canphen bs 105 el SiElema de gesiin e ks SST de la organizacon? ; Esios pleceics
NCUyen 8 O os de 8 SST ery b SseCoon ge cunlifslas?

Preparaciin y respuesta anke emergencias

Ly GO TR 0 . de g THS U s Pesgus O b 551 v esies s U enegeney (g
5.1.2) ¥ MAnberes Ui Erecssn pars evlan o IS 8 Desgos ps ks 551 provenenies e s e s polencides, incayendo.

o estaiecITienio ds una respuesta planiliacy 3 s SAR00nss ds STRIQENCE ¥ ke Inchisin o s

3 | reveros auxics,

b) |85 prusbas prddca y of gercicio de A capacdad de mspossta ante emergendas

B EVAUIHI Y, CUBNGO S28 NEOSIANG. 1@ IE/ISN U 108 PIOCE0S ¥ EICCRdIMEentos 08 preparac co anle
€) [emergencias, 10080 depubs O kad pruebaz v en parouln Gl Ve QUE CCUITEn SRRt ones de
ATTRET QTN

B COTRIIERC LI Y EIOVsdn de ke rooeendn e lnenle o lodo ks ubaiones v bodus U8 nivees e

il B orgunsoCn b sus ceberes v resporisabodedes,

#) | provisiin de fenmacco pars i prevencon e Smemenclas, Prmeics 3uaios, prepeackn y resmesly,

& comunizacen de @ Informaodon partinente a ks contratstas, wstanles, servioos de respassha anis
n smergencias, auorkdates gubernamantalas, ¥, cuando sea avop adc, 3 a comunidad loc

LN 0CES 198 Slpas G4 DIOCES0 13 CIGANRACCN 1A MAakentdo ¥ 10mado 1 Co8nld 185 neesidades v
Cupaudsdes e Woda e parles inkeiesadas perlnenky v asegurar s de s mpleandn?

4! A amantackin namanten e y conscrvade Iamaciin dacumentada a0 & preceso ysahre ke phnes ara
MELCOART A HARCANCS & ememend A potenlans?

EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimisnto
¢ |cr|rm|na

Requisiso

9.1

| Saguimiento, on, analizis y o

.11

Jlaan ¥ na Jda, mpiementade un process fara el saguimianto i3 medeen yla
wakmcka?

LA omganacka nadeleminada 7

2) |aguées © hacer segu! yyue es medt, neuyende.

1| bsroqastos egaes plcabls y olres “eGU s 16!

== acttidades § cpeciones relackridas con s peligros Kemficades y con bos nesgos pam a 85T
05 riesgos ¥ as cpotunidades pam la SST:

3)| bs contmizs adz@zlonaes

4)| b= cbjetvns o la 53T ae b crganizacdn:

b} |bscrfedns framad las qus B argantacen alua su desempena oz A 58T

5 MERUUS O SSIAIMEnio, MeUKIt, 3715 2 ¥ evaIasn0n, Segul s=d spicatle, par sssyuis
esdlados vEdes

d) |osndoreatzar o seguimento y s medcen,

#) |osndo anxzar, evduary comunica s resa1ados ol segami=mo y @ madcon

(La omanzackin se ha asegurado, segun 523 aplcade, de que o egqupe d2 segumiznio y medchdn 52 ha
calbrado 0 werticado § se ha utizado y maviende cuanda sea aproplada?

£L8 OIganzecdn i evauado sldessrgeiic de 8 SST, yaelemrsads 13 e el sasberg e el de iy
517

L8 UNIITILEICHIN EE U vty R ITEOr MBI OTUMETI RS SR 0sads LTI eV enCRs O bog Ies lados vl
sequimicntn la mededn cl analsh y b oakandn?

2

Auditoria imterna

921

Objetvos de la aucitoria interna

(L3 omanizackin na levado 2 cabo audiorias ntemas ainlernvaks pantcaks, dam propoConar Niomacen acerca de = el sistema de gesticn de la SST..7

3) |e= conforme con

U5 (eQUS L0 YOS U8 B OIGENLICEN 3378 U $8IeMa O Qe Ue b SST, incyedo @ oailade 8

R 551y s onelees O by S5

2)| s reqasites 9z osta Homa Infenacenas

b} | o= implemenia g marens ehcaanente.

222

Procasos de auditora intema

|LLa o ganackn.. ?

3 planMcae, exlatiecioo, Impementado v mantenco unc O vares No)Emas ce auttoria que induyan
© lrecusriia, 0= Metedos, 183 resporeabi Kates, B consuls, s requ 2i0s oo planificaciin, v B
HAbOrAOGN U2 NICHNes, que Geten ENe B CCNSURrEcon 18 MECIEnNc @ C8 08 PIVOSE0S MWD 85s ¥
05 resdiads 9 g suioniys preags, 9si come,

2

1)| s cambios 2 ilves que beren un crgscioen iy COgELsE,

2)| b evauecyin de desempsio ¥ s restledos de 2 meons (wWerss o cadiluios 9y 10),

J)|ovakaa oG rasgns nam B SST sgnifcatwas, s fesgos s opartun dades para B 55T,

b) [t cetnido s crisos de b audtoria y e akance pars cada by,

87
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=] e Wl loees ey Y vl Y D0 U LonEy poan ysegunar e o ks chpelvcig ¥

©) imparciatong 06’ procese oe s ora;

d) [ i asegUuHUL O gus s resd By de bes Sualonss s 0 @ 18 drecon per e,

50 A AsRgURAE o Infarmar 0 s NAaag0s da (@ autitorla partinentes A ks rANANORS patinantes, y

) |cuande axstan, a ks rearesentantes de ke trand adores y 3 s pates nteresadas serhemas:

1t oMo 35 T007ES JEroDedas Cry aka” kes no confonmedacss (vesse 10.7) ¥ mejcra de manesa

n CUMI IS S0 Uearpefio ge by 55| (vease 10.2),

ha canservada A Infemackin cecumentada came evidencla de @ Impememacan oo programa ae
O} Jaudharia y de bos resuttados de Bs auditodas

Rewsi0n por 13 direccion

L3 aka dracodn Na revisydo & sstema de gestidn d= I SET de @ argan zacon a rervales planiizades, para
zagurr s O s UOreKIYY, SIECUBIGN ¥ Rl onbinus?

£L3 rensCeo por b ireccon ha corsiderade. .7

a) |destado delas acchines de as revilanes por la drecclan arevas:

| IV T Y

b} | N us - TR e D) Py sl de geslion de b S5, mokaysnde,

1) |requistos imgaks aplcabes y orcs requstos,

2){hos 1esgos a1 S50, K Desges v s oporluredades per ke S5 1 de b organescn.

€) |=grsie O cumplmento ge iy pulibcy o by 557 y 05 oelvus d= 8 S51,

d) |8 infoernacon score o aesenpena 06 ki SST, Inchdas e terdencias eieivas a°

1) {nCsenies, N0 CONIeIMUEERS, SUOUIES CUlTSCivas Y reor oonlss

2)|pancinacan de ke rahajasancs y 1os mEUtaes 46 A Consua

3)|{sequiment y resubados de as medconas,

4) |resuttadas de la audbarix

5) {rezullados de | evauacyin 9=l cumplmento,

€)|fesq0% para b SST, fesqos y opcuncades para 3 88T

@) [ comunisoones peclrienies con bes pol les nieessdas,

N [k cporiunidades de mes o Coni ma,

@) | B A0ecuackin de Ks BCUSOs AR MAMEnar un Sisamna de geshon oe la SST ez

(Llas saldas de @ fevislan par @ direccén han incubda s decsbones mckonadas con” 7

~ @5 conchusiones sobre b ioneldad, 3cecsacen y #Ncack conlinuas de sislema de gesticn de by 55T,
— Qs apetunidades de mejara cantaua;
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Anexo 6

Lista de cumplimiento del Plan de vigilancia, prevencion y control COVID -19
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Anexo 7 Matriz de la politica SST
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REGISTRO

Codigo: RE-SSTMA-35

Versién: 02

7 MATRIZ DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Pagina: O1 de 01
TENDENCIA
DIRECTRZ POLITICA DE GESTION FACTOR CRITKCO | RESULTADO FRECUENCIA | {As cendente, RESPONSABLE DE LA
NTEGRAL OBJETWVOS GENERALES SST NOMB RE DEL NDICADOR DEFNICION DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DE EXITO ESPERADO INDICADOR DE MEDICION FUENTE DE DATOS D SRR MEDICION
=
Realizado Rewisado Aprobado

Fecha

Fecha

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)
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6.6. Constancia de actualizacién PVPC COVID-19:

Anexo 8

Constancia de actualizacion PVPC COVID-19

i, . ) e -.‘
vd PERU Ministerio :'; ) INETITUTO NACIONAL D& EALUD
de Salud '{:1’ % CENSOPAS
el -

CONSTANCIA DE REGISTRO N° 118034-2020

EL MINISTERIO DE SALUD, A TRAVES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD-INS, HACE
CONSTAR MEDIANTE LA PRESENTE QUE:

EMPRESA AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL SIR.L.
RUC 20508841397
SECTOR Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

HA REGISTRADO CON FECHA 086/08/2020 SU PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID-18 EN EL TRABAJO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA R.M. 239-
2020-MINSA Y SUS NORMAS MODIFICATORIAS

Jesas Maria. 06 de Agosto del 2020

MINISTERIO DE SALUD
iLa Salud Nos Une!

La infarmacidn consigraca en ol SICOVID, Sene caracier de declaracon jurada y ha sido remitida a las insancias de fiscalizacion
correspondients

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020)



6.7.

Programa anual de actividades SST

Anexo 9

Programa anual SST 2020
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