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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día el tema de seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial, 

de manera obligatoria como indica el reglamento de la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, está tomando gran importancia para poder ingresar o realizar 

labores en plantas industriales, y se enfrentan con nuevos retos por parte de los 

competidores, dado que existe un continuo incremento de competidores 

brindando el mismo servicio.  

Y de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 239-2020 MINSA, N° 128-2020 

MINEM, la ultima modificación RM 448-2020 MINSA, los empleadores  de los 

centros de labores de diferentes actividades en todos los sectores de producción 

y servicios, Deben elaborar, aplicar y actualizar el registro en la plataforma virtual 

del “ Plan para la vigilancia, prevencion y control de covid – 19 en el trabajo, según 

D.S. 46-2020- PCM, D.S. 94-2020-PCM y D.S.101-2020-PCM. 

Automation Solutions & Processes Control S.R.L. es una empresa que 

brinda servicio en el sector industrial, dedicada a la realización de servicio de 

Ingeniería y proyecto, fabricación, montaje, puesta en marcha, programación e 

instrumentación, mantenimiento en el sector de la industria; la empresa aún se 

mantiene activo ante la pandemia que genero un cambio radical en el sector 

industrial, en la actualidad la empresa Automation Solutions & Processes Control 

S.R.L. busca nueva cartera de clientes, de esta manera, busca ser reconocida 

ante los clientes; cumpliendo los requisitos legales y otros requisitos, logrando los 

objetivos de SST planteados y mejorando el desempeño del SGSST; pasando por 

diversas evaluaciones para obtener la homologación interna o externa para 
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realizar actividades del sector industrial, y proyectándose a obtener la certificación 

ISO 45001:2018, para así demostrar que la empresa cuenta con un SGSST que 

cumple con los requisitos de acuerdo a la norma ISO 45001 y proporciona un lugar  

de trabajo seguro y saludable, previniendo daños y deterioro de la salud en el 

trabajo.  
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 RESUMEN 

El presente estudio está basado en la proyección de la certificación ISO 

45001 en el área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa Automation 

Solutions & Processes Control S.R.L. la cual cuenta con un sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo en el servicio que brinda actualmente en el sector 

industrial, además, posee registros, procedimientos y planes del SGSST que son 

obligatorios para destacar en el MTPE como “Empresa Segura”. 

Esta proyección para obtener la certificación internacional nos ayudará a 

conocer la problemática y el estado actual del SGSST, considerando los cambios 

por la pandemia en la empresa ha reforzado en materia de SST la prevención y el 

cuidado de los trabajadores. 

El análisis nos indicó el alcance sobre la problemática para la proyección y 

cómo reforzar e incorporar los requerimientos necesarios para que la empresa 

Automation Solutions & Processes Control S.R.L., mejore el SGSST y contar con 

toda la documentación que la normativa ISO 45001 solicita. Considerando los 

cambios por la pandemia que la empresa ha reforzado el PVPC COVID-19 en el 

trabajo, se realizará verificaciones del cumplimiento, informes mensuales de SST 

y se programará auditoría interna con la evaluación de auditor MTPE para un 

resultado real. 

Finalmente, para obtener la certificación ISO 45001:2018 se brindará a la 

empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., menos dificultades 

para ingresar a plantas industriales, mayor aceptación en el sector industrial y una 

nueva cartera de clientes, de esta manera, poder brindar un buen servicio 
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considerando toda la seguridad al realizar un trabajo seguro cuidado al trabajador 

en cada momento. 
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ABSTRACT 

This study is based on the projection of the ISO 45001 certification in the 

engineering and project service area in the company Automation Solutions & 

Processes Control S.R.L. which has a Health and Safety Management system at 

work in the service that it currently provides in the industrial sector, in addition, it 

has records, procedures and plans of the SGSST that are mandatory to stand out 

in the MTPE as a “Safe Company”. 

This projection to obtain international certification will help us to know the 

problem and the current state of the SGSST, considering the changes due to the 

pandemic in the company, it has reinforced the prevention and care of workers in 

OSH matters. 

The analysis indicated the scope of the projection problem and how to 

reinforce and incorporate the necessary requirements for the company Automation 

Solutions & Processes Control S.R.L., to improve the SGSST and to have all the 

documentation that the ISO 45001 standard requests. Considering the changes 

due to the pandemic that the company has reinforced the PVPC COVID-19 at 

work, compliance checks will be carried out, monthly SST reports and an internal 

audit will be scheduled with the MTPE auditor evaluation for a real result. 

Finally, to obtain the ISO 45001: 2018 certification, the company Automation 

Solutions & Processes Control SRL will be offered less difficulties to enter industrial 

plants, greater acceptance in the industrial sector and a new client portfolio, in this 

way, to be able to provide a good service considering all the safety when carrying 

out a safe work, taking care of the worker at all times. 
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1. Capítulo I  

Generalidades de la empresa o entidad 

 Antecedentes de la empresa o entidad 

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, fundada el 02 

de Julio del 2004, en la ciudad de Lima, provincia de Lima, distrito de cercado de 

Lima. Sus fundadores son Lorenzo Espinoza Linares y Percy Rojas Gómez 

iniciando sus funciones el 13 de Julio del 2004, cuenta con 16 años en rubro con 

una amplia experiencia en el diseño y ejecución de proyectos para la automatización 

industrial.  

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L., dispone de 

una planilla de 24 trabajadores especializados, que están continuamente capacitados 

y asesorados; depositando en ellos, los últimos conocimientos especializados para el 

óptimo cumplimiento de sus funciones. Demostrando de esa forma el compromiso 

sobre la calidad de servicios que brindamos a los clientes que apuestan por nosotros. 

Del mismo modo, nos apoyamos sobre lo más avanzado en tecnología, 

manteniéndonos en constante contacto con nuestros clientes, absolviendo sus 

consultas con la rapidez y el respeto que nos caracteriza. 

La calidad de los productos que utilizamos en la realización y ejecución de 

nuestro trabajo, son comprobados y certificados por profesionales especializados en la 

materia.  
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 Perfil de la empresa o entidad 

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, es una 

empresa especializada en proveer servicios y suministros en automatización y 

control industrial, modalidad llave en mano, en la puesta en marcha de proyectos, 

abarcando todos los sectores industriales. Identificados con los procesos 

productivos de las empresas, aplicamos toda la experiencia y conocimientos 

acumulados a lo largo de los años, para brindar soluciones integrales de acuerdo 

con las necesidades específicas de cada cliente. 

Contamos con un grupo humano compuesto por profesionales altamente 

calificados como ingenieros y técnicos con amplia experiencia en ejecución de 

obras, precomisionado, comisionado y puesta en marcha de proyectos de 

automatización. Nuestra política de capacitación permanente nos permite cumplir 

con los estándares de calidad, Seguridad, salud en el trabajo y cuidado del medio 

ambiente. 

A lo largo de estos años, la empresa dedica a dar un valor agregado a las 

responsabilidades empresariales, con diversos instrumentos de gestión de 

acuerdo con el tipo de proyectos o exigencias del cliente, el cual permitió obtener 

reconocimiento en sector industrial.  
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 Actividades de la empresa o entidad 

AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L, es una 

empresa brinda servicio de Ingeniería y proyectos de automatización en el sector 

industrial, abarcando la automatización de procesos industriales, instalaciones 

eléctricas, elaboración de tableros eléctricos. La empresa cuenta con logo que los 

caracteriza e identifica como empresa, tal como se puede visualizar en la Figura 

1. 

 

Figura 1 

 Logo de la empresa 

 

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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 Misión 

Proveer soluciones integrales en automatización a la industria en general, 

cumpliendo con los estándares de calidad, seguridad y medio ambiente; 

asegurando la total satisfacción de nuestros clientes. (Automation Solutions & 

Processes Control S.R.L., 2018) 

 Visión 

Ser la empresa con mayor presencia en el rubro industrial por la calidad de 

los servicios y suministros que ofrecemos, siendo además reconocidos por 

combinar tecnología y seguridad, en el diseño y ejecución de los proyectos 

realizados. (Automation Solutions & Processes Control S.R.L., 2018) 

 Objetivo 

Se basa en 3 puntos principales para su objetivo organizacional, tal como 

se visualiza en la Figura 2. (ASP Control S.R.L., 2020) 

Liderazgo: Liderar el mercado de la automatización de procesos para la industria 

a través de la actualización permanente de los procesos y la infraestructura tecnológica y 

administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios exigencias de la 

demanda del mercado. 

Rentabilidad: Lograr altos niveles de rentabilidad a través de la productividad, y 

la administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la 

demanda del mercado. 

Calidad: Satisfacer los requerimientos del cliente a través de la oferta de una 

amplia gama de productos, respaldada por la asesoría técnica calificada, altos estándares 

de la calidad y acompañamiento en obras y proyectos por parte del equipo humano 

integrante de la compañía. 
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Figura 2 

Objetivos Organizacionales 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 

 Organización actual de la empresa o entidad 

Actualmente la empresa cuentas con las siguientes áreas de trabajo que se 

relacionan para realizar un trabajo en conjunto y de equipo como se visualiza en 

la Figura 3 , y la estructura organizacional de funciones es forma vertical de la 

empresa ASP Control S.R.L., visualizando al área de gerencia en la parte superior 

del organigrama que es asesorado por un externo, de los cuales van a depender 

el área de Administración, área de Logística, área de Seguridad, Salud en el 

Trabajo y Medio Ambiente, y el área de Servicio de Ingeniería y Proyectos.  

Rentabilidad 

Calidad

Liderazgo 
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Cada área cuenta con coordinador o supervisor que cumple la función 

principal guiar u oriental al personal técnico y practicante dentro de la empresa, 

hasta la actualidad el organigrama se mantiene vigente ante los cambios por 

motivo de pandemia se generó un cambio temporal en tema de horario y 

modalidad de trabajo manteniendo cada personal sus funciones hasta la 

actualidad, tal como se visualiza en la Figura 4.  

  

Figura 3 

Áreas de trabajo 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 

 

 

 

 

Gerencia  

Administrativa 

Logística 

Seguridad, Salud en el trabajo y  Medio Ambiente

Servicio de Ingeniería y proyectos
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Figura 4 
 

Estructura Organizacional de funciones 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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 Diagrama de proceso 

Proceso de servicio de Ingeniería y proyectos en la empresa ASP Control 

S.R.L., tal como se visualiza en la Figura 5. 

Figura 5  

Diagrama de proceso Servicio Ingeniería y proyectos 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Descripción del entorno de la empresa o entidad 

La empresa ASP Control S.R.L., en la actualidad está pasando cambios por 

motivo de pandemia, por lo cual se realizará un análisis PESTEL que nos detallará 

los factores externos, en el análisis FODA se analizará del contexto interno y 

externo de la empresa. 

 Análisis de PESTEL 

Se analizará los factores externos políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ecológicos, legales de la empresa ASP Control S.R.L, tal como se 

visualiza en la Tabla 1. 

Tabla 1  

Análisis PESTEL 

FACTORES 
EXTERNOS 

P E S T E L 

POLÍTICOS ECONÓMICOS SOCIALES TECNOLÓGICOS ECOLÓGICOS LEGALES 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

 

Disposiciones 
gubernamentales 
ofrecen ventaja 

sobre 
competidores. 

Recuperación 
económica en 
base contratos 

vigentes de 
servicio. 

Control sobre la 
salud y seguridad 

de los 
trabajadores y las 

personas con 
quienes se 

interrelaciona en 
el ámbito de su 

labor. 

Desarrollo de 
proyectos con 
inclusión de 
productores 
eléctricos y 
electrónicos 
innovadores. 

Control sobre 
la mitigación 
de impactos 
ambientales. 

Aprobación del 
plan de vigilancia, 

prevención y 
control de Covid- 
19, en el trabajo. 
Basado a la RM 
239, 265, 283 

MINSA. 

A
M

E
N

A
Z

A
 

Disposiciones 
gubernamentales 
podrían restringir 
operaciones por 

causa de la 
pandemia Covid-

19. 

Descapitalización 
a causa de 

postergación de 
servicio ya 
ganados. 

Reducción de 
personal a causa 
de restricciones 
operaciones o 
contagio por 
Covid -19. 

Mayor inversión 
por cierre de 
fronteras que 
afectan las 

importaciones. 

Mayor 
vulnerabilidad 
por cierre de 
fronteras que 
afectan las 

importaciones. 

Modificación de 
decretos 

supremos y 
resoluciones 
ministeriales 

podrían 
dictaminar un 
nuevo cese de 
operaciones. 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Análisis de FODA 

Se analizará del contexto interno y externo de la empresa ASP Control 

S.R.L, tal como se visualiza en la Factores internos: 

 Fortaleza: 

• Liderazgo de la dirección de la empresa. 

•  Sistema de Gestión Integrado basado en el cumplimiento de requisitos 

legales y normas internacionales. 

• Equipos y maquinarias aptos y suficientes. 

• Capacidad de adecuarse a las exigencias del mercado. 

• Estructura organizacional comprometida con el trabajo conjunto y de 

equipo. 

• Clima laboral favorable. 

• Baja rotación de personal. 

• Experiencia en el negocio. 

• Compromiso con la seguridad de los trabajadores. 

• Mano de obra calificada. 

• Capacidad para integrar diferentes marcas. 

 Debilidades: 

• Carencia de publicidad intensiva. 

• Proceso de monitoreo y actualización documentaria. 

• Almacén en proceso de inventario. 
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• Insuficiencia operativa en el área de ventas. 

• Proceso de adaptación al trabajo remoto. 

• Baja interrelacionalidad a raíz del distanciamiento social. 

• Costos fijos de planilla. 

• Insuficiencia documentación del nivel de satisfacción de los clientes. 

• Alteración al plan anual SST debido a los requerimientos de atención de 

los clientes. 

• Complementar funciones a raíz de la modificación de modalidad de 

trabajo. 

• No se tiene representación de marcas. 

 Factores externos: 

 Oportunidad: 

• Factibilidad de ingreso a nuevos mercados. 

• Certificación internacional 

•  Ampliar el espectro de los servicios. 

• Ampliar cartera de clientes. 

• Cumplir con los plazos establecidos en el servicio 

• Cumplir con los objetivos de la empresa. 

• Reconocer aptitudes del personal. 

• Recuperación económica después de la cuarentena obligatoria. 
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• Reconocimiento por el MPTE como Empresa Segura. 

• Factibilidad para cambio de funciones. 

• Obtención de representación de marcas. 

 Amenazas: 

• Disminución de la demanda y margen de utilidad. 

• Obsolescencia del sistema de Gestión. 

• Gasto innecesario en compras. 

• Fuga de clientes y disminución de ingresos. 

• Restricciones a raíz de la pandemia por COVID-19. 

• Perdida de contrato. 

• Perdida de capital debido al cese de operaciones por la cuarentena. 

• Mercado deficitario a raíz de la pandemia por COVID-19. 

• Cese de Operaciones a raíz de brote de contagio de COVID- 19. 

• Perdida de personal con experiencia. 

• Costos no diferenciados de los suministros.  



27 

 

   

 

Tabla 2 . 

 Factores internos: 

 Fortaleza: 

• Liderazgo de la dirección de la empresa. 

•  Sistema de Gestión Integrado basado en el cumplimiento de requisitos 

legales y normas internacionales. 

• Equipos y maquinarias aptos y suficientes. 

• Capacidad de adecuarse a las exigencias del mercado. 

• Estructura organizacional comprometida con el trabajo conjunto y de 

equipo. 

• Clima laboral favorable. 

• Baja rotación de personal. 

• Experiencia en el negocio. 

• Compromiso con la seguridad de los trabajadores. 

• Mano de obra calificada. 

• Capacidad para integrar diferentes marcas. 

 Debilidades: 

• Carencia de publicidad intensiva. 

• Proceso de monitoreo y actualización documentaria. 

• Almacén en proceso de inventario. 

• Insuficiencia operativa en el área de ventas. 
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• Proceso de adaptación al trabajo remoto. 

• Baja interrelacionalidad a raíz del distanciamiento social. 

• Costos fijos de planilla. 

• Insuficiencia documentación del nivel de satisfacción de los clientes. 

• Alteración al plan anual SST debido a los requerimientos de atención de 

los clientes. 

• Complementar funciones a raíz de la modificación de modalidad de 

trabajo. 

• No se tiene representación de marcas. 

 Factores externos: 

 Oportunidad: 

• Factibilidad de ingreso a nuevos mercados. 

• Certificación internacional 

•  Ampliar el espectro de los servicios. 

• Ampliar cartera de clientes. 

• Cumplir con los plazos establecidos en el servicio 

• Cumplir con los objetivos de la empresa. 

• Reconocer aptitudes del personal. 

• Recuperación económica después de la cuarentena obligatoria. 

• Reconocimiento por el MPTE como Empresa Segura. 
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• Factibilidad para cambio de funciones. 

• Obtención de representación de marcas. 

 Amenazas: 

• Disminución de la demanda y margen de utilidad. 

• Obsolescencia del sistema de Gestión. 

• Gasto innecesario en compras. 

• Fuga de clientes y disminución de ingresos. 

• Restricciones a raíz de la pandemia por COVID-19. 

• Perdida de contrato. 

• Perdida de capital debido al cese de operaciones por la cuarentena. 

• Mercado deficitario a raíz de la pandemia por COVID-19. 

• Cese de Operaciones a raíz de brote de contagio de COVID- 19. 

• Perdida de personal con experiencia. 

• Costos no diferenciados de los suministros.  
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Tabla 2 

 Análisis FODA 

F
A

C
T

O
R

E
S

 IN
T

E
R

N
O

S
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1 Liderazgo de la dirección de la empresa. D1 Carencia de publicidad intensiva. 

F2 Sistema de Gestión Integrado basado en el 
cumplimiento de requisitos legales y normas 
internacionales. 

D2 Proceso de monitoreo y actualización documentaria. 

F3 Equipos y maquinarias aptos y suficientes. D3 Almacén en proceso de inventario. 

F4 Capacidad de adecuarse a las exigencias del 
mercado. 

D4 Insuficiencia operativa en el área de ventas. 

F5 Estructura organizacional comprometida con el 
trabajo conjunto y de equipo. 

D5 Proceso de adaptación al trabajo remoto. 

F6 Clima laboral favorable. D6 Baja interrelacionalidad a raíz del distanciamiento 
social. 

F7 Baja rotación de personal. D7 Costos fijos de planilla. 

F8 Experiencia en el negocio. D8 Insuficiencia documentación del nivel de satisfacción 
de los clientes. 

F9 Compromiso con la seguridad de los trabajadores. D9 Alteración al plan anual SST debido a los 
requerimientos de atención de los clientes. 

F10 Mano de obra calificada. D10 Complementar funciones a raíz de la modificación 
de modalidad de trabajo. 

F11 Capacidad para integrar diferentes marcas. D11 No se tiene representación de marcas. 

F
A

C
T

O
R

E
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1 Factibilidad de ingreso a nuevos mercados. A1 Disminución de la demanda y margen de utilidad. 

O2 Certificación internacional. A2 Obsolescencia del sistema de Gestión. 

O3 Ampliar el espectro de los servicios. A3 Gasto innecesario en compras. 

O4 Ampliar cartera de clientes. A4 Fuga de clientes y disminución de ingresos. 

O5 Cumplir con los plazos establecidos en el servicio. A5 Restricciones a raíz de la pandemia por COVID-19. 

O6 Cumplir con los objetivos de la empresa. A6 Perdida de contrato. 

O7 Reconocer aptitudes del personal. A7 Perdida de capital debido al cese de operaciones 
por la cuarentena. 

O8 Recuperación económica después de la 
cuarentena obligatoria. 

A8 Mercado deficitario a raíz de la pandemia por 
COVID-19. 

O9 Reconocimiento por el MPTE como Empresa 
Segura. 

A9 Cese de Operaciones a raíz de brote de contagio de 
COVID- 19. 

O10 Factibilidad para cambio de funciones. A10 Perdida de personal con experiencia. 

O11 Obtención de representación de marcas. A11 Costos no diferenciados de los suministros. 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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2. Capítulo II  

Realidad problemática 

 Descripción de la realidad problemática 

En el área de servicio de Ingeniería y proyectos de la empresa ASP Control 

S.R.L., conlleva juntamente con sus diversos clientes, sus contratistas y con 

instituciones que capacitan y generan homologaciones de acuerdo a requisitos o 

requerimientos a nivel de las actividades industriales, una política de compromiso, 

para disminuir factores de riesgos, visión para controlar peligros o reducir los 

riesgos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

La empresa ASP Control S.R.L, se caracteriza por mejorar su desempeño 

y efectividad del Sistema de Gestión de la SST, porque muestra su compromiso 

como organización al ámbito jurídico o normativo, principalmente respetando y 

cumpliendo la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), sin 

embargo, proyectar una reputación implica tener al mismo tiempo, capacidad y 

motivación, así como compromiso de todos los clientes tanto internos como 

externos, no sólo para toma de conciencia y desarrollo de una cultura preventiva, 

sino para alcanzar una certificación sobre sus actividades a futuro. 

En ese sentido, existen un registro general donde hay documentos de 

evaluaciones, lineamientos o procedimientos internos para operaciones seguras, 

que a su vez se describen en la Política de la SST evaluado y actualizado por la 

Alta Dirección; como también, certificados de reconocimiento de actividades  

logrados por la organización, pero, los eventos de la coyuntura mundial como es 

la pandemia del COVID - 19, han generado a nivel nacional e internacional que 
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los procedimientos, formas, protocolos, planes y proyecciones, pero sobre todo, 

las características tradicionales sobre la prevención de la SST,  se modifiquen 

para administrarlo de manera efectiva, y que devenga en una complejidad para la 

SST en general. 

 La empresa ASP Control S.R.L, al contar y ser una organización que se 

rige al marco normativo nacional, requiere cuantificar su gestión en la SST, y para 

ello se requiere establecer una auditoria de tercera parte para acceder a la 

certificación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo 

los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

 Análisis del problema 

El compromiso de la empresa ASP Control S.R.L, en el ámbito jurídico o 

normativo nacional, principalmente respetando y cumpliendo la Ley N° 29783 (Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo), tiene establecido un Sistema de Gestión de 

SST, sin embargo, requiere cuantificar su gestión en la SST, con una evaluación 

de desempeño en cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

Para poder determinar, si la empresa ASP Control S.R.L, está preparada a 

nivel de cumplimiento y desempeño, para proyectar su certificación internacional 

a futuro, requiere de una auditoría de tercera parte, donde se determine si la 

organización cuenta con un estándar de prevención en la SST, y al mismo tiempo, 

si tendrían que mejorar las no conformidades de acuerdo con su evaluación 

pertinente. 

Por otra parte, la pandemia del COVID – 19 al tener una incidencia en todas 

las organizaciones en cuanto a los sistemas de gestión de la SST, implica que 

estas variables también tengan que ser evaluadas y tomadas en consideración, 
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debido que existen protocolos bajo Decretos supremos (D.S. 46-2020- PCM, D.S. 

94-2020-PCM y D.S.101-2020-PCM) de obligatorio cumplimento. 

 Objetivo del proyecto 

 Objetivo General 

Proyectar la certificación internacional en base a los requisitos de la ISO 

45001:2018, en el área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa 

Automation Solutions & Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de 

la pandemia del Covid – 19. 

 Objetivos específicos 

a) Proyectar en la organización los lineamientos y responsabilidades para 

establecer la auditoria de tercera parte. 

b) Actualizar el registro del Plan de vigilancia, prevención y control del Covid 

-19, en el trabajo. 

 Hipótesis de investigación (Hi) 

A mejor conocimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el 

área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa Automation Solutions & 

Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid – 

19, menos problemáticas para la certificación internacional SGSST.  
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 Variable dependiente 

 Son las Consecuencia: 

 Norma ISO 45001:2018 

 Definición conceptual:  

“Es la norma internacional para sistemas de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes 

de accidentes y enfermedades laborales”. (TECPA, 2020) 

 Definición operacional: 

La variable será analizada mediante la aplicación de una 

entrevista grupales tomando como criterio la lista de verificaciones ISO 

45001:2018 a los trabajadores del área de servicio de ingeniería y 

proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control 

S.R.L. 

 Covid 19 

 Definición conceptual: 

“Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se 

ha descubierto más recientemente. Tanto este nuevo virus como la 

enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el 

brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la 

COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos países de todo el 

mundo”. (Organización Mundial de la Salud (OMS), 2020) 
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 Definición operacional:  

La variable será analizada mediante la aplicación de una 

entrevista grupales tomando como criterio la lista de verificaciones PVPC 

COVID-19 a los trabajadores del área de servicio de ingeniería y 

proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control 

S.R.L. 

 Variable independiente:  

Son la Causa: 

 Certificado internacional SGSST 

 Definición conceptual:  

“La certificación ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier 

factor que pueda causar daños irreparables a los empleados o al 

negocio”. (TECPA, 2020) 

 Definición operacional: 

La variable será analizada mediante una encuesta de 10 

preguntas en formulario virtuales tomando como criterio preguntas 

cerradas a los miembros Interesados de la empresa Automation 

Solutions & Processes Control S.R.L.  
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3. Capítulo III 

Desarrollo del proyecto 

 Descripción y desarrollo del proceso a desarrollar 

Este proyecto de investigación integrada abarca un enfoque cuantitativo y 

cualitativo, esto quiere decir un enfoque mixto donde se utilizarán técnicas tanto 

cualitativas como cuantitativas, los cuales nos permiten ver con más claridad un 

análisis de problemas en la realidad actual que la empresa está pasando por la 

pandemia con el propósito de describir, interpretar, entender y llegar así a la 

solución de la causa raíz de la problemática que es generada por la hipótesis de 

investigación.  

Para  desarrolla la metodología de Deming se aplicará el ciclo de PHVA 

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), tal como se visualiza en la Figura 6, se 

considera los objetivos planteados en la investigación los cuales son: Proyectar 

en la organización los lineamientos y responsabilidades para establecer la 

auditoria de tercera parte, actualizar el registro del Plan de vigilancia, prevención 

y control del Covid -19 en el trabajo, proporcionando solución a las problemáticas 

halladas en la matriz causa - Solución y mediante el cronograma de actividades 

que se dividirá en fases se plasmara el proceso del proyección de la certificación 

internacional en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el área de servicio 

de ingeniería y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes 

Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid – 19. 
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Para obtener como resultado final la mejora continua en el proyecto se 

solicita auditoria de tercera parte para obtener la certificación internacional ISO 

45001:2018. 

 

Figura 6  

Ciclo de PHVA 

 

 

 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Cronograma de actividades 

Para detallar las actividades del proyecto y estimar el tiempo se realizó un cronograma de actividades, tal como 

se visualiza Tabla 3. 

Tabla 3  

Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
ELABORACIÓN DE DIAGNOSTICO 
INICIAL 

DIR. PROYECTO / EQ. 
TRABAJO 

      

                                          

2 ELABORACIÓN PLAN DE TRABAJO 
DIR. PROYECTO / 
ASESOR SGI 

      
                                          

3 
FORMACION DE GRUPO DE 
TRABAJO 

DIR. PROYECTO / 
PROF. S. 
OCUPACIONAL 

      
                                          

4 
REQUERIMIENTOS PARA LA 
PROYECCIÓN 

DIR. PROYECTO        

                                          

5 ENTRENAR Y CAPACITAR 
DIR. PROYECTO / 
PROF. SALUD 

      
                                          

6 
DESARROLLAR Y ACTUALIZAR 
DOC. SGSST 

DIR. PROYECTO / 
ASESOR SGI 

      

                                          

7 
SEGUIMIENTO Y AJUSTES DE DOC. 
SGSST 

DIR. PROYECTO / 
PROF. S. 
OCUPACIONAL 

      

                                          

8 AUDITORIA INTERNA 
DIR. PROYECTO / 
ASESOR SGI 

      

                                          

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)
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 Diagnóstico inicial 

Para analizar las variables dependientes con un enfoque cualitativo nos 

permite mediante un Focus Group la recolección de problemática obtenidos en la 

entrevista grupal a los trabajadores del área de servicio de ingeniería y proyectos 

en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., se determinó 

que ambas variables dependientes se complementaban al Sistema de Gestión 

Seguridad y Salud en el trabajo, considerando la estructura de la normativa ISO 

45001:2018 se toma la lista de verificación de la ISO 45001:2018, donde se detalla 

desde el capítulo 4 hasta el capítulo 10 los requisitos para un certificación 

internacional, y lista de verificación PVPC COVID-19 que la entidad Sunafil ha 

emitido para el cumplimiento en el SGSST considerando la coyuntura de la 

pandemia del Covid – 19, para analizar la problemática que los trabajadores del 

área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa Automation Solutions & 

Processes Control S.R.L., y detallar el plan de trabajo para la proyección 

conociendo la causa raíz se determinara el criterio de evaluación, matriz de 

prioridad, estrategias de lluvia de ideas y diagrama de Ishikawa. 

Para analizar las variables independientes con un enfoque cuantitativo se 

realizó mediante una encuesta preguntas cerradas, con fin de conocer a los 

miembros interesados que formaran parte del proyecto donde cumplirán un rol 

fundamental para obtener la certificación Internacional ISO 45001:2018, para lo 

cual se realizara la matriz causa – solución, donde los miembros interesados 

darán solución a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa y 

considerando los criterios de evaluación se obtendrá la causa raíz de problemática 

que es generada por la hipótesis de investigación. 



40 

 

   

 

 Recolección de problemas 

En la reunión con 10 colaboradores del área de servicio de ingeniería 

y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control 

S.R.L., tal como se visualiza en la Tabla 4, se obtuvieron los siguientes 

problemas: 

✓ Falta difusión de la normativa de SGSST 

✓ Personas que no conocen SGSST 

✓ Falta difusión de procedimientos del SGSST 

✓ Faltan nuevos registros SST 

✓ Demora de entrega EPPs  

✓ Falta monitorear los procedimientos de SST 

✓ Implementación más planes SST 

✓ Falta de capacitación SST 

✓ Falta suministros preventivos 
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Tabla 4   

Colaboradores de Servicio de ingeniería y proyectos 

Área de trabajo 
Nombres de los 
colaboradores 

Puesto o cargo 

Servicio de 
ingeniería y 
proyectos 

Juan Paredes Torres 
Coordinador operacional y 
planeamiento 

Rafael Rivera Zelada 
Coordinador operacional y 
programador 

Yvelise Guevara Barbera 
Encargada de soluciones 
tecnológicas 

Kenny Erquiaga Legua Supervisor de proyectos 

Jose Vilcherrez Marcelo Oficial de proyectos 

Juan López Poma Técnico electricista 

Ramiro Adrian Natividad Ayudante controlista 

Estefani Huaringa Ochoa Técnico controlista 

Miguel Crespo Ccerhuayo Técnico controlista 

Axel Paima Avila Ayudante electricista 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)  
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  Los criterios de evaluación:  

Para determinar los Criterios de evaluación y obtener un buen 

análisis se realizó 5 preguntas: 

¿Qué factor lleva al problema? 

¿Es la causa directa del problema? 

¿Se puede plantear soluciones factibles? 

¿Se puede medir si la solución funciono? 

¿La solución genera un costo? 

Obteniendo así los 5 criterios de la medición: 

✓ Factor 

✓ Causa directa 

✓ Factible 

✓ Medible 

✓ Costo 

Para que la medición se debe establecer criterios de 

evaluación con una escala de valores del 1 al 5, donde 5 equivale 

muy beneficioso y 1 menos beneficio, y obteniendo así un análisis 

de datos para la matriz de prioridad.  
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 Matriz de prioridad 

Para determinar el problema de prioridad, al recolectar las 

problemáticas de las variables dependientes y poder dar solución a la 

hipótesis de investigación planteada en este proyecto se realizará la matriz 

de prioridad, tal como se visualiza en la Tabla 5. 

Tabla 5  

Matriz de prioridad de Problemas 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 

MATRIZ DE PRIORIDAD DE PROBLEMAS 

N° PROBLEMA 

CRITERIOS (MIN. 1- MAX. 5) 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 

F
A

C
T

O
R

 

C
A

U
S

A
 

D
IR

E
C

T
A

 

F
A

C
T

IB
L

E
 

M
E

D
IB

L
E

 

C
O

S
T

O
 

1 
Falta difusión de la normativa 
de SGSST 

4 5 3 4 1 17 

2 
Personas que no conocen 
SGSST 

5 5 5 4 5 24 

3 
Falta difusión de 
procedimientos del SGSST 

4 4 3 4 4 19 

4 Faltan nuevos registros SST 4 4 4 3 1 16 

6 Demora de entrega Epps 3 1 5 3 5 17 

7 
Falta monitorear los 
procedimientos de SST 

5 4 4 3 2 18 

8 
Implementación más planes 
SST 

3 4 5 3 4 19 

9 Falta de capacitación SST 4 5 4 5 4 22 

10 Falta suministros preventivos 3 4 3 5 5 20 
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Para poder visualizar al detalle se realizará la estrategia lluvia de 

ideas o tormenta de ideas, tal como se visualizar en la siguiente Figura 7, 

para poder llegar a cada idea se realizó el análisis causa raíz del problema 

utilizando 5 veces la pregunta ¿Por qué? 

Figura 7 

 Lluvia de ideas 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)  
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 Diagrama de Ishikawa 

Para analizar de forma más ordenada las ideas plasmadas de los 

colaboradores utilizaremos el Diagrama de Ishikawa, es una forma más 

concurrente en el desarrollo del diagrama causa – efecto o también 

conocido diagrama de pescado. Utilizando como metodología de las 6M 

(Mano de Obra o Personal, Máquina o herramienta, Método, Medición, 

Material, Medio o entorno), tal como se visualizar en la siguiente Figura 8. 

Figura 8  

Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Matriz causa- Solución 

Para analizar la matriz causa - Solución, se reunió a los miembros 

interesados que con sus conocimientos y compromiso forman parte de este 

proyecto, tal como se visualiza en la Tabla 7 considerando los criterios de 

evaluación se hallará la causa raíz de problemática que es generada por la 

hipótesis de investigación, se considera en las soluciones planteadas por los 

miembros interesados, tal como se visualiza en la Tabla 6, en las actividades del 

proyecto. 

Tabla 6  

Miembros interesados 

Interesados 
Nombres de los 

interesados 
Puesto o cargo 

Alta dirección 

Lorenzo Espinoza Linares Gerente general 

Percy Rojas Gómez Sub gerente general 

Director de 
proyecto 

Maria Abanto Yachas Supervisor SSTMA 

Miembros del 
equipo 

Javier Morales  Asesor externo SGI 

Lisset Mejia Enfermera ocupacional 

Demi Rojas Morales Jefe logístico 

Jairo Osorio Palomino Miembro del CSST 

Miguel Acosta Peña 
Encargado de compras y Sist. 
informático 

Tatiana Becerra Supervisor de proyectos 

Tony Araujo Martínez Asistente almacenero 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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Tabla 7  

Matriz causa - soluciones 

MATRIZ CAUSA - SOLUCIONES 

6 M CAUSA SOLUCIONES 

CRITERIOS 
(MIN. 1- MAX. 5) 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 

F
A

C
T

O
R

 

C
A

U
S

A
 D

IR
E

C
T

A
 

F
A

C
T

IB
L

E
 

M
E

D
IB

L
E

 

C
O

S
T

O
 

MANO DE 
OBRA o 

PERSONAL 

Faltar a las difusiones de 
normativa ISO 45001 y 
PVPC COVID-19. 

Mejorar la planificación de las difusiones dentro 
del horario de trabajo, y coordinar de forma 
anticipada con el responsable del área. 

3 4 3 4 5 19 

No comprende los 
requerimientos ISO 45001 
y las actualizaciones PVPC 
COVID-19. 

Inducción en los requerimientos de la ISO 
45001:2018 y las actualizaciones PVPC 
COVID-19, dar a conocer el reconocimiento 
que tendrá la empresa si se cumple con las 
normativas de SGSST y las sanciones por no 
cumplir con ellas. 

5 5 4 5 5 24 

MÁQUINA o 
HERRAMIENTA 

Plataforma virtual 
corporativa no activa para 
capacitar y revisión de 
documentos SST. 

Habilitar la plataforma virtual corporativa dando 
acceso a documentos SST y cursos SST donde 
se llevará acabo capacitaciones. 

4 3 4 2 3 16 

Equipo computo en mal 
estado. 

Solicitar requerimiento de un nuevo equipo de 
cómputo. 

3 4 3 2 5 17 

Método 

Falta de capacitaciones 
requerimientos de la ISO 
45001 y PVPC COVID-19. 

Programar y planificar las nuevas 
capacitaciones en el plan de capacitaciones 
SGSST, de acuerdo con las modificaciones RM 
por COVID-19. 

5 4 3 4 5 21 

La evaluación de 
conocimientos con máximo 
rendimiento. 

Comunicar las restricciones para obtener su 
certificado o constancia en materia de SST. 

3 4 1 5 5 18 

Medición 
No se consideró la lista de 
verificación ISO 45001 y 
PVPC COVID-19. 

Elaboración de lista de verificaciones 
cumplimiento de ISO 45001 y PVPC COVID-
19, realizar bimestralmente una evaluación de 
cumplimiento. 

5 4 4 4 3 20 

Material 

Material de capacitación 
muy teórico y poco 
práctico. 

Utilizar metodologías interactivas para 
capacitaciones virtuales, contenidos prácticos y 
videos complementarios. 

4 5 3 5 5 22 

Documentación SGSST de 
consulta no visibles. 

Hacer difusión de Documentos SGSST 
existentes, crear un acceso para los 
colaboradores interesados en consultar o 
aclarar temas SST y capacitar de su uso 
correcto de la información de la empresa. 

5 3 4 5 3 20 

Medio o entorno 

Incomodidad del 
colaborador antes la 
situación actual de la 
empresa. 

Valorar el esfuerzo y el compromiso de los 
colaboradores al capacitarse en materia del 
SGSST con el fin de trasmitir sus 
conocimientos en su hogar. 

3 4 5 4 5 21 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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Obteniendo como resultado mayor 24, el no comprender los requerimientos ISO 45001:2018 y las 

actualizaciones PVPC COVID-19, como la problemática causa raíz en la matriz de causa- soluciones. 

 Plan de trabajo 

Para planificar los procesos de trabajo en la Proyectar la certificación internacional en base a los requisitos de la ISO 

45001:2018, en el área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., 

considerando la coyuntura de la pandemia del Covid – 19, se realizó un diagnóstico inicial, donde se analizó las problemáticas 

que el área de servicio de Ingeniería y proyectos, tal como se detalla en la Tabla 8, encontrando documentación y registro 

que faltan para el cumplimiento de los requerimientos de la normativa ISO 45001:2018, tal como se detalla en la Tabla 13. 

Tabla 8  

Plan de trabajo 

PLAN DE TRABAJO 

1 ELABORACIÓN PLAN DE TRABAJO 

1.1 FORMACIÓN DE GRUPO DE TRABAJO 

1.1.1      MATRIZ RACI 

1.2 REQUERIMIENTOS PARA LA PROYECCIÓN 

1.2.1 DISPOSITIVOS MEDICOS BASICOS 

1.2.2  EQUIPO DE COMPUTO 

1.2.3 EPPs COMPLEMENTARIOS 

1.2.4 PLATAFORMA VIRTUAL 

1.3 ENTRENAR Y CAPACITAR 

1.3.1 CHARLA DE CONCIENTIZACIÓN 

1.3.2 CAPACITACIÓN NECESARIAS PARA LA PROYECCIÓN 

1.3.3 DIFUSIÓN DE DOCUMENTACIÓN SGSST 

1.4 DESARROLLAR Y ACTUALIZAR DOCUMENTACIÓN SGSST 

1.4.1 REVISAR DOCUMENTOS REQUERIDOS SGSST  

1.4.2 ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SGSST 

1.4.3 ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS SGSST 

1.5 SEGUIMIENTO Y AJUSTES DE DOCUMENTACIÓN SGSST 

1.5.1 REVISIÓN REGISTRO DE CHARLA DE CONCIENTIZACIÓN 

1.5.2 REVISIÓN REGISTRO DE CAPACITACIÓN 

1.5.3 REVISIÓN REGISTRO DE DIFUSIÓN 

1.5.4 REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN SGSST ELABORADOS Y ACTUALIZADOS 

1.5.5 APROBACIÓN DE DOCUMENTACIÓN SGSST ELABORADOS Y ACTUALIZADOS 

1.5.6 ARCHIVAR DOCUMENTACIÓN SGSST (VIRTUAL/PRESENCIAL) 

1.5.7 VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO PVPC COVID-19 

1.5.8 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA PVPC COVID 19 

1.5.9 REVISIÓN DE FICHA TECNICA DE LOS EQUIPOS A COMPRAR 

1.5.10 VERIFICACIÓN DE EQUIPOS COMPRADOS 

1.5.11 VERIFICACIÓN DE PLATAFORMA VIRTUAL 

1.5.12 AJUSTES DE USO DE LOS DOCUMENTOS SGSST 

1.6 AUDITORIA INTERNA 

1.6.1 REUNIÓN DE AUDITORIA INTERNA 

1.6.2 EVALUACIÓN PERIODICA SST POR AUDITOR MTPE 

1.6.3 VERIFICAR CUMPLIMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018 

1.6.4 ENTREVISTA CON LOS INVOLUCRADOS 

1.6.5 RECOLECCION DE EVIDENVIAS 

1.6.6 ELABORACION DE INFORME PRELIMINAR 

1.6.7 ENTREGA DE INFORME PRELIMINAR A LA ALTA GERENCIA 

1.6.8 LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDAD Y HALLAZGOS 

1.6.9 ELABORACIÓN DE INFORME FINAL 

1.6.10 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018 

1.6.11 INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

1.6.12 COMUNICAR EL RESULTADO DE AUDITORIA 

2 PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO “PROYECCION CERTIFICACION ISO 45001”. 

3 APROBACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO  

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Presupuesto del plan de trabajo 

El presupuesto se desarrolla teniendo en cuenta el plan de trabajo para Proyectar la certificación internacional 

en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa 

Automation Solutions & Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del Covid – 19, tal como 

se visualiza en la siguiente Tabla 9 

Tabla 9 
 Presupuesto del Plan de trabajo 

Presupuesto para proyectar el plan de trabajo  

1.1 Plan de trabajo Tiempo Costo diario Costo subtotal 

1.1.1 Elaboración plan de trabajo 10 días  s/             80.00   s/              800.00  

1.2 Requerimientos para la proyección 
    

1.2.1 Dispositivos médicos básicos Cantidad Costo unitario Costo subtotal 

1.2.1.1 Oxímetro 1 und  s/             69.90   S/                69.90  

1.2.1.2 Tensiómetro de brazo 1 und  s/           289.90   S/              289.90  

1.2.1.3 Termómetro infrarrojo 2 und  s/           180.00   S/              360.00  

1.2.2  Equipo de computo Cantidad Costo unitario Costo subtotal 

1.2.2.1 Monitor, pantalla 18.5" 1 und  s/           499.00   S/              499.00  

1.2.2.2 Laptop, pantalla 14' CORE I5 1 und  s/        2,499.00   S/           2,499.00  

1.2.3 Epps complementarios Cantidad Costo unitario Costo subtotal 

1.2.3.1 Mascarilla KN95 500 und  s/               2.00   s/           1,000.00  

1.2.3.2 Lentes de protección dual 24 und  s/             27.40   s/              657.60  

1.2.3.3 Careta facial adaptable a casco 15 und  s/             37.78   s/              566.70  

1.2.4 Plataforma virtual Tiempo Costo diario Costo subtotal 

1.2.4.1 Habilitar plataforma y monitor informativo 5 días  s/           100.00   s/              500.00  

1.3 Capacitaciones SGSST Tiempo 
N° 

participantes 
Costo subtotal 

1.3.1 Interpretación de la norma ISO 45001 8 horas 20  s/           1,000.00  

1.3.2 Gestión de riesgo 4 horas 20  s/              500.00  

1.3.3 Gestión de no conformidad 4 horas 20  s/              500.00  

1.3.4  4 cursos obligatorios ley 29783 8 horas 20  s/           1,000.00  

1.3.5 Actualizaciones PVPC COVID-19 4 horas 20  s/              500.00  

1.3.6 Lavado de manos, desinfección con alcohol gel 4 horas 20  s/              500.00  

1.3.7 El uso correcto de mascarilla 4 horas 20  s/              500.00  

1.4 Desarrollar y actualizar documentación SGSST Tiempo Costo diario Costo subtotal 

1.4.1 Revisar documentos requeridos SGSST  2 días  s/             80.00   s/              160.00  

1.4.2 Elaboración de documentos SGSST 5 días  s/             80.00   s/              400.00  

1.4.3 Actualización de documentos SGSST 18 días  s/             80.00   s/           1,440.00  

1.5 Seguimiento y ajustes de documentación SGSST Tiempo Costo diario Costo subtotal 

1.5.1 Revisión de documentación SGSST elaborados y actualizados 15 días  s/             80.00   s/           1,200.00  

1.5.2 Verificación de cumplimiento PVPC COVID-19 3 días  s/             80.00   s/              240.00  

1.5.3 Revisión de ficha técnica de los equipos a comprar 2 días  s/             80.00   s/              160.00  

1.5.4 Verificación de equipos comprados 2 días  s/             80.00   s/              160.00  

1.5.5 Verificación de plataforma virtual 1 días  s/             80.00   s/                80.00  

1.6 Auditoría interna Tiempo Costo diario Costo subtotal 

1.6.1 
Costo por evaluación e informe de resultados SST por auditor 

MTPE 
7 días  S/           350.00   S/              350.00  

  I.G.V. (18%)  S/             2,867.8  

 Total, del presupuesto del plan de trabajo S/           18,799.9 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Formación de grupo: 

Para la formación del grupo de trabajo se consideró la Tabla 6 para la 

elaboración de la matriz RACI, es una herramienta que identifica los roles y 

responsabilidades con relación de las actividades dentro del proyecto, tal como 

se visualiza en la Tabla 10. Donde R es responsable, A es aprobador, C es 

consultado y I es informado. 

Tabla 10  

Matriz RACI 

MATRIZ RACI 

Actividades 

Interesados (Stakeholders) 

M. 

ABANTO 

L. 

ESPINOZA 

P. 

ROJAS 

L. 

MEJIA 

J. 

MORALES 

MIEMBROS 

DE EQ. 

              

Elaboración de diagnóstico inicial R I A C I C 

Elaboración plan de trabajo R A I I R I 

Formación de grupo de trabajo R I A R C C 

Requerimientos para la proyección R I A C I C 

Entrenar y capacitar R A I R C I 

Desarrollar y actualizar 
documentación SGSST 

R A I C R I 

Seguimiento y ajustes de 
documentación SGSST 

R I A R C I 

Auditoría interna R A I I R C 

Auditoria de tercera parte R A I I C I 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020)  
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 Requerimientos para la proyección 

Para conocer los requerimientos para el proyecto de acuerdo con las 

causas raíz de la problemática y las soluciones planteadas por el grupo de 

interesados, se plantean los siguientes requerimientos para un mejor 

desempeño de las actividades, tal como se visualiza en la Tabla 11. 

Tabla 11  

Requerimientos para el proyecto 

N° Requerimientos Responsable Cantidad 

1 Dispositivos médicos básicos 

Profesional de la 
Salud 

  

1.1 Solicitar compra de disp. Médicos básicos  

1.1.1 Oxímetro 1 und 

1.1.2 Tensiómetro de brazo 1 und 

1.1.3 Termómetro infrarrojo 2 und 

2  Equipo de computo 

Supervisor 
SSTMA 

 

2.1 Solicitar compra de equipo de computo  

2.1.1 Monitor, pantalla 18.5" 1 und 

2.1.2 Laptop, pantalla 14' CORE I5 1 und 

3 EPPs complementarios 

Supervisor 
SSTMA 

 

3.1 Solicitar compra de EPPs  

3.1.1 Mascarilla KN95 500 und 

3.1.2 Lentes de protección dual 24 und 

3.1.3 Careta facial adaptable a casco 15 und 

4 Plataforma virtual Supervisor 
SSTMA 

  

4.1 Solicitar activación de plataforma   

4.2 
Habilitar plataforma en monitor informativo y 
página empresarial. 

Encargado Sist. 
informático 

  

Recepción y coordinación de Requerimientos Jefe logístico   

Aprobación de requerimientos Sub Gerente   

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Entrenar y Capacitar 

Para las capacitaciones que no se establecieron al inicio del presente 

año en el Programa Anual de capacitaciones SSTMA, tal como se visualiza en 

el Anexo 2, de acuerdo con las causas raíz de la problemática, se plantean las 

7 capacitaciones en materia del SGSST necesarias para conocimiento de los 

colaboradores y charlas de sensibilización, que se anexaran el cronograma de 

charlas del mes de setiembre y octubre, tal como se visualiza en el Anexo 3, 

sé involucran su participación en las charlas de 5 minutos, las capacitaciones 

propuestas para el proyecto están visualizas en la Tabla 12. 

Tabla 12  

Capacitaciones adicionales 

N° Descripción Responsable Tiempo 

1 Interpretación de la norma ISO 45001 Asesor SIG 8 horas 

2 Gestión de riesgo Supervisor SSTMA 4 horas 

3 Gestión de no conformidad Supervisor SSTMA 4 horas 

4  4 cursos obligatorios ley 29783 Asesor SIG 8 horas 

5 Actualizaciones PVPC COVID-19 Supervisor SSTMA 4 horas 

6 
Lavado de manos, desinfección con 
alcohol gel 

Profesional de la 
Salud 

4 horas 

7 
El uso correcto de EPPs de 
Bioseguridad 

Profesional de la 
Salud 

4 horas 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Desarrollar y actualizar documentación SGSST 

Para desarrollar y actualizar se adquirió los requisitos de la normativa 

ISO 45001, tal como se visualiza en la Tabla 13, y de referencia documentaria 

el requerimiento de modo expreso que es la Tabla 14.   

Tabla 13  

Requisitos ISO 45001 

Requisitos ISO 45001    
Comprensión de la organización y de su contexto (4.1) 

Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 
interesadas (4.2) 

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST (4.3) 

Sistema de gestión de la SST (4.4) 

Liderazgo y participación de los trabajadores (5.1) 

Política de la SST (5.2) 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización (5.3) 

Consulta y participación de los trabajadores (5.4) 

Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y las oportunidades (6.1.2) 

Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3) 

Planificación de acciones (6.1.4) 

Objetivos de SST y planificación para lograrlos (6.2) 

Recursos (7.1) 

Competencia (7.2) 

Toma de conciencia (7.3) 

 Comunicación (7.4) 

 Información documentada (7.5) 

 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2) 

Gestión del cambio (8.1.3) 

Compras (8.1.4) 

Contratistas (8.1.4.2) 

Contratación externa (8.1.4.3) 

Preparación y respuesta ante emergencias (8.2) 

Evaluación del cumplimiento (9.1.2) 

Auditoría interna (9.2) 

Revisión por la dirección (9.3) 

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2) 

 Mejora continua (10.3) 

Fuente: (FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social Nº 61, 2018) 
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Tabla 14 

 Documentación por la Norma ISO 45001:2018 

Información documentada requerida de modo expreso por la Norma ISO 
45001 

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST (4.3) 

Política de la SST (5.2) 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización (5.3) 

Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y las oportunidades (6.1.2) 

Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3) 

Objetivos de SST y planificación para lograrlos (6.2) 

Competencia (7.2) 

 Comunicación (7.4) 

Planificación y control operacional (8.1) 

Preparación y respuesta ante emergencias (8.2) 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño (9.1.1) 

Evaluación del cumplimiento (9.1.2) 

Auditoría interna: programa y resultados (9.2) 

Revisión por la dirección (9.3) 

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2) 

 Mejora continua (10.3) 

Fuente: (FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social Nº 61, 2018)  
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 Contexto de la organización 

En el proceso de la elaboración del proyecto se analizó y desarrollo la 

matriz FODA y la matriz de partes interesadas, tal como se visualiza Tabla 2, 

Tabla 15 y el alcance del sistema de gestión se detalla en el Manual SGSST(M-

SST-01), tal como se visualiza en la Figura 9 

 Alcance del SGSST. 

Figura 9 

 Alcance del SGSST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 

Alcance del SGSST 

El alcance del sistema de gestión, involucra a todo el personal de la 

empresa AUTOMATION SOLUTIONS & PROCESSES CONTROL S.R.L., 

Contratista y Subcontratistas. La empresa hace de conocimiento a todas las 

partes interesadas lo convenido en el presente Manual SGSST. Por lo tanto, 

es responsabilidad de todos los involucrados, asegurar el cumplimiento de 

las disposiciones establecidas en el Manual SGSST, así también, asumir 

las acciones contractuales o legales que devengan del incumplimiento de lo 

dispuesto.  

El Área de SSTMA es responsable de la elaboración y difusión del Manual 

SGSST, asimismo, de la verificación del cumplimiento de las disposiciones 

de este. 
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Tabla 15  

Matriz de partes interesadas 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Liderazgo y participación de los trabajadores 

En la política de SST se detalla los objetivos de SGSST y que la alta 

dirección se compromete en cumplir con el apoyo del área SSTMA para llegar 

a obtener los estándares, tal como se visualiza en la Figura 10. 

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con una lista Maestra SST, tal 

como se visualiza en la siguiente Anexo 1, y se registra en formatos sus 

indicadores de gestión y procedimientos en: 

✓ RE-SST-35 Los Objetivos y metas SGSST. 

✓ F-SSTMA-19 Indicador de Asistencias a Charlas. 

✓ F-SSTMA-34 Registro de datos estadísticas de SST. 

✓ F-SSTMA-49 Registro de estadísticas de seguridad y salud 

✓ P-SGI-05 Procedimiento para la declaración de Funciones, 

Responsabilidades y Autoridad. 

✓ P-SGI-07 Procedimiento de comunicación, participación y 

consulta.  

✓ P-SGI-16 Procedimiento de Indicadores de gestión. 

✓ P-SGI-17 Procedimiento de objetivos del sistema de gestión. 
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Figura 10  

Política SST 

 

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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 Planificación  

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con: 

✓ P-SGI-02 Procedimiento de elaboración y actualización del 

IPERC 

✓ P-SGI-04 Procedimiento identificación y evaluación de Requisitos 

Legales y otros requisitos. 

✓ F-SSTMA-57 Matriz IPERC  

La matriz IPERC es actualizado por pandemia Covid 19, tal como se 

visualiza en el Anexo 4. 

Se elaboro el procedimiento de la Gestión del cambio y el formato de 

Gestión de cambio, tal como se visualiza en la siguiente Figura 11. 
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Figura 11  

Formato Gestión del cambio  

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Apoyo 

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento: 

✓ P-SGI-06 Procedimiento de Competencia y Formación y 

sensibilización del personal. 

✓ P-SGI-01 Elaboración y Control de Documentos 

 Operación  

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento: 

✓ P-SGI-08 Procedimiento de Control Operacional 

✓ P-SGI-10 Procedimiento preparación y Respuesta ante 

Emergencias 

✓ PL-SGI-01 Plan de emergencia y contingencias 

✓ PL-SGI-03 Plan de vigilancia, prevención y control COVID-19, en 

el trabajo 

Se elaboro el procedimiento de Compras, tal como se visualiza en la 

Anexo 1, en proceso de revisión y aprobación por parte de alta gerencia. 

  Evaluación del desempeño  

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento: 

✓ P-SGI-09 Procedimiento de Seguimiento y Medición. 

✓ P-SGI-13 Procedimiento de Auditorías Internas. 

✓ P-SGI-14 Procedimiento revisión por la dirección. 

✓ F-SSTMA-42 Registro de evaluación en cumplimiento del 

decálogo SST. 

Se elaboro el Lista de cumplimiento de requerimientos ISO 45001 y 

PVPC COVID 19, tal como se visualiza en las siguientes Anexo 5 y Anexo 6. 
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 Mejora 

La empresa ASP Control S.R.L. cuenta con el procedimiento: 

✓ P-SGI-11 Procedimiento de reporte e investigación de incidentes. 

✓ P-SGI-12 Procedimiento de no conformidad, acción correctiva y 

acción preventiva. 

✓ P-SGI-18 Procedimientos para la investigación de incidentes. 

✓ P-SGI-27 Procedimientos para la elaboración de plan de mejoras.  
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 Seguimiento y ajustes de documentación SGSST 

Para el seguimiento de los documentos SGSST, se elaboró la Lista de 

cumplimiento de requerimientos ISO 45001 y PVPC COVID 19, tal como se 

visualiza en las siguientes Anexo 5 y Anexo 6, y procedimientos requeridos y 

documentados. Se evaluó el desempeño de los formatos para el SGSST, las 

capacitaciones adicionales SGSST para la formación de los colaboradores en 

materia de la normativa ISO 45001:2018 y plan de Vigilancia, prevención y 

control COVID 19.  

 Auditoría interna 

Para evaluar el SGSST, se coordinará una reunión con los miembros 

interesados, previa programación, realizando un recorrido y entrevista a los 

colaboradores, el auditor MTPE empleará la lista de verificaciones de la línea 

base y Lista de cumplimiento de requerimientos ISO 45001:2018, tal como se 

visualiza en el Anexo 5 tomando la estructura de los requerimientos de la 

normativa internacional de SST, tal como se visualiza en la  
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Figura 12 el proceso de auditoría interna. Al término de la auditoria 

comunicar a las partes interesadas el resultado del informe de auditoría. 
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Figura 12  

Proceso de Auditoria Interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Resultados 

Se ha determinado en la matriz de prioridad, el resultado más alto 24 

ante las problemáticas planteadas, donde se investiga a la causa raíz de las 

personas que no conocen el SGSST, la estrategia lluvia de ideas plasmadas 

por los colaboradores se detallará en el Diagrama de Ishikawa donde se dará 

solución a las problemáticas en la matriz causa – solución. 

Considerando el diagnostico obtenido a la problemática se detalla el 

plan de trabajo, las actividades, tiempo estimado, responsabilidades y 

requerimientos para obtener los objetivos deseados de este proyecto. 

Se da ejecución al plan de trabajo y a la par se continúa realizando las 

actividades planteadas a inicio de año en el SGSST, considerando las 

reprogramaciones de capacitaciones de acuerdo con el Programa de 

Capacitaciones anuales, tal como se visualiza en el Anexo 2, se elaboró 

procedimientos y formatos faltantes, se revisó y actualizo documentación 

SGSST. 

Se continúa realizando capacitaciones, verificaciones de la ejecución del 

programa de actividades del SGSST donde se evalúa de forma mensual el uso 

de los registros, inspecciones, monitoreos SST y cumplimiento del SGSST de 

acuerdo con la normativa ISO 45001 y el PVPC COVID-19, generando un 

informe mensual. 

Se programa una auditoría interna para inicio del mes de diciembre del 

presente año, ante un auditor MTPE estimando un cumplimiento al 100% ante 

la normativa ISO 45001. 
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 Conclusiones 

Para este proyecto se contempla una propuesta de “Proyectar la 

certificación internacional en base a los requisitos de la ISO 45001:2018, en el 

área de servicio de ingeniería y proyectos en la empresa Automation Solutions 

& Processes Control S.R.L., considerando la coyuntura de la pandemia del 

Covid – 19, se encontró que faltaban recursos y algunos cumplimientos en el 

sistema de Gestión SST, proyectándose a culminar el proyecto a la par el 

programa de actividades SST en un tiempo estimado de 6 meses. 

El reconocimiento de la problemática es parte fundamental para conocer 

y aclarar el plan de trabajo considerando los requerimientos de la norma ISO 

45001:2018, ha dado como resultado que la empresa cumple con cierta 

documentación requerida por la normativa ISO 45001 y se desarrollaran 

procedimientos faltantes considerando la coyuntura de la pandemia del Covid 

– 19, la empresa actualizo documentación SGSST y se reprogramaron 

actividades programadas en el presente años.  

El desarrollo de documentos faltantes del SGSST nos ayuda a cumplir 

con la norma ISO 45001:2018, en el área de servicio de ingeniería y proyectos 

en la empresa Automation Solutions & Processes Control S.R.L., elaboró 

procedimientos, formatos y lista de verificaciones de cumplimiento 

considerando la normativa internacional ISO 45001 y Resolución ministerial N° 

239-2020 – MINSA, N° 448-2020 – MINSA, faltantes en la lista maestra del 

SGSST. Para la ejecución y seguimiento dentro de la metodología plasmada 

se contempló una evaluación mensual del SGSST por el asesor SGI, se 

considera todas las inspecciones de SST planteadas en la lista maestra de 



68 

 

   

 

SGSST de acuerdo al programa anual de actividades y la programación de una 

auditoría interna. 

Para el presupuesto del proyecto se consideró tiempos estimados, 

requerimientos para continuar con la ejecución del proyecto y los costos de 

actividad, considerando referencia a los pagos actuales por la coyuntura de la 

pandemia del Covid – 19, en la empresa Automation Solutions & Processes 

Control S.R.L. con un costo de inversión es 18,799.9 soles. 
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 Recomendaciones 

Se debe considera proyectarse la certificación en sistema de gestión en 

la empresa en tema de calidad, medio ambiente y responsabilidad social, esto 

ayudaría que la empresa ASP CONTROL S.R.L. sea reconocida. 

Se debe definir de forma semestral con todos los trabajadores y elaborar 

análisis de problemática buscando así soluciones empáticas ante situaciones 

reales, comprometiendo al trabajo en equipo y brindando responsabilidades en 

materia de SST. 

Se debe hacer seguimientos de la documentación implementada y la 

documentación existente en el SGSST para conocer si se está ejecutando y 

cumpliendo se programará a fines de noviembre una auditoría interna que 

contará con el respaldo para un resultado real de un evaluado por auditor 

MTPE. 

En el presupuesto que se menciona en los costos de actividad para el 

proyecto será un costo cero en las actividades, reduciendo el costo de inversión 

en el presupuesto de proyectos, para comprar de los requerimientos 

necesarios para la proyección, considerando que se empleará al personal en 

horario de trabajo, con el conocimiento y participación para lograr la 

certificación. 

Debido a las competencias al mercado, se solicitará cotizaciones para 

auditoria de externa con el fin de comparar costos para la implementación de 

certificación ISO 45001:2018, con un costo de inversión 22, 000 soles sin 

considerar costos adicionales (gastos por traslado, comida, etc.). 
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5. Capítulo V  

Glosario de términos 

MINSA: Ministerio de Salud 

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

MINEM: Ministerio de Energía y Minas 

R.M: Resolución Ministerial 

D.S: Decreto Supremo 

PVPC COVID-19: Plan de vigilancia, prevención y control COVID -19, 

en el trabajo 

SGSST: Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el trabajo 

SST: Seguridad y Salud en el trabajo 

SSTMA: Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente. 

MYPE: Micro y Pequeña Empresa 
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6. Capítulo VI  

Anexos 

 Lista maestra SGSST 

Anexo 1  

Lista maestra SGSST 
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Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Programa de capacitaciones anuales SSTMA 

Anexo 2  

Programa de capacitaciones anuales SSTMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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  Cronograma de Charla de 5 minutos o sensibilización. 

Anexo 3 

 Cronograma de charla de sensibilización

 

Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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 Fuente: (Abanto Yachas, 2020)  
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 Matriz IPERC 

Anexo 4  

Matriz IPERC 
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Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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 Formatos elaborados para evaluación y desempeño del SGSST. 

Anexo 5 

 Lista de cumplimiento de requerimientos ISO 45001:2018 
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Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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Anexo 6  

Lista de cumplimiento del Plan de vigilancia, prevención y control COVID -19 
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Fuente: (Abanto Yachas, 2020) 
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Anexo 7 Matriz de la política SST 

 

Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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 Constancia de actualización PVPC COVID-19: 

Anexo 8 

 Constancia de actualización PVPC COVID-19 

 Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 
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 Programa anual de actividades SST 

Anexo 9 

 Programa anual SST 2020 
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Fuente: (ASP Control S.R.L., 2020) 


