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RESUMEN

La gestion administrativa es uno de los procesos pilares en cualquier organizacion ya
gue se encarga de controlar todos los recursos disponibles que tenga la empresa, sean
tangibles o intangibles y todo ello para poder generar utilidades.

Como toda empresa en la actualidad es imprescindible disponer de herramientas que le
faciliten el trabajo, disminuyan la carga y sobre todo que se puedan realizar los procesos
de manera mas rapida ya que las colas son el principal problema a la hora de realizar
cualquier tramite, como por ejemplo firma de solicitudes, permisos, cobros, etc.

En este proyecto se persigue la implantacién de un sistema ERP DOLIBARR que
permita tener un mejor control de los recursos y optimizando algunos procesos como
por ejemplo, control de almacén, ventas entre otros.

Para haber tomado una determinacion sobre la necesidad de dicha herramienta se ha
hecho un andlisis de los requerimientos que tiene la empresa en cuanto a su forma de
trabajo y se ha realizado un estudio de soluciéon para sus problemas principales los
cuales pueden ser manejados de una manera mas conveniente y eficiente.

Se implant6 una alternativa Open Source el cual no ameritd gastos por licencias ademas
de que el tamafio de la empresa y su poder adquisitivo no le permiten aspirar a
herramientas de pago que requieran licencias.

Se capacitd al personal para manejar la herramienta y a su vez se elaboraron manuales
para su uso, al ser una herramienta modular tendr4 muchas caracteristicas y en base a
la parametrizacion solo se instalaron los médulos requeridos para que sean usados por
los usuarios pertinentes.

Se implantaron pilotos con los cuales se probé el funcionamiento del programa y su
comparacion con diferentes alternativas también libres, de los cuales Erp Dolibarr es el
que mas se adecua a las necesidades que tiene la empresa, se hacen comparativas
con OpenErp y OpenBravo que son alternativas de codigo abierto y que también tienen
gran trascendencia y buen funcionamiento pero que por algunos detalles se han

descartado para el desarrollo de este proyecto.



INTRODUCCION
El presente documento describe y plantea el proyecto que esta orientado a los procesos

de la Empresa minera “Exploraciones Richards E.|.R.L” que se encuentra ubicada en la

provincia de NASCA del departamento de ICA.

Debido al constante crecimiento del sector minero que es una de las principales fuentes
de ingresos de la economia Peruana y segun la informacion recopilada y estudiada se
ha llegado a la determinacion de que la empresa no dispone de un sistema adecuado
para la agilizacién y automatizacion de los procesos.

En consecuencia, se propone implementar un Sistema Informéatico para optimizar el area
administrativa de la empresa de modo eficiente con el cual poder gestionar los procesos

de manera mas 6ptima y competitiva en el mercado comercial minero.

Se ha llegado a la conclusion de que al permitir la recoleccién de informacion en donde
gquedan descubiertos algunos inconvenientes al momento de hacer reportes de clientes
y proveedores, compras y ventas, presupuestos mensuales y pagos para las labores
afiliadas provocan que no se lleve un control adecuado, se pierda tiempo y se use
demasiada papeleria.

Luego de realizar algunos analisis, entrevistar a los trabajadores del area administrativa,
conocer las partes fuertes y débiles de la empresa, se llegd a la conclusion de
Implementar un Sistema ERP para la elaboracion y control de presupuestos el cual
mejoro el desempefio del area administrativa en sus procesos de negocio y que ademas
puede llegar a ser escalable y permitirse abarcar mas areas que en futuro puedan ser

aperturadas.

Una empresa como Exploraciones Richards E.I.R.L que esta en constante crecimiento
igual que el sector en el que esta metido debe de disponer de Sistemas que le ayuden

a agilizar sus procesos y manejar mejor sus datos.

Las empresas que se dedican al comercio son la principal fuente de ingresos en el Peru
y cabe mencionar que los planes de negocio que posee la mayor parte de los
emprendedores es bastante minima hasta tal punto de que en la mayoria de ocasiones
no llegan a existir teniendo como consecuencia el hundimiento de un negocio.

Para contrastar la introduccion se describe un resumen por cada capitulo del proyecto.



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.

En este capitulo se dio a conocer una breve historia de la empresa minera Exploraciones
Richards EIRL, su razon social y las actividades. En la documentacién de la empresa
no existia el organigrama, la visioén, la misién, los valores, los objetivos estratégicos, las
unidades estratégicas del negocio, los cuales se propusieron en coordinacion con el
gerente general. También se definié la problematica principal e indicadores claves para
el desarrollo del proyecto.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.

En este capitulo se enmarco la metodologia TQM (Gestién de la Calidad Total) la cual
ha sido adoptada por empresas de diversos tamafios y sectores del mundo, se hizo
referencia a los sistemas de informacién y como se influyen con los ERP como Dolibarr,
se habl6 de la gestidn del proyecto, ingenieria del proyecto y el Soporte del proyecto.
CAPITULO III: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.

En este capitulo se dio inicio al proyecto en si, aplicando los conocimientos, técnicas
promovidas por el PMBOK y TQM (Gestion de la Calidad Total) para cumplir con los
requisitos del proyecto para esta etapa de iniciacion y planificacion de los 47 formatos.
CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

En este capitulo se aplicé la ejecucién siguiendo el cronograma, usando todos los
recursos destinados y en coordinacién con todos los involucrados. Asi mismo, los
procesos de seguimiento y control, que fueron aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO.

En este capitulo se finalizé todas las actividades que involucran todas las personas y
planillas destinadas para el cierre del proyecto, a fin de completar formalmente el
proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS.

Se pudo demostrar la Eficacia Total a través de las mediciones e indicadores pudiendo
evidenciar que la implantacion del ERP Dolibar ha dado una solucién al problema
original de la organizacion producto del proyecto.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se pudo comprobar la Eficacia de la implantacion del Piloto ERP Dolibarr, el cual nos
permitio gestionar la empresa e integrar el flujo de informacién consiguiendo mejorar los
procesos administrativos de la empresa Exploraciones Richards. Se recomienda la
implantacion del sistema Dobibarr en su totalidad para asi aumentar el valor de la

Eficacia en la gestion de la informacion en la empresa.
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CAPITULO |
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1 Datos generales de la institucion:
1.1.1. Nombre de la Institucion:
EXPLORACIONES RICHARDS EIRL.
1.1.2. Rubro o Giro del Negocio:
Compray venta de metales.

1.1.3. Breve Historia:

Exploraciones Richards E.I.R.L. se cre0 el 20 de febrero 2007 en Nasca, es

una empresa dedicada al rubro de comercializaciéon de minerales que

comprende una vision general sobre los mercados de produccion, de los

minerales y metales en el Peru.

Actualmente la empresa Exploraciones Richards tiene una sucursal en la

ciudad de Abancay Apurimac, en donde realiza gran parte de sus

actividades.

El comercio del cobre se considera de gran complejidad y viene

principalmente caracterizado por las propiedades o las leyes de los

minerales, precios, calidad, gastos de tratamiento, costos de transporte,

fletes y seguros entre otros, que se establecen en las negociaciones

comerciales.

1.1.4. Organigrama actual:

A falta de que no existe en la documentacién de la empresa un organigrama

se propuso el siguiente organigrama en coordinacién con la gerencia de la

empresa Exploraciones Richard EIRL.

Gréfico N° 1
Organigrama de la Empresa

Gerente general

Administracion

Asistente Asistente de Asistente de

F— Contable operaciones Almacen

Fuente: Disefio del Investigador, 2015
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1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales:
Administracion: Se Toman todas las decisiones para la planificacion,
organizacion, direccion y control de todas las actividades generales de la
empresa, también se considera el area estratégica de la empresa debido a
las desiciones que deben tomar para el correcto desempefio de la
organizacion.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio:
El proceso de negocio de la empresa Exploraciones Richards como ya se
ha mencionado la empresa se dedica a la comercializacion de minerales,
empieza desde la gerencia general con el estudio de las leyes de los
minerales y la evaluacion del precio en la bolsa de metales, después se
procede a la compra de mineral, es enviado a una planta de tratamiento de
minerales, luego es procesado y después vendido segun su ley.

Grafico N° 2
Proceso General de Negocio

Asisten de Muestrea el cargay

Operaciones mineral CHEE transporta AT
Monitorea
Isnaﬁirgas%g Reportes de los lotes de
e Almacén mineral en
proceso

Envio de Informes

Secretaria ordenes de sobre las Infol_r(r)r:gg de

compra ventas
Evallala Evaluacion del Precio Fijar precioy
Administrador compra de actual del cobre en cierre de la

minerales internet Venta

Fuente: Disefio del Investigador,2015
1.2 Fines de la Organizacion.

El fin principal de la empresa Exploraciones Richards es el comercio de minerales.

1.2.1 Vision:
En la documentacién de la empresa no existe una vision, debido a esto se
propuso en coordinacion con la gerencia general de la empresa la siguiente
vision:
Consolidarnos como una empresa comercializadora de mineral de alto nivel,
poniendo a disposicion productos de alta calidad, con un personal

comprometido con el trabajo que haga posible el cumplimiento nuestras
metas.
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1.2.2 Mision:

En la documentacion de la empresa no existe una mision, debido a esto se

propuso en coordinacion con la gerencia general de la empresa la siguiente

mision.

Aprovechar nuestra capacidad comercializadora de mineral para entregar

productos rentables de calidad, que nos permita crecer permanentemente en

el tiempo.
1.2.3 Valores:

En la documentacion de la empresa no existe una lista de valores definidos,

debido a esto se propuso en coordinacion con la gerencia general de la

empresa los siguientes valores:
v Puntualidad:

Se exige a los empleados el respeto de los tiempos de llegada.
Integridad:

Salvaguardamos los activos de la empresa. Cumplimos con todas las
politicas y leyes de la empresa.

Eficiencia:

Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas,
optimizando el uso de los recursos y el tiempo disponibles.

Honestidad:

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones
dentro de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la

organizacién como consigo mismo.

1.2.4 Objetivos Estratégicos.

En la documentacién de la empresa no existen objetivos estratégicos, debido

a esto se propuso en coordinacion con la gerencia general de la empresa los

siguientes objetivos estratégicos.

1.

2.
3.

Consolidarnos como una empresa comercializadora de minerales de alto
nivel.
Trazar metas de aprovisionamiento y ventas.

Establecer campafias de aprovisionamiento de minerales.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios:

» Entorno Operativo:

o Asistente de Operaciones: Responsable de llevar a cabo los planes

de aprovisionamiento del cobre en lugares de produccién en
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coordinacién con su jefe inmediato (Administrador de la Empresa),
apoyo, muestreo, carga, transporte y procesos de los minerales.

o Asistente de Almacén: Responsable de los lotes de minerales,
insumos, herramientas de mineria, etc. Que ingresen y salgan del
almaceén, revisar, controlar, realizar seguimiento y monitoreo de los
lotes de minerales para su entrega oportuna a los clientes (Empresas
Exportadoras de Cobre).

e Secretaria: Responsable de envi6 de las O6rdenes de
aprovisionamiento, ventas, Informes de los lotes, leyes de minerales
y supervision del precio del cobre en la bolsa de metales.

1.3 Analisis externo.
1.3.1 Andélisis del entorno general:
A. Factores econdémicos:
La mineria y la comercializacién de minerales juega un rol importante
en la economia de la ciudad de Nasca a través de la generacion de valor
agregado, divisas, impuestos, inversibn y empleo. A nivel
departamental, la importancia de la mineria se hace evidente por su
participacién en la actividad econdémica, la transferencia de canon
minero y la promocion de recursos para el desarrollo a través del aporte
directo de recursos. A nivel nacional, en un contexto de altos precios
internacionales de los minerales, la mineria ha experimentado un
importante dinamismo en la economia.
Grafico N° 3
Actividad econdmica del Distrito de Nasca

Establecimientos censados por actividad
econdmica, Distrito de NASCA

Artes, Entretenimiento y recreacion ﬁ

Ensefianza privada %g

Actividades profesionales,... (5)2

Actividad financiera y de seguros 89
Alojamiento y servios de comida 3%01

Comercio al por mayor y al por... 1 04
Suministro de agua, alcantarillado é
Industrias Manufactureras 85
Pesca y Agricultura [ 15

0 200 400 600 800 1000

Fuente: INEI (2008)
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B. Factores tecnoldégicos:

Las zonas en donde la empresa realiza sus operaciones, no cuentan
con acceso a la tecnologia.

El dltimo Informe Global sobre Tecnologia, realizado por el Foro
Econdmico Mundial (FEM, 2012), destacé un retroceso de la mayoria
de los paises de Latinoamérica en cuanto a la capacidad tecnoldgica.
Segun el ranking mundial presentado en el informe, Perd, en su
desarrollo tecnoldgico, se encuentra detras de los 11 paises
latinoamericanos y ocupa el puesto 106 (a retrocedido los 14 puestos
durante el ultimo afio) con el indice de la competitividad tecnoldgica
(ICT) 3,34 (3,38 el afio pasado).

Tampoco favorece al desarrollo tecnoldgico el bajo indice de acceso de
los peruanos a las nuevas tecnologias. De acuerdo con las estadisticas
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), aunque la
cuarta parte de los hogares peruanos (26,3%) cuenta al menos con una
computadora, solo el 17,7% tiene acceso a internet. Tal y como se ha
detectado en los estudios anteriores, el acceso de los peruanos a las
nuevas tecnologias varia significativamente en funciéon del area de
residencia. Mientras que en Lima Metropolitana el 35% de los hogares
tienen internet, en el resto urbano se registra el 15,2%; en el area rural
apenas el 0,5% estan conectados (INEI, 2011).
Gréafico N° 4
Acceso alas TIC

17.70%
Internet 12,90%
8,0%

Computadora

2011
TV por cable m2010

m2009
Teléfonofijo

Teléfono mavil

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 20,0% 100,0%

Fuente: INEI (2009, 2010,2011)

L http://cibercult.me (12 de julio de 2012)
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C. Factores politicos:
El comercio de minerales esta sujeto a sistema de detracciones, la
medida busca reducir los niveles de informalidad y la evasion tributaria
en el sector minero.
La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (Sunat)
establecié que la comercializacién interna de polimetalicos (como cobre,
zinc, plomo y tungsteno, entre otros) estara sujeta a partir del 1 de abril
del 2011 al sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas
(IGV), aplicando una tasa de 12%.
Se Manifiesta que la finalidad de esta medida es reducir la informalidad
y la evasién tributaria detectada en el sector minero.
El sistema de detracciones busca garantizar el pago del IGV de los
proveedores que forman parte de la cadena de produccion y
comercializacion de los referidos minerales que no cumplen con la
emisién de comprobantes de pago y, por consiguiente, no declaran sus
ingresos.
Una modalidad de evasion que ha detectado la Sunat durante sus
acciones de fiscalizacion al sector, es que algunos intermediarios en la
comercializacion de minerales metalicos no auriferos (polimetalicos)
sustentan el crédito fiscal con facturas emitidas por operaciones no
reales, evitando asi el pago del IGV de sus clientes.
Como resultado de los controles efectuados a diversos productores e
intermediarios, se determiné que muchos contribuyentes operaban sin
Registro Unico del Contribuyente (RUC) y realizaban operaciones
comerciales por alrededor de 200 millones de nuevos soles sin
declararlas a la Sunat.
También se ha descubierto la existencia de “facturadores mineros” que
se encargarian de “blanquear” la compraventa del mineral, emitiendo
facturas por la venta no facturada del verdadero productor.
La mayoria de estos “seudo productores” declaran compras iguales o
similares a las ventas gravadas. Con las detracciones a los
polimetalicos se formalizara el sector, ya que ahora se contara con una
herramienta de fiscalizacion que garantizara el pago del IGV puesto que
los contribuyentes deberan emitir los comprobantes de pago
correspondientes por las compras y ventas de los minerales, subrayo la

Sunat.
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Factores sociales:

En la actualidad la mineria informal se ha convertido en uno de los
problemas que afecta el medio ambiente de nuestro pais, en donde la
provincia de Nasca no se encuentra excluido a dicho problema, ya que
es una provincia con grandes yacimientos mineros. Si bien es cierto la
mineria trae grandes beneficios econdmicos, pero a la vez grandes
problemas ambientales.

Los problemas de la mineria se originan, por lo general, a nivel de la
mineria artesanal y la pequefia mineria. En la mineria artesanal la
informalidad de la misma constituye su principal problema, ya que limita
las posibilidades reales para su desarrollo integral: contaminacién
ambiental, depredacion de yacimientos existentes, graves deficiencias
de seguridad, discriminacién social y econémica, conflictos con las
compafiias mineras formales, falta de transparencia en los manejos

financieros, etc.?

D. Factores demograficos:
La poblacién econémicamente activa (PEA) de la provincia de Nasca de
acuerdo al censo de poblacion y vivienda del afio 2007 registra un valor

de 16,490 el cual es un 9.65 % de la poblacion total de la Region ICA.

Gréfico N°5
P.D.A del distrito de ICA
2007
PROVINCIA PEA %

PERU 7°'109,527
DPTO. DE ICA 170,836 100.00
CHINCHA 46,674 27.32
PISCO 30,723 19.98
ICA 54,095 43.21
PALPA 4,417 2.59

FUENTE: INEI (2007)

2 http://blog.pucp.edu.pe/blog/mineriaperu. (24 de Noviembre de 2006).
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Gréafico N° 6
POBLACION DE LA PROVINCIA DE NASCA

Provincia: NASCA
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Fuente: INEI (2007)

Gréafico N° 7
ACTIVIDAD ECONOMICA
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actividad econdmica, Distrito de NASCA
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FUENTE: INEI (2007)
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1.3.2 Andlisis del entorno competitivo:
Nasca es una de las provincias que tiene gran nimero de yacimientos ricos
en minerales, esto aumenta el entorno competitivo de las empresas mineras
y comercializadoras de minerales que va en aumento.
Grafico N° 8

Entorno competitivo

Entorno competitivo en Nasca
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Empresas dedicadas a la comercializacion de minerales

Fuente estadistica: INEI (2007)
1.3.3 Andlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Debido a la inestabilidad en la de la comercializacién de minerales no se
puede determinar una ubicacibn competitiva con exactitud para las
empresas comercializadoras de minerales ya que estan expuestos a
diversos factores que influyen en sus resultados finales, tales como la

variacion de los precios en las bolsas de metales, entre otros.

Entre las empresas mineras y comercializadoras de minerales

tenemos las siguientes:

EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L.

Covemine Scrl

J vy M Constructora S.A.C.

Emymsac S.A.

Gemasia E.I.R.L.

Compaiiia Minera Francisco S.A.C.

Comager S.R.L.

Planta de Beneficios Jesus Sac
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http://www.paginasamarillas.com.pe/b/covemine-scrl-374375
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/j-y-m-constructora-s-a-c-346521
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/emymsac-s-a-375442
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/gemasia-e-i-r-l-349347
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/compania-minera-francisco-s-a-c-360169
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/comager-s-r-l-294056
http://www.paginasamarillas.com.pe/b/planta-de-beneficios-jesus-sac-372363

1.4 Analisis Interno.
1.4.1 Recursosy capacidades.
A. Recursos tangibles:
Exploraciones Richards E.I.LR.L. por la minuta pre inserta, se ha
declarado bajo juramento tener por recibidos los bienes muebles que a

continuacion se precisa, como aporte al capital.

Un escritorio de madera cedro

Una silla giratoria de cuero

Un mueble para computadora

Una silla de computadora especial

Computadora de oficina Pentium Il

Impresora planillera marca Epson

Una impresora a tinta marca HP

Dos estantes de cedro

Seis sillas de oficina

Un ventilador marca Micronic

Dos archiveros de madera cedro

Una refrigeradora marca Electrolux

Un televisor de 21 pulgadas Samsung

Un DVD marca Samsung

Un generador de electricidad marca Honda

Un generador de electricidad marca Yamaha

Dos celulares marca Samsung

Una computadora portatil Compac Pentium Il

Una maquina planillera

Una fotocopiadora marca HP

Un proyector Marca Sony

100 libros de cémputo y CD

Dos pizarras acrilicas

Una caja de plumones acrilicos

Un equipo de sonido marca Sony
Tractor agricola marca "DX DETZ FAR", modelo DX 3,90
Tractor agricola marca "MASSEY-FERGUSON", modelo 290

Un motor estacionario modelo chino de 23 H/P rojo 2200 rpm
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B. Recursos intangibles:

Entre los recursos intangibles tenemos:

>

Los altos conocimientos y experiencia del personal sobre los
diversos tipos de minerales. Saber hacer (Know how)
Capacidades de negociacién del personal a cargo de las compras
de minerales. Saber hacer (Know how)

Licencias de Microsoft(Windows, Office)

C. Capacidades organizativas.

>

Logistica: Por medio de la logistica de la empresa Exploraciones
Richards E.l.R.L. Gestiona y planifica las actividades, brindando
informacion de las leyes de los minerales y su cotizacion actual en
la bolsa de metales, entre otros.

Ventas: Se encargan de fijar un precio adecuado al mineral de la
empresa o de terceros para poder obtener ganancias optimas.

D. Andlisis de recursos y capacidades:

Recursos:

» Capital de la Empresa: Sirve para realizar sus adquisiciones de
lotes de minerales.

» Las camionetas de la empresa: Sirven de movilidad a los
colaboradores de la empresa, para realizar sus compras de
minerales.

» Implementos de mineria: Sirven de apoyo en las operaciones

mineras.

Capacidades:

>

Comercializacion: Son las capacidades de negociacion de los
colaboradores para adquirir un determinado lote de mineral y la
capacidad de venta de la empresa buscando obtener los mejores
precios del mercado.

Logistica: Ayuda a planificacion de las actividades del area de
compras, brindando informacién de las leyes de los minerales y su

cotizacion actual en la bolsa de metales, entre otros.
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1.4.2 Andlisis de la cadena de valor.

A. Actividades primarias.

» Aprovisionamiento de metales: El asistente de operaciones, se

encarga de comprar los minerales o metales teniendo como base

el nivel de su ley y la cotizacidén actual en la bolsa de metales.

» Venta de metales: El administrador se encarga de las ventas el

cual consiste en fijar un precio adecuado para el mineral o de
terceros para poder obtener ganancias éptimas.

Transporte de metales: La empresa ofrece los servicios de
transporte o Flete.

B. Actividades de apoyo:

A. de Apoyo

A. Primarias

» Carga, envio y recepcion: El asistente de operaciones, area que

sirve de apoyo al area de compras la cual consiste en enviar el
mineral de la ciudad de Abancay Apurimac a una planta en la
ciudad de Nasca.
Planta: Responsable es el asistente de Operaciones, el cual
consiste en supervisar el proceso de maquila o refinacién al que se
somete el mineral para obtener su concentrado, esto sirve de apoyo
para las ventas.
Logistica: El administrador brinda la informacion de las leyes de
los minerales y su cotizacion actual en la bolsa de metales, sirve de
apoyo para las compras.
Informes: La secretaria se encarga de brindar los reportes de los
antecedentes de las ventas y compras de metales.
Grafico N° 11
Cadena de valores

Gerente General

Secretaria

Asistente de || Asistente de
Operaciones Almacén

-

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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1.5 Andlisis Estratégico.
1.5.1 Andélisis FODA.
A. Fortalezas:
» Personal competitivo con experiencia y altos conocimientos en
minerales.
» Alianzas estratégicas que dan respaldo a la empresa mediante
recursos financieros.
» Apoyo de todas las areas de la empresa en sus diferentes procesos

de comercializacion de los minerales.

B. Oportunidades.
» Establecer vinculos amigables con las comunidades mineras.
» Demanda para poder adquirir lotes de minerales.
» Altos precios de los minerales con una tendencia estable.

C. Debilidades.
» Huelga de los mineros.
Centros mineros de dificil acceso.

Poco capital de trabajo.

YV VYV VY

Ley del mineral por debajo del margen de ganancia.

D. Amenazas.

El precio del mineral puede variar.

Mayor inversion para llegar a lugares de dificil acceso.
Competencia agresiva.

Conflictos entre comunidades.

YV V. V V V

Si la comprension entre empresa — comunidad no es buena se

pueden poner en peligro las operaciones.
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1.5.2 Matriz FODA.

conocimientos en minerales.
F2 Alianzas estratégicas que
dan respaldo a la empresa
mediante recursos financieros.

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Personal competitivo con | D1 Huelga de los mineros.
experiencia y altos | D2 Centros mineros de dificil

accesos.
D3 Poco capital de trabajo.
D4 Ley del mineral por debajo
del margen de

F3 Apoyo de todas las areas de | ganancia.
la empresa en sus diferentes
procesos de comercializacion
de los minerales.
OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO(MINI-MAXI)

amigables con las

02 Fuerte poder
adquisitivo de lotes de
minerales.

minerales con una
tendencia estable

O1 Establecer vinculos

comunidades mineras.

O3 Altos precios de los

1. Establecer estrategias de
aprovisionamiento de
minerales.
(01,02,03,F1,F2,F3)

2. Brindar apoyo econdmico a
las comunidades, en donde la
empresa realiza sus
operaciones.(O1,F1,F2)

1. Posicionarse en el mercado
de las comercializaciones de
minerales como una empresa
solida.

(01,02,D3,D4)

AMENAZAS

FA(MAXI-MINI)

DA(MINI-MINI)

puede variar.

A2 En su mayoria los
centros mineros estan
ubicados en zonas de

esto la empresa se ve
obligada a tener una
mayor inversién para
poder facilitar sus
operaciones.

A3 Competencia
agresiva.

A4 Conflictos entre
comunidades.

A5 Sila comprension
entre empresa —

se pueden poner en

Al El precio del mineral

dificil acceso, debido a

comunidad no es buena

peligro las operaciones.

1. Plantear estrategias de
negociacion, ofreciendo
mejores precios a nuestros
proveedores, por encima de
los deméas competidores.
(F1,F2,F3,A1,A3)

2. Mantener buenas relaciones
con las principales autoridades
de las comunidades mineras.
(F1,F3,A5)

1. Idear nuevas campafias de
aprovisionamiento de
minerales para poder competir
con las otras empresas.
(D1,D3,D4,A1,A3,A5)

1.6.1. Problematica.

1.6 Descripcion de la Problematica.

Se han identificado los siguientes problemas producto del analisis realizado

en relacion al negocio.

Los colaboradores de la empresa Exploraciones Richards realizan los

apuntes de la informacion de los lotes de minerales, pagos de fletes,

adelantos, leyes de los minerales en apuntes. El asistente de almacén es

responsable de los lotes de minerales, insumos, herramientas de mineria,

etc., que ingresen y salgan del almacén, revisar, controlar, realizar

seguimiento y monitoreo de los lotes de minerales para su entrega oportuna
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a los clientes (Empresas Exportadoras de Cobre) entre otros en un cuaderno
de notas, la informacién no tiene ningun tipo de formato u orden, donde esta
expuesta a errores y alteraciones, esto se refleja en la dificultad a la hora de
generar reportes. Al llegar toda esta informacién a la oficina central en Nasca
se almacena en hojas de célculo de Excel sin evitar la redundancia de datos,
esto dificulta el flujo de informacion al momento de requerirse algun tipo de
reporte o antecedente de las ventas de minerales, produciendo demoras.
Problemas:

e Inexistencia de formatos para los datos: Debido a que la informacion es
almacenada en los cuadernos sin seguir ningun tipo de orden o formato.

e Informacion no normalizada: Almacenar la informacién en las hojas de
calculo de Excel no se evitan la redundancia de datos.

e La gestién de la informacién de su proceso venta no cumple con la
necesidad del negocio: Presenta dificultades en el flujo y control de
informacién produciendo demoras al requerirse un reporte o
antecedentes de las operaciones.

e Lagestion del almacén no satisface las necesidades de la empresa: Se
ha detectado algunas irregularidades en el control de los minerales y
bienes materiales de la empresa, presentado irregularidades en los
reportes emitidos.

Problema Central.

» El control de la informaciéon no es la mas apropiada para satisfacer
los requerimientos de la empresa debido a la imprecisién de los datos,
esto dificulta el flujo de informacién al momento de requerirse algun
tipo de reporte o antecedente, produciendo demoras por lo cual se ha
llegado a la conclusion que el problema central es: La gestion de la
informacion de los procesos administrativos de la empresa
exploraciones Richards”.

1.6.2. Objetivos.
A. Objetivo General.

Gestionar los procesos administrativos mediante la implantacion
del software Dolibarr para lograr la mejora del control de
informacion de los procesos venta, almacén de la Empresa

Exploraciones Richards E.I.R.L.

-28-



B. Objetivos Especificos.

Ejecutar la implantacién del sistema Erp Dolibar.
o Fortalecer con mayor eficacia la informacién del proceso de
venta de la empresa.
e Dotar con mayor eficacia la informacion del proceso de
almaceén de la empresa.
e Aumentar la eficacia en los tiempos de entrega de reportes de
ventas.
¢ Incrementar la eficacia en los tiempos de entrega de reportes
del almacén.
e Capacitar al personal para el buen manejo del Sistema
Dolibarr.
e Satisfacer al usuario.
1.7 Resultados esperados.
Se espera que el sistema Dolibarr gestione la empresa e integre el flujo de
informacion consiguiendo mejorar los procesos administrativos de la empresa
Exploraciones Richards. Para lograr optimizar los procesos de la empresa, tener un
mejor acceso a la informacion confiable y precisa, eliminando datos y operaciones
innecesarias reduciendo los tiempos. Mejorando directamente la gestion de la

informacion, para la toma de decisiones.

Indicadores:

Criterio

Indicador Medio Formula

Implantacion del | % de eficacia total de | Ficha de | Eficacia Total= (E. Operativa*E.

sistema Erp Dolibarr | la implantacion del | observacion. | Tiempo*E Cualitativa)

en un 99% piloto Dolibarr.

Mayor eficacia en la | % de eficacia | Ficha de | Eficacia operativa =
informacion del | Operativa del proceso observacion. (Logro /meta) * 100
proceso de venta en | de venta

un 99%.

Mayor eficacia en la | % de eficacia | Ficha de | Eficacia operativa =
informacién del | Operativa del proceso observacion. (Logro /meta) * 100

proceso de Almacén | de Almacén

en un 99%.
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Reduccién de | % Eficacia Tiempo del | Ficha de | Eficacia Tiempo =(Tiempo

tiempos de entrega | promedio de reportes observacion. Programado(Tp)/Tiempo real

de reportes del | almacén (Tr))*100

almacén en un 99%

Reduccién de | % Eficacia Tiempo del | Ficha de | Eficacia Tiempo =(Tiempo

tiempos de entrega | promedio de reportes observacién. Programado(Tp)/Tiempo real

de reportes del | ventas (Tr))*100

ventas en un 99%

Capacitar al | % de eficacia total | Ficha de | Eficacia Total= (E. Operativa*E.

personal para el | capacitacion. observacién. Tiempo*E Cualitativa)

buen manejo del

sistema Dolibarr en

un 99%

Satisfaccion del | % Satisfaccion Ficha de | Eficacia Cualitativa =(%Muy

usuario. observacion. | bueno + %Bueno + %Regular +
%Malo)*100
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO



2.1 Marco tedrico del Negocio:
En los Ultimos afios, la Administracién Total de la Calidad (TQM, por sus siglas
en inglés) ha sido adoptada por empresas de diversos tamafios y sectores
alrededor del mundo.
TQM se ha convertido en una estrategia interna que las organizaciones utilizan
para obtener mejoras en sus procesos, a traves de la reduccion de pérdidas y
costos, mejoras de procedimientos internos, atencién oportuna y eficiencia de
clientes y proveedores, asi como Optimos tiempos de entrega y de servicio
postventa. Esto debido a que la efectiva implementacién puede traer beneficios
tales como: fortalecer su posicion competitiva; adaptabilidad al mercado
cambiante, mayor productividad; una mejor imagen ante el mercado; eliminar los
defectos; reducir costos y tener una mejor administracion de costos; obtener
mayor rentabilidad; mejorar la satisfaccion, lealtad y retencion del cliente;
incrementar la estabilidad laboral, entre otros.
En el Peru, el Comité de Gestion de la Calidad (CGC) es el Gnico organismo
formal que ayuda a las empresas a liderar con temas de la calidad en el Peru.
Este organismo fue creado en el afio 1989 y agrupa a 21 organizaciones
gremiales, educativas y técnicas cuyo objetivo es promover la calidad en todos
los sectores de la actividad econémica del Pera (Centro de Desarrollo Industrial,
2013). Reconociendo la calidad como un factor clave, el CGC organiza desde el
afio 1991 la Semana de la Calidad y promueve el Premio Nacional a la Calidad
gue apunta a promover que las organizaciones conozcan e implementen un
sistema de gestiéon de calidad eficaz y moderno (Comité de Gestién de Calidad,
2009).
En el Perd, son las grandes empresas quienes son las pioneras en la obtencion
de la certificacion ISO 9001 a mediados de la década de los 90s. Durante estos
afos, son pocas las empresas que obtuvieron la certificacién 1SO, en el afio
1995, tan solo siete empresas fueron certificadas, esta cifra se incrementa en los
afos siguientes y hacia el afio 2000, 141 empresas obtienen dicha certificacion
(International Organizacion for Standardization, 2013). Luego, las empresas
medianas iniciaron el proceso de certificacion y hacia mediados del afio 2002,
las pequefias empresas empiezan a apostar por la certificacion. Principalmente,
las empresas pequefias se ven forzadas a certificarse por temas de relaciones
comerciales, pero luego fueron atraidas por los beneficios que esto significaba
(reduccién de costos, mejora del clima laboral, incremento de la productividad,
entre otras). Si bien, en el Peru se reconocen las ventajas de implementar

sistemas de calidad y se inicia el compromiso con la creacién del CGC, no es

-32-



sino hasta la incorporacion de capitulos importantes a la norma ISO 9000:2000
lo que marca como propdsito el involucrar a la alta direccién en el sistema de
gestion de calidad. Asimismo, en los Ultimos afios, se ve un incremento en el
namero de empresas que obtienen la certificacion ISO 9001 en el Perd. Asi, en
el afio 2009 se lograron 811 certificaciones ISO 9001, en el afio 2010 se lograron
1117 certificaciones, lo que significa un aumento del 38%, en el afio 2011 esa
cifra se redujo a 835 certificaciones y en el aflo 2012 se registraron 928
certificaciones).

Si bien, en el Peri se ha experimentado un incremento en el nimero de
certificaciones ISO, esta cifra alin no es comparable con otros paises como Italia
0 Japon o Alemania o Canadé o Brasil o Colombia.

Grafico gestion de la Calidad Total (TQM)
Tam

—Empresas con ISO (60 empresas)

Empresas sin ISO (152 empresas)

Alta Gerencia
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Circulos de Calidad ¢ 371 y Evaluaciéon de la
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Educacion y
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partes
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2.2 Marco tedrico del Proyecto.

Los sistemas informéticos son un sistemas que permite almacenar y procesar
informacion; como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas: en
este caso, hardware, software y personal informatico. El hardware incluye
computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico inteligente, que
consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc.
El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo
especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo,
el soporte humano incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema
(analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.
¢, Qué se debe tener en cuenta?
Un Plan de sistemas informaticos debe tener en cuenta el resto de planes de
negocio y las indicaciones de la direccién de la organizacién para conseguir una
alineacion de ambas estrategias y obtener asi la maxima confianza del negocio
en los sistemas de informacion como una fuente de productividad y de ventaja
competitiva.
¢,Cudles son los componentes de un Plan de sistemas informéticos?

¢ Resumen ejecutivo

¢ Informacién actual de la organizacién

¢ Requisitos de negocio para los sistemas de informacion

e Estado de la industria IT y de la competencia (benchmarking)

¢ |dentificaciéon de oportunidades de mejora

e Objetivos y estrategia de sistemas de informacion

e Gap Analysis (aplicaciones, infraestructuras, organizacion y procesos

necesarios)
¢ Planificaciéon de implementacién (hoja de ruta, presupuestos, prioridades
y fechas, proyectos necesarios)

Categorias de los sistemas de informacién

EMTRADA SALIDA
Informes sintéticos, Repﬂl“'fde: flexibles en
datoes de transacciones . Fn|
procesados, datos interncs o dsel T'"“ - para toma de decisiones
v externos Ej!crm problemas ne estructuradoes
Datos de Arwrq
h Reportes sintéticos
" fones | Si i - estructurados,
procesada, istema de Informacidn by
datos internos Serencial Emes
Datas de > S T g Transacciones
transacciones de Transnee ores procesadas

DN
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¢ Que son los Erp (Sistemas Integrados de Gestion Empresarial)?
El término ERP es el acrénimo de Enterprise Resource Planning y su traduccién
al castellano es planificacion de recursos empresariales. También es conocido
como sistema empresarial, sistema integral de empresa o sistema integrado
de gestion. Diferentes autores han dado sus propias definiciones para el
término ERP, en las que se puede observar como han evolucionado estos
sistemas, y el concepto que de ellos se ha tenido, que ha pasado de
considerarlos como un simple software para registrar transacciones, hasta
un sistema clave y estratégico para la gestion de las empresas.
Por lo general, un software ERP —tradicionalll debe dar cobertura a todas las
areas de negocio internas de una empresa. En general, los principales pagquetes
de software ERP, presentan utilidades (en mayor o menor medida), para los
siguientes bloques:

e Contabilidad y finanzas

e Clientes y Proveedores

e Gestion de Almaceén

e Gestion de la produccién

¢ Planificacién de la produccién

e Gestion de Costes

e Gestion de proyectos

o Etc.
Influencia de los ERPs
En la actualidad, el mundo empresarial es altamente competitivo; el entorno
global en el que se desarrollan las empresas ha provocado que sélo las mas
eficientes logren el éxito. A pesar de estar en un buen negocio, muchas
organizaciones no son capaces de aprovechar el entornoy es comun que el
mal manejo de la informacién les lleve a alcanzar pérdidas importantes
en su organizacion (Liu, Baolin, 2009).  Un posible soluciéon para obtener
un mejor control de las operaciones en una empresa es la implementacion de
un sistema Enterprise Resource Planning (ERP), definido por Deloitte y Touche,
como un sistema de software de negocios que permita a las compafiias
automatizar e integrar la mayoria de sus procesos, compartir datos comunes
y practicas a través de toda la empresa, producir y acceder a la informacién en
tiempo real. ERP es una arquitectura de software que facilita el flujo de
informacion entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos

humanos de una empresa. Con este articulo, se pretende que el lector
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conozca el funcionamiento e importancia que tienen los Sistema de
Planificacion de Recursos conocidos como Enterprise Resource Planning(ERP)
en inglés.

Gréafico de los ErP

Muewva gensracian de E.R.P.
integrando relaciones con:

= Clientes

= Proveedores
Se incorpora e-business
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Simple

¢, Qué es Dolibarr?

Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular para gestion
empresarial de PYMES, profesionales independientes, auto emprendedores o
asociaciones. Es un proyecto OpenSource que se ejecuta en el seno de un
servidor Web, siendo pues accesible desde cualquier lugar disponiendo de una

conexioén a Internet (Proyecto basado en un servidor WAMP, MAMP 6 LAMP:

Apache, MySQL, PHP).
ERP/CRM

Polibarr

¢,Cudles son las caracteristicas basicas de Dolibarr?

Dolibarr viene a completar la oferta de numerosas aplicaciones de esta categoria
(como OpenAguila, OpenBravo, OpenERP, Neogia, Compiere, etc.), pero
desmarcandose por el hecho de que se hace todo lo posible para proporcionar
simplicidad:
e Simple de instalar (con instaladores para los que ignoran como instalar
un servidor Web).
e Simple de usar (funciones modulares para no sobrecargar los menus,

informaciones claras y concisas).
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e Simple de desarrollar (sin frameworks pesados). De hecho Dolibarr
integra su propia arquitectura (patrones de disefio) que permita a
cualquier desarrollador empezar a trabajar inmediatamente, sin tener
conocimiento de otra cosa que no sea PHP.

¢Por qué buscan implementar un Software ERP?
Entre las razones por las cuales las empresas se encuentran en la busqueda de
nuevas herramientas de gestion las firmas que respondieron, manifestaron
que encuentran limitaciones al negocio, necesidad de mayor integracion;
obsolescencia tecnoldgica de la plataforma actual y otros.?

Grafico N° 12

¢Por qué usan Erp?

Por qué Buscan un ERP

M Disconformidad
B No tiene Erp

Obsolencia

B Mayor Integracion

M Limitaciones Al Negocio

Fuente: Disefio del Investigador
2.2.1 Gestion del Proyecto:
Segun la Guia PMBOK el proyecto es el esfuerzo temporal con el fin de
llevar a cabo la creacién de un producto, o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto
o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o
no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta
duracion. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o
resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se

emprenden para crear un resultado duradero.

3 https://www.gestiopolis.com(24 de noviembre de 2008)
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Un proyecto puede generar:

Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un
elemento final en si mismo.

La capacidad de realizar un servicio (por egj., una funcion comercial
gue brinda apoyo a la produccién o distribucion).

Un resultado tal como un producto o un documento (por €j., un
proyecto de investigacion que desarrolla conocimientos que se
pueden emplear para determinar si existe una tendencia o si un

nuevo proceso beneficiara a la sociedad).

Entre los ejemplos de proyectos, se incluye:

Desarrollar un nuevo producto o servicio,

Implementar un cambio en la estructura, el personal o el estilo de
una organizacion.

Desarrollar o adquirir un sistema de informacibn nuevo o
modificado.

Construir un edificio o una infraestructura, o

Implementar un nuevo proceso o procedimiento de negocio.

La Guia PMBOK La direccion de proyectos es la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra

mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 42 procesos de

la direccién de proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman los 5

grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:

Iniciacion:

El Grupo del Proceso de Iniciacion estd compuesto por aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la
autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de los
procesos de iniciacién, se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros iniciales. Se identifican los
interesados internos y externos que van a interactuar y ejercer
alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Si aiin no
fue nombrado, se seleccionara el director del proyecto. Esta
informacion se plasma en el acta de constitucion del proyecto y

registro de interesados. Cuando el acta de constitucion del
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proyecto recibe aprobacién, el proyecto se considera autorizado
oficialmente.

Planificacion:

El Grupo del Proceso de Planificacion estd compuesto por
aguellos procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacion desarrollan el plan para la direccién del proyecto y
los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.
La naturaleza multidimensional de la direccién de proyectos
genera bucles de retroalimentacion repetidos que permiten un
analisis adicional. A medida que se recopilan o se comprenden
mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto, puede ser
necesaria una mayor planificacion. Los cambios importantes que
ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de
planificacion y, posiblemente, algunos de los procesos de
iniciacion.

Ejecucién:

El Grupo del Proceso de Ejecucién estd compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este grupo de proceso implica
coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto de conformidad con el plan para la
direccion del proyecto

Seguimiento y Control:

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estd compuesto
por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. El beneficio clave de este grupo de
procesos radica en que el desempeifio del proyecto se observay
se mide de manera sistematica y regular, a fin de identificar

variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.
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Cierre:

El Grupo del Proceso del Cierre estd compuesto por aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos, a
fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales. Este grupo de procesos, una vez
completado, verifica que los procesos definidos se hayan
completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar
el proyecto o una fase del mismo, segun corresponda, y establece
formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado.

Dirigir un proyecto por lo general implica:

Identificar requisitos

Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de
los interesados segun se planifica y efectla el proyecto.
equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos, con:

C. el alcance

D. la calidad

E. el cronograma

F. el presupuesto

G. los recursos

H. el riesgo.

Areas de conocimientos de la administracion de proyecto.

Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y

actividades de comercializacion de minerales en la empresa

Exploraciones Richards E.I.R.L y coordinar los diversos procesos y

actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos de

procesos de direccién de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios

para garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el

trabajo requerido para completarlo con éxito.

Los grupos de la gestidon de alcance son:

» Recopilar los requisitos.
» Definir el alcance.
» Crear WBS.
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» Verificar el Alcance.

» Controlar el alcance.
Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser
presentado al Sponsor del Proyecto en este caso el gerente de la
empresa Exploraciones Richards E.I.LR.L. el cual se encargara de
aprobar o presentar las observaciones del caso.*

e Gestion del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos requeridos

para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
El ciclo de vida del proyecto de la empresa Exploraciones Richards
E.l.R.L., ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto
conoce claramente los objetivos del proyecto, y las
responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.®

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos

involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestién del
proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager v,
revisado y aprobado por el Sponsor en este caso el gerente de la
empresa Exploraciones Richards E.I.R.L.

e Gestidon de la Calidad del Proyecto: Se aplicara la metodologia

TQM (Gestién de la calidad Total), incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de
gestién de calidad por medio de politicas y procedimientos, con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo
durante todo el proyecto, segun corresponda.
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el
punto de vista de Pmbok, es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto planificados, y también debe cumplir con los requisitos
de calidad del Cliente La empresa Exploraciones Richards E.IR.L, y
obtener un buen nivel de satisfaccién por parte de los usuario.®

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los

procesos requeridos para garantizar que la generacion, la

4 https://www.e-dharmacon.net(29 de marzo de 2015)
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recopilacion, la recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos. El director del proyecto
pasa la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del
equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados
involucrados en un proyecto.

Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacion,
0 de alguna persona o grupo que los exprese formalmente.

Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de
Polémicas del proyecto.’

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos de la
empresa Exploraciones Richards E.I.R.L., relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos
del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos
negativos para el proyecto.®

2.2.2. Ingenieria del Proyecto:
El objetivo de los ERP es coordinar los negocios de la empresa, de la
evaluaciéon de proveedores hasta la facturacion de los clientes.
Ademas, se utiliza para centralizar la base de datos ayudando a que
el flujo de informacién circule por las diferentes areas de la empresa
como lo son produccion, mercadeo, finanzas, y recursos humanos.
Ventajas de un sistema ERP:
1. Aporta mayor eficiencia
2. Aumenta la capacidad operativa
3. Mayor control y trazabilidad
4

Menores costes, mas competitividad

El mayor beneficio que un sistema ERP puede brindar a una empresa,
por supuesto tomando en cuenta que se ha implementado
efectivamente es que un sistema ERP en la principal fuente de

informacion para otros sistemas criticos del negocio. En otras

7 https://www.e-dharmacon.net(29 de marzo de 2015)
8 Pmbok 5 Edicién (2015)
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palabras, un ERP sirve como base o plataforma para implementar

otros sistemas que se alimentaran de la adecuada informacion que un

ERP administre.

Ademas, sirve de plataforma o base para la implementacion de otros

sistemas que permitan que la empresa evolucione a un negocio

electrénico. Entre los sistemas que estdn sobre un ERP podemos

mencionar:

Datawarehouses

Sistemas de Soporte a las Decisiones
CRM

Sistemas Expertos

Sistemas de Informacién Ejecutivos
Otros

Implementacion de los Sistemas ERP.

Modelo de Adecuaciéon: La implantacién del sistema ERP
Dolibarr, se traduce en un proceso simple y no tan complejo
ademas, del redisefio de los procesos de negocio, un
indispensable acoplamiento entre el sistema de informacién y la
organizacién y viceversa. Para el proyecto estamos aplicando un
modelo para la implantacién sistema ERP Dolibarr, estas
acciones nos permitieron reducir el grado de riesgo y mejorar la
probabilidad del éxito de la implantacion. El objetivo principal fue
identificar todas y cada una de las actividades para la creacion
del proyecto.
Mapeo del Sistema: En esta fase revisamos los procesos
nucleo o base (Ventas, Almacén) de la empresa Exploraciones
Richards para integrarlos a la funcionalidad del sistema ERP
Dolibarr, realiza las adecuaciones que abarquen las
necesidades o requerimiento del usuario.
Andlisis las necesidades: Este proceso también se denomina
elicitacion de requerimientos. En el mismo, se procede identificar
a través de algn método de recoleccién de informacion (el que
mas se ajuste a cada caso) la informacion relevante para el Si
que se propondra.

v' Anédlisis de datos basados en hechos reales: se

examinan los datos recopilados para determinar el grado
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de desempenio del sistemay si cumple con las demandas
de la organizacién.

v' ldentificaciébn de requerimientos esenciales: se
identifican las caracteristicas que deben incluirse en el
nuevo sistema y que van desde detalles de operacién
hasta criterios de desempefio.

e Adecuacion del sistema: El analista del sistema con el
algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un
lenguaje de programacion establecido (programacion) en la
etapa en un plazo de 4 dias.

e Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la
configuracion y parametrizacion del sistema ERP Dolibarr,
realizando pruebas de cada uno de los modulos y pruebas de
integracién con cada uno de ellos, a través de los usuarios
funcionales, Dentro de esta fase se realizaron un conjunto de
actividades los cuales se han incorporado al software una seria
de pardmetros de la empresa Exploraciones Richards, con los
cuales se gestionaron las diversas opciones de funcionalidad de
la herramienta lo cual brindara una relacion directa al @mbito de
gestion de la empresa como aspectos financieros, manejo de
informacién de almacén y ventas.

e Implantacion: Este paso consta de todas las actividades
requeridas para la instalacion de los equipos informaticos, redes
y la instalacion de la aplicacion (programa) generada en la etapa
de Codificacion.

e Mantenimiento: Proceso de retroalimentacion, a través del cual
se puede solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptacion
del Sl ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma. Este
paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

2.2.3. Soporte del Proyecto:
A. Planificacién de Calidad:
Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores de calidad

0 normas para el proyecto y el producto, documentando la manera
en que el proyecto demostrara el cumplimiento.

e % de eficacia total de la implantacion del piloto Dolibarr.

o % de eficacia Operativa del proceso de venta

e % de eficacia Operativa del proceso de Almacén
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B.

o % Eficacia Tiempo del promedio de reportes almacén
o % Eficacia Tiempo del promedio de reportes ventas
o % de eficacia total capacitacion.
e 9% Satisfaccion del usuario.
Identificacion de estandares y métricas:
Los estandares y métricas son escalas de unidades sobre las
cuales puede medirse un atributo cuantificable. En software se
debe recopilar y analizar datos basdndose en mediciones reales de
software, asi como a las escalas de medicion.
Los atributos son caracteristicas observables del producto o del
proceso de software. El término producto se utiliza para referirse a
las especificaciones, a los disefios y a los listados del cédigo.
Las métricas proporcionan una indicacion de cémo se ajusta el
software a los requisitos implicitos y explicitos del cliente.
Es decir, como voy a medir para que mi sistema se adapte a los
requisitos que me pide el cliente. Las métricas de calidad de
sistemas de informaciéon se utilizan para evaluar y controlar el
proceso de desarrollo del software, de forma que permitan:
Indicar la calidad del producto.
e Evaluar la productividad del sistema informético
e Evaluar los beneficios en términos de productividad y
calidad
e Establecer una linea base para la estimacion.
e Ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o

formacioén adicional.
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CAPITULO Il
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO



3.1. GESTION DEL PROYECTO.

3.1.1.

Iniciacion.
Se inici6 el proyecto en si con el acta de constitucion del proyecto en
coordinacion con todos los involucrados al tener la autorizacion del
sponsor, se definieron los alcances iniciales, identificando y definiendo
los entregables que se incluiran o0 no en el proyecto, proporcionan los
recursos necesarios, previo andlisis de las etapas, tiempo, mano de obra
del proyecto. Se comprometen los recursos financieros iniciales.
A. Actade Constitucién del Proyecto.
1. Objetivos del Acta de constitucion.
Los objetivos son definir el alcance, los objetivos principales y
los participantes del proyecto de la empresa Exploraciones
Richards. Se da una vision preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales
interesados y define la autoridad del Project Manager. Sirve
como referencia de autoridad para el futuro del proyecto
ISGARS.
El Acta de Constitucion del Proyecto lo aprueba el Sponsor del
Proyecto.
Objetivos:

v' Descripcion del proyecto: El fin fundamental del
proyecto es gestionar los procesos administrativos de la
empresa Exploraciones Richards EIRL, para lograr la
mejora del control de los procesos de almacén y venta
mediante la integracion de las unidades estratégicas del
negocio. Aplicando politicas de calidad como la
metodologia TQM (Gestion de la calidad total) para la
mejora de la gestion empresarial y asi poder acceder a
una mejor gestion de la informacion.

v Identificacion de los alineamientos del proyecto.
Objetivo de la organizacion:

e Consolidarnos como una empresa
comercializadora de minerales de alto nivel.

e Trazar metas de aprovisionamiento y ventas.

o Establecer campafas de aprovisionamiento de

minerales.
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Propo6sito del proyecto: Gestionar los procesos

Administrativos mediante la implantacion del ERP

Dolibarr para lograr la mejora del control de la

informacion de los procesos de almacén y ventas.

Identificar los objetivos del proyecto.

e Gestionar los procesos administrativos de la empresa
mediante la implantacion del ERP Dolibarr.

e Concluir el proyecto en el tiempo establecido.

o Fijar el costo del proyecto

e Aplicar la metodologia TQM para la gestion de la
calidad total.

Definir los criterios de éxito del proyecto.

e Aprobacién de todos los entregables por parte del
Sponsor.

e El proyecto debe ser cumplido dentro del cronograma
establecido.

e El costo del proyecto no debe exceder del
presupuesto otorgado de S/ 5980 soles

e Generar confianza en el equipo de trabajo

¢ Entregado en plazo (fechas finales y parciales)

¢ Basado en PMBOK 5ta edicién y la metodologia TQM
(Gestion de la Calidad Total).

Identificar los requisitos de alto nivel para el

proyecto.

e Contar con todos los datos con los que trabaja la
empresa Exploraciones Richards.

e Cumplir con la entrega del proyecto en la fecha
indicada y cumplir con los acuerdos presentados en la
propuesta.

e Apoyo por parte de los trabajadores involucrados para
verificar los requerimientos, especificar problemas y
necesidades.

e Comunicaciones entre los miembros de la empresa y
del proyecto.

e Controlar los ingresos y salida de los suministros de la

empresa Exploraciones Richards.

-48 -



v Identificar a los interesados del proyecto: Los
principales interesado en que el proyecto se lleve a cabo
son:

e Gerente General

e Administrador

e Project manager

e Secretaria

e Asistente Contable

e Asistente de Operaciones
e Asistente de Almacén

v' Evaltan los posibles riesgos de alto nivel del

proyecto.
e Actividades no programadas.
¢ No tener los entregables en las fechas programadas
o Exceder el presupuesto establecido
v' Establecer los hitos del proyecto.

HITOS DEL PROYECTO @ FECHA

1.0 INICIACION 02/05/2014
2.0 PLANIFICACION 12/05/2014
3.0 EJECUCION 18/06/2014
4.0 CONTROL 26/06/2014
5.0 CIERRE 04/07/2014

v' Establecer el presupuesto del proyecto.
En reuniones con el sponsor y en jefe del proyecto, se
evaluaron los requisitos de la empresa, para poder
completar todas las actividades del proyecto se
establecio el costos estimado de S/ 5980.

Presupuesto del Proyecto ‘ Costos ‘
1.1 Acta de constitucion del proyecto S/ 200
1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto S/ 200
1.3 Identificacion de los interesados S/ 200
2.1 Plan de Gestion del Alcance S/ 300
2.2 Plan de Gestion del Tiempo S/ 300
2.3 Plan de Gestion del Costo S/ 300
2.4 Plan de Gestion de la Calidad S/ 300
2.5 Plan de Gestion de los Recursos Humanos S/ 300
2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones S/ 300
2.7 Plan de Gestion de Riesgos S/ 300
2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones S/ 300
2.9 Plan de Gestion de los Interesados S/ 300

3.1 Capacitacion del equipo Interno
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v

3.2 Acta de reunion de equipo interno S/ 900

3.3 Acta de aprobacion de entregables

4.1 Solicitud de Cambio S/ 200
4.2 Riesgos actualizados S/ 200
4.3 Informes de Estado S/ 200
5.1 Lecciones aprendidas S/ 400

5.2 Acta de reunion de cierre

5.3 Certificado de conformidad S/ 600
Total S/ 5980

Identifican los supuestos del proyecto.

e Laempresatendra documentado sus requerimientos

e Laempresa tendra todos los contenidos en el monto
gue sea requerido de acuerdo al plan del proyecto

e Las personas responsable de aprobar los
entregables que se sujetan a los plazos establecidos

en el plan del proyecto

v' Definir los requerimientos de la aprobacion del

proyecto.
e Aprobacion de todos los entregables del proyecto
o No exceder el costo del proyecto

e Generar confianza en el equipo de trabajo

2. Descripcion del Acta de constitucion.

Se hizo una reunion para establecer los requerimientos con todo

el interesado (stakeholders) del proyecto, como el gerente general

de la empresa y el director del proyecto, se describieron el

proposito principal que es la implantacion del sistema Dolibarr

para la gestién de los procesos administrativos de la empresa

Exploraciones Richards - Nasca y sus principales entregables

como los hitos, equipos, recursos, tiempo, y el presupuesto del

producto.

Presentacién del lanzamiento del Proyecto.

Tenemos los siguientes:

v
v
v

Objetivo de la presentacion definido

Contenido de la presentacion o agenda establecida
Definicion del proyecto (¢qué, quién, como, cuéndo,
donde?)

Definicion del producto del proyecto (descripcion del

producto del proyecto,servicio o capacidad final a generar
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3.1.2. Planificacion:
A. Alcance -

Principales stakeholders del proyecto (clasificados como
sponsor, comité de control de cambios, project manager,
equipo de gestion de proyectos, cliente, otros
stakeholders)

Necesidades del negocio a satisfacer

Finalidad del proyecto (fin dltimo, propésito general, u
objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto,
enlace con portafolios, programas o estrategias de la
organizacion).

Exclusiones conocidas del proyecto (que es lo que no
abordara el proyecto).

Principales supuestos del proyecto.

Principales restricciones del proyecto.

Linea base del alcance (wbs a 2do nivel).

Linea base del tiempo (cronograma de hitos, tiempo neto
estimado, reserva de contingencia, y reserva de gestion).
Linea base del costo (presupuesto total, por fases, por
periodos de tiempo, por tipo de recurso, reserva de
contingencia, y reserva de gestion).

Objetivos de calidad por factor relevante de calidad.
Organigrama del proyecto.

Matriz ram resumida.

Matriz de calidad del proyecto.

Principales riesgos del proyecto y respuestas planificadas.
Matriz de adquisiciones del proyecto.

Sistema de control de cambios.

Plan de Gestion del Alcance

Se hicieron la identificacion detallada del alcance del proyecto

ISGARS

en coordinacion con los interesados, se elabor6 a partir

del Acta de constitucién de la empresa Exploraciones Richards

EIRL, los supuestos y las restricciones que se documentaron

durante el inicio del proyecto.

1. Alcances del Producto:

Implantar el sistema ISGARS.
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GESTION DEL FECHA

PROYECTO EEHYES

1.0 INICIACION | 1.1 Acta de constitucion del proyecto 02/05/2014
1.2 Presentacion de lanzamiento del
proyecto
1.3 Identificacion de los interesados

2.0 2.1 Plan de Gestién del Alcance 12/05/2014

PLANIFICACION | 2.2 Plan de Gestién del Tiempo

2.3 Plan de Gestién del Costo

2.4 Plan de Gestién de la Calidad

2.5 Plan de Gestién de los Recursos
Humanos

2.6 Plan de Gestién de Comunicaciones
2.7 Plan de Gestion de Riesgos

2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los Interesados

3.0 EJECUCION | 3.1 Capacitacion del equipo Interno 18/06/2014

3.2 Acta de reunién de equipo interno
3.3 Acta de aprobacion de entregables

4.0 CONTROL 4.1 Solicitud de Cambio 26/06/2014

4.2 Riesgos actualizados
4.3 Informes de Estado

5.0 CIERRE 5.1 Lecciones aprendidas 04/07/2014

5.2 Acta de reunién de cierre
5.3 Certificado de conformidad

2. Alcances del Proyecto:

Gestionar los procesos administrativos de la empresa

Exploraciones Richards E.I.R.L.

a.

Entregables:

Se llevaran a cabo los 47 formatos entregables del

proyecto.
INICIACION: del 02/05/2014 al 09/05/2014

Formato 1: Acta de constitucion del proyecto
Formato 2: Presentacion de lanzamiento del proyecto

Formato 3: Identificacién de los interesados

PLANIFICACION: del 12/05/2014 al 17/06/2014

Formato 4: Plan de gestion del proyecto

Formato 5: Definicion del alcance del proyecto y del
producto

Formato 6: Requerimientos

Formato 7: Diccionario de la Estructura de Desglose
de Trabajo

Formato 8: Diccionario de la Estructura de Desglose
de Trabajo

Formato 9: Organigrama del proyecto

Formato 10: Entregables del proyecto

Formato 11: Definicion de las actividades
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Formato 12:
Formato 13:
Formato 14:
Formato 15:
Formato 16:
Formato 17:
Formato 18:
Formato 19:
Formato 20:
Formato 21:
Formato 22:
Formato 23:
Formato 24:

Formato 25:

Formato 26:

de riesgos
Formato 27

proyecto

Formato 28:

accesorios
Formato 29:
Formato 30:

Formato 31:

Formato 32:

de la calidad

Hitos del proyecto

Cuadro de responsabilidades de tareas
Cronograma de actividades

Linea de Base

Identificacion de Recursos

Plan de gestion para costos

Cuadro de costos

Presupuesto

Organizacion

Matriz de asignacién responsabilidades
Plan de gestién del personal

Directorio de stakeholders

Plan de Comunicaciones

Lista de riesgos

Identificacion, estimacion y priorizacién

: Documento de analisis de riesgos del
Infraestructura, equipos, materiales y

Plan de adquisiciones

Planificacion de la calidad

Identificacion de estandares y métricas

Disefio de formatos de aseguramiento

EJECUCION: del 18/06/2014 al 25/06/2014

Formato 33:
Formato 34:
Formato 35:

Formato 36:

SEGUIMIENTO
03/07/2014

Formato 37:
Formato 38:

Formato 39:

Ejecucién
Capacitacion del equipo Interno
Acta de reunion de equipo interno
Acta de aprobacién de entregables
Y CONTROL: del 26/06/2014 al

Informe de estado externo
Solicitud de cambio

Constancia de recepcion de entregable
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CIERRE: del 04/07/2014 al 11/07/2014
e Formato 40:
Lecciones aprendidas
Acta de reunion de cierre
Certificado de conformidad
e Formato 41: Matriz de indicadores claves de éxito
(KPI)
e Formato 42: Diagrama del proceso total (ASIS)
e Formato 43: Diagrama del proceso total (TOBE)
e Formato 44: Diagrama del proceso total de las reglas
del negocio
e Formato 45: Gestidn de la configuracion
e Formato 46: Aseguramiento de la calidad
e Formato 47: Métricas y evaluacion de desempefio
b. EDT:
Se diagrama el EDT en base a los 47 formatos, se realiza
la descomposicion jerarquica de los entregables en
actividades y tareas del proyecto, integradas con la
metodologia de la ingenieria, con la finalidad de llevar un
mejor manejo de este.
c. Diccionario de la EDT:
Se genera para respaldar la EDT. El diccionario de la EDT
proporciona una descripcion mas detallada de los
formatos y etapas del EDT.
d. Matriz de trazabilidad de requerimientos:
En la matriz se define las necesidades de los interesados
del proyecto, se llevara el control de los procesos que se
realiza en la empresa. Se procedio a definir la tabla que
vincula los requisitos con su origen y los monitorea a lo
largo del ciclo de vida del proyecto ISGARS.
B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo.
Se coordina con los interesados del proyecto para establecer los
tiempos por fases, necesarios para la conclusion del proyecto ISGARS

en el tiempo programado.
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1. Cronograma del Proyecto.

Se gréfica el tiempo en la cronologia de las fases y entregables

del proyecto, estiman

do la duracion de las actividades, se

procedio a la creacién del cronograma propiamente.

Cronograma
Proyecto ISGARS
1.0 INICIACION
2.0 PLANIFICACION
3.0 EJECUCION
4.0 CONTROL
5.0 CIERRE

2. Hitos del Proyecto.

Se realiza la secuencia l6gica de las etapas por las que debe

Duraciéon Comienzo Fin
51 dias vie 02/05/14 \vie 11/07/2014

6 dias vie 02/05/14 vie 09/05/2014
27 dias lun 12/05/14 mar 17/06/2014
6 dias mié 18/06/14 mié 25/06/2014
6 dias jue 26/06/14 jue 03/07/2014
6 dias vie 04/07/14 \vie 11/07/2014

pasar el proyecto ISGARS para alcanzar el resultado final.

HITOS

1.0 INICIACION

EDT/WBS
1.1 Acta de constitucion del proyecto
1.2 Presentacién de lanzamiento del
proyecto
1.3 Identificacién de los interesados

2.0
PLANIFICACION

2.1 Plan de Gestién del Alcance

2.2 Plan de Gestion del Tiempo

2.3 Plan de Gestién del Costo

2.4 Plan de Gestién de la Calidad

2.5 Plan de Gestién de los Recursos
Humanos

2.6 Plan de Gestiébn de Comunicaciones
2.7 Plan de Gestion de Riesgos

2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
2.9 Plan de Gestién de los Interesados

3.0 EJECUCION

3.1 Capacitacién del equipo Interno
3.2 Acta de reunién de equipo interno
3.3 Acta de aprobacién de entregables

4.0 CONTROL 4.1 Solicitud de Cambio
4.2 Riesgos actualizados
4.3 Informes de Estado

5.0 CIERRE 5.1 Lecciones aprendidas

5.2 Acta de reunion de cierre
5.3 Certificado de conformidad

3. Gestion de Cambio en el Cronograma.

Estos cambios pueden dar ser si algunas de las etapas o
procesos demandan mas tiempo de lo predispuesto, no se
cumplirian con los tiempos establecidos para el desarrollo del
proyecto. Si presentaran cambios en el cronograma establecido,

estos deben ser aprobados por el sponsor Richard Pino Garibay

Gerente general de la empresa Exploraciones Richards EIRL.
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo.
En reunidén con los interesados (stakeholders) procedio a establecer las
politicas y la documentacién necesaria para planificar los gastos,
ejecutar los gastos y gestionar los costos del proyecto.
1. Cuadro de Costos.
Es el presupuesto del proyecto, el cual contiene el detalle de
costos de las principales inversiones a ejecutar en el desarrollo

del proyecto.

Jefe del Proyecto S/ 1500.00
Analista del Sistema S/ 1200.00
Tester S/ 1200.00
Capacitador S/ 900.00
Documentador S/ 750.00

l

Movilidad S/ 200.00
Viaticos S/ 200.00

Papel A4 S/ 20.00
CDs S/ 10.00

2. Formade Pago.
La forma de pago del proyecto se dard mediante cheques 50%
por adelantado y el otro 50% al concluir el proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos.
Son posibles eventos en el proyecto que dan como resultado una
solicitud de cambio de la linea base de costos o de otros
componentes del plan para la direccién del proyecto, si se dan se
convocaria a una reunion con los interesados para coordinar el
cambio en los costos.
Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia
gue potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del
proyecto, y por su haturaleza no puedan esperar a la reunién con
los interesados, y que en total no excedan del 5% del presupuesto
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aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en
la siguiente reunién del equipo del proyecto.
Todos los cambios de costos deberan ser evaluados
integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos del
proyecto y los intercambios de la triple restriccion.
Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de
Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.
- Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean
afectados).
D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad.

En este documento se establecen las apoliticas de calidad, se aplicara

la metodologia TQM (Gestion de la Calidad Total), los objetivos y las

responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades para las que fue acometido.

1. Aseguramiento de la Calidad.
Se procede a auditar los requisitos de calidad y los resultados de
las mediciones de control de calidad, para asegurar que se
utilicen las normas de calidad como la metodologia TQM (Gestion
de la Calidad Total).
2. Control de Calidad.

Se monitorea y se registran los resultados de la ejecuciéon de las
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio
y recomendar los cambios necesarios en el proyecto ISGARS.
Los indicadores de calidad o normas para el proyecto y el
producto, documentando la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento.
¢ % de eficacia total de la implantacion del piloto Dolibarr.
o % de eficacia Operativa del proceso de venta
o 9% de eficacia Operativa del proceso de Almacén
e % Eficacia Tiempo del promedio de reportes almacén
e 9% Eficacia Tiempo del promedio de reportes ventas
¢ % de eficacia total capacitacion.

e 09 Satisfaccion del usuario
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Los indicadores nos permitiran controlar y saber cuél es el
nivel de satisfaccion de los interesados conforme a la
planificacion del proyecto, mediante las fichas de observacién

0 encuestas tomadas a todos los involucrados.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Se procedi6 a establecer la organizacion que gestiona y conducira al

equipo del proyecto ISGARS.

1. Organigrama del Proyecto.

Mediante el organigrama se representan los cargos y relaciones,

gréfico descendente del proyecto ISGARS.

Sponsor
Richard Pino

PROJECT
MANAGER  fuu

Sergio Alvarado

Analista de

Sistemas Tester Documentador Capacitador

2. Roles y Responsabilidades.
Se realizan evaluaciones formales o informales de desempefio
del proyecto ISGARS.
Sponsor: incluye ayudar a obtener recursos, ayudar a resolver

incidentes complejos, manejar los asuntos de politica en la

organizacion, etc.

Gerente del proyecto: tiene la responsabilidad y autoridad total

para administrar y manejar el proyecto.

Equipo de trabajo: son responsables de:

Construir los productos del proyecto

Planificar las actividades asignadas con mayor detalle, en
caso de ser necesario.

Completar el trabajo asignado dentro del presupuesto, tiempo
y calidad esperados.

Informar al gerente del proyecto sobre cualquier eventualidad.
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3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
Se procedié a asignar las responsabilidades a través de una
matriz (RAM) es la tabla que muestra los recursos del proyecto

ISGARS asignados a cada grupo de trabajo.

Cédigos de Responsabilidades
R=Responsable del Entregable

A=Aprueba el Entregable
P=Participa

V=Revisa

e S = Sponsor

e PM = Jefe del Proyecto

e D = Desarrollador

R AB S PM D

1.0 INICIACION

1.1 Acta de constitucién del proyecto AV.P | AV

1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto AR

1.3 Identificacién de los interesados P AR

2.0 PLANIFICACION

2.1 Plan de Gesti6n del Alcance AR R
2.1.1 Entregables ARP | R
2.1.2 EDT ARP | R
2.1.3 Diccionario de la EDT ARP | R
2.1.4 Matriz de trazabilidad de requerimientos ARP | R

2.2 Plan de Gestién del Tiempo ARP | R
2.2.1 Cronograma del Proyecto ARP | R
2.2.2 Hitos del Proyecto ARP | R
2.2.3 Gestién de Cambio en el Cronograma ARP | R

2.3 Plan de Gestién del Costo ARP | R
2.3.1 Cuadro de Costos ARP | R
2.3.2 Forma de Pago ARP | R
2.3.3 Gestion de Cambio en los Costos ARP | R

2.4 Plan de Gestién de la Calidad ARP | R
2.4.1 Aseguramiento de la Calidad ARP | R
2.4.2 Control de Calidad ARP | R

2.5 Plan de Gesti6én de los Recursos Humanos ARP | R
2.5.1 Organigrama del Proyecto ARP | R
2.5.2 Roles y Responsabilidades ARP | R
2.5.3 Matriz de asignacién de responsabilidades ARP | R

(RAM)

2.6 Plan de Gesti6bn de Comunicaciones ARP | R
2.6.1 Directorio de Stakeholders ARP | R
2.6.2 Medios de Comunicacién ARP | R

2.7 Plan de Gestién de Riesgos ARP | R
2.7.1 Fuentes de Riesgos ARP | R
2.7.2 Matriz de descomposicion de Riesgos ARP | R

(RBS)

2.7.3 Categorias, Criterios para priorizar y ARP | R
levantar los riesgos

2.7.4 Estrategias para la respuesta de los ARP | R
riesgos

2.7.5 Identificacion, Seguimiento y Control de ARP | R

Riesgos

2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones ARP | R
2.8.1 Recursos Adquiridos ARP | R
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2.8.2 Seguimiento y Control de las ARP | R
adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los Interesados ARP | R
2.9.1 Interesados del Proyecto ARP | R
2.9.2 Equipos de Trabajo del Proyecto ARP | R
2.9.3 Reuniones del Proyecto ARP | R
3.0 EJECUCION
3.1 Capacitacion del equipo Interno ARP | R
3.2 Acta de reunién de equipo interno ARP | R
3.3 Acta de aprobacion de entregables ARP | R
4.0 CONTROL
4.1 Solicitud de Cambio ARP | R
4.2 Riesgos actualizados ARP | R
4.3 Informes de Estado ARP | R
5.0 CIERRE
5.1 Lecciones aprendidas ARP | R
5.2 Acta de reunién de cierre ARP | R
5.3 Certificado de conformidad ARP |ARP | R

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones.
En coordinacién con los Stakeholders lo que se hizo es acordar el uso
de los medios de comunicacion establecidos asegurar que la
planificacion, recopilacién, creacion, distribucion, control, monitoreo y
disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.
1. Directorio de Stakeholders.
La comunicacion con los interesados en la culminacion del
proyecto es constante, son considerados como un elemento
esencial en la planificacién estratégica del proyecto.
2. Medios de Comunicacion.
Las comunicaciones se daran 2 veces por semana mediante
correos electronicos, para poder acordar las reuniones con los
involucrados con el proyecto ISGARS.
G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos.
En coordinacion con los interesados (Stakeholders) y el equipo del
proyecto, se procedi6é a la planificacion de la gestién de riesgos, asi
como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de
los riesgos de un proyecto ISGARS.
Véase formato 27
1. Fuentes de Riesgos.
Se identifican las posibles actividades de la gestion de riesgos del
proyecto ISGARS.
2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS).
Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de

ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra.

-60 -



3.

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo

RO1 Requisitos poco claros Riesgo del Producto

R0O2 Abandono temporal de un miembro del | Riesgo del Proyecto
equipo

R0O3 Falta de Experiencia en tareas de | Riesgo del Proyecto
planificacion

R04 Falta de  Experiencia con las | Riesgo del
herramientas utilizadas Producto/Proyecto

R0O5 Implantacién Erronea Riesgo del Producto

R0O6 Falta de un Experto Riesgo del Proyecto

RO7 Pérdida de documentacion y/o otros | Riesgo del Proyecto
elementos

R0O8 Conflictos entre los integrantes del grupo | Riesgo del Proyecto

R0O9 Inestabilidad del entorno de implantacién | Riesgo del Proyecto
y documentacion el proyecto

R10 Estimacién de costos fuera del alcance | Riesgo del Proyecto
de lo proyectado y planificado.

R11 Falta de seguimiento permanente de | Riesgo del Proyecto
tareas y actividades

R12 Larga curva de aprendizaje Riesgo del Proyecto

R13 Falta de comunicacion entre los | Riesgo del Proyecto
integrantes del grupo.

Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos.
Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a través del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a
lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera
continua las respuestas a los riesgos.®

Véase formato 26

Estrategias paralarespuesta de los riesgos.

Se documentaron las acciones para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas para cada riesgo a los objetivos del
proyecto ISGARS.

ID Andlisis del Riesgo.
RO1 Magnitud.

Variable segun la fase de aparicion:

= [|nicio: baja.
= Planificacion: media.

» Implantacion: alta.

® Pmbok 5 Edicién(2015)
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= Transicion: muy alta
Descripcion.
Los requisitos representan la idea que tiene el
cliente sobre la aplicacién, sobre ellos se construyen
los casos de uso y dichos casos de uso guian el
desarrollo del proyecto. Una mala o insuficiente
recoleccion de los mismos afecta a la calidad de
todo el proyecto.
Impacto.
La incorporacion o modificacion de requisitos
durante el desarrollo requerira realizar cambios
sobre gran parte de la documentacién del producto
elaborada con anterioridad al momento del cambio.
Estas modificaciones seran menos costosas
durante las dos primeras fases del proyecto, pero
pueden suponer trastornos importantes durante las
fases de Implantacién y Transicién, pues no solo
cambiaria la documentacion sino también los

procesos proyectados a desarrollarse.

R0O2

Magnitud.

Alta, cuando afecta a un solo miembro. Muy alta, si
afecta a méas de uno.

Descripcion.

Algin miembro del proyecto no se encuentra
disponible  por cualquier motivo  externo
(enfermedad, lesién, etc) durante un periodo corto
de tiempo, y por lo tanto no puede realizar tareas
relacionadas con el proyecto.

Impacto.

La falta de disponibilidad de los recursos humanos
puede provocar el retraso con respecto a la
planificacion inicial de cualquier actividad del
proyecto. Teniendo en cuenta que la entrega no
puede posponerse, la falta de disponibilidad de
personal puede suponer una pérdida de calidad en

el producto.
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RO3 Magnitud.
Media.
Descripcion.
El grupo tiene poca experiencia en la implantacion
de la herramienta de software siguiendo una
estructura de tareas y fechas preestablecido.
Impacto.
La planificacion guia todo el desarrollo del proyecto.
Un error en la misma puede incidir directamente en
sus resultados. No obstante, la division en
iteraciones reduce el posible impacto de los errores,
permitiendo que estos puedan ser corregidos o
absorbidos en iteraciones posteriores a la de su
aparicion.
RO4 Magnitud.
Variable segun la fase de aparicion:
» |nicio: baja.
» Planificacion: media.
* |mplantacién: alta.
» Transicion: alta.
Descripcion.
El equipo tiene dificultades a la hora de realizar sus
objetivos (tanto de documentacion como de
implantacién) por su inexperiencia con las
herramientas disponibles para el mismo.
Impacto
Puede suponer retrasos.
RO5 Magnitud.

Baja en Planificacion, alta en Implantacion.
Descripcioén.

El proceso de implantacion de la herramienta resulta
inadecuado. Al realizar actividades de implantacion
puede encontrase que las actividades proyectadas
carecen del suficiente nivel de detalle o esta mal

enfocado, bien por la naturaleza del problema, o
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bien por restricciones de uso impuestas por
tecnologias de terceros.

Impacto.

Puede introducir retrasos en el proyecto ante la
necesidad de volver a considerar la planificacion
trazada.

Requiere la actualizacion o modificacion de los

procesos de implantacion.

RO6

Magnitud.

Media.

Descripcion.

No hay un experto del dominio en el equipo del
proyecto al que poder consultar.

Impacto.

Puede suponer retrasos.

RO7

Magnitud.

Alta.

Descripcion.

Por causas varias se pierde parte o el total de la
documentacién asi como la posibilidad de perder
parte o el total de otros elementos, como pueden
ser: parte de la informacion de implantacion o
archivos de planificacion.

Impacto.

Variable, puede suponer una catastrofe, o un simple

retraso.

R0O8

Magnitud.

Media.

Descripcioén.

Aparicién de problemas y discrepancias entre los
miembros del proyecto. Falta de acuerdo en las
decisiones tomadas.

Impacto.

Si los desacuerdos no son rapidamente resueltos se
pueden provocar retrasos en la planificacion.

Teniendo en cuenta que no se puede producir un
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retraso en la entrega final, se tendria que reajustar
la planificacién con una posible pérdida de calidad

del producto.

R0O9

Magnitud.

Alta

Descripcion.

Tanto el proceso de implantacion como el de
documentacion se soportan sobre un conjunto de
equipos y otros implementos que puede sufrir
desperfectos.

Impacto.

Puede generar desconfianza en la entidad en

cuanto a la calidad del producto implantado.

R10

Magnitud.

Media

Descripcion.

Se sobre estiman o subestiman los costos
involucrados con el proceso de implantacién del
software

Impacto.

Puede generar que el equipo entre en periodos de
sobrecarga de trabajo o periodos de ausencia del
mismo, lo que a su vez puede conllevar a un

deterioro en la calidad

R11

Magnitud.

Media

Descripcion.

No se realiza un seguimiento de las tareas
planificadas para cada actividad, lo que puede
ocasionar gue algunas de ellas sean dejadas para
Gltima instancia, con la consecuente baja en su
calidad

Impacto.

Sobrecarga de trabajo en los dias previos a la
entrega de un presentable, pobre calidad de los

entregables, se obvian detalles importantes.
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R12

Magnitud.

Alta

Descripcion.

El sistema se va a implantar en base a los criterios
y plataformas que la herramienta ERP Dolibarr ya
tiene establecidos. Los miembros del equipo de
implantacién tienen que optimizar su uso. Un
desconocimiento o falta de aprovechamiento
impedira el desarrollo de la implantacion de una
manera agil.

Impacto

Puede generar retrasos asi como también que se
vuelvan a desarrollar médulos que ya se

encontraban terminados.

R13

Magnitud

Media

Descripcién

Durante la realizacibn de un proyecto de
implantacién de software, hay muchas actividades
gue realizar y tareas que completar por la totalidad
de integrantes del grupo. Normalmente dichas
tareas estan relacionadas de alguna manera, y
cualquier cambio independiente en una de ellas
afecta al resultado final o a otras tareas.

Impacto

Pueden producirse duplicacién de tareas.

5. ldentificacién, Seguimiento y Control de Riesgos.

Se implementan los planes de respuesta a los riesgos asociados

al ERP Dolibarr, se da seguimiento a los riesgos identificados,

monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y

evaluar la efectividad del proceso de gestién de los riesgos a

través del proyecto.

Véase formato 26

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones.

Esta area de gestion no es de aplicacion en el presente proyecto dado

que todos los implementos, materiales, equipos y otros que demande
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el proyecto serdn proporcionados por la empresa EXPLORACIONES
RICHARDS E.l.R.L. Si se diera el caso se realizara en coordinacion
con el sponsor, identificando las necesidades del proyecto para
satisfacer de la mejor manera comprando o adquiriendo los productos,
servicios o resultados fuera de la organizacion del proyecto.
1. Recursos Adquiridos.
Se gestiona las relaciones de adquisiciones, se monitorea la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones
segun corresponda.
2. Seguimiento y Control de las adquisiciones.
Se procede a documentar las adquisiciones del proyecto,
especificando el enfoque e identificando a los proveedores
potenciales.
Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados.
Se hace la identificacion de los interesados es un proceso de la gestion
de la comunicacién y de acuerdo al PMBOK 5, consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y en
documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacién e impacto en el éxito del proyecto.
1. Interesados del Proyecto.
Son las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por una decisién, actividad o resultado del proyecto,
asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa
a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y
posible impacto en el éxito del proyecto ISGARS.
Personal de la Empresa Exploraciones Richards:
e Gerente General
¢ Administrador
e Project manager
e Secretaria
e Asistente Contable
e Asistente de Operaciones
e Asistente de Almacén
2. Equipos de Trabajo del Proyecto.
En coordinacion con el equipo de trabajo desarrollaron

estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion
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eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible
impacto en el éxito del proyecto ISGARS.

Reuniones del Proyecto.

Se programan reuniones con el equipo de trabajo para definir los
niveles de participacion. Consiste en comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar
la participacion adecuada de los interesados en las actividades
del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

3.2. Ingenieria del Proyecto:

Modelo de Adecuaciéon: La implantacién del sistema ERP
Dolibarr, se traduce en un proceso simple y no tan complejo
ademas, del redisefio de los procesos de negocio, un
indispensable acoplamiento entre el sistema de informacién y la
organizacioén y viceversa. Para el proyecto estamos aplicando un
modelo para la implantacién sistema ERP Dolibarr, estas
acciones nos permitieron reducir el grado de riesgo y mejorar la
probabilidad del éxito de la implantacion. El objetivo principal fue
identificar todas y cada una de las actividades para la creacion
del proyecto.

Mapeo del Sistema: En esta fase revisamos los procesos
nucleo o base (Ventas, Almacén) de la empresa Exploraciones
Richards para integrarlos a la funcionalidad del sistema ERP
Dolibarr, realizacién las adecuaciones que abarquen las
necesidades o requerimiento del usuario.

Andlisis las necesidades: Este proceso también se denomina
elicitacion de requerimientos. En el mismo, se procede identificar
a través de algun método de recoleccién de informacion (el que
MAas se ajuste a cada caso) la informacion relevante para el Si
gue se propondra.

v' Anédlisis de datos basados en hechos reales: se
examinan los datos recopilados para determinar el grado
de desempeiio del sistemay si cumple con las demandas
de la organizacion.

v' Identificacion de requerimientos esenciales: se

identifican las caracteristicas que deben incluirse en el
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nuevo sistema y que van desde detalles de operacién
hasta criterios de desempefio.

e Adecuacion del sistema: El analista del sistema con el
algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un
lenguaje de programacion establecido (programacion) en la
etapa en un plazo de 4 dias.

e Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la
configuracion y parametrizacion del sistema ERP Dolibarr,
realizando pruebas de cada uno de los modulos y pruebas de
integracion con cada uno de ellos, a través de los usuarios
funcionales, Dentro de esta fase se realizaron un conjunto de
actividades los cuales se han incorporado al software una seria
de pardmetros de la empresa Exploraciones Richards, con los
cuales se gestionaron las diversas opciones de funcionalidad de
la herramienta lo cual brindara una relacion directa al @mbito de
gestion de la empresa como aspectos financieros, manejo de
informacién de almacén y ventas

e Implantacion: Este paso consta de todas las actividades
requeridas para la instalacion de los equipos informaticos, redes
y la instalacién de la aplicacién (programa) generada en la etapa
de Codificacion.

e Mantenimiento: Proceso de retroalimentacion, a través del cual
se puede solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptacion
del Sl ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma. Este
paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

Soporte del proyecto.
3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto.
e Se identifica y documenta la configuracién del
proyecto.
e Se controla la configuracién y se dan procedimientos
para implementar cambios.
e Se disponen de herramientas que permitan llevar el

registro y el seguimiento del estado de configuracion.
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3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Los instrumentos a utilizar para medir las métricas son las

fichas de observacion y las encuestas realizadas.

Tiempo: se asegura que el proyecto cumpla con los
objetivos del tiempo de inicio.

Presupuesto: se gestiona mediante la comparacion de
los gastos proyectados contra el importe de gastos
reales, lo que dara al director una idea de hacia qué areas
del proyecto se esta dirigiendo el gasto y si estan a la par,
por debajo o por encima del presupuesto.

Control de entregables: se revisa la evolucion de las
tareas relacionadas con los hitos de entrega y la forma
en que se gestionan si no cumplen con las expectativas
establecidas.

Se realizan encuestas para obtener el grado de
satisfaccion al cliente.

Se mide el rendimiento, la seguridad, el despliegue, las
actualizaciones y la Integracion del sistema.

Se monitoreay controla el nimero de bugs en produccion
(bugs encontrados y la importancia de los mismos, se
podria incluir en satisfaccion del cliente)

3.3.3. Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores

de calidad o normas para el proyecto y el producto,

documentando la manera en que el proyecto demostrara

el cumplimiento para asegurar la calidad del proyecto.

% de eficacia total de la implantacion del piloto
Dolibarr.

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E
Cualitativa)

% de eficacia total capacitacion.

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E
Cualitativa)

% Satisfaccion del usuario.
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Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno +
%Regular + %Malo)*100

Los instrumentos a utilizar son las fichas de
observacion y las encuestas realizadas.

Véase anexos pag. 197

-71-



CAPITULO IV
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO



4.1. Gestion del Proyecto.
Una vez culminado las etapas de iniciacion y planificacién se procede a ejecutar

el proyecto, a través de este capitulo se describen las acciones desarrolladas
como parte del proceso de ejecucion, a lo largo de todo el proyecto ha sido
responsabilidad del equipo del proyecto en coordinacién con el jefe del proyecto
y sponsor para desarrollar las actividades que garantizan el desarrollo de todo lo
planificado. El jefe del proyecto ha guiado al equipo segun el plan establecido
asegurandose de que se ha mantenido dentro del cronograma establecido para
cumplir con los requerimientos del alcance. Como parte de la ejecucién se han
elaborado informes periddicamente de los avances programados para
monitorear que es lo que se ha hecho y que necesita realizarse todavia. Llevando
acabd una revision regular de los resultados y un analisis comparativo con los
resultados reales para verificar si se estan cumpliendo los objetivos del proyecto.

4.1.1. Ejecucioén.
La ejecucién de la implantacion del proyecto ISGARS estara a cargo del

equipo del proyecto conformado por:

v' Jefe del Proyecto (Project Manager).
Analista de sistemas.
Desarrollador.

Capacitador.

AEANEE NN

Documentador.

A. Cronograma Actualizado.
En el cronograma actualizado del proyecto podemos apreciar los

avances que se han realizado en las diversas actividades en las
fechas programadas. A través del seguimiento de la planificacion se

ejecutaron satisfactoriamente siguiendo el cronograma.

CRONOGRAMA DURACION |RESPONSABLE|DESCRIPCION  |FECHA
Cumpicon Iag| D1 Ve
Proyecto ISGARS 51 dias [;]reof;/aeiil) actividades OZE:IO \?i/el4
establecidas en 11/07/14
el cronograma
v’ Levantamiento
de informacion
v Analisis de
; Sponsor requerimientos
g)‘i:;gcetlo v Acta de Del vie
LOINICIACION ~ [6dias |+ Analistade | SOMSIUCIONy 09105714
sistemas pan.e's e alvie
v Documenta | 9estion 02/05/14
dor v’ Objetivos del
Proyecto
v'Criterios de
éxito
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v’ Restricciones

v Presentacion
de lanzamiento

v’ ldentificacion
de los
interesados

v'Aprobacién de
la herramientas
ERP Dolibarry
planes de
gestion

2.0 PLANIFICACION

27 dias

Sponsor
Jefe del
Proyecto
Analista de
sistemas
Documenta
dor

v

v'Se determind
las
herramientas a
utilizar.
v’ Se
desarrollaron
los formatos.
v’ ldentificacion
de factores
criticos 'y el
riesgo del
proyecto
v Plan de Gestion
de Alcance
v'Plan de Gestion
de Tiempo
v'Plan de Gestion

de Costos
v'Plan de Gestion
v'de Calidad

v Plan de Gestion

de RRHH

v Plan de Gestion

de

Comunicacione

S

v'Plan de Gestion

de Riesgos

v'Plan de Gestion

v de

adquisiciones

v Plan de Gestion

de los

Interesados

Del Lun
12/05/14
Al mar
17/06/14

3.0 EJECUCION

6 dias

v' Jefe del
Proyecto
v' Desarrollad

or
v" Documenta
dor

v'Realizar la
adecuacion del
ERP Dolibarr
segun las
necesidades de
la empresa
v'Llenado de la
data en el ERP
Dolibarr
v'Puesta en
marcha del
Piloto ERP
Dolibar

v Informes de las
Pruebas del

Del mié
18/06/14
al mié
25/06/14
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Piloto ERP
Dolibar
v'Realizar los
procesos de
evaluacion y
retroalimentaci
6n del ERP
Dolibarr
v’ Mantenimiento
del ERP
Dolibar

B. Cuadro de costos Actualizado.
El costo del desarrollo e implementacién del proyecto que hemos
plantado al inicio del proyecto no ha tenido ningin cambio desde el

inicio del proyecto. A continuacion los mostramos:

Pago de
personal 1 S/. 1200.00
Tester.
Pago al
Analista de 1 o S/. 1200.00
. Al inicioy
sistemas Gerente del .
cierre del
Pago al proyecto
proyecto
personal 1 S/. 900.00
Capacitador
Pago al
personal 1 S/. 750.00
Documentador
Al inicio del
Pago al
) proyecto y al
Director del 1 Sponsor ) S/. 1500.00
cierre del
proyecto
proyecto

Compra de o
Al inicio del
paquetes de 2 S/. 20.00
Gerente del proyecto
Papel A4
proyecto
Durante del
Caja de CDs 1 desarrollo del S/. 10.00
proyecto
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C. WBS Actualizado.

Este es nuestro WBS actualizado y aqui nos describe todas las

actividades que hemos venido realizando desde el inicio de nuestro

proyecto y asi mismo nos indica las actividades que deberemos

cierre de nuestro proyecto.
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D. Matriz de Trazabilidad Actualizado.

En este cuadro indicamos quienes son los interesados del proyecto y
ademas, indicamos cual es la necesidad principal de la empresa
Exploraciones Richards E.I.LR.L. en el cuadro que mostramos a

continuacion detallamos todos esos puntos.

1 Sponsor

2 Jefe del Proyecto Contar con una Herramienta que

3 Analista de sistemas le permita Gestionar los

4 Documentador procesos administrativos para

5 Tester mejorar el control de la

6 Capacitador informacion de sus procesos de
almacén y ventas.

Utilizar la Herramienta ERP Dolibarr para gestionar toda la informacion
de la empresa Exploraciones Richard EIRL. De tal manera, que nos

permita tener un mejor flujo de la informacion.

E. Actade Reunién del Equipo.

La reunion del equipo se llevd a cabo el 26/06/2014 con la presencia
del gerente de la empresa Exploraciones Richards EIRL. y el PM
Sergio Alvarado Pino.

Agenda:

¢ Informar el estado del proyecto

e Acordar las actividades a realizar

30/05/14 CONVOCADA PM(Jefe del
10:00 a.m. POR proyecto)

Empresa

Empresa proveedora FACILITADOR )
Ejecutora

Revisar el estado del proyecto.

ASISTENETES ‘

PERSONA CARGO EMPRESA
Richard Pino Garibay Gerente General (Sponsor) | Empresa
Ejecutora
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Sergio Alvarado Project Manager Empresa
Ejecutora

DOCUMENTACION

Acta de reunion Sergio Alvarado

Informe de performance Sergio Alvarado

Schedule actualizado a ]
) Sergio Alvarado
realizar

Informar el estado del

. Sergio Alvarado 30 min
proyecto

Acordar las actividades a ) )
) Sergio Alvarado 30 min
realizar

01 | El proyecto ISGARS se viene desarrollando de acuerdo a lo

planificado. Se culmin6 con éxito la recopilacion de informacion

relevante al proyecto.

02 | Reunién con responsables de ejecucion para ver medidas que
puedan beneficiar en el Avance del proyecto ISGARS referente a los

entregables.

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES

LIMITE

Elaborar acta de
y Jefe del Proyecto 23-06-14
reunion.

Modificacién de

cambios en
Jefe del Proyecto 23-06-14
cronograma de
proyecto.
Reunion con

Jefe del Proyecto
responsables de 24-06-14
) . Desarrollador
ejecucion.

Elaborar Informe
Jefe del Proyecto 28-06-14
Semanal

Conclusiones:
e El proyecto ISGARS se ha desarrolado de acuerdo a lo
planificado. Se culmindé con éxito la recopilacion de
informacion relevante al proyecto.
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e Reunion con responsables de ejecucion para ver medidas que
puedan beneficiar en el Avance del proyecto ISGARS

referente a los entregables.

Para mas informacién véase el Formato 35
F. Registro de Capacitaciéon del Proyecto Actualizado.

Este registro de capaciones se ha dado durante el transcurso del
desarrollo del proyecto, este registro de capacitacion ha sido interno
ya que los integrantes del grupo de desarrollo del proyecto han
complementado conocimientos, y asi han podido ir aprendido nuevas
cosas cada persona del equipo de desarrollo ha ido aportando nuevos
conocimientos y asi mismo se encarga de capacitar al resto del

equipo.

CALIFICACION
DESCRIPCION 3 4 5

1 2
(MEDIANA | (HABITUALM | (SIEMP
(NUNCA) | (POCO)
MENTE) ENTE) RE)

1. calidad de trabajo:

conoce los temas del
area de la cual es
responsable,

comprendiendo la
esencia de los aspectos 5
complejos para
transformarlos en
soluciones précticas, y
operables para la

organizacion.

2. capacidad para
aprender: asimila nueva
informacion y la aplica
eficazmente,

relacionando la 4
incorporacién de
nuevos esquemas a su
repertorio de conductas

habituales.
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3. habilidad analitica
(andlisis de prioridad,
criterio logico, sentido

comun): realiza un

analisis I6gico,
identificando los
problemas, y
reconociendo la

informacion significativa

para la organizacion.

4. conciencia
organizacional:
reconoce los atributos y
las modificaciones de la
organizacion,
comprendiendo e
interpretando las
relaciones de poder

dentro de ésta.

5. orientacion a los
resultados: encamina
sus actos al logro de lo
esperado, actuando con
velocidad y sentido de
urgencia ante
decisiones importantes
para satisfacer las
necesidades del cliente,
superar a los
competidores, 0

mejorar la organizacion.

6. adaptabilidad al
cambio: se adapta y
amolda a los cambios,
modificando la propia

conducta para alcanzar
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determinados obijetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el

medio.

7. ética: siente y actua
consecuentemente con
los valores morales, y
las buenas costumbres

y
Practicas profesionales.

8. responsabilidad: se
compromete en la
realizacion de las tareas
asignadas. Su interés
por el cumplimiento de
lo asignado esta por
encima de sus propios

intereses.

9. tolerancia a la
presion: sigue actuando
con eficacia en
situaciones de presion
de tiempo y de
desacuerdo, oposicién
y diversidad, trabajado
con alto desempefio en
situaciones de alta

exigencia.

10. orientacion al

cliente: ayuda a los

clientes,
comprendiendo y
satisfaciendo sus

necesidades.
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11. trabajo en equipo:

participa

en la busqueda de una

meta

subordinando

intereses personales a

los objetivos del equipo.

activamente

comun, 4

los

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resulta muy valioso

el aporte de ideas y

Podria aplicar algunos estandares de

calidad en la ejecucion de sus proyectos

conocimientos que

hace a la

organizacion.

Muestra habilidad | Mejorar las relaciones con la red de
para identificar los | contactos dentro y fuera de |la

problemas del &rea
Es
de la

donde trabaja.
consciente
importancia de la
informacion en la

organizacion.

organizacion.

Organiza

adecuadamente vy
oportunamente las
actividades que le

han sido asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por
parte de su equipo de trabajo.

Muestra
predisposicion y
actitud positiva a sus
comparfieros aun en
situaciones

estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente,
identificando sus necesidades actuales y

potenciales.

Véase el Formato 34
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4.1.2. Seguimiento y Control.
A. Solicitud de Cambio.
El Proyecto ISGARS no se presenta solicitud de cambio.
B. Riesgos Actualizados.
El proyecto ISGARS no presenta nuevos riesgos.
C. Informes de Estado.
La tabla que presentamos a continuacion nos muestra el avance del

proyecto hasta el momento, y sobre todo que esto solo ha sido
evaluado y aprobado por el gerente del proyecto, para luego en el
cierre del proyecto se deberd de presentar lo restante para que se
pueda dar a cabo el cierre del proyecto. Lo que esta inconcluso se

debera de terminar en el transcurso del proyecto.

ROL AL QUE CUMPLIMI
ORIENTA Q PROCESO EVIDENCIA DEL

CRITERIO ESTA ENTO DEL
RELACIONADO CUMPLIMIENTO
DIRIGIDO CRITERIO

Presentacion del Acta de
Acta de Jefe de L constitucion del
Proyecto L Iniciacion Sl
Constitucion del Proyecto. Proyecto. (ver
Proyecto. Formato 1)

Presentacion del »
) Presentacion del
lanzamiento del Jefe de L .
Proyecto Iniciacion lanzamiento. Sl
Proyecto Proyecto.

(ver Formato 2)
(KICKOFF)

Identificacion el

nivel de Matriz de
autoridad de los Jefe de L Influencia VS
Proyecto ) Iniciacion SI
interesados y Proyecto. Poder. (ver
del equipo del Formato 3)
proyecto.

Identificacion de

o Analista
Identificacion de L los
Proyecto de Iniciacion Sl
los Stakeholder. . Stakeholder.(ver
sistemas
Formato 4)
L Plan de Gestion
Definicion del
Jefe de o del Alcance del
Proyecto alcance del Planificacion Sl
Proyecto. Proyecto (ver
Proyecto.

Anexo 6)
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Gestién 'y y
o y Jefe de o Plan de Gestion
Proyecto administracion Planificacion Sl
Proyecto. de Proyecto.
del proyecto.
Jefe de
Identificacion de Proyecto. Estructura de
los paquetes de e Desglose de
Proyecto . . Planificacion ) Sl
trabajo a y Analista Trabajo (EDT)
realizarse. de (ver formato 9)
sistemas
Elaboracion de
L. Sponsor y e,
métricas para Planificacion .
. Jefe de . y Matriz de
monitorear el , Ejecucion
Proyecto Proyecto. o Resultados (ver Sl
avancey Seguimiento
) y Anexo 17)
satisfaccion del y Control.
proyecto.
Elaboracién de
Sponsor,
los formatos
o Jefe de
definidos en las Ver Formatos
) i Proyecto y Todo el
Proyecto diferentes areas ) Sl
o el equipo proyecto.
de conocimiento d 1-47
e
gue conformar el
proyecto.
proyecto.
s Identificacion de
Andlisis
los . o
del o Analista Andlisis de
. requerimientos . y o
Sistema . de Ejecucion. requerimientos. Sl
funcionales y no )
ERP ) Sistemas (ver formato 7)
) funcionales de la
Dolibarr )
herramienta.
Concluido la
Adecuacio adecuacion se desarrolla ) »
) » Ejecucion Formato 33 Sl
ny piloto procedi6 con las dor
pruebas pilotos

4.2. Ingenieria del Proyecto.
Se implant6 el sistema DOLIBAR:
La aplicacion esta disponible bajo licencia GNU/GPL (GNU General Public
License). Dolibarr es un proyecto realizado sobre la base de una politica clara:
Ser un software que respete la siguiente regla de las 3S:
e Simple de desarrollar

e Simple de instalar
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Simple de usar

Las caracteristicas principales del sistema Dolibarr podrian resumirse en los

siguientes puntos:

Es un Sistema Multiusuario

Posee su propio sistema de permisos (con varios niveles para cada
caracteristica)

Una interfaz personalizable mediante temas

Permite modular el cédigo

Funciona con versiones de MySQL 3.1 y superiores, y PHP 4.1 y

superiores

Requerimientos:

Hardware Recomendado: Pentium IV 2.4 GHz con 2GB de RAM,
Mouse, Monitor SVGA, Placa de red de 100 Mb, 40 GB de espacio
disponible (o libre) en disco (este espacio no incluye volumen de datos),
Conexion a Internet.

Hardware Minimo: Pentium IV 1.8 GHz con 1 GB de RAM, Mouse,
Monitor SVGA, Placa de red de 100 Mb, 20 GB de espacio disponible (0
libre) en disco (este espacio no incluye volumen de datos), Conexion a
Internet.

Software: Windows XP Professional 32 Bits (Service Pack 3 o superior),
Windows 2003 Server 32 Bits (Service Pack 2 o superior), Windows Vista
32 Bits, Windows 2008 Server (32Bits y 64Bits), Windows 7 32 y 64 Bits,
Windows 8 32 y 64 bits (Versiones Windows 8 PRO y Windows 8
Enterprise), Windows 2012 .
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Actores del negocio
Actores del Negocio

o

Gerente General

Descripcién
¢ Duefio de la empresa

o

Administrador

e Encargado de supervisar
las operaciones
comerciales de la

empresa

O

A

Secretaria

¢ Recepcion de
documentos.

¢ Atender llamadas
telefénicas.

¢ Atender visitas.

¢ Archivo de documentos.

¢ Calculos elementales.

¢ Informar sobre todo lo

referente a la empresa.

O

A

Asistente Contable

e Encargado de mantener
los registros financieros

de la empresa

O

A

Asistente de Operaciones

e Encargado de las
Operaciones de la

Empresa.

O

A

Asistente de Almacen

e Encargado del area de

almacén

ﬁ/‘\

Asistente
Contable

e Encargado de las

Finanzas de la Empresa.
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Diagrama de caso de usos del Negocio
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En el grafico anterior, se muestra el diagrama de casos de uso del negocio de la
empresa Exploraciones Richards EIRL, que involucra directamente a las
unidades de negocio de la empresa.

Caso de uso Compras

-

/’?Solicitud de Compra\\_,\ :
\ \ / Evalua la Ley del Mineral
© Administrador

Asistente Operaciones
QOrden de Compra

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO COMPRAS.

Actores e Asistente de Operaciones
e Administrador
Tipo Basico
Propdsito Solicitar orden de compra
Flujo Principal e El asistente de operaciones

solicita orden de compra al
administrador

e El administrador evalla la ley
del mineral y envia las
ordenes de compra

Caso de uso Envios

S—x

Envio mineral Almacen

-,

Envio de Mineral a la Planta
Fuente: El Investigador, 2015

\

Asistente Operaciones

Asistente
Almacen

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO ENVIOS

Actores e Asistente de Operaciones
e Asistente de Almacén
Tipo Bésico
Propdsito Envio de mineral
Flujo Principal e El asistente de operaciones
envia el mineral al almacén
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e El asistente de operaciones
envia el mineral a la planta
Caso de uso Registro del mineral

=<<=j ==
|nclude:___f©

Peso del mineral
ys .

-——
AL

Asistente Registro del mineral "o O
Almacen ==zextend==

Ley del mineral

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO DEL

MINERAL
Actores e Asistente de Almacén
Tipo Basico
Propdsito Registra mineral
Flujo Principal e El asistente de almacén

registra el peso del mineral
e El asistente de almacén

registra la ley del mineral
Caso de uso Reporte Almacén

/-F‘—-\-\

Y 4
Asistente Reporte de Almacen
Almacen

Secretaria

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO REPORTE ALMACEN

Actores e Asistente de Almacén
e Secretaria

Tipo Bésico

Propésito Reporte de almacén

Flujo Principal e El asistente de almacén
reporta a la secretaria el
ingreso y salida de los
minerales
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Administrador

Caso de uso Informe secretaria

& g R

b

Informe de Operaciones

Fuente: El Investigador, 2015

X

Secretaria

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO INFORME

SECRETARIA
Actores e Administrador
e Secretaria
Tipo Basico
Propdsito Reportes

Flujo Principal

estado de

e La secretaria informa el

las operaciones al

administrador

Caso de uso Finanzas

=<include=>

(DD

Infome de Finanzas Asistente Fujo de dinero

Administrador

Contable

Fuente: El Investigador, 2015

Ingreso y Salida de Dinero

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO INFORME FINANZAS

Actores e Administrador

e Asistente contable
Tipo Bésico
Propésito Informe

Flujo Principal

de dinero)

e El asistente contable informa
el estado financiero de la
empresa (Salidas y entrada
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Caso de uso Informe Administrativo

Gerente General

gy
S

Solicita estado de las Operaciones de

la empresa Exploraciones Richard

b

Informa de Estado de |la Empresa

Fuente: El Investigador,

©

Administrador

(-

Evalua laventa del Mineral

2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO INFORME
ADMINISTRATIVO

Actores e Gerente General
e Administrador

Tipo Bésico

Propdsito Informe

Flujo Principal

El Administrador informa el
estado de las operaciones de
la empresa Exploraciones
Richards al Gerente de la
empresa.

Evalla la venta del mineral
segun su precio en la bolsa
de metales

Determina si el mineral se va
al almacén o se envia directo
a la planta
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Grafico Diagrama de Actividades del Negocio
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Actores del sistema

&

Gerente General

Administrador

Secretaria

O

X

Asistente Contable

O

X

Asistente de Almacen
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema Dolibarr
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Caso de uso Registro Almacén

EYPLORACIONES RCHHRDS e

Gestion de Envio y Recepcion Mineral

o
st
Control de Inventario Asistente de Almacen

Ingresar Modulo almacen

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO ALMACEN

Actores e Asistente de almacén
Tipo Bésico
Propésito Registro en el sistema
Flujo Principal e Registra en el sistema la
entrada y salida de minerales
e Controla el inventario

Caso de uso Gestion de finanzas

System
Gestionar de Factura de Los Clientes
/ o <<indude>>
Gestion de Planes Contables ;

é j e <<indude>> o
_.—r-'—"’_'_'_'_'_? '\-._\_. \\\

—\__l_\_$ .' """"" 2 - ~ \
Aatcbonts Contabie Gestionar Informes Contables <include>> '
\ - Ingresar Modulo Contable

S o
<<incude>> =
Gestion de Proveedores

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO FINANZAS

Actores e Asistente Contable
Tipo Bésico

Propdsito Informe

Flujo Principal e El Asisten contable se

encarga de gestionar y
controlas los flujo de dinero
entrada y salida

e Genera informes de estados
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Caso de uso Secretaria

System

Administra los Informes <<indude> >

Secretaria

!

s, <<indude>y
[

Administrar Informe de Almacen

Fuente: El Investigador, 2015

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO SECRETARIA

Actores e Secretaria
Tipo Bésico
Propésito Gestién de Informacién
Flujo Principal e El Administra los informes
e Administra los informes de
Ventas

e Administra los informes de
aprovisionamiento

e Administra los informes de
almacén

e Administra los informes
Contables.
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Caso de uso Informe Administrativo
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO ADMINISTRATIVO
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1. Modelo de Adecuacion:
La implantacion del sistema ERP Dolibarr, se traduce en un proceso simple y
no tan complejo ademas del redisefio de los procesos de nhegocio, un
indispensable acoplamiento entre el sistema de informacion y la organizacion
y viceversa. Para el proyecto estamos aplicando un modelo para la
implantacién sistema ERP Dolibarr, estas acciones nos permitieron reducir el
grado de riesgo y mejorar la probabilidad del éxito de la implantacién. El
objetivo principal fue identificar todas y cada una de las actividades para la

creacion del proyecto.

Requerimiento
Mapeo de proceso

Anadlisis

Adecuacion del

ERP Dolibar - -
\ ¢
AN
NS
\/ RN
NN
. -l NN\
Configuracion .\
\

A}
\1
|
Implantacién ',l
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2. Fase mapeo del Sistema: En esta fase revisamos los procesos nucleo o

base (Ventas, Almacén) de la empresa Exploraciones Richards para

integrarlos a la funcionalidad del sistema ERP Dolibarr, realizacion las

adecuaciones que abarquen las necesidades o requerimiento del usuario.
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3. Fase de adecuacion: Después de la fase anterior existen requerimientos o
funcionalidades, que fueron disefiadas y desarrolladas a través de la
personalizacion en la funcionalidad del sistema para cubrir nuevas
necesidades y se integren con los médulos del sistema ERP Dolibarr,

conforme a los requerimientos de la empresa Exploraciones Richards ERIL.

Adecuacién |e Desarrollador | v'Se disefi6 la adecuaciéon conforme a
las necesidades de la empresa.

v'El ERP Dolibarr usa como gestor de
base de datos Mysgl lo cual nos
permitid hacer la adecuacion de la
base de datos segiun las
necesidades de la empresa con
mayor facilidad.

v'La adecuacion del ERP Dolibarr fue
rapida ya que es un Producto

desarrollado y probado.

INiCio | TERCEROS  PRODUCTOS  FINANCIERA  BANCOSICAIAS ~MIEMBROS TPV i

§ Confiuracién delos méduios Nmere total de médulos acivados: 9

Empresalinsitucion
Modulos Los madulos Dolibarr definen las funcionalidades disponiles en la aplicacién. Algunos médulos requisren permisos que deberan indicarse a los UsUarios para que puedan acceder a sus funcionalidades
!e‘”“s Wéculos | Médulos principales | Médulos complementarios | Médulos interfaz | Mas médulos... |
ntorno
Traduccién Sistema Config.
Paneles 22 Usuarios y grupos Gestion de usuarios y grupos 353 Requerido &
';‘E"“d . | Gestion cliente (CRM) Config.|
equrida
Lir:mesy T 3 Terceros Gestidn de terceros (empresas, particulares) y contactos 353 UETR X
POF 1 Presupuestos Gestidn de presupuestosipropuestas comerciales 353 oY
E-tails . Pedidos de clientes Gestidn de pedidos de clientes 353 oY
Sms 4 Contratos Gestidn de contratos 353 oY
Diccionarios B Intenvenciones Gestidn de las intervenciones a terceros 353 oY
\Varios @ Expediciones Gestion de expediciones y recepciones 353 [ow
e
Utlidades sistema | Gestion Electrénica de Documentos (GED) Config.
~ 3 Gestion Electrdnica de Documentos Permite administrar una base de documentos 353 [OF)
Utilidades modulos - - >
[ M6dulos financieros (Contabilidaditesoreria) Config.
Usuarios y grupos 1 Contabilidad Activacién de informes simples de contabilidad (diarios, ventas) basados en el contenido dé 1a base de datos. Sin desgloses 353 UETE X
Dolibarr 3.5.3 & Facturas y abonos Gestién de facturas y abonos a clientes. Gestion facturas de proveedores. 353 on] *~
i mpuestos, cargas sociales y dividendos  Gestidn de impuestos y cargas sociales o
Ayuda en inea a1 s les y dividendos  Gesfidn d s I 353 [oY

%= Domiciliaciones Gestidn de domiciliaciones y reintegros bancarios 353 oY

& Donaciones Gestion de donaciones 353 Mo

@ Notas de gasto y desplazamientos Gestién de Ias notas de gasto y desplazamientos 353 L on ]

@ Bancos y cajas Gestion de las cusnias financieras de Upo cusnias bancarias, postales o efectvo 353 pmm X
|Recursos Humanos Config.
# Dias libres Gestion de los dias libres de los empleados. 353 Mo

2 Miemoros Geslion de miembros de una asociacion 53 pm R

!
:
H
i

|8 Proveedores Gestién de proveedores 353 Mo

@ Productos Gestin de productos 353 Emm X

4. Fase de Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la
configuracion y parametrizacion del sistema ERP Dolibarr, realizando pruebas
de cada uno de los modulos y pruebas de integracion con cada uno de ellos,
a través de los usuarios funcionales, Dentro de esta fase se realizaron un
conjunto de actividades los cuales se han incorporado al software una seria
de parametros de la empresa Exploraciones Richards, con los cuales se
gestionaron las diversas opciones de funcionalidad de la herramienta lo cual
brindara una relaciéon directa al ambito de gestién de la empresa como
aspectos financieros, manejo de informacion de almacén y ventas.
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Configuracién |e Desarrollador | v'Se configuro los tipos de usuarios.

v'Se establecié el nombre y el logo de
la empresa.

v'Se configuro el tipo de monera
pasando a Nuevo sol.

v'Se habilitaron los modulos de
informes, ventas y almacén

v'Se hizo la configuracién del idioma.

Configuracion
Empresalinstitucidn &
Modulos &

Menls
Entarnn
Faneles

Alertas
Sequridad
Lirnites v precisidn
FOF
E-mails
SMs
Diccionarios
Waring

Litilidades sistema

Usuarios y grupos

5. Fase de implantacion: Una vez capacitados los usuarios funcionales,
configurado y parametrizado el sistema ERP Dolibarr, la fase denominada
Implantacion del sistema tiene como finalidad ejecutar el entrenamiento a
usuarios finales, con respecto a la visién general del ERP Dolibarr, a la
funcionabilidad comdn de la interfaz de usuario y temas funcionales
particulares, obteniendo la aceptacién de los mismos y a su vez solucionando
los problemas parametrizacion que se presentan. La implantacion tuvo su
enfoque en resolver aquellas operaciones en las cuales se demanda un
sistema especifico integrado como el ERP Dolibarr, como en el caso de la

gestion de la informacion de los procesos administrativos.
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Implantacion |e Desarrollador | v'Se instalé el ERP Dolibarr.

v'Se capacité al usuario final en el
manejo y funcionalidad de las
interfaces de usuario.

v'La implantacién del ERP Dolibarr fue
rapida ya que es un Productor
desarrollado y probado.

A%
= Completando la instalacion de
. Doliwamp

" = Elprograma completd la instalacidn de DolWamp en su
siskema. Puede ejecutar la aplicacion haciendo clic sobre el
icono inskalado,

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn,

¥ Lanzar ahora Dolibare

< Atras I Finalizar I

Acceso a dolibarr.

Dolibarr 3.5.3

Login admin D I ] ERP/CRM
Contraseiia | o Iba "

Conexidn

(& 0lvidd su contrasefia? - jMecesita soporte o ayuda?)

6. Etapa de Mantenimiento: La revision del ERP Dolibarr permite establecer
claramente la situacion post implantacion dando indicaciones sdlidas sobre
las oportunidades de mejora de procesos y correccion de fallos, permitiendo
el uso optimizado del sistema y la capacidad de respuesta contundente en
cuanto a los procesos que se deberan de gestionar a través de la herramienta.
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Después de transcurrido la fase de implantacion, se empieza a observar las
nuevas utilidades del sistemas y modificaciones a realizarse que permiten el

rendimiento del mismo.

Mantenimiento |e Desarrollador | v"Mantenimiento de la infraestructura

v'Gestién de las actualizaciones
v'Gestion de la plataforma informatica

4.3. Soporte del Proyecto:
Hasta el momento se ha realizado el llenado de los 47 formatos del proyecto,que
se pueden visualizar en los anexos generales.
Describiremos los avances que se tienen como soporte del proyecto los cuales
son programados en determinadas fechas.
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestibn de la configuracion

actualizado.

GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
Project Manager Gestion de la Configuracion. sobre el
proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Gestion de la Configuracion. operar las

Gestor de

) A funciones de
Configuracion

Gestién de la
Configuracion.

. GP,Sponsor Consultar la informacion de Depende de
Mlem_bros del Gestion de la Configuracién cada miembro.
Equipo del Segun sus niveles de autoridad.
Proyecto

Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamient | todo el
o] Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamient | todo el
o] Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Performance stakeholders general almacenamient | todo el
del o Proyecto
royecto

Documentac
1 i6n de 1 Original impreso Firmado
requisitos

Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
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Manual de

Control

Instalacion y _
3 Configuracié 3 PDF Firmado
n
Seguimiento Firmado y

1 PDF

Aprobado

Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
. Gestion de la Configuracion. sobre el
Project Manager Proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Gestor de Gestion de la Configuracion. ?upnecriirn I:\; i
Configuracion Gestion de la
Configuracion.
GP,Sponsor Consultar la informacién de Depende de
Miembros del Gestién de la Configuracion cada miembro,
Equipo del Segun sus niveles de autoridad. se
Proyecto especifica cada
Cl

Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamient | todo el

o] Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamient | todo el

0 Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Performance stakeholders general almacenamient | todo el
del o] Proyecto
proyecto

Documentac
1 ion de 1 Original impreso Firmado
requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracio
n
Seguimiento Firmado y
4 y Control 1 PDF Aprobado
4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

de los productos y servicios, la

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad
rentabilidad del
cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de
desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de

negocio, el
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costos, el nivel de innovacion y desempefio de la infraestructura

tecnoldgica.

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no
financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el
rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en
su plan estratégico.
Variables:

1. EFICACIA TIEMPO

2. EFICACIA OPERATIVA

3. EFICACIA CUALITATIVA

4. EFICACIA TOTAL
Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100
Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular +
%Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

actualizado.

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor,

administrador de la clinica y el gerente del proyecto para lo cual

cada uno realizé su evoluciéon y aqui podemos ver los resultados.

Avance y desarrollo del B B
proyecto

Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada B B

“Consulta Practica”

Cumplimiento en la fecha de B B
la presentacion de

entregables.

Resultados obtenidos con el B B

desarrollo del proyecto
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Facilidades prestadas por B
parte del personal de la
clinica para el desarrollo y
avance del proyecto.

Leyenda
B Bueno
R Regular
M Malo
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CAPITULO V
CIERRE DEL PROYECTO



Gestion de Cierre del proyecto:

El proceso de cierre del proyecto implantacion del ERP Dolibarr involucra una
serie de actividades; estas deben de verificarse con relacién al cumplimiento de
los objetivos y finalizar dando por concluidos todos los asuntos pendientes; es
necesario tomar en consideracion, los formularios del control de ejecucion del
proyecto y verificar una a una que las actividades programadas fueron cumplidas
a cabalidad; estas actividades se formalizan con la presentacion de un informe
de cumplimiento al equipo del proyecto y al sponsor del proyecto, en el cual se
demuestre el logro de los entregables, este informe ademas; debe contener las
descripciones breves de las actividades desarrolladas en la implantacion de la

herramienta.

5.1.1. Actade Aprobacion de Entregables.

Se realiz6 el acta de aprobaciéon de los entregables el cual fue
documentado y enviada al gerente de la empresa Exploraciones
Richards E.I.R.L., el cual el director firmé y aprobé el documento, los
entregables propuestos del proyecto, con la finalidad de medir cuantos
entregables fueron aprobados y cuantos no, lo cual permiti6 medir el
éxito del proyecto.

Se han aprobado los 47 entregables del proyecto ISGARS.

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR ‘

SPONSOR: RICHARD PINO GARIBAY

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL ‘

Por la presente se deja constancia que el Proyecto ISGARS a cargo
de PM SERGIO ALVARADO ha sido aceptado y aprobado por la
empresa EXPLORACIONES RICHARDS EIRL de Nasca, siendo
culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Gestion del Proyecto

1.1 Iniciacion.

1.2 Planificacion.

1.3 Informes de Estado del Proyecto.
1.4 Reunién de Coordinacion Semanal.
1.5 Cierre del proyecto

2.0 Contratos

2.1 Contrato con Exploraciones Richards EIRL.
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5.1.2.

2.2 Contrato con local del proyecto

3.0 Curso de Gestion de Proyectos
3.1 Materiales

3.2 Ejecucion

4.0 Curso de G.P usando MS Project
4.1 Materiales.

4.2 Ejecucion (10 sesiones)

5.0 Informes

5.1 Informe Mensual

5.1.1 Informe Mensual 1

5.1.2 Informe Mensual 2

5.1.3 Informe Mensual 3

5.2 Informe Final

El proyecto fue iniciado el 05 de marzo de 2014, y se terminé el 01
de julio del 2014.

Véase anexo 36

Lecciones Aprendidas.
Las lecciones aprendidas del proyecto ISGARS. Se realizo el

documento de lecciones aprendidas el cual indicamos en los errores
gue se cometio al planificar el plan de proyectos. Y que indicamos
también la accién que efectuamos para dicho inconveniente y cuales

son las recomendaciones para proyectos futuros.

CODIGO
DE
LECCION

ENTREG | DESCRIP
ABLE CION ACCION RSULTADO LECCION
AFECTA | PROBLE CORRECTIVA OBTENIDO APRENDIDA

APRENDI .
DO MATICA

DA

Reunién | No Algunos | Enviarviamail | Ala Preparar la

de estuvier | fueron la agenda de siguiente agenda de

coordina | on informad | reuniones reunién reuniones

cion del presente | osy constantement | todos los con

trabajo s todos otros no | e para evitar miembros anticipacion
los fueron faltas en las de equipo de equipo
miembro | informad | reuniones estuvieron periédicame
s de os a presentes nte

equipo tiempo

002 Informe El No se Volver a El informe Realizar un
de informe uso los definir las detalla lo analisis para
rendimie | mencion | indicado | métricas e que conocer que
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nto de a que el res indicadores realmente métricas son

trabajo trabajo principal | claves paraun | sucede enel | Utilesen el

va bien, es. buen informe proyecto proyecto

pero en de

realidad rendimiento.
el

proyecto

esta

retrasad

(o]

Ver anexo (Formato N° 40).

5.1.3. Actade Cierre del proyecto.

En esta acta se realiz6 el documento de cierre del proyecto el cual
se detalla los entregables y las fases completadas, a los miembros
del proyecto. El gerente de la empresa exploraciones Richards
reviso los documentos que se entrego en la reunion de cierre del

proyecto y dio por firmado el cierre del proyecto.

EMPRESA: |

EXPLORACIONES RICHARDS E.IRL
ASISTENTES A LA REUNION:

Richard Pino Garibay

Gerente general

Sergio Alvarado Pino
ASUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS

Cierre del Proyecto ISGARS
DECLARACION DE CIERRE DEL PROYECTO

Jefe del proyecto

Por la presente se hace publico el cierre del proyecto ISGARS en
el cual se concluye con:
Implantacion del sistema Erp Dolibar.
Principales fases del proyecto:

v INICIACION

v PLANIFICACION

v' EJECUCION

v CONTROL

v CIERRE
El proyecto fue iniciado el 04 de marzo del 2014, y se terminara el
04 de julio del 2014.

Sergio Fecha: Richard Fecha:
Alvarado | 04/07/2014 Pino 04/07/2014
Pino Garibay

Ver anexo (Formato N° 40 Acta de reunién de Cierre).
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5.2.

Ingenieria del proyecto:

En la planificacion del proyecto ISGARS que se llevo a cabo mediante los
lineamientos que la guia del Pmbok 5 edicion, se estim6 el tiempo de
duracion del proyecto en 4 meses de trabajo. Las actividades de
implantacién del ERP Dolibarr, cumplié con lo planificado.

Se implanté el sistema Erp Dolibarr bajo licencia GNU/GPL (Libre).
Enfocado a la gestién de los procesos administrativos de la empresa,
logrando asi una mejora de los procesos de venta, Almacén, los cuales
validan el cumplimiento de la herramienta Dolibarr.

Como podemos apreciar en las siguientes imagenes:

Interfaz de Acceso al sistema

Dolibarr 3.5.3

Login ‘admin |
Contraseiia (uou \

Coneﬁéfj

(¢Olvido su contrasefia? - ¢Necesita soporte o ayuda?)

GESTION DE MODULOS

INiclo ~ TERCEROS ~ PRODUCTOS ~ COMERCIAL  FINANCIERA ~ BANCOSICAJAS ~ MIEMBROS TPV i

b Configuracidn de los mddulos Ndmero total de mdulos activados: 10
Empresalnstitucion

Madulos Los mddulos Dolibarr defingn las funcionalidades disponibles en la aplicacidn. Algunos mddulos requieren permisos que deberdn indicarse a los usuarios para que puedan acceder a sus funcionalidades.
g::::a Wiclos  Wodulos principaes | Wodulos complementaris | Moduosinterfaz | Més médulos. |

Traduccion Sistema Config.
Pancles R Usuarios y grupos Gestion de usuarios y grupos 353 Requerido X
g:ﬂ::dad Gestincente(CR) (o)
,g. s i Terceros Gestidn de terceros (empresas, particulares) y contactos W X
Limites y precision

POF 1 Presupuestos Gestidn de presupuestosipropuestas comerciales 353 1o

E-Mails 4 Pedidos de clentes Gestin de pedidos de clientes 353 Mo

SHS 4 Contratos Gestidn de confratos 353 Mo
Diccionarios (@ Infervenciones Gestidn de las intervenciones aterceros 353 Mo

Varios & Expediciones Gestion de expediciones y recepciones 353 "o

Utiidades sistema (Gestion Electrnica de Documentos (GED) Config.

= 3 Gestidn Electranica de Documentos Permite administrar una base de documentos 353 o
| ] Contabilidad Activacidn de informes simples de contabilidad (diarios, ventas) basados en el contenido de la base de datos. Sin desgloses. 353 Pm X
Dolibarr 3.5.3 ¢ Facturas y abonos Gestidn de facturas y abonos a clientes. Gesfidn facturas de proveedores 353 mm k‘
QAM, enlnea & Impuestos, cargas sociales y dvidendos  Gestidn de impuestos y cargas sociales 353 5P
% Domiciliaciongs Gestidn de domiciiaciones y reintegros bancarios 353 o
¢ Donaciones Gesfign de donaciones 353 o
@ Notas de gasto y desplazamientos Gestidn de las notas de gasto y desplazamientos 53 e
18 Bancos y cajas Gestidn de las cuentas financieras de ipo cuentas bancarias, postales o efectivo MW X
Al Dias libres Gestion de los dias libres de los empleados 353 "o
2 Miembros Gestion de miembros de una asociacién W X
3 Proveedores Gestin de proveedores I X
O Productos Gestign de productos 353 ~pm ¥
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MODULO DE ALMACEN
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MODULO DE VENTAS

Articulo e
Bisqueda £ 2
(Ref/Etig.) Descripcion 0028 - Cobre Altaley 17% %
_____ — _ 1 x 23262.71 = 23262,715/.
| | (- 49 Productos de 49 Sin IGV (27450S/. 1GV
Juido)
Cant. Stock  P.U. ?;,s)c“e"m ?:‘:ﬁnibl . TasaIGV sl

] 0 N0 ] pen[18  [+] 0013 - Cobre Altaley 19% %

1 x 41355.93 = 41355,935/.
Sin IGV (488005/. IGV

Afadir este articulo incluido)

0042 - Cobre bajaley 2%
1 x 24400 = 24400S/. Sin IGV
Importe (287925/. 1GV incluido)

Total Recibido Cambio

105042 - Total : 105042S/.

Forma de pago

Efectivo Tarjeta de crédito Cheque

Aplazado Fecha vencimiento : | &

REPORTE DE VENTAS

TOS  COMERCIAL ~ FINANCIERA ~ BANCOSICAJAS ~ MIEMBROS TPV

Informe |

Nombre del informe | Diario de ventas

Periodo de andlisis | 01052014 | &1 - 310512016 | ]
Descripcion Diario de ventas

- Las facturas de anticipo estn incluidas
Generado el 06 jun. 2015

Reffescar|
Fecha Comprobante (Ref, factura) Cuenta Tipo Debe Haber’
23jun. 2014 4 FA1406.0001 123 Tercero (Cormin SAC) 51850,00
23jun. 2014 ﬂ FA1406-0001 No definido Productos 4394068
23jun. 2014 4 FA1406.0001 No definido 16V 790932
23jun. 2014 4 FA1406-0002 No definido Tercero (Exmin SAC) 51850,00
23jun. 2014 4 FA1406.0002 No definido Productos 4394068
23jun. 2014 4 FA1406.0002 No definido 16V 790932
23jun. 2014 £ FA406.0003 No definido Tercero (Minex S.AC) 18000,00
23jun. 2014 ﬁ FA1406-0003 No definido Productos 1525424
23jun. 2014 4 FA1406-0003 No definido 16V 274576
23jun. 2014 4 FA1406.0024 No definido Tercero (Exmin SAC) 28792,00
23jun. 2014 4 FA1406.0021 No definido Productos 2440000
23jun. 2014 4 FA1406.0024 No definido 16V 439200
23jun. 2014 4 FA1406.0004 No definido Tercero (Exmin SAC) 7625000
23jun. 2014 £ FA406.0004 No definido Productos 6461864
23jun. 2014 4 FA1406.0004 No definido 16V 1163136
23jun. 2014 4 FA1406-0005 No definido Tercero (Exmin SAC) 100650,00
23jun. 2014 £ FA1406.0005 No definido Productos 8529661
23jun. 2014 4 FA1406.0005 No definido 16V 1536339
23jun. 2014 £ FA406.0006 No definido Tercero (Minex SAC) 4455000
23jun. 2014 ﬁ FA1406-0006 No definido Productos 3775424
23jun. 2014 4 FA1406.0006 No definido 16V 6795,76
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FACTURA DE VENTA

Factura
Ref. - FA1407-0032
" Foche fectormcdn 08000
- Focha vescimiens - 0807204
Cédge cherte . 03
Emtnce. Ervew »
Exploraciones Richards ELRL Exmin SAC
Av.Ja Reconstruccion Mza. C1 Lote. 03 Cyjuca (2
Media Cudtra de Escuela Cajuca 2da Enty
Importes waueicecon an Peru Nuevo Sol
Dezcripcion L=V B.U. Baze moonde
0021 - Cobre Baja ley 3% 18%| 2480000 1 2440000
0003 - Cobre Bya ley 5% 18% | 31096545 1 3109635
0017 - Cobre byja ey ™% 1\% 1 2 1 1038237
0017 - Cobre by ey T% 1e% | 1034237 1 10342,37
a8
Forma de pego: Etoctve Baze mponbie 75101.89
Total IGV 18% 13588 31
Total 83200,00
Pagado 83300,00
Queda por pagar 0,00
Pagos ahcamson
T —
RUC 204C4%004
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REPORTE DE ALMACEN
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5.3. Soporte del proyecto.
5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion
actualizado.

GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
. Gestion de la Configuracion. sobre el
Project Manager Proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Gestion de la Configuracion. operar las
Gestion de la
Configuracion.
) GP,Sponsor Consultar la informacién de Depende de
Mlem_bros del Gestion de la Configuracién cada miembro.
Equipo del Segun sus niveles de autoridad.
Proyecto

Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamient | todo el

o) Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamient | todo el

o) Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Performance stakeholders general almacenamient | todo el
del 0 Proyecto
proyecto

Documentac
1 ion de 1 Original impreso Firmado
requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracio
n
Seguimiento Firmado y
4 Control 1 PDF Aprobado

Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
Project Manager Gestion de la Configuracion. sobre el
proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
G Gestion de la Configuracion. operar las
estor de h
Configuracion funm_ones de
Gestion de la
Configuracion.
GP,Sponsor Consultar la informacion de Depende de
Miembros del Gestién de la Configuracion cada miembro,
Equipo del Segun sus niveles de autoridad. se
Proyecto especifica cada
Cl
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Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamient | todo el
o] Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamient | todo el
o] Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Performance stakeholders general almacenamient | todo el
del o] Proyecto
royecto

Documentac
1 i6n de 1 Original impreso Firmado
requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Insta_lamon_),/ 3 PDF Firmado
Configuracio
n
Seguimiento Firmado y
4 y Control 1 PDF Aprobado

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad
de los productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el
cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de
desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de

costos, el nivel de innovacién y desempefio de la infraestructura

tecnologica.
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Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no
financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el
rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en
su plan estratégico.
Variables:

1. EFICACIA TIEMPO

2. EFICACIA OPERATIVA

3. EFICACIA CUALITATIVA

4. EFICACIA TOTAL
Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100
Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular +
%Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del
desempefio actualizado.

Estos registros de evaluacién han sido realizados por el sponsor,

administrador de la clinica y el gerente del proyecto para lo cual

cada uno realizé su evolucion y aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto
Avance y desarrollo del B B
proyecto
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada B B

“Consulta Practica”
Cumplimiento en la fecha de B B
la presentacion de
entregables.

Resultados obtenidos con el B B
desarrollo del proyecto
Facilidades prestadas por B B

parte del personal de la
clinica para el desarrollo y
avance del proyecto.

Leyenda
B Bueno
R Regular
M Malo
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CAPITULO VI
EVALUACION DE RESULTADOS
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Indicadores claves de éxito del Proyecto.

Tenemos los siguientes indicadores:

v

Implantacion del Piloto Dolibarr.

Se han usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado
final de la implantacion del Piloto ERP Dolibarr.

La Eficacia Total del Proceso de Implantacion es el resultado del total
de la eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa ‘ E. Tiempo ‘ E. Cualitativa  Eficacia Total
100% 100% 90% 90%

Eficacia operativa:- Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los
formatos propuestos en todo el proceso de implantacion.
Cuadro resumen

ETAPAS \ FORMATOS ¢SE CUMPLIO?

Iniciacién 3 Si

Planificacién 29 Si

Ejecucién 4 Si

Seguimiento 3 Si

y Control

Cierre 8 Si
| TOTAL | 47 Si

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro Meta Eficacia Operativa

47F 47F 100%

Eficacia Tiempo:- Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los
tiempos programados para el proceso de implantacion.

Cuadro Resumen

Cronograma Duracién Comienzo i :Se Cumplié?
gg’fgg’ 51dias |vie 02/05/14 |vie 11/07/2014 Si
INICIACION 6 dias vie 02/05/14 |vie 09/05/2014 Si
PLANIFICACION[]27 dias  |lun 12/05/14 |mar 17/06/2014 Si
EJECUCION 6 dias mié 18/06/14 |mié 25/06/2014 Si
CONTROL 6 dias jue 26/06/14 |jue 03/07/2014 Si
CIERRE 6 dias vie 04/07/14 |vie 11/07/2014 Si

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

TP ‘ L ‘ Eficacia Tiempo
51Dias 51Dias 100%
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Eficacia Cualitativa:- Se encuesto6 a todo el personal involucrado en
este proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del
porcentaje de aceptacién de todos los resultados.

Cuadro Resumen

Respuesta ‘Frecuencia ‘Porcentaje

Muy Bueno 23 77%
Bueno 3 10%
Regular 3 10%
Malo 1 1%
Total 30 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular +

%Malo)*100

Media Aritmética
Respuesta | % respuesta | Promedio Porcentaje

Muy bueno 77% 77%
Bueno 10% 8%
Regular 10% 5%
Malo 1% 1%
[Total | 100% 90%

Gréfico de Aceptacion

Aceptacion del la implantacién del Piloto

1%

= Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: El Investigador, 2015
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Resultados Esperados

Resultado Esperado % de Efectividad de la implantacion
99% 90%

Gréfico de Implantacién del Piloto Dolibarr

Implantacion del Piloto Dolibarr

120%
99%

100% 90%

L 80%
8
G 60%
bt
£ 40%
20%
0% X X -
Implantacion del Piloto % de Efectividad de la
dolibarr implantacion
MW Seriesl 99% 90%

Se llegd a un 90% de efecitvidad de la implantacion del piloto
Dolibarr.

Fuente: El Investigador, 2015
Se ha podido llegar a un 90% de implantacion del piloto Dolibarr del
99% que se esperaba lograr, debido a la resistencia al cambio en las
primeras instancias, este resultado estd expuesto a una constante
mejora continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.
Véase Anexos Pag. 227.
Eficacia Operativa del proceso de Ventas.
Se ha usado la siguiente férmula en la empresa Exploraciones
Richards para llegar a hallar el resultado final de la Eficacia Operativa
del proceso de Ventas.
La Eficacia Operativa del Proceso de Ventas es el resultado del total
de logro obtenido entre la meta propuesta
Eficacia operativa:- Se obtuvo fortaleciendo con mayor eficacia el
proceso de ventas.
Cuadro Resumen

¢, Se mejoro el proceso de ventas?

Respuesta ‘Frecuencia ‘Porcentaje

Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%
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Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro ‘ [ &] Eficacia Operativa
83% 99% 84%

Gréafico de Eficacia total Ventas

Eficacia Operativa Ventas

105%
100%
95%
90%
85%

80%

75% o .
Meta Eficacia Operativa

M Seriesl 99% 84%

Se llegd a un 84% de Eficacia Operativa del Proceso de Ventas

Fuente: El Investigador, 2015

Se ha evidenciado que se ha llegado a un 84% de eficacia Operativa
del proceso de Ventas de un 99% que se esperaba lograr, debido a la
resistencia al cambio en las primeras instancias, este resultado esta
expuesto a una constante mejora continua lo cual ird subiendo el
porcentaje del indicador.

Véase anexos pag. 232

Eficacia Operativa del proceso de Almacén.

Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado
final de la Eficacia Operativa del proceso de Almacén.

La Eficacia Operativa del Proceso de Ventas es el resultado del total
de logro obtenido entre la meta propuesta

Eficacia operativa:- Se obtuvo dotando de mayor eficacia proceso de
almacen.

Cuadro resumen

¢, Se mejoro el proceso de Almacén?

Respuesta ‘Frecuencia ‘Porcentaje

Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%
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Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro ‘ Meta ‘ Eficacia Operativa
83% 99% 84%

Grafico de Eficacia total Almacén

Eficacia Operativa Almacén

105%
100%
95%
90%
85%

80%

75% . .
Meta Eficacia Operativa

M Seriesl 99% 84%

Se llegd a un 84% de Eficacia Operativa del Proceso de Almacén

Fuente: El Investigador, 2015

Se ha evidenciado que se ha llegado a un 84 % de eficacia Operativa
del proceso de Almacén de un 99% que se esperaba lograr, debido a
la resistencia al cambio en las primeras instancias, este resultado esta
expuesto a una constante mejora continua lo cual ira subiendo el
porcentaje del indicador.
Véase anexo pag. 233.

Indicadores de gestion e Ingenieria del Proyecto.

Tenemos los siguientes indicadores.

v Capacitacion al usuario.

Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado
de la Eficacia Total del proceso capacitacion del usuario final.
La Eficacia Total del Proceso de Capacitacién del usuario es el
resultado del total de la eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia
Cualitativa.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa ‘ E. Tiempo ‘ E. Cualitativa | E. Total
100% 92% 94% 86%
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Eficacia operativa:- Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los
objetivos Operativos propuestos en este proceso.

Cuadro resumen

¢,Como tomo el Personal la capacitacion?

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Muy Entendible 100%
Entendible 0 0%
Poco

Entendible 0 0%
No entendid 0 0%
Total 6 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro ‘ Meta Eficacia Operativa
6 6 100%

Eficacia Tiempo:- Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los
tiempos programados en este proceso.
Cuadro resumen Capacitacion.

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100
TR ‘ TP Eficacia Tiempo
3,6 4 92%

Eficacia Cualitativa:- Se encuest6 a todo el personal involucrado en
este proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del
porcentaje de aceptacion de todos los resultados de la encuesta
realizada

Cuadro resumen Aceptacion.

Respuesta ‘Frecuencia ‘Porcentaje

Muy Bueno 24 80%
Bueno 5 17%
Regular 1 3%
Malo 0 0%
Total 30 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular +

%Mal0)*100

Media Aritmética
Respuesta ‘ % respuesta ‘ Peso

Promedio Porcentaje

Muy bueno 18% 100% 80%
Bueno 17% 75% 13%
Regular 3% 50% 2%
Malo 0% 25% 0%
Total 100% 94%
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Grafico de Aceptacion Capacitacion usuario

Aceptacion a un 94 %

2% 0%

= Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: El Investigador, 2015
Resultado final.
Resultado esperado ‘ % Eficacia total de Capacitacion

99% 86%
Gréfico de Eficacia total capacitacion

Eficacia Total Proceso Capacitacién

100%
98%
96%

)
‘o 94%
8
S 92%
(S
5 90%
T 88%
= 86%
% 84%
82%
80%
78% ..
Resultados esperado % Eficacia total de
P Capacitacion
M Seriesl 99% 86%

Se llego a un 86% en el Proceso de Capacitacion

Fuente: El Investigador, 2015
Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 86 % de eficacia total
de capacitacion de un 99% esperado, debido a la resistencia al cambio
en las primeras instancias, este resultado estd expuesto a una
constante mejora continua lo cual ira subiendo el porcentaje del
indicador.
Véase el los anexos pag. 234
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v’ Satisfaccion del usuario.
Se ha usado la siguiente formula para hallar el resultado de la Eficacia
Total del proceso Satisfaccion del usuario final.
Eficacia Cualitativa:- Se encuestd a todo el personal (6) involucrado
en este proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del
porcentaje de aceptacion de todos los resultados de la encuesta
realizada.

Cuadro resumen Aceptacion

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Muy Satisfecho 48 76%
Satisfecho 6 10%
Poco Satisfecho 5 8%
Insatisfecho 1 2%
Total 60 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular +
%Malo)*100

Eficacia Cualitativa ‘

Respuesta | % respuesta ‘ Promedio %

Muy bueno 80% 76%
Bueno 10% 11%
Regular 8% 4%
Malo 2% 0%
Total 100% 90%

Grafico de Aceptacion del Usuario

Aceptacion a un 90%

—\0%

= Muy bueno = Bueno = Regular = Malo
Fuente: El Investigador, 2015
Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 90 % de satisfaccion
del usuario de un 99% debido a la resistencia al cambio en las
primeras instancias, este resultado esti expuesto a una constante
mejor continua lo cual ird subiendo el porcentaje del indicador.
Véase anexos pag. 235.
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Indicadores claves de éxito del Producto.

Tenemos los siguientes indicadores:

v' Tiempo promedio de Reportes Ventas
Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado
de la Eficacia Total del Tiempo promedio de Reportes de Ventas.
Eficacia Tiempo:- Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los
tiempos programados en la entrega de reportes del proceso de ventas.
Cuadro Resumen de tiempos

Tiempo ‘ minutos ‘
T1 0:01:51
T2 0:01:51
T3 0:01:50
T4 0:01:47
T5 0:01:53
T6 0:01:49
T7 0:01:47
T8 0:01:54
T9 0:01:50
T10 0:01:51

Ver anexo pag 236
Se obtuvo la media aritmética de todos los tiempos tomados en los
reportes de ventas.

0:01:50

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

\ L \ Eficacia Tiempo
0:02:00 0:01:50 109%
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Gréfico de Tiempos en los Reportes de Ventas

Tiempos en minutos

00:01:56

00:01:54
00:01:54 00:01:53

00:01:52 .01-
00:01:89:01:51 00:01:51

00:01:51 0:01:50 0:01:5
0:01:49

00:01:49

00:01:47 0:01:4 0:01:4

00:01:45

00:01:44

00:01:42

1

Minutos

Muestra

Fuente: El Investigador, 2015

Se puede apreciar una muestra de todos los tiempos del reporte de
venta, donde los tiempos mas bajos son de 0:01:47 y los mas altos
0:01:54

Resultados esperados

Resultado Esperado ‘ % de Eficacia Tiempo Ventas ‘
99% 109%

Gréfico de Eficacia Total Tiempos Reportes Ventas

Eficacia Tiempo Reportes Ventas

110%

108%
106%
104%
102%
100%
98%
96%
94%

Resultado Esperado % de Eficacia Tiempo
M Seriesl 99% 109%

Se llegd a un 109 % el tiempo programa en la entrega de reportes
de Almacén

Fuente: El Investigador, 2015
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Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 109 % de satisfaccion
de los Tiempos reportes ventas de un 99% esperado superando las
expectativas, este resultado estd expuesto a una constante mejora

continua lo cual ira variando el porcentaje del indicador.

v' Tiempo promedio de Reportes Almacén
Se ha aplicado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado
de la Eficacia Total del Tiempo promedio de Reportes de Almacén.
Eficacia Tiempo:- Se obtuvo dividiendo el tiempo programado entre el
tiempo real, para la generacién de reporte en el proceso de almacén

Cuadro Resumen de tiempos

Tiempo minutos

T1 0:01:56
T2 0:01:57
T3 0:01:55
T4 0:01:51
T5 0:01:53
T6 0:01:50
T7 0:01:53
T8 0:01:53
T9 0:01:52
T10 0:01:51

Ver anexo pag. 238

Se obtuvo la media aritmética de todos los tiempos tomados en los

reportes de ventas.

\

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

‘ TR ‘ Eficacia Tiempo
0:02:00 0:01:53 106%
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Gréfico de Tiempos en los Reportes de Ventas

Tiempos en Minutos

00:01:59
00:01:57
00:01:58
00:01:5
00:01:56 0:01:55
-01: 00:01:53 00:01:53

2 00:01:54 0125
5 1. 0:01:52
g 00:01:52 0:01:5 00:01:51
2 00:01:51 0:01:5

00:01:49

00:01:47

00:01:45

Muestra

Fuente: El Investigador, 2015
Se puede apreciar una muestra de todos los tiempos del reporte de
Almacén, donde los tiempos mas bajos son de 0:01:50 y los mas altos
0:01:57

Resultados Finales

Resultado Esperado ‘ % de Eficacia Tiempo Almacén
99% 106%

Grafico de Eficacia Total Tiempo Reportes Almacén

Eficacia Tiempo Reportes Almacén

108%
106%

106%
104%

1%]
S 102%
]
-‘25 100% 99%
98%
96%
94% L
Resultado Esperado % de Eficacia Tiempo
M Seriesl 99% 106%

Se llegd a un 106 % el tiempo programa en la entrega de reportes
de Almacén

Fuente: El Investigador, 2015

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 106 % de satisfaccién
de los Tiempos de reportes Almacén de un 99% esperado superando
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las expectativas, este resultado esta expuesto a una constante mejora

continua lo cual ira variando el porcentaje del indicador.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



7.1. Conclusiones.
Se implanté una alternativa ERP Dolibarr (Open Source) el cual no amerit6 gastos

por licencias. Se capacitd al personal para manejar la herramienta, al ser una
herramienta modular tiene muchas caracteristicas y en base a la parametrizacion
solo se instalaron los médulos requeridos para que sean usados por los usuarios
pertinentes. Se implantaron pilotos con los cuales se prob6 el funcionamiento del
programa y su comparacion con diferentes alternativas también libres, de los
cuales ERP Dolibarr es el que mas se adecla a las necesidades que tiene la
empresa.

Siguiendo las pautas del PMBOK 5edicion se pudo comprobar la Eficacia de la
implantacién del Piloto ERP Dolibarr, el cual nos permitié gestionar la empresa e
integrar el flujo de informacién consiguiendo mejorar los procesos administrativos
de la empresa minera Exploraciones Richards. Logrando mejorar los procesos de
venta, almacén, teniendo un mejor acceso a la informacién confiable y precisa,
eliminando los datos, operaciones innecesarias, reduciendo los tiempos. Lo cual
impactara directamente en la gestion de coste e informacién, para la toma de
decisiones.

Para concluir podemos decir que gracias a los indicadores de eficacia total:

v' Se implanté el piloto Dolibarr en un 90%

v' Se logré satisfacer al usuario en un 90 %

v' Se superé el tiempo promedio de reportes ventas y Almacén en un 106% y
109% respectivamente.

v' Se capacit6 al personal en un 86 % en el uso del ERP Dolibarr.

v' Se fortalecié con mayor eficacia el proceso de ventas y almacén en un 84%

respectivamente.

7.2 Recomendaciones:
El Proyecto de implantaciéon no termina con la puesta en marcha del producto. A
partir del momento en que comienza la operacion real del ERP Dolibarr, se debe
prestar soporte a los usuarios finales del sistema.
¢ Se recomienda la implantacion del sistema Dobibarr en su totalidad para asi
aumentar el valor de la Eficacia en la gestion de la informacion en la empresa
Exploraciones Richard EIRL.
e Se recomienda la activacion de otros médulos del ERP Dolibarr, pues esto
permitira una mejor interaccion a los usuarios con el ERP.
e Se recomienda una capacitacion constante al personal encargado de usar

el sistema Dolibarr.
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Se recomienda continuar con el monitoreo del proyecto ISGARS, para poder
evaluar la eficacia en los cambios dados por la implantacién del ERP
Dolibarr.

Se recomienda la participacion constante del sponsor en el proyecto

Se recomienda autorizaciones a usuarios para la realizacion de tareas.

La constante actualizacion para mejorar la interaccion del usuario.

Se recomienda hacer copias de seguridad periddicamente

Se recomiendas establecer niveles de usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS.
e Del proyecto de investigacion.

» Aprovisionamiento: Abastecimiento de minerales.

A\

Coste: Son todos los esfuerzos econdmicos llevados para obtener un
objetivo operativo.

Cronograma: Calendario de actividades o trabajos

EDT: Estructura de descomposicién del trabajo.

Eficacia Total: Mide la productividad total.

Eficacia Operativa: Midela productividad.

Eficacia Tiempo: Mide el Tiempo.

Eficacia Cualitativa: Mide la calidad.

Hitos: Permiten definir las Etapas Principales del proyecto

Know how: Saber Hacer.

YV V V V V V V V V

Leyes de los Minerales: La ley en mineria, es la medida que describe el
grado de concentracion de los recursos naturales.

Tester: Probar el software

Maquila: Es el proceso de tratamiento al que se somete el cobre.
Sponsor: Patrocinadores o auspiciadores.

Stakeholders: Involucrados o interesados.

Presupuesto: Control financiero del Proyecto

Project Manager: Gestor del proyecto

PMBOK: Guia de los fundamentos de gestion de Proyectos

YV V.V V V VYV V V

Optimizar: Intervenir en un proceso o sistema para que su resultado sea el
mejor posible.

» WABS: Estructura de descomposicién del Trabajo

e Del producto

CRM: Administracién basada en la relacion con los clientes.
Data WareHouses: Almacén de datos.

ERP : Sistema de planificacion de recursos empresariales
Partner: Socio, consultor.

Piloto : Prueba del sistema

TQM : Gestion de la Calidad Total

VVVYYVYY
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A. Anexo general: En esta seccion se ubican

1. Realidad Problematica.
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2. Diagrama de Ishikawa.
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B. Anexo del proyecto de investigacion: En esta secciéon se ubican:

Formato 1. Acta de constitucion del proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTO IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA GESTIONAR

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L — NASCA - ISGARS

PATROCINADOR Richard Pino Garibay / Gerente General
SRlE S A RARIelEelss | Sergio Alvarado Pino FECHA | 02/05/2014
Richard Pino Garibay / Gerente FECHA | 02/05/2014

General
Richard Pino Garibay / Gerente FECHA | 02/05/2014

General

REVISADO POR

APROBADO POR

REVISION DESCRIPCION REALIZADA POR
01 SERGIO ALVARADO PINO

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

La implantacion del sistema Erp Dolibarr nos permitirA gestionar los procesos

administrativos de la empresa, gracias a sus médulos de venta, almacén, agilizando los

flujos de trabajo.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA 2- PROPOSITO DEL PROYECTO
ORGANIZACION
v' Consolidarnos como una empresa | Gestionar los procesos administrativos
comercializadora de minerales de
alto nivel.
Trazar metas de ventas. Dolibarr para lograr la mejora del control de

Establecer campafias de
aprovisionamiento de minerales.

mediante la implantacion del software

S

informacion de los procesos de venta,
almacén de la Empresa Exploraciones
Richards E.I.R.L.

3- OBJETIVOS DEL PROYECTO
ALCANCE Gestionar las informaciones los procesos administrativos

mediante la implantacion del software Dolibarr.

TIEMPO Concluir con el proyecto en el mes de julio 2014.

COSTO El costo del Proyecto esta fijado en un aproximando S/. 5,980.00
CALIDAD ISO/IEC 15504 Determinacion de la Capacidad de Mejora del
Proceso de Software» es un modelo para la mejora, evaluacién de




los procesos de desarrollo, mantenimiento de sistemas de

informacién y productos de software.

4- CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO
e Aprobacién de todos los entregables por parte del Sponsor.

e El proyecto debe ser cumplido dentro del cronograma establecido.

o El costo del proyecto no debe exceder del presupuesto otorgado de S/. 5980.00
de Soles
e Generar confianza en el equipo de trabajo

¢ Entregado en plazo (fechas finales y parciales)

e Basado en PMBOK 5 edicion.
5- REQUISITOS DE ALTO NIVEL

v' Contar con todos los datos con los que trabaja la empresa Exploraciones
Richards.

v' Cumplir con la entrega del proyecto en la fecha indicada y cumplir con los
acuerdos presentados en la propuesta.

v Apoyo por parte de los trabajadores involucrados para verificar los requerimientos,

especificar problemas y necesidades.

Comunicaciones entre los miembros de la empresa y del proyecto.

Controlar los ingresos y salida de los suministros de la empresa Exploraciones

Richards.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

1.0 INICIACION 1.1 Acta de constitucion del proyecto
1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto
1.3 Identificacién de los interesados
2.0 PLANIFICACION 2.1 Plan de Gestion del Alcance

2.2 Plan de Gestion del Tiempo

2.3 Plan de Gestion del Costo

2.4 Plan de Gestion de la Calidad

2.5 Plan de Gestion de los Recursos
Humanos

2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones
2.7 Plan de Gestion de Riesgos

2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los Interesados
3.0 EJECUCION 3.1 Capacitacion del equipo Interno
3.2 Acta de reunion de equipo interno
3.3 Acta de aprobacion de entregables
4.0 CONTROL 4.1 Solicitud de Cambio

4.2 Riesgos actualizados

4.3 Informes de Estado

5.0 CIERRE 5.1 Lecciones aprendidas

5.2 Acta de reunién de cierre

5.3 Certificado de conformidad

v
v
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8- INTERESADOS CLAVES

ROL EN EL PROYECTO NOMBRE

GERENTE GENERAL RICHARD PINO GARIBAY
Administrador Rosario Pino Barrios
Project manager Ing. Sergio Alvarado
Secretaria

Asistente Contable

9- RIESGOS DE ALTO NIVEL
RIESGO POSITIVO O NEGATIVO | IMPACTO EN OBJETIVO
e Actividades no programadas. Cambios en el cronograma
e No tener los entregables en las | Extension del proyecto

fechas programadas.
e Exceder el presupuesto Uso de Reserva de Contingencia
establecido del proyecto.
10- HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

HITO | FECHA APROBADO POR
Inicio del Proyecto 02/05/2014 Sponsor del Proyecto
planificacion del 12/05/2014 Sponsor del Proyecto
Proyecto
Ejecucién 26/06/2014 Sponsor del Proyecto
Control y Monitoreo 26/06/2014 Sponsor del Proyecto
Cierre 04/07/2014 Sponsor del Proyecto

11- PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto estimado del proyecto es de S/ 5980.00

~__12-RESTRICCIONES
RESTRICCION IMPUESTA POR
e En caso de la cancelacion del | Gerente del proyecto
proyecto se efectuard el pago
del % 40 del costo total del
proyecto.

e En el caso de incumplir la | Gerente de la empresa
entrega del proyecto en la fecha
pactada se realizara el
descuento del 3% por dia hasta

la entrega del mismo.
13- SUPUESTOS
SUPUESTO INCERTIDUMBRE

e Laempresatendra documentado su | Falta documentacion
requerimiento.

e La empresa tendrd todos los | Falta de contenidos del proyecto
contenidos a momento que sea
requerido de acuerdo al Plan del
proyecto.

e Las personas responsables de | Entregables no aprobados
aprobar los entregables se
sujetaran a los plazos establecidos
en el Plan del Proyecto.
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14- REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

CRITERIOS DE EVALUADOR FIRMA EL CIERRE DEL PROYECTO
EXISTO

Aprobacién de todos los |v  Jefe del v' Jefe del proyecto

entregables por parte proyecto v' Sponsor del proyecto

del cliente. v Sponsor del

El costo del proyecto no proyecto
debe exceder del
presupuesto otorgado
de S/. 5980.00 de Soles
Generar confianza en el
equipo de trabajo

15- GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO
SERGIO ALVARADO PINO

16- AUTORIDAD ASIGNADA

GERENTE DEL LA EMPRESA :
RICHARD PINO GARIBAY

ACEPTADO POR APROBADO POR: FIRMA
SERGIO ALVARADO PINO RICHARD PINO GARIBAY
GERENTE DEL PROYECTO PATROCINADOR
FECHA: 02/05/2014 FECHA: 02/05/2014
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Formato 2: Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff)
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado | Sponsor

Sponsor 02-05-2014

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR

ISGARS

PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

Contenido de la Presentacion
Kick OFF

Realizado a Observaciones

Satisfaccion

(Si/No)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O
AGENDA ESTABLECIDA

Sl

DEFINICION DEL PROYECTO (¢,QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE?)

SI

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO (DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DEL PROYECTO,SERVICIO O CAPACIDAD
FINAL A GENERAR

SI

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL
PROYECTO (CLASIFICADOS COMO
SPONSOR, COMITE DE CONTROL DE
CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE
GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS
STAKEHOLDERS)

SI

NECESIDADES
SATISFACER

DEL NEGOCIO A

SI

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE
NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA
EL PROYECTO, ENLACE CON
PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION).

Sl

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL
PROYECTO).

NO El proyecto abordara
las 5 fases iniciacion,

control, cierre.

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO.

Sl
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PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL S
PROYECTO.

LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2DO Sl
NIVEL).

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA S
DE HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO,

RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA

DE GESTION).

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO Sl
TOTAL, POR FASES, POR PERIODOS DE

TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, RESERVA

DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE

GESTION).

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR S
RELEVANTE DE CALIDAD.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO. Sl
MATRIZ RAM RESUMIDA. Sl
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO. S
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y S
RESPUESTAS PLANIFICADAS.

MATRIZ DE  ADQUISICIONES  DEL Sl
PROYECTO.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS. S
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Formato 3: Identificacion de los interesados
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado Jefe del Sponsor 02-05-2014
Proyecto

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTA
Project Manager: Sponsor:

< | Sergio Alvarado Pino Richard Pino Garibay
< .0 :
ONMT g <C
Z O
W _
2o 6 Asistente Contable
@72 <« | Secretaria
Z0 o B
— <

[oa)

PODER: Nivel de Autoridad

INFLUENCIA: Involucramiento Activo
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Formato 4: Plan de gestion del proyecto
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -

NASCA

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

INICIO v’ Acta de constitucién del Aceptacion
proyecto del acta de
constitucion

del proyecto

PLANIFICACION |v Plan de Gestion del Alcance Contrato Plan de
v Plan de Gestion del Tiempo firmado gestion del
v Plan de Gestion del Costo proyecto
v Plan de Gestion de la Calidad finalizado
v Plan de Gestion de los

Recursos Humanos

\

Plan de Gestién de
Comunicaciones

v Plan de Gestion de Riesgos
v Plan de Gestion de

Adquisiciones

\

Plan de Gestion de los

Interesados

EJECUCION Cronograma actualizado
Cuadro de Costos actualizado
WBS Actualizado

Matriz de Trazabilidad de

requerimientos actualizado

NEENEENEEN

v’ Acta de reunién de Equipo
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v’ Registro de Capacitaciones
del Proyecto actualizado
MONITOREO Y v" Solicitud de Cambio Producto Satisfaccion
CONTROL v" Riesgos actualizados terminado del cliente
v" Informes de Estado
CIERRE v' Acta de Aprobacion de Implantacio
entregables n finalizada
v" Lecciones aprendidas del sistema
v' Acta de Cierre del Proyecto
PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
IMPLANTA TRABAJO
CION
Acta de constitucion| Una vez, al vy Contrato Mediante Acta de Constitucion
del proyecto iniciar el v Objetivo del Acta de reuniones del Proyecto.
proyecto Constitucion del entre el
Proyecto Project
Manager y el
Sponsor.
Plan de Gestion Una vez, al ¥ Acta de Constitucion | Mediante Plan de Gestion del
del Alcance iniciar el del Proyecto reuniones Alcance
proyecto V" Alcances del entre el
Producto Project
V" Alcances del Managery el
Proyecto Sponsor.
v EDT
v Diccionario de la
EDT
v Matriz de trazabilidad
de requerimientos
Plan de Gestion v'Cronograma del Reunién del | Plan de Gestion del
del Tiempo Proyecto equipo del Tiempo
v'Hitos del Proyecto proyecto.
v Gestion de Cambio Estimacion
en el Cronograma de duracion
de
actividades
Plan de Gestién v'Cuadro de Costos Plan de Gestion del
del Costo v'Forma de Pago Costo
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v'Gestién de Cambio

en los Costos

Plan de Gestién de

v" Aseguramiento de

Estableciend

Plan de Gestion de la

la Calidad la Calidad 0 objetivos Calidad
v' Control de Calidad | de calidad
Plan de Gestion de v" Organigrama del Reuniones
Proyecto con el
los Recursos y equipo del
4 v Rolesy proyecto.
umanos i i
Responsabilidades Asignacion
v' Matriz de de roles y
. . responsabili
asignacion de
responsabilidades dades.
(RAM)
Plan de Gestidn v’ Directorio de Reuniones Plan de Gestion de
de Stakeholders con el Comunicaciones
v" Medios de equipo

Comunicaciones

Comunicacién

Plan de Gestion de

Riesgos

v Fuentes de
Riesgos

v' Matriz de
descomposicion de
Riesgos (RBS)

v' Categorias,
Criterios para
priorizar y levantar
los riesgos

v’ Estrategias para la
respuesta de los
riesgos

v Identificacion,
Seguimiento y

Control de Riesgos

Identificacion
de riesgos,
Plan de
respuesta de

riesgos

Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de Gestion de

Adquisiciones

v Recursos
Adquiridos
v' Seguimiento y

Control de las

adquisiciones

Planificar las
adquisicione

S

Plan de Gestion de

Adquisiciones

Plan de Gestién de
los Interesados

v' Interesados del
Proyecto

v' Equipos de Trabajo
del Proyecto

v Reuniones del

Proyecto

Plan de Gestién de los
Interesados
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LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO
(SI/NO) (SI/NO)
LINEA BASE DEL Sl Plan de Gestion del Sl
ALCANCE. Alcance.
Plan de Gestion de los Sl
Interesados
LINEA BASE DEL Sl Plan de Gestion del Sl
TIEMPO. Tiempo.
Plan de Gestion del Sl
Costo.
Plan de Gestion de la Sl
Calidad.
LINEA BASE DEL Sl Plan de Gestion de los Sl
COSTO. Recursos Humanos.
Plan de Gestién de Sl
Comunicaciones.
Plan de Gestién de Sl
Riesgos.
Plan de Gestion de Sl
Adquisiciones.
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Formato 5: Definicion del alcance del proyecto
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

PLAN DE GESTION DE ALCANCE
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE
El alcance del Proyecto IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA
GESTIONAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L PROVINCIA DE NASCA se

desarrollara de la siguiente manera.

» Se reunira el equipo del proyecto con el sponsor para revisar los alcances
preliminares, el cual servirh como base para el proyecto.
PROCESO PARA ELABORACION DE WBS

Los pasos realizados para la elaboracion del WBS son los siguientes:

» ElI EDT del proyecto sera estructurado identificando los principales
entregables, que en el proyecto actian como fases. En el proyecto se identifico
5 fases.
PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS

Es en base a la informacién del WBS que se elaborara el Diccionario WBS. Siguiendo

los siguientes pasos:
» La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante la plantilla EDT.
» Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién de los formatos.
» Describir criterios de aceptacion.
PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.
PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan

cambios a la linea base del alcance.
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Formato 6: Requerimientos

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

DOCUMENTACION DE REQUISITOS
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

» Gestion de la informacion

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
» Cumplir los requerimientos establecidos por Exploraciones Richards para el
desarrollo del Proyectos.

» Concluir con el proyecto en el plazo establecido por el cliente, y con el
presupuesto sugerido.
REQUISITOS FUNCIONALES

1

Exploraciones Muy alta RO1 Establecer niveles de
Richards E.l.LR.L usuarios para el acceso del
sistema

Muy alta R0O2 Interface grafica de sus
modulos de venta,
almacén.

Reportes del sistema

Muy alta
REQUISITOS NO FUNCIONALES

CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTOS CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
DE CALIDAD Lograr una satisfaccién del cliente a un nivel de 99%.
ADMINISTRATIVOS Aprobacion de todos los entregables del proyecto por parte
de la empresa Exploraciones Richards E.l.R.L.
COMERCIALES Cumplir los acuerdos del Contrato.

OTROS
REGLAS DEL NEGOCIO

Project Manager Cumplir con los acuerdos
presentados en la
propuesta, respetando los
requerimientos del

cliente
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» Comunicacion constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucion del
proyecto.
» Emitir informes periodicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones
correctivas de ser el caso.
IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

- Ninguno.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Se espera que como resultado del proyecto el personal de Exploraciones Richards

E.l.LR.L obtenga el conocimiento y la capacidad de desarrollar sus operaciones de
acuerdo a las buenas préacticas de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Para los trabajos asignados a los participantes en los cursos del programa se les

permitira realizar consultas por medio de correo y/o teléfono.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

- El cliente no cambiard las fechas programadas para el dictado de los cursos.

- Se cuenta con el personal y el material de los cursos ofrecidos en el Programa de

Capacitacion.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

El dictado de cada curso incluye un minimo de 30 horas lectivas.
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Formato 7: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ISGARS
LA EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.I.LR.L - NASCA

ISGARS {

1 1 1 1 1
Ll 2.0 PLANIFICACION Sl 4.0 CONTROL 5.0 CIERRE
INICIACION \ : EJECUCION ; :
1.1 Acta de 2.1 Plan de 2.2 Plan de 3.1 Capacitacién . .
constitucion del Gestion del Gestion del == del equipo - gglrlﬁg%d def | 5; Ir_:rsgilgggs
proyecto Alcance Tiempo Interno P
Preselh%acién 211 25 S2h0e ‘4 3 Informes de 5.2 Acta de
de lanzamiento | Entregables Cronograma delf = reunionde I poioy0 — reunion de
Proyecto equipo interno cierre
1.3 ., . 3.3 Acta de . -
Identificacion . 212EDT || 2.2.2 Hitosdel || abrobacion de | b— 4-2 Riesgos 5.3 Certificado
de los _— Proyecto P actualizados de conformida
. entregables
2.1.3 Diccionario 2 Ggstion &
== Cambio en el
de la EDT
Cronograma

2.1.4 Matriz de

trazabilidad de
requerimientos




} PLANIFICACION

2.0

2.3 Plan de Gestién

2.5 Plan de Gestidn

2.6 Plan de Gestién

2.8 Plan de Gestion

2.9 Plan de Gestién

1

Costos

responsabilidades
(RAM)
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priorizar y levantar
los riesgos

2.7.4 Estrategias
== para la respuesta de
los riesgos

2.7.5 Identificacidn,
=== Seguimiento y

Control de Riesgos

ﬁ

2.4 Plan de Gestién de los Recursos 2.7 Plan de Gestion
del Costo } de la Calidad } Humanos \ de Comunicaciones } de Riesgos } de Adquisiciones de los Interesados
| 2.3.1Cuadrode 2.4.1 Aseguramiento 2.5.1 Organigrama 2.6.1 Directorio de 2.7.1 Fuentes de 2.8.1 Recursos | 2.9.1Interesados
l Costos de la Calidad j del Proyecto j Stakeholders ﬁ Riesgos ﬁ Adquiridos l del Proyecto
2.4.2 Control de 2.5.2 Rolesy 2.6.2 Medios de 222 Mat.rl.zlde 25,2 Seeuimientoy 2.9.2 Equipos de
2.3.2 Forma de Pago . e ——ry; descomposicion de Control de las — .
Calidad Responsabilidades Comunicacion . S Trabajo del Proyecto
Riesgos (RBS) adquisiciones \
2.3.3 Gestion de 2.5'.3 Ma.\'Erlz de 2.7..3 Ca'\tegorlas, .
. asignacion de Criterios para 2.9.3 Reuniones del
=== Cambio en los

Proyecto




Formato 8: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
12-05-2014

1.0 Sergio Alvarado

DICCIONARIO WBS

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto
ISGARS

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR

PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L

NASCA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

1.0 INICIACION

1.1 Acta de constitucién

del proyecto

En este Documento se establece los

requerimientos
stakeholders.

solicitados por los

1.2 Presentacion de

lanzamiento del proyecto

Es la primera reunion del proyecto, para
acordar los procesos que se llevaran a

cabo.

1.3 Identificacién de los

interesados

En este Documento estaran el listado de
las personas interesadas en el proyecto.

2.0
PLANIFICACION

2.1 Plan de Gesti6n del

Alcance

2.1.1 Entregables

2.1.2 EDT

2.1.3 Diccionario de
la EDT

2.1.4 Matriz de
trazabilidad de

requerimientos

Este  documento
contiene la
estructura y las
actividades del
proyecto, para el
buen seguimiento
de este y las
soluciones en caso
de conflictos.

2.2 Plan de Gestién del

Tiempo

2.2.1 Cronograma

del Proyecto

2.2.2 Hitos del

Proyecto

2.2.3 Gestion de
Cambio en el

Cronograma

Este  documento
contiene todos los
procesos

necesarios para la
conclusién del
proyecto a tiempo.

2.3 Plan de Gestién del
Costo

2.3.1 Cuadro de
Costos

2.3.2 Forma de
Pago

2.3.3 Gestion de
Cambio en los

Costos

En este documento
se establece las
politcas 'y la
documentacién

necesaria para
planificar los

gastos, ejecutar los




gastos y gestionar
los costos del

proyecto

2.4 Plan de Gestién de la
Calidad

24.1
Aseguramiento de
la Calidad

2.4.2 Control de
Calidad

En este documento

se establecen las

apoliticas de
calidad, los
objetivos 'y las

responsabilidades
de calidad para
que el proyecto
satisfaga las
necesidades para

las que fue

acometido.
2.5 Plan de Gestion de 2.5.1 Organigrama Esta documento
los Recursos Humanos del Proyecto establece la

2.5.2 Rolesy

Responsabilidades

2.5.3 Matriz de
asignacion de

responsabilidades

organizacion, se
gestiona y conduce
al  equipo del
proyecto ISGARS

(RAM)
2.6 Plan de Gestion de 2.6.1 Directorio de Este  documentd
Comunicaciones Stakeholders asegurar que la
2.6.2 Medios de planificacién,
Comunicacion recopilacion,
creacion,
distribucion,
control, monitoreo

y disposicién final
de la informacion

del proyecto sean

oportunos y
adecuados.
2.7 Plan de Gestion de 2.7.1 Fuentes de Este  Documento
Riesgos Riesgos incluye la

2.7.2 Matriz de
descomposicién de
Riesgos (RBS)

planificacién de la
gestion de riesgos,

asi como la
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2.7.3 Categorias,
Criterios para
priorizar y levantar

los riesgos

identificacion,
andlisis,
planificacién de
respuesta y control

de los riesgos de

un proyecto
ISGARS.
2.7.4 Estrategias
para la respuesta
de los riesgos
2.7.5 Identificacion,
Seguimiento y
Control de Riesgos
2.8 Plan de Gestion de 2.8.1 Recursos Este  documento
Adquisiciones Adquiridos Consiste en
2.8.2 Seguimiento y | identificar que

Control de las

adquisiciones

necesidades  del
proyecto pueden

satisfacer de mejor

manera
comprando 0
adquiriendo los
productos,

servicios o}

resultados fuera de

la organizacion del

proyecto.
2.9 Plan de Gestion de 2.9.1 Interesados Este  documento
los Interesados del Proyecto contiene la

2.9.2 Equipos de
Trabajo del

Proyecto

2.9.3 Reuniones del

Proyecto

identificacién de los
interesados es un
proceso de la
gestion de la
comunicacion y de
acuerdo al
PMBOKS5, consiste
en identificar a
todas las personas
u organizaciones

impactadas por el

-161 -




proyecto, y en
documentar

informacion

relevante relativa a
sus intereses,
participacion e
impacto en el éxito

del proyecto.

3.0 EJECUCION

3.1 Capacitacién del equipo

Interno

Actividad que se realiza a los
usuarios para el aprendizaje del

funcionamiento del aplicativo.

3.2 Acta de reunién de equipo

interno

En este documento se muestra los
acuerdos tomados en las reuniones
realizas con personal involucrada

en el proyecto ISGARS.

3.3 Acta de aprobacién de

entregables

En este documento contiene la
revisién bibliografica del proyectos
ya concluido y de entrevistas con
estos

involucrados directos de

procesos.

4.0 CONTROL

4.1 Solicitud de Cambio

Este documento contiene una
peticion que puede expandir o
reducir el alcance del proyecto,
modifica politicas, procedimientos,
planes, modifica costos, presupuesto

y la programacion del proyecto.

4.2 Riesgos actualizados

Actualiza los posibles riesgos que
se pueden dar en el transcurso del

proyecto

4.3 Informes de Estado

Este documento contiene el Informe
del Performance del Proyecto

5.0 CIERRE

5.1 Lecciones aprendidas

Se Entiende por leccion aprendida,
como todo aquello que se aprendi6
en el proceso de realizacion de este
proyecto.

5.2 Acta de reunion de cierre

En el acta reunion de cierre se
plasman los analisis de los aciertos y
desaciertos en la realizacion del
proyecto.

5.3 Certificado de conformidad

Este documento avala la satisfaccion
del cliente con respecto a los
resultados finales del proyecto.
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Formato 9: Organigrama del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ISGARS
LA EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.I.LR.L - NASCA
Sponsor
Richard Pino Garibay
project Manager
ING. Sergio Alvarado
Pino
|
[ I I I I I I I I
Plan de Plan de Plan de Gestién Plan de Gestién Plan de Plan de Plan de
Gestion del Gepsl,?igr? el Gestion del Gez»:%r,]]%% la de los Recursos de Gestion de Gestion de Gestion de los
Alcance Tiempo Costo Calidad Humanos Comunicaciones Riesgos Adqmsmon.es Interesados
ING. Sergio : ING. Sergio i ING. Sergio ING. Sergio ING. Sergio ING. Sergio ING. Sergio
Alvarado I'\L?\}asr:{%o Alvarado ”\,Io‘?\}asr:a%o Alvarado Alvarado Alvarado Alvarado Alvarado



Formato 10: Entregables del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
12-05-2014

1.0 Sergio Alvarado

ENTREGABLES DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto
ISGARS

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

Entregables

Formato 1: Acta de constitucion del proyecto

Formato 2: Presentacion de lanzamiento del proyecto

Formato 3: Identificacion de los interesados

Formato 4: Plan de gestién del proyecto

Formato 5: Definicién del alcance del proyecto y del producto
Formato 6: Requerimientos

Formato 7: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
Formato 8: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
Formato 9: Organigrama del proyecto

Formato 10:

Entregables del proyecto

Formato 11:

Definicién de las actividades

Formato 12:

Hitos del proyecto

Formato 13:

Cuadro de responsabilidades de tareas

Formato 14:

Cronograma de actividades

Formato 15:

Linea de Base

Formato 16:

Identificacion de Recursos

Formato 17:

Plan de gestion para costos

Formato 18:

Cuadro de costos

Formato 19:

Presupuesto

Formato 20:

Organizacion

Formato 21:

Matriz de asignacion de responsabilidades

Formato 22:

Plan de gestion del personal

Formato 23:

Directorio de stakeholders

Formato 24:

Plan de Comunicaciones

Formato 25:

Lista de riesgos

Formato 26:

Identificacion, estimacién y priorizacion de riesgos

Formato 27:

Documento de analisis de riesgos del proyecto

Formato 28:

Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

Formato 29:

Plan de adquisiciones




Formato 30:

Planificacién de la calidad

Formato 31:

Identificacion de estandares y métricas

Formato 32:

Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

Formato 33:

Ejecucion

Formato 34:

Capacitacion del equipo Interno

Formato 35:

Acta de reunion de equipo interno

Formato 36:

Acta de aprobacion de entregables

Formato 37:

Informe de estado externo

Formato 38:

Solicitud de cambio

Formato 39:

Constancia de recepcion de entregable

Formato 40:
Lecciones aprendidas

Acta de reu

nién de cierre

Certificado de conformidad

Formato 41

: Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)

Formato 42

: Diagrama del proceso total (ASIS)

Formato 43

: Diagrama del proceso total (TOBE)

Formato 44

: Diagrama del proceso total de las reglas del negocio

Formato 45

: Gestidn de la configuracién

Formato 46

: Aseguramiento de la calidad

Formato 47

: Métricas y evaluacion de desempefio
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Formato 11: Definicidon de las actividades
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014
DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L - NASCA |SGARS

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO TIPO DE

ACT. PREDECESORA ACTIVIDAD
ALCANCE DEL : RESTRICCIONES PERSONA ZONA SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
Cobico 1IPODE RELACION 0O SUPUESTOS FECHAIMPUESTA  peopONSABLE  GEOGRAFICA QIR DENTRO DEL PAQUETE DE TRABAJO
. NOMBRE CODIGO NOMBRE TRABAJO DE LA ADELANTO/ATRASO RESOURCE
ACTIVIDAD DRIVEN)

Inicio . Acta de constitucion Ninguna 22/03/2014 | Sponsor
1.0 1.2 | Presentacion de Ninguna 01/04/2014 | Director
lanzamiento del proyecto del
1.3 | Lista de Stakeholder Ninguna 01/04/2014 | Proyecto
2.1 Plan de Gestion del alcance 1.1 01/04/2014
2.2 Plan de Gestion del tiempo 2.1 22/04/2014
Planificacis 2.3 Plan de Gestion del costo 2.2 07/05/2014 Direct
anificacion 2.4 Plan de Gestion de la 2.3 22/05/2014 rector
. Proyecto,
calidad ;
> I — I equipo del
20 .5 Plan de Gestion de los 2.4 03/06/2014 proyecto
RRHH
2.6 Plan de Gestion de las 25 11/06/2014
comunicaciones
2.7 Plan de Gestion de los 2.6 21/06/2014
riesgos
2.8 Plan de Gestiéon de 2.7
Adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los 2.8
Interesados
3.1 Capacitation del equipo 2.9 25/07/2014
Interno
3.2 | Actade reunién de equipo 3.1 25/07/2014 | Director
interno




3.0 Ejecucion 3.3 Acta de aprobacion de 3.2 25/07/2014 | Proyecto,
entregables equipo del
41 Solicitud de Cambio 3.3 25/07/2014 proyecto,
4.2 Riesgos actualizados 4.1 25/07/2014 | Usuarios
4.3 Informes de Estado 4.2. 19/07/2014
4.0 Control
5.1 Lecciones aprendidas 4.3
5.0 | Cierre Acta de reunion de cierre Director
5.2 5.1 02/12/2014 | PV €quipo
del
proyecto
5.3 Certificado de conformidad 5.2
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Formato 12: Hitos del proyecto
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

Hitos del proyecto
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA
HITOS | EDT/WBS FECHA
1.0 INICIACION 1.1 Acta de constitucién del proyecto 02/05/2014
1.2 Presentacion de lanzamiento del
proyecto
1.3 ldentificacion de los interesados
2.0 PLANIFICACION 2.1 Plan de Gestion del Alcance 12/05/2014

2.2 Plan de Gestion del Tiempo

2.3 Plan de Gestion del Costo

2.4 Plan de Gestion de la Calidad

2.5 Plan de Gestion de los Recursos
Humanos

2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones
2.7 Plan de Gestion de Riesgos

2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los Interesados
3.0 EJECUCION 3.1 Capacitacién del equipo Interno 18/06/2014
3.2 Acta de reunion de equipo interno
3.3 Acta de aprobacion de entregables
4.0 CONTROL 4.1 Solicitud de Cambio 26/06/2014
4.2 Riesgos actualizados
4.3 Informes de Estado
5.0 CIERRE 5.1 Lecciones aprendidas 04/07/2014
5.2 Acta de reunion de cierre
5.3 Certificado de conformidad




Formato 13: Cuadro de responsabilidades de tareas

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado

12-05-2014

Cuadro de responsabilidades de tareas
Nombre del Proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA LA
GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS
E.LR.L - NASCA

Siglas del proyecto

ISGARS

Iniciales

Grupo

Empresa o

Institucion

Project Director del Direccioén Exploraciones
Manager Proyecto General del Richards
Proyecto EIRL
(DGP)
Project Jefe de Proyecto | Unidad de Exploraciones
Manager Desarrollo del | Richards
Proyecto EIRL
(UDP)
Project Analista del Unidad de Exploraciones
Manager Proyecto Desarrollo del | Richards
Proyecto EIRL
(UDP)
Project Soporte Técnico | Unidad de Exploraciones
Manager del Proyecto Desarrollo del | Richards
Proyecto EIRL
(UDP)
Sponsor Patrocinador del | Direccion Exploraciones
proyecto General de la | Richards
Empresa EIRL
(DGE)
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Formato 14: Cronograma de actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

Sergio Alvarado

12-05-2014

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS

PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L

NASCA
Cronograma Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Proyecto ISGARS 51 dias vie 02/05/14 \vie 11/07/14
1.0 INICIACION 6 dias vie 02/05/14 vie 09/05/14
Acta de constitucion del proyecto 2 dias  vie 02/05/14 |un 05/05/14
Presentacion de lanzamiento del 5 oo mar 06/05/14 mi¢ 07/05/14 3
proyecto
Identificacion de los interesados 2 dias  jue 08/05/14 vie 09/05/14 4
2.0 PLANIFICACION 27 dias lun 12/05/14 mar 17/06/14
2.1 Plan de Gestion del Alcance 4 dias  lun 12/05/14 jue 15/05/14
2.1.1 Entregables 1 dia lun 12/05/14 lun 12/05/14 5
2.1.2 EDT 1dia mar 13/05/14 mar 13/05/14 8
2.1.3 Diccionario de la EDT 1dia mié 14/05/14 mié 14/05/14 9
2.1.4 Matriz de trazabilidad de 1 ;0 0 15/05/14 jue 15/05/14 10
requerimientos
2.2 Plan de Gestion del Tiempo 3 dias vie 16/05/14 mar 20/05/14
2.2.1 Cronograma del Proyecto 1 dia vie 16/05/14 vie 16/05/14
2.2.2 Hitos del Proyecto 1 dia lun 19/05/14 un 19/05/14 |13
éégoif:;'q‘;” deCambioenel i mar 20/05/14 mar 20/05/14 14
2.3 Plan de Gestién del Costo 3dias mié 21/05/14 vie 23/05/14
2.3.1 Cuadro de Costos 1 dia mié 21/05/14 mié 21/05/14 15
2.3.2 Forma de Pago 1 dia jue 22/05/14 jue 22/05/14 17
233 Gestionde Cambloenlos 4 gia  vie 23/05/14 vie 23/05/14 18
2.4 Plan de Gestion de la Calidad 2 dias  lun 26/05/14 mar 27/05/14
2.4.1 Aseguramiento de la Calidad 1 dia lun 26/05/14 lun 26/05/14 19
2.4.2 Control de Calidad 1 dia mar 27/05/14 mar 27/05/14 21
25 Plan de Gestion de los 3dias  mié 28/05/14 vie 30/05/14
2.5.1 Organigrama del Proyecto 1 dia mié 28/05/14 mié 28/05/14 22
2.5.2 Roles y Responsabilidades 1 dia jue 29/05/14 jue 29/05/14 24
rzéifon'\";tgizngaedzi'%gich'ﬂo)” d®  1dia  vie30/05/14 vie 30/05/14 25
2:0 Plan de Gestion de 2dias  Iun 02/06/14 mar 03/06/14
2.6.1 Directorio de Stakeholders 1 dia lun 02/06/14 lun 02/06/14 26
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2.6.2 Medios de Comunicacion
2.7 Plan de Gestion de Riesgos
2.7.1 Fuentes de Riesgos

2.7.2 Matriz de descomposicion
de Riesgos (RBS)

2.7.3 Categorias, Criterios para
priorizar y levantar los riesgos
2.7.4 Estrategias para la
respuesta de los riesgos

1 dia
5 dias
1 dia

1dia

1 dia

1 dia

2.7.5 Identificacion, Seguimiento y 1 dia

Control de Riesgos

2.8 Plan de Gestion de
Adgquisiciones

2.8.1 Recursos Adquiridos

2.8.2 Seguimiento y Control de las

adquisiciones

2.9 Plan de Gestion de los
Interesados

2.9.1 Interesados del Proyecto

2.9.2 Equipos de Trabajo del
Proyecto

2.9.3 Reuniones del Proyecto
3.0 EJECUCION

3.1 Capacitacién del equipo
Interno

3.2 Acta de reunién de equipo
interno

3.3 Acta de aprobacién de
entregables

4.0 CONTROL

4.1 Solicitud de Cambio

4.2 Riesgos actualizados

4.3 Informes de Estado

5.0 CIERRE

5.1 Lecciones aprendidas

5.2 Acta de reunién de cierre
5.3 Certificado de conformidad

2 dias
1 dia
1 dia

3 dias
1 dia
1 dia

1 dia
6 dias

2 dias

2 dias

2 dias

6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias

-171 -

mar 03/06/14
mié 04/06/14
mié 04/06/14

jue 05/06/14
vie 06/06/14
lun 09/06/14
mar 10/06/14

mié 11/06/14
mié 11/06/14
jue 12/06/14

vie 13/06/14
vie 13/06/14
lun 16/06/14

mar 17/06/14
mié 18/06/14

mié 18/06/14
vie 20/06/14

mar 24/06/14

jue 26/06/14
jue 26/06/14
lun 30/06/14
mié 02/07/14
vie 04/07/14
vie 04/07/14
mar 08/07/14
jue 10/07/14

mar 03/06/14
mar 10/06/14
mié 04/06/14

jue 05/06/14
vie 06/06/14
lun 09/06/14
mar 10/06/14

jue 12/06/14
mié 11/06/14
jue 12/06/14

mar 17/06/14
vie 13/06/14
lun 16/06/14

mar 17/06/14
mié 25/06/14

jue 19/06/14
lun 23/06/14

mié 25/06/14

jue 03/07/14
vie 27/06/14
mar 01/07/14
jue 03/07/14
vie 11/07/14
lun 07/07/14
mié 09/07/14
vie 11/07/14

28

29
31

32

33

34

35
37

38

40

41

42

44

45

46
48
49

50
52



Formato 15: Linea de Base

CONTROL DE VERSIONES

1.0

Sergio Alvarado

12-05-2014

LINEA BASE DE CALIDAD
Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

ISGARS

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de Objetivo de Métrica a Utilizar Frecuenciay Frecuencia
Calidad Calidad Momento de =y Momento
Relevante Medicion de Reporte
ICRA = Indice de | Frecuencia Frecuencia
ICRA >= 0.95 Costo_ _ de | semanal Semanal
Rendimiento
Rendimiento Acumulado Medicion Reporte
del Proyecto IHR = Indice de | Lunes en la | Lunes en la
IHR >= 0.95 Horar_io_ de | mainana tarde
Rendimiento
Acumulado
Eficiencia del TS = Tiempo de | Frecuencia, | Reporte
Personal del solucién o | por cada | realizado
Proyecto TS _ | desempefio de una | entregable por cada
<= .. ..
100%TA actividad _ actividad
TA = Tiempo de
duracion de la
actividad
Satisfaccién NS= Nivel de | Medicion Frecuencia,
de los Servicio con escala | durante la | una vez por
usuarios NS >=8 deOa?9 capacitacion, | cada sesion

a través de

encuestas
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Formato 16: Identificacion de Recursos

CONTROL DE VERSIONES
|

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L - NASCA ISGARS

Tipo de Recurso:

Tipo de Recurso: Tipo de Recurso: Maquinarias y no

Personal Materialgs 0 Consumibles
Actividad Combustibles
N 2IE ClE Duracién N@mE CE Cantidad N2 EE Cantidad  Horas/Maquina
Recurso Recurso Recurso
1 Proyecto ISMA
2 1 Fase Inicial 7 Dias
., L JEPRO . L

3 1.1 Reunion Inicial DIRPRO 1 dias Escritorio 1 Pc 1 1

1.2 Ejecucion del Acta JEPRO . Impresioén 4
4 de Constitucion DIRPRO ldias | A/ chivador 1 . 1 :
5 | 13Aprobaciondel | pppq 1 dias Escritorio 1 Pc 1 1

Acta de Constitucion

1.4 Identificacién de . Impresion 4 Pc
6 Stakeholder JEPRO 4 dias Archivador 1 Impresora 1 1
7 2 Fase de Planificacién 18 Dias

2.1 Desarrollo de Plan Imoresion 20
8 de Gestion de ANPRO 14 dias pr Pc 1 48

Archivador 1
Proyecto

2.2 Revision de Plan JEPRO , L

9 de Proyecto DIRPRO 3 dias Escritorio 1 Pc 1 4
2.3 Aprobacién del Escritorio 1 1
10 Plan de Gestién de DIRPRO 1 dia - Pc 1
Impresion 20 1
Proyecto

11 3 Fase de Ejecucién 9 Dias




3.1 Implantacién del Software

12 OpenERP 7 dias
13 3.1.1 Instalacion del JEPRO 3 dias Escrlto_r,|o 1 Pc 1
Software Impresion 20 1
3.1.2 Prueba del .
14 Software JEPRO 2 dias
3.2.3 Inspeccion de la
15 Implantacién del JEPRO 2 dias Escritorio 1 Pc 1
DIRPRO
Software
3.2 Capacitacion de Usuarios que van .
16 a Utilizar la TIC 2 Dias
Impresion 10
17 3'2'102‘322&;%':2:6 a1 3epRO 1 dia Escritorio 1 m fecsora i
P Archivador 1 P
Impresioén 10
18 3'2'25"?8";322 los JEPRO 1 dia Escritorio 1 m fe;ora 1
P Archivador 1 P
19 4 Fase de Cierre 9 Dias
20 | 4.1 Reunién de Cierre JEPRO 2 dias Escritorio 1 Pc 1
4.2 Verificacion de los JEPRO , .,
21 Productos y Servicios ANPRO 3 dias Impresion 20 Pc 1
4.3 Aprobacion de la
22 Conformidad del DIRPRO 2 dias Escritorio 1 Pc 1
Proyecto
Impresion 10
23| 4.5 Informe de Cierre JEPRO 1 dia Escritorio 1 Pc 1
DIRPRO . Impresora 1
Archivador 1
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Formato 17: Plan de gestion para costos
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014
PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE MODO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
ESTIMACION

Ascendente De abajo hacia arriba (Botton up) -15% al +25%
Analisis de Reserva De abajo hacia arriba (Botton up) -5% al +5%
Costo de la Calidad De abajo hacia arriba (Botton up) -5% al +5%

UNIDADES DE MEDIDA:

Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumible Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION ACCION A TOMAR S|
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE PERMITIDA VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO

Proyecto Completo +/- 5% costo Investigar variacion para
planificado tomar accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE: METODO DE MODO DE MEDICION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE MEDICION
Proyecto Completo AC + (BAC-EV)/CPI Informe de
Performance del
Proyecto
Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:



TIPO DE NIVEL DE ESTIMACION NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
ESTIMACION DE COSTOS

DE COSTOS

Orden de Magnitud | Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS.

Estimacion de Costes

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,

DONDE, CON QUE.

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de

estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se
realiza en la planificacibn del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado

por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto
de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion del proyecto.

Este documento es elaborado por el Project
Manager vy, revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio
del costo, informando al Sponsor los efectos en el
proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo).

El analisis de impacto deberd ser presentado al
Sponsor y evaluard distintos escenarios posibles,
cada uno de los cuales corresponderd alternativas
de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del
presupuesto sera considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del
presupuesto sera considerada como causa
asignable y deberé ser auditada. Se presentara un
informe de auditoria, y de ser el caso se generara
una lecciéon aprendida.
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FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:
FORMATO DE GESTION DE DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,

COSTOS DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de Costos Documento que informa la planificacion para la
gestién del costo del proyecto.

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las

reservas de contingencia.

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de

recurso que participe.

Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesto por Fase y Entregable
Entregable informa los costos del proyecto, divididos por

Fases, y cada fase dividido en entregables.

Presupuesto por Fase y por El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de
Tipo de Recurso Recurso informe los costos del proyecto divididos
por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos

(personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana El formato Presupuesto por Semana informa los
costes del proyecto por semana y los costes

acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S)
(Curva S) muestra la gréfica del valor ganado del proyecto
en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPQOS:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los

entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite
el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los

entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el

proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
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escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite
el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de

Cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunién del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la

siguiente reunién del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta
para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos
son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacién de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
tema es el Project.

Manager, si estd no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la
responsabilidad. Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el
+/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un

requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.
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Formato 18: Cuadro de costos

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

CUADRO DE COSTOS

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

ISGARS

ENTREGABLE ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO: PERSONAL

11 Acta de | 1.1.A01 Reunién 2 S/ 50
constitucion  del | con el sponsor
proyecto 1.1.A02 Elaborar 1 S/50
Acta de
constituciéon  del
proyecto S/ 200
1.1.A03 Revisar 1 S/ 50
Acta de
constitucion  del
proyecto
1.2 Presentacion | 1.2.A01 2 S/ 50
de lanzamiento del | Reunién con el
proyecto sponsor
1.2.A02 1
Elaborar
Presentacion de S/ 200
lanzamiento del S/'50
proyecto
1.2.A03 1
Presentacion de S/ 50
lanzamiento del
proyecto
1.3 Identificacion | 1.3.A01 1 S/ 200
de los interesados | Revisar s/ 200
Identificacién de
los interesados
2.1 Plan de | 2.1.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestién del | Plan de Gestion
Alcance del Alcance
2.2 Plan de | 2.2.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestién del | Plan de Gestiéon
Tiempo del Tiempo
23 Plan de | 2.3.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestién del Costo Plan de Gestion
del Costo
24 Plan de | 2.4.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de la | Plan de Gestion
Calidad de la Calidad
25 Plan de | 2.5.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de los | Plan de Gestion
Recursos de los Recursos
Humanos Humanos
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2.6 Plan de | 2.6.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de | Plan de Gestion
Comunicaciones de
comunicaciones
2.7 Plan de | 2.7.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de | Plan de Gestion
Riesgos de Riesgos
2.8 Plan de | 2.8.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de | Plan de Gestion
Adquisiciones de Adquisiciones
29 Plan de | 2.9.A01 Revisar 1 S/ 300 S/ 300
Gestion de los | Plan de Gestion
Interesados de los
Interesados
3.1 Capacitacion | 3.1.A01 Reunion 2 S/ 250
del equipo Interno | de coordinacion
3.2 Acta de | 3.2.A01 Revisar 1 S/ 200
reunion de equipo | Acta de reunion
interno de equipo interno S/900
3.3 Acta de | 3.2.A01 Revisar 1 S/ 200
aprobacion de | Acta de
entregables aprobacion de
entregables
4.1 Solicitud de | 4.1.A01 Elaborar 1 S/ 200
Cambio presentacion de s/ 200
Cambio
4.2 Riesgos | 4.1.A01 Revisar 1 S/ 200 S/ 200
actualizados Informe
4.3 Informes de | 4.3.A01 Revisar 1 S/ 200 S/ 200
Estado Informes de
estados
5.1 Lecciones | 5.1.A01 Revisar 2 S/ 100
aprendidas Informes de
Lecciones
aprendidas
52 Acta de | 5.2.A01 1 S/ 200 S/ 400
reunién de cierre Elaborar
Acta de reunion
de cierre
5.3 Certificado de | 5.2.A01 Elaborar 1 S/ 200
conformidad Informe Final
5.2.A02 Revisar 1 S/ 200
Informe Final S/ 600
5.2.A03 Enviar 1 S/ 200
Informe Final
Reserva de Contingencia S/ 290
Reserva de Gestion S/ 290
Total S/ 5980
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Formato 19: Presupuesto

CONTROL DE VERSIONES

1.0

Sergio Alvarado

12-05-2014

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR ENTREGABLE -

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA
PROYECTO FASE ENTREGABLE \ MONTO S/
1.0 INICIACION 1.1 Acta de constitucion del 200.00
proyecto
1.2 Presentacion de 200.00
lanzamiento del proyecto
1.3 Identificacién de los 200.00
interesados
Total Fase 600.00
2.0 2.1 Plan de Gestion del 300.00
P Alcance
PLANIFICACION | 5 5 plan de Gestion del 300.00
Tiempo
2.3 Plan de Gestion del Costo | 300.00
2.4 Plan de Gestion de la 300.00
Calidad
2.5 Plan de Gestion de los 300.00
) Recursos Humanos
:;\AEIT_LANTASCIISOTEM A 2.6 Plan de Gestion de 300.00
Comunicaciones
DOLIBARR = PARA 2.7 Plan de Gestion de 300.00
LA GESTION DE R.iesgos ’
LOS PROCESOS ”
ADMINISTRATIVOS ZsterGeﬁmnde 300.00
DE LA EMPRESA Adquisiciones
2.9 Plan de Gestion de los 300.00
EXPLORACIONES
Interesados
RICHARDS E.I.R.L - - 1 270000
NASCA : = :
3.0 EJECUCION 3.1 Capacitacion del equipo 500.00
Interno
3.2 Acta de reunién de equipo | 200.00
interno
3.3 Acta de aprobacion de 200.00
entregables )
4.0 CONTROL 4.1 Solicitud de Cambio 200.00
4.2 Riesgos actualizados 200.00
4.3 Informes de Estado 200.00
5.0 CIERRE 5.1 Lecciones aprendidas 200.00
5.2 Acta de reunién de cierre 200.00
5.3 Certificado de conformidad | 200.00
TOTAL FASES | 540000
Reserva de Contingencia 290.00
Reserva de Gestion |  290.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO IEEE
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Formato 20: Organizacion

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

ORGANIZACION
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

Organizacién

Gerente general

Administracion

Asistente Asistente de Asistente de
Contable operaciones Almacén

Secretaria
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Formato 21: Matriz de asignacion de responsabilidades
CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA
REGAR S PM D

1.0 INICIACION

1.1 Acta de constitucion del proyecto AV,P | AV

1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto AR

1.3 Identificacion de los interesados P AR

2.0 PLANIFICACION

2.1 Plan de Gesti6n del Alcance AR R
2.1.1 Entregables ARP |R
2.1.2 EDT ARP |R
2.1.3 Diccionario de la EDT ARP | R
2.1.4 Matriz de trazabilidad de requerimientos ARP |R

2.2 Plan de Gestion del Tiempo ARP | R
2.2.1 Cronograma del Proyecto ARP |R
2.2.2 Hitos del Proyecto ARP |R
2.2.3 Gestion de Cambio en el Cronograma ARP |R

2.3 Plan de Gestion del Costo ARP |R
2.3.1 Cuadro de Costos ARP |R
2.3.2 Forma de Pago ARP |R
2.3.3 Gestion de Cambio en los Costos ARP |R

2.4 Plan de Gestion de la Calidad ARP |R
2.4.1 Aseguramiento de la Calidad ARP |R
2.4.2 Control de Calidad ARP |R

2.5 Plan de Gestion de los Recursos Humanos ARP |R
2.5.1 Organigrama del Proyecto ARP |R
2.5.2 Roles y Responsabilidades ARP |R
2.5.3 Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) ARP |R

2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones ARP |R
2.6.1 Directorio de Stakeholders ARP | R
2.6.2 Medios de Comunicacion ARP | R

2.7 Plan de Gestion de Riesgos ARP |R
2.7.1 Fuentes de Riesgos ARP |R
2.7.2 Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS) ARP |R

. 2.7.3 Categorias, Criterios para priorizar y levantar los ARP |R

riesgos
2.7.4 Estrategias para la respuesta de los riesgos ARP |R
2.7.5 Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos ARP |R
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2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones ARP | R
2.8.1 Recursos Adquiridos ARP |R
2.8.2 Seguimiento y Control de las adquisiciones ARP |R

2.9 Plan de Gestion de los Interesados ARP |R
2.9.1 Interesados del Proyecto ARP |R
2.9.2 Equipos de Trabajo del Proyecto ARP |R
2.9.3 Reuniones del Proyecto ARP |R

3.0 EJECUCION

3.1 Capacitacién del equipo Interno ARP |R

3.2 Acta de reunién de equipo interno ARP |R

3.3 Acta de aprobacion de entregables ARP |R

4.0 CONTROL

4.1 Solicitud de Cambio ARP |R

4.2 Riesgos actualizados ARP |R

4.3 Informes de Estado ARP |R

5.0 CIERRE

5.1 Lecciones aprendidas ARP | R

5.2 Acta de reunién de cierre ARP |R

5.3 Certificado de conformidad ARP |[ARP | R

Caodigos de Responsabilidades

R=Responsable del Entregable

A=Aprueba el Entregable

P=Participa

V=Revisa
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Formato 22: Plan de gestion del personal
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

PLAN DE RECURSOS HUMANOS
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

Ver Organigrama del Proyecto — version 1.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

. . . - o .,

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — versiéon 1.0
DESCRIPCION DE ROLES:

Ver Descripcion de Roles — version 1.0

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
Ver Cuadro de Adquisicion del Personal — version 1.0

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL
PROYECTO:

Ver Diagramas de Carga del Personal — versién 1.0

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

ROL CRITERIO DE ¢COMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION

Sponsor Al término del Comunicacion del
proyecto Project Manager

Project Al término del Comunicacion del

Manager Sponsor

Gerente Al término del Comunicacion del
Financiero proyecto Project Manager

Gerente de Al término del Comunicacion del
RRHH proyecto Project Manager

Analista Al término del Comunicacion del
Funcional proyecto Project Manager

Analista de Al término del Comunicacion del
Sistemas proyecto Project Manager

Asegurador de | Al término del Comunicacion del
Calidad proyecto Project Manager

Tester Al término del Comunicacion del
proyecto Project Manager

Capacitador | Al término del Comunicacion del
proyecto Project Manager

Soporte Al término del Comunicacion del
Técnico proyecto Project Manager

Documentador | Al término del Comunicacion del
proyecto Project Manager
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CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

Siempre se deben aprovechar los cursos que dicta la empresa para que el personal
que asiste a los Instructores también reciba las clases, por tanto se debera generar y
entregar a los Asistentes de Aula, el 100% del material del curso, para que puedan

aprovechar el dictado.
SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:
CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:
Soélo se deben contratar Instructores que pertenezcan al grupo de Consultores
asociados a la empresa.
El traslado de equipos (Laptop y Proyector) hacia y desde los locales de capacitacion
(La Moneda y Abaco), genera riesgo de robo o0 asalto para el personal que traslada el
equipo, por tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de

equipos debe ser hecho por un minimo de dos personas (nunca una sola), y con
movilidad (taxi) pagada por la empresa.
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Formato 23: Directorio de los StakeHolders.

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

Directorio de los StakeHolders

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

CLASIFICACION STAKEHOLDERS

Administrador del Proyecto: Sergio Alvarado Pino
ADMINISTRATIVO ] _
Encargado de TI: Sergio Alvarado Pino

UNIDAD DE ) )

Jefe de Proyecto: Sergio Alvarado Pino
DESARROLLO DEL _ _ _

Analista de Proyecto: Sergio Alvarado Pino
PROYECTO

Gerente General: Richard Pino Garibay
USUARIOS Administrador: Jannet pino Barrios
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Formato 24: PLAN DE COMUNICACIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por | Fecha Motivo

1.0 Sergio Alvarado

12-05-2014

PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

Siglas del proyecto
ISGARS

Peticion de Informacion

Email dirigido a quien posee la informacion
con copia a los interesados y al jefe de
proyectos

Solicitud de Aclaracién

Email dirigido a quien posee la informacion
con copia a los interesados y al jefe de
proyectos

Comunicacién Formal (memorandum)

Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado
y firmado por quien lo emite. Se debe archivar
una de las copias

Solicitud de Cambio

Formato de solicitud de cambio

Presentacion de Descargos

Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado
y firmado por quien lo emite. Se debe archivar
una de las copias

Comunicado Abierto

Publicacion accesible en el sitio del proyecto

Actas Archivo con control de cambios publicado en
el web sitio del proyecto
Cronogramas, planes, metodologias, | Publicacion accesible en el web sitio del

procedimientos, procesos

proyecto

Plantillas y Recursos de ayuda

Publicaciéon accesible en el sitio web del
proyecto

Comunicados de urgencia

Email dirigido a los interesados con marca de
alta prioridad y acuso de recibo. Publicacion
accesible en el sitio web del proyecto

Novedades - Noticias

Email dirigido a los interesados. Publicacion
accesible en el sitio web del proyecto
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Observaciones: Cualquier otro tipo de comunicacion verbal entre los miembros del
equipo y/o los stakeholders en la que se deba llegar a un acuerdo o definicion que
impacte algun item de configuracion del proyecto, debe ser formalizado de acuerdo a los
tipos anteriormente expuestos y realizar los respectivos tramites que este implique.
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Formato 25: LISTA DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

LISTA DE RIESGOS
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

Codigo | Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo

RO1 Requisitos poco claros Riesgo del Producto

R0O2 Abandono temporal de un miembro del | Riesgo del Proyecto
equipo

RO3 Falta de Experiencia en tareas de | Riesgo del Proyecto
planificacién

RO4 Falta de Experiencia con las herramientas | Riesgo del Producto/Proyecto
utilizadas

RO5 Implantacion Erronea Riesgo del Producto

RO6 Falta de un Experto Riesgo del Proyecto

RO7 Pérdida de documentacion y/o otros | Riesgo del Proyecto
elementos

R0O8 Conflictos entre los integrantes del grupo Riesgo del Proyecto

R0O9 Inestabilidad del entorno de implantacion y | Riesgo del Proyecto
documentacion el proyecto

R10 Estimacion de costos fuera del alcance de lo | Riesgo del Proyecto
proyectado y planificado.

R11 Falta de seguimiento permanente de tareas | Riesgo del Proyecto
y actividades

R12 Larga curva de aprendizaje Riesgo del Proyecto

R13 Falta de comunicacién entre los integrantes | Riesgo del Proyecto

del grupo.
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Formato 26: IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha

Motivo

1.0 Sergio Alvarado

12-05-2014

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -

NASCA

Id. Descripcion Tipo Prob. Nivel de Eval. Acciones Accion de

del Riesgo Riesgo | Ocurren. | Impacto | Riesgo de Prevencién Correccion

RO1 | Cambios en | Producto | 20 4 0.8 Realizaciéon de varias | Se revisardn los
los Requisitos reuniones con el | requisitos

cliente para la | afectados, asi como

aclaracion de | toda la

requisitos. documentacion y
procesos de la
implantacion hasta
el punto de
aparicion del
cambio.

R02 | Bajas en el | Proyecto | 30 4 1.2 Tratar de cumplir las | Reasignar ciertas
Equipo de metas y objetivos | tareas a  otros
Desarrollo antes de lo estimado | miembros segun

en la planificacion | vayan siendo

siempre que sea | necesarios los

posible. artefactos para la
consecucion de los
hitos.

R0O3 | Falta de | Proyecto | 50 2 1 Realizacion de | Se observaran las
Experiencia en reuniones entre los | diferencias entre la
tareas de miembros del | planificacion de
planificacion proyecto para cada iteracion y el

la evaluacion de la | informe de
marcha del proyecto y | seguimiento de su
consultas al tutor. ejecucion, para
tratar de detectar y
corregir errores de
planificacion en
las iteraciones
posteriores.

R0O4 | Falta de | Producto/ | 50 2 1 Una parte del tiempo | Si se produce un
Experiencia Proyecto de desarrollo del | retraso por parte de
con las proyecto se destinard | un  miembro del
herramientas al aprendizaje de las | equipo, los demas
utilizadas herramientas de miembros  trataran

Gestion de datos y de | de ayudar a
las actividades de | superarlo.
implantacion.

RO5 | Implantacion Producto | 40 3 1.2 Durante la fase de | Se revisara vy
Errénea Implantacién se | modificara los

desarrollara un | procesos

conjunto de | establecidos de
actividades que | implantacién que se
permitan comprobar | vea afectada.

que cada accion es la

correcta y produce los
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resultados esperados | La planificacion se
verificables reajustara si fuera
necesario.

RO6 | Falta de un | Proyecto | 80 0.8 Aprendizaje continuo | Las dudas que no se
Experto durante todo el | sepan resolver se

proyecto trasladaran al
personal certificado
y a foros
especializados.

RO7 | Pérdida de | Proyecto | 40 1.6 Se usara un | Actualizar con la
documentacio repositorio para el | Ultima copia
n ylo otros control de versiones. | disponible
elementos Se realizardn copias

de seguridad en los
Ordenadores
personales de cada
uno de los miembros
del equipo de
desarrollo.

R08 | Conflictos Proyecto | 75 15 Se celebraran | Establecer las
entre los reuniones de proyecto | reglas para definir
integrantes del para poder discutir | una politica de toma
grupo cuestiones de | de decisiones en

requisitos y | caso de
actividades. desacuerdo

R0O9 | Inestabilidad Proyecto | 80 4 Adecuar los | Utilizar los recursos
del entorno de ambientes fisicos | brindados para
trabajo y otorgados de acuerdo | lograr un ambiente
documentacio a las necesidades | adecuado.

n el proyecto laborales que el
proyecto demanda

R10 | Mala Proyecto | 50 15 Realizaciéon de varias | Redimensionar el
estimacion de estimaciones con | proyecto conforme
costos metodologias se ejecuta

diferentes

R11 | Falta de | Proyecto | 50 15 Planificacion Recandelerizacion
seguimiento adecuada de tareas, | de las tareas, charla
de tareas seguimiento del | con el equipo del

proceso de | proyecto en caso de
implantacion en cada | detectarse  malas
tarea programada. practicas.

R12 | Larga curva de | Proyecto | 50 15 Se ha de conseguir | Utilizar los medios
Aprendizaje bibliografia bésica y | didacticos

realizar un taller entre | convenientes como

los miembros del | tecnologia de

proyecto. programacion
“salvaguarda’.

R13 | Falta de | Proyecto | 20 0.4 Mantener una | Realizar reuniones
Comunicacion documentacion Uunica | informativas
entre los como medio de | continuamente.
Integrantes documentacion

centralizado.
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Formato 27: DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014
DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS

PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -

NASCA
ID Analisis del Riesgo.
RO1 Magnitud.
Variable segun la fase de aparicion:
= [|nicio: baja.
» Planificaciéon: media.
* Implantacion: alta.
» Transicion: muy alta
Descripcion.
Los requisitos representan la idea que tiene el cliente sobre la aplicacion, sobre
ellos se construyen los casos de uso y dichos casos de uso guian el desarrollo
del proyecto. Una mala o insuficiente recoleccion de los mismos afecta a la
calidad de todo el proyecto.
Impacto.
La incorporacién o modificacion de requisitos durante el desarrollo requerira
realizar cambios sobre gran parte de la documentacién del producto elaborada
con anterioridad al momento del cambio. Estas modificaciones seran menos
costosas durante las dos primeras fases del proyecto, pero pueden suponer
trastornos importantes durante las fases de Implantacion y Transicién, pues
no sélo cambiaria la documentacion sino también los procesos proyectados a
desarrollarse.
R0O2 Magnitud.

Alta, cuando afecta a un solo miembro. Muy alta, si afecta a mas de uno.
Descripcion.

Algun miembro del proyecto no se encuentra disponible por cualquier motivo
externo (enfermedad, lesion, etc) durante un periodo corto de tiempo, y por lo

tanto no puede realizar tareas relacionadas con el proyecto.
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Impacto.

La falta de disponibilidad de los recursos humanos puede provocar el retraso
con respecto a la planificacion inicial de cualquier actividad del proyecto.
Teniendo en cuenta que la entrega no puede posponerse, la falta de

disponibilidad de personal puede suponer una pérdida de calidad en el

producto.
RO3 Magnitud.
Media.
Descripcion.
El grupo tiene poca experiencia en la implantacién de la herramienta de
software siguiendo una estructura de tareas y fechas preestablecido.
Impacto.
La planificacién guia todo el desarrollo del proyecto. Un error en la misma
puede incidir directamente en sus resultados. No obstante, la division en
iteraciones reduce el posible impacto de los errores, permitiendo que estos
puedan ser corregidos o absorbidos en iteraciones posteriores a la de su
aparicion.
R04 Magnitud.
Variable segun la fase de aparicion:
= |nicio: baja.
= Planificacién: media.
* Implantacion: alta.
= Transicion: alta.
Descripcion.
El equipo tiene dificultades a la hora de realizar sus objetivos (tanto de
documentacion como de implantacion) por su inexperiencia con las
herramientas disponibles para el mismo.
Impacto
Puede suponer retrasos.
RO5 Magnitud.

Baja en Planificacion, alta en Implantacion.

Descripcion.

El proceso de implantacion de la herramienta resulta inadecuado. Al realizar
actividades de implantacibon puede encontrase que las actividades

proyectadas carecen del suficiente nivel de detalle o esta mal enfocado, bien
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por la naturaleza del problema, o bien por restricciones de uso impuestas por
tecnologias de terceros.

Impacto.

Puede introducir retrasos en el proyecto ante la necesidad de volver a
considerar la planificacion trazada.

Requiere la actualizacion o modificacion de los procesos de implantacion.

RO6

Magnitud.

Media.

Descripcion.

No hay un experto del dominio en el equipo del proyecto al que poder
consultar.

Impacto.

Puede suponer retrasos.

RO7

Magnitud.

Alta.

Descripcion.

Por causas varias se pierde parte o el total de la documentacién asi como la
posibilidad de perder parte o el total de otros elementos, como pueden ser:
parte de la informacién de implantacién o archivos de planificacion.

Impacto.

Variable, puede suponer una catastrofe, o un simple retraso.

R0O8

Magnitud.

Media.

Descripcion.

Aparicion de problemas y discrepancias entre los miembros del proyecto. Falta
de acuerdo en las decisiones tomadas.

Impacto.

Si los desacuerdos no son rapidamente resueltos se pueden provocar retrasos
en la planificacion. Teniendo en cuenta que no se puede producir un retraso
en la entrega final, se tendria que reajustar la planificacién con una posible

pérdida de calidad del producto.

R0O9

Magnitud.
Alta

Descripcion.
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Tanto el proceso de implantacion como el de documentacion se soportan
sobre un conjunto de equipos y otros implementos que puede sufrir
desperfectos.

Impacto.

Puede generar desconfianza en la entidad en cuanto a la calidad del producto

implantado.

R10

Magnitud.

Media

Descripcion.

Se sobreestiman o subestiman los costos involucrados con el proceso de
implantacion del software

Impacto.

Puede generar que el equipo entre en periodos de sobrecarga de trabajo o
periodos de ausencia del mismo, lo que a su vez puede conllevar a un deterioro

en la calidad

R11

Magnitud.

Media

Descripcion.

No se realiza un seguimiento de las tareas planificadas para cada actividad, lo
gue puede ocasionar que algunas de ellas sean dejadas para Ultima instancia,
con la consecuente baja en su calidad

Impacto.

Sobrecarga de trabajo en los dias previos a la entrega de un presentable,
pobre calidad de los entregables, se obvian detalles importantes.

R12

Magnitud.

Alta

Descripcion.

El sistema se va a implantar en base a los criterios y plataformas que la
herramienta Dolibarr ya tiene establecidos. Los miembros del equipo de
implantacién tienen que optimizar su uso. Un desconocimiento o falta de
aprovechamiento impedira el desarrollo de la implantacién de una manera agil.
Impacto.

Puede generar retrasos asi como también que se vuelvan a desarrollar

modulos que ya se encontraban terminados.
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R13

Magnitud.

Media

Descripcion.

Durante la realizaciéon de un proyecto de implantacién de software, hay
muchas actividades que realizar y tareas que completar por la totalidad de
integrantes del grupo. Normalmente dichas tareas estan relacionadas de
alguna manera, y cualquier cambio independiente en una de ellas afecta al
resultado final o a otras tareas.

Impacto.

Pueden producirse duplicacién de tareas.
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Formato 28: INFRAESTRUCCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por

Fecha Motivo

1.0 Sergio Alvarado

12-05-2014

INFRAESTRUCCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA
CONCEPTO ‘ DISPONIBILIDAD RESPONSABLE
Ambiente fisico de Con capacidad para Empresa Exploraciones
implantacién ubicado en albergar a todo el equipo | Richards
las instalaciones de la del proyecto durante la
empresa Exploraciones duracion del proyecto
Richards
Ambiente técnico de Conaccesoalaredya Empresa Exploraciones
implantacién y pruebas en | los servidores Richards
las instalaciones de la requeridos.
empresa Exploraciones
Richards
01 Juegos de Mobiliario Se encuentran en buen Empresa Exploraciones

completos consistente en estado y en disposicion
sillas, escritorios, mesas de | de los miembros del
trabajo y otros equipo de proyecto.
complementarios para la
realizacion de las

Richards

memoria RAM, 500gb de equipo de proyecto con
disco duro, conectados a la | el software
red interna y con acceso a

actividades.
01 Equipo de Computo Completa en funcién a Empresa Exploraciones
Core I3 con 04gb de las necesidades del Richards

acuerdo a las
estimaciones del
proyecto planteadas

internet
01 Impresora laser Completa en funcién a Empresa Exploraciones
multifuncional marca HP las necesidades del Richards
modelo 1212nf equipo de proyecto con

el software
01 Software Erp Dolibarr Completa en funcién a Empresa Exploraciones
instalado y funcional las necesidades del Richards

equipo de proyecto con

el software
Utiles y materiales de Provistos en calidad y Empresa Exploraciones
oficina cantidad necesaria de Richards
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Formato 29: PLAN DE ADQUISICIONES

CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014

PLAN DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

ESTA AREA DE GESTION NO ES DE APLICACION EN EL PRESENTE
PROYECTO DADO QUE TODOS LOS IMPLEMENTOS, MATERIALES, EQUIPOS
Y OTROS QUE DEMANDE EL PROYECTO SERAN PROPORCIONADOS POR LA
EMPRESA EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L
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Formato 30: PLANIFICACION DE LA CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Sergio Alvarado 12-05-2014
PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

Performance del Proyecto y desempefio de la herramienta

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
La Performance del Proyecto se ha considerado en base al cumplimiento de las
tareas programadas y del presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr la
utilizacion de los recursos que han sido calculados para el proyecto, caso contrario
el proyecto podria requerir una inversion mayor a lo programado.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos de software ya implementados
gue espera la entidad podria ocasionar un malestar y el incumplimiento de los

obietivos ilanteados.

La métrica se ha desarrollado para monitorear el desempefio del proyecto en cuanto
a cumplimiento de objetivos y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en
forma oportuna. Asi mismo establecer criterios de medios en torno al uso,
funcionalidad y resultados que proporciona la herramienta implantada, ya en uso y

Eroduccién

El Jefe del equipo de proyecto realizara en forma continua y andlisis y evaluacion de
los criterios de medicion establecidos para testear la calidad del desarrollo del
proyecto, asi como de la herramienta implementada. Cautelando que los niveles de
calidad garanticen que el desarrollo del proyecto se esta desarrollando dentro de los
indicadores de tiempo, costo y alcance proyectados. Asi como la herramienta se
encuentra dentro de los parametros de funcionalidad, desempefio, interactividad y

emision de informacioén reﬂueridos i esEerados.

1. Se recabara informacién de avances reales, recursos econémicos utilizados,
fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo real, los cuales se consideraran
en la evaluacién de la calidad.

2. Se realizaran los célculos y comprobaciones que verifique costo y tiempo, y
si se encuentran en torno a la linea base.

3. Estos valores obtenidos se reportaran en los documentos e informes que se
emiten periédicamente como parte del proyecto.

4. Se revisard el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas
y/o preventivas pertinentes.
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1. Para el criterio costo se desea un valor que se encuentre como maximo en
un 5% fuera de lo que establece la linea base.
2. Para el criterio tiempo se desea un valor que se encuentre como maximo en

un 10% fuera de lo ﬂue establece la linea base.

El cumplimiento de éstas factores importantes en el proyecto es indispensable para
poder establecer el éxito y calidad en el desarrollo del proyecto en la entidad, lo cual
a su vez posibilitara el crecimiento del area catastral de la entidad y por consiguiente,
mejorar los niveles de ingresos por concepto del impuesto predial y la mejora general
de los servicios asociados a estas actividades.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de los indicadores establecidos, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Jefe del equipo de
proyectos en primera instancia, pero la responsabilidad Ultima de lograr el cumplimiento
de los plazos y costos programados del proyecto y el cumplimiento de los alcances de
la herramienta propuesta recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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Formato 31: IDENTIFICACION DE ESTANDAR

ES Y METRICAS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

1.0 Sergio Alvarado

12-05-2014

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Nombre del Proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

Siglas del proyecto
ISGARS

Objetivos del Proyecto (Calidad)

Implantar el sistema DOLIBARR para la
gestion de los procesos administrativos
de la empresa Exploraciones Richards

Estdndares de implantacion definidos por el
equipo de desarrollo del proyecto

Sistema comun de estandares vy
procedimientos para nomenclaturas y la
documentacion de las soluciones de la
entidad con el objetivo de maximizar la
calidad, valor y mantenibilidad de cada
una de las opciones propuestas a la
municipalidad.

Mecanismo de Control de Atencién de
Requerimientos

Se aplicara un conjunto de acciones de
control como parte de la estrategia de
implantacion que se enfocan hacia las
necesidades asociadas a los factores
de toma de datos, extraccién, carga,
desarrollo de procesos, emision de
documentos personalizados y
documentos con contenidos especiales.

Acciones de Estimacion de Tiempos, Costos y
Calidad en los procesos de Implantaciéon vy
realizacion de pruebas.

Se aplicaran un conjunto de controles
gue permitan medir los indicadores
especificados, las cuales incluyen su
control de Estimacion de Tiempos,
Costos y de Calidad.

Procedimiento de evaluacion de resultados,
con relacion a las metas trazadas en los
resultados esperados como parte de la
planificacion del proyecto.

Se aplicara una evaluacioén integral para
poder establecer los resultados
obtenidos en esta etapa Yy su
comparacion con los valores de los
indicadores  proyectados en los
resultados esperados.
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Formato 32: DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
CONTROL DE VERSIONES

1.0

Sergio Alvarado

12-05-2014

DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L

NASCA

ISGARS

ORIENTADO A

APLICACION

CRITERIOS

ROL AL
QUE
ESTA

PROCESO
RELACIONADO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

Se ha presentado
algan cambio
aprobado, retraso en
el proyecto o algin

DIRIGIDO

Adecuar plan de

Numero de versiones
del plan de gestion de
proyecto debe coincidir
con la cantidad de

otro  evento  que Jefe de L cambios  aprobados
ENTREGABLES ] gestion de
conlleve alguna | Proyecto que hayan conllevado
e proyecto A
replanificacion? a replanificaciones.
Frente a esto se ha
actualizado el plan de
gestién del proyecto?
PROCESO Durante la ejecucion
del proyecto hubo
solicitudes de cambio
aprobadas con un Plan de gestion del
impacto ene | alcance Actualizar y proyecto /alcance del
si ene | proyecto (EDT)? Jefe de detallar el proyecto/ estructura de
Frente a esto se | Proyecto alcance del descomposicion del
actualizo el EDT proyecto trabajo actualizado.
detallado del proyecto EDT actualizado.
y por ende la seccién
del plan de gestion de
proyecto relacionada?
ENTREGABLES ¢la  seccion de
alcance del plan de
gestién de proyecto ha Actualizar y Plan de gestién de
S| sido actualizada frente Jefe de detallar el proyecto seccion
a cambios aprobados, | Proyecto alcance del alcance actualizado en
que impactaban en el proyecto un 100%
alcance del producto y
del proyecto?
PROCESO Durante la ejecucion
del proyecto hubieron
retrasos en los plazos Actualizar y
S| (fecha de finalizacion Jefe de detallar el Cronograma del
de actividades)? Proyecto | cronograma del proyecto actualizado
Frente a esto se proyecto
actualizo el
cronograma?
PROCESO Con la contratacion de
nuevos integrantes .
del proyecto se tiene Actualizar y
. Jefe de detallar el Cronograma del
Sl actualizada la .
. e Proyecto | cronograma del proyecto actualizado
asignacion de
proyecto
recursos en el
cronograma?
PROCESO S| Frente a cambios o Jefe de Actualizar y Cronograma del
retrasos en el | Proyecto detallar el proyecto actualizado
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proyecto, las fechas

cronograma del

hitos que se proyecto
aprobaron
inicialmente por el
cliente, se han movido
solo con la previa
aprobacién del
cliente?
PROCESO Con la actualizaciones
realizadas al Actualizar y
S| cronograma, se ha | Jefede detallar el Cronograma del
mantenido a | Proyecto | cronograma del proyecto actualizado
actualizado el plan de proyecto

gestién de proyectos?
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Formato 33: EJECUCION

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
18-06-2014

1.0 Sergio Alvarado

EJECUCION DEL PROYECTO ISGARS
Siglas del proyecto

Nombre del Proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

ISGARS

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA

1.- Situacién del avance

calidad se han logrado.

El Proyecto se viene desarrollando con total normalidad, no se presenta ningun retraso en el

desarrollo de los entregables. Hasta el momento, los objetivos propuestos de costos y de

2.- Eficiencia del cronograma

El cronograma se ha cumplido segun lo previsto

3.- Cumplimiento de objetivos de calidad

ESTADO DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES

Todos los entregables fueron aceptados y aceptados por el Patrocinador

Fase Actividad Estado Observaciones
Acta de Constitucion del proyecto Completado
:8 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off) | Completado
= Identificacion de los interesados Completado
Plan de gestion del alcance Completado
Plan de gestion de Tiempo Completado
Plan de Gestion de Costo Completado
:§ Plan de Gestién de Calidad Completado
_§ Plan de Gestion de los RRHH Completado
E_ Plan de Gestién de comunicacion Completado
Plan de Gestion de Riesgos Completado
Plan de Gestion de adquisiciones Completado
Plan de Gestion de los Interesados Completado
g _ Capacitacion de equipo interno Completado
-E)—} 2 Acta de reunion de equipo interno Completado
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Acta de aprobacion de entregable

Completado

‘8 Informe de estados Completado
2
o
o
g Solicitud de cambio Completado
o
S Constancia de recepcion de entregable Completado
o
Acta de reunién de cierre Completado
Certificado de conformidad Completado
o Matriz de indicadores claves de éxito (KPI) Completado
()
3
Diagrama del proceso del proceso total (AS-IS) Completado
Diagrama del proceso total (TOBE) Completado
s é Indicadores claves de éxito del proyecto Completado
o 8
ER
L% g Indicadores claves de éxito del producto Completado
©
A
Persona Cargo Empresa

Pino Garibay Richard Tony

Gerente General de la empresa

E.LR.L

Exploraciones

Richard

Alvarado Pino Sergio Jean

Que se presenta en la reunion

Gerente del proyecto

DOCUMENTACION

Responsable

Proyecto de investigacion Il

Informe de Performance de trabajo

Alvarado Pino Sergio Jean Jacquez

Informe de andlisis de ERP Dolibarr

Alvarado Pino Sergio Jean Jacquez

Horario

CONCLUSIONES

Alvarado Pino Sergio Jean Jacquez

Después de la investigacion y andlisis respectivo se llegé a la conclusion de requerir

01 el Sistema Dolibarr para la gestion de los procesos administrativos de Venta,
Almacén en la empresa Minera Exploraciones Richards E.l.R.L.
02 El proyecto se esta desarrollando de manera correcta.
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Formato 34: CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0 Sergio Alvarado

18-06-2014

CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA
CALIFICACION

DESCRIPCION

1. calidad de trabajo: conoce los temas del
area de la cual es responsable,
comprendiendo la esencia de los aspectos
complejos para transformarlos en
soluciones practicas, y operables para la
organizacion.

1 2

3

(NUNCA) (POCO) (MEDIANAMENTE)

4
(HABITAULM
ENTE)

5
(SIEMPRE)

2. capacidad para aprender: asimila nueva
informacién y la aplica eficazmente,
relacionando la incorporacién de nuevos
esquemas a su repertorio de conductas
habituales.

3. habilidad analitica (andlisis de prioridad,
criterio l6gico, sentido comun): realiza un
analisis logico, identificando los problemas,
y reconociendo la informacién significativa
para la organizacién.

4. conciencia organizacional: reconoce los
atributos y las modificaciones de la
organizacion, comprendiendo e
interpretando las relaciones de poder dentro
de ésta.

5. orientacién a los resultados: encamina
sus actos al logro de lo esperado, actuando
con velocidad y sentido de urgencia ante
decisiones importantes para satisfacer las
necesidades del cliente, superar a los
competidores, 0 mejorar la organizacion.

6. adaptabilidad al cambio: se adapta y
amolda a los cambios, modificando la
propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o cambios en el
medio.

7. ética: siente y actGia consecuentemente
con los valores morales, y las buenas
costumbres y

Practicas profesionales.

8. responsabilidad: se compromete en la
realizacién de las tareas asignadas. Su
interés por el cumplimiento de lo asignado
esta por encima de sus propios intereses.

9. tolerancia a la presién: sigue actuando
con eficacia en situaciones de presion de
tiempo y de desacuerdo, oposicion y
diversidad, trabajado con alto desempefio
en situaciones de alta exigencia.
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10. orientacion al cliente: ayuda a los
clientes, comprendiendo y satisfaciendo sus
necesidades.

11. trabajo en equipo: participa activamente
en la busqueda de una meta comun,
subordinando los intereses personales a los
objetivos del equipo.

ORTA A OPOR DAD D ORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DD MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de ideas y
conocimientos que hace a la organizacion.

Podria aplicar algunos estandares de calidad en la
ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para identificar los problemas
del area donde trabaja. Es consciente de la
importancia de la informacién en la organizacion.

Mejorar las relaciones con la red de contactos dentro
y fuera de la organizacion.

Organiza adecuadamente y oportunamente las
actividades que le han sido asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su
equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud positiva a sus
comparfieros aun en situaciones estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente, identificando sus
necesidades actuales y potenciales.
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Formato 35: ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 18-06-2014
ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

30/05/14 PM
CONVOCADA POR
10:00 a.m.

Empresa proveedora FACILITADOR Empresa Ejecutora

Revisar el estado del proyecto.

ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA
Richard Pino Garibay gerente general Empresa Ejecutora
Sergio Alvarado Project Manager Empresa Ejecutora

DOCUMENTACION

Acta de reunién Sergio Alvarado
Informe de performance Sergio Alvarado
Schedule actualizado a .

. Sergio Alvarado
realizar

Informar el estado del

Sergio Alvarado 15 min

proyecto

Aco_rdar las actividades a Sergio Alvarado 15 min

realizar

01 El proyecto ISGARS se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se culminé
con éxito la recopilacién de informacién relevante al proyecto.

02 Reunién con responsables de ejecucién para ver medidas que puedan beneficiar en
el Avance del proyecto ISGARS referente a los entregables.
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FECHA

ACCIONES RESPONSABLE L= OBSERVACIONES
Elaborar acta de reunién. | Sergio Alvarado Pino 23-06-14
Modificacion de cambios
en cronograma de | Sergio Alvarado Pino 23-06-14
proyecto.
Reunién con
responsables de Sergio Alvarado Pino 24-06-14
ejecucion.
Elaborar Informe
Sergio Alvarado Pino 28-06-14

Semanal
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Formato 36: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 18-06-2014

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

SPONSOR: RICHARD PINO GARIBAY

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto ISGARS a cargo de PM SERGIO ALVARADO ha
sido aceptado y aprobado por la empresa EXPLORACIONES RICHARDS EIRL de Nasca, siendo
culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Gestién del Proyecto

1.1 Iniciacion.

1.2 Planificacion.

1.3 Informes de Estado del Proyecto.
1.4 Reunioén de Coordinacion Semanal.
1.5 Cierre del proyecto

2.0 Contratos

2.1 Contrato con Exploraciones Richards EIRL.
2.2 Contrato con local del proyecto

3.0 Curso de Gestion de Proyectos
3.1 Materiales

3.2 Ejecucion

4.0 Curso de G.P usando MS Project
4.1 Materiales.

4.2 Ejecucion (10 sesiones)

5.0 Informes

5.1 Informe Mensual

5.1.1 Informe Mensual 1

5.1.2 Informe Mensual 2

5.1.3 Informe Mensual 3

5.2 Informe Final

El proyecto fue iniciado el 05 de marzo de 2014, y se terminé el 04 de julio del 2014.
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Formato 37: INFORME DE ESTADO EXTERNO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 26-06-2014

Sergio Alvarado

INFORME DE ESTADO EXTERNO

Siglas del proyecto
ISGARS

Nombre del Proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

ORIENTA CRITERIO ROL AL QUE PROCESO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
DO ESTA DIRIGIDO RELACIONADO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO
Presentacion del Acta Acta de constitucion del
Proyecto de Constitucion del Jefe de Proyecto. Iniciaciéon Sl
Proyecto. (ver Formato 1)
Proyecto.
Presentacion del Presentacion del
Proyecto lanzamiento del Jefe de Proyecto. Iniciacién . Sl
Proyecto (KICKOFF) lanzamiento. (ver Formato 2)
Identificacion el nivel
de autoridad de los S Matriz de Influencia VS
Proyecto interesados y del Jefe de Proyecto. Iniciacion Poder. (ver Formato 3) Sl
equipo del proyecto.
Provecto Identificacion de los Analista Funcional Iniciacion Identificacion de los sI
Y Stakeholder. Stakeholder.(ver Formato 4)
Definicion del alcance e Plan de Gestion del Alcance
Proyecto del Proyecto. Jefe de Proyecto. Planificacion del Proyecto (ver Anexo 6) Sl
Gestiony
Proyecto administracion del Jefe de Proyecto. Planificacion Plan de Gestién de Proyecto. Sl
proyecto.
Identificacion de los Jefe de Proyecto. Estructura de Desglose de
Proyecto paguetes de trabajo a y Analista Planificacion Trabajo (EDT) (ver formato Sl
realizarse. Funcional 9)
Elaboracién de lanificaci
meétricas para Sponsor y Jefe de Pg_nl icacion, Matriz de Resultados (
h jecucion atriz de Resultados (ver
Proyecto monlto'rear e.I avancey Proyecto. Seguimiento y Anexo 17) SI
satisfaccion del
Control.
proyecto.
Elaboracion de los
formatos definidos en Sponsor, Jefe de
. . Proyecto y el Ver Formatos
Proyecto las diferentes areas de : Todo el proyecto. Sl
. equipo de 1-47
conocimiento que rovecto
conformar el proyecto. proy '
Anc?glgs Identificacion de los
. requerimientos . P -
Sistema - Analista . ” Andlisis de requerimientos.
de funqonales yno Funcional. Ejecucion. (ver formato 7) sl
. L funcionales de la
informacio :
n herramienta.
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Formato 38: SOLICITUD DE CAMBIO
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 26-06-2014

SOLICUTUD DE CAMBIO

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

No sé a registrado ninglin cambio hasta el momento en el proyecto.
DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO
Ninguna

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO
Ninguna

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno.
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Formato 39: CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 26-06-2014

CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

Constancia de Recepcion de Entregable

Declaracion de la Aceptacion Formal
Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcién de los Entregables
gue incluye los siguientes:
Principales Entregables del Producto
* Documentacioén del andlisis del sistema Erp Dolibarr:
1. Gestion administrativa
* Admisién de Empleados
» Gestién de Pagos
» Gestién de N6minas
2. Gestion Académica
* Admisién de Estudiantes
» Gestién de Horarios
* Registro de Asistencia
* Gestion de Calificaciones
* Registro de Aspirantes
Gestion del Proyecto

. Acta de Constitucién del Proyecto

. Plan de Gestion del Proyecto

. Plan de Gestién del Alcance

. Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)

. Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
. Requisitos de recursos de las actividades

. Cronograma del proyecto

. Plan de gestion de costos del proyecto

. Plan de Gestién de la Calidad

. Plan de Gestién de riesgos

. Plan de Gestion de RRHH

. Plan de Gestién de las comunicaciones

. Plan de Gestion de las Adquisiciones

Aceptado Por Distribuido y Aceptado
?;anrglo Alvarado Fecha:30-06-2014 | Gerente del Proyecto | Fecha: 30-06-2014
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Formato 40.1: LECCIONES APRENDIDAS
CONTROL DE VERSIONES

1.0

Sergio Alvarado

04-07-2014

LECCIONES APRENDIDAS
Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

ISGARS

CODIGO DE

LEcCIoN ENTREGABLE DESCMPQON ACCION RSULTADO LECCION
APRENDIDA AFECTADO PROBLEMATICA CORRECTIVA OBTENIDO APRENDIDA
001 Reunion de No estuvieron Algunos Enviar via mail Ala Preparar la

coordinacion presentes fueron la agenda de siguiente agenda de
del trabajo todos los informados | reuniones reunion reuniones con
miembros de y otros no constantemente | todos los anticipacion de
equipo fueron para evitar miembros equipo
informados | faltas en las de equipo periédicamente
a tiempo reuniones estuvieron
presentes
002 Informe de El informe No se usé Volver a definir | El informe Realizar un
rendimiento de | menciona que los las métricas e detalla lo analisis para
trabajo el trabajo va indicadores | indicadores que conocer que
bien, pero en principales. | claves para un realmente métricas son
realidad el buen informe sucede en utiles en el
proyecto esta de rendimiento. | el proyecto | proyecto
retrasado
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Formato 40.2: ACTA DE REUNION DE CIERRE
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 04-07-2014

ACTA DE REUNION DE CIERRE
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

EMPRESA:

EXPLORACIONES RICHARDS E.IRL

ASISTENTES A LA REUNION:
Richard Pino Garibay Gerente general
Sergio Alvarado Pino Jefe del proyecto
ASUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS
DECLARACION DE CIERRE DEL PROYECTO
Por la presente se hace publico el cierre del proyecto ISGARS en el cual se
concluye con:
Implantacion del sistema Erp Dolibar.
Principales fases del proyecto:
v INICIACION
v PLANIFICACION
v' EJECUCION
v CONTROL
v CIERRE
El proyecto fue iniciado el 04 de marzo del 2014, y se terminar& el 04 de julio del
2014.

Sergio Alvarado Fecha: Richard Pino | Fecha:
Pino 04/07/2014 Garibay 04/07/2014
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Formato 40.3: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 04-07-2014

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

. . Retroalimentacién de los
Entrevistar a los interesados

del provecto interesados, SI
proy documentada
Analizar los resultados del Andlisis documentado S|

FeedBack

SE HAN CERRADO FORMALIZAR EL PROYECTO

Reconocimiento firmado de
Ejecutar las actividades | la entrega de los productos
de cierre para el |y servicios del proyecto. Sl
proyecto Documentaciéon de las

actividades de cierre

Informar al Gerente N
Documentacion de los
sobre todos los ) Sl
‘ problemas importantes
problemas importantes

N Documento que comunica
Notificar formalmente a )
) el cierre del proyecto,
los interesados del Sl
) almacenado en el
cierre del proyecto )
expediente del proyecto

Cerrar todos los | Contratos cerrados 5|
contratos del proyecto apropiadamente
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Documentar y publicar el

Documentacion de

Sl
aprendizaje del proyecto | lecciones aprendidas
Documentacion del
proyecto, Archivada.
Actualizar los activos de | Cambios / Actualizaciones
los procesos de la|de los activos de los Sl

organizacion

procesos de la
organizacion,

documentados
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Formato 41: Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 04-07-2014

Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los
productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la
eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos,
el crecimiento, control de costos, el nivel de innovacion y desempefio de la
infraestructura tecnolégica.

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion,
y que generalmente se recogen en su plan estratégico.

Variables:
5. EFICACIA TIEMPO
6. EFICACIA OPERATIVA
7. EFICACIA CUALITATIVA
8. EFICACIA TOTAL

Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100
Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)
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Formato 42: Diagrama del proceso total (ASIS)

Siglas del proyecto
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Formato 43: Diagrama del proceso total (TOBE)
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -

NASCA
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Formato 44: Diagrama del proceso total de las reglas del negocio
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 04-07-2014

Diagrama del proceso total de las reglas del negocio
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L -
NASCA

Diagrama del proceso de reglas de negocio

Asisten de Muestrea el cargay

Operaciones mineral SR transporta e
Monitorea los
Asistente de Isnj{g:%g Reportes de lotes de
Alamcén e Almacén mineral en
proceso
Envio de
Secretaria ordenes de Infggve:n?:é)re Infol_r(r)r::: de
compra
Evaldala Evaluacion del Precio Fijar precioy
Administrador compra de actual del cobre en cierre de la
minerales internet Venta
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Formato 45: Gestion de la configuracion
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 04-07-2014

GESTION DE LA CONFIGURACION
Siglas del proyecto
ISGARS

Nombre del Proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

Roles de la Gestion de la Configuracion

Toda autoridad sobre
el proyecto y sus
funciones.

Supervisar el funcionamiento de la

Project Manager Gestion de la Configuracion.

GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar
Gestor de Gestion de la Configuracion. las funciones de
Configuracién Gestion de la
Configuracion.
) GP,Spo | Consultar la informacién de Depende de cada
Miembros del nsor Gestién de la Configuracion miembro, se

Equipo del Proyecto

Segun sus niveles de autoridad. especifica cada ClI

Plan de Documentacion

Project Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Manager stakeholders general almacenamie | el Proyecto
nto

Plan de Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Proyecto stakeholders general almacenamie | el Proyecto
nto

Informe de Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Performance stakeholders general almacenamie | el Proyecto

del nto

proyecto

item de Configuracién

1 Dgcumeqtg0|on 1 Original impreso Firmado
e requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracién
Seguimiento y Firmado y
4 Control ! PDF Aprobado
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Formato 46: Aseguramiento de la calidad
CONTROL DE VERSIONES

11-07-2014

1.0 Sergio Alvarado
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

La definicion del alcance del proyecto Implementacion del servicio de seguridad
ciudadana mediante el sistema de video vigilancia en el distrito de Paracas se

desarrollara de la siguiente manera:

e En reunioén ordinaria, dirigida por el jefe de proyecto.
¢ En mencionada reunién participaran tanto el equipo del proyecto como el

sponsor.
Los entregables, el cual servird como base.

e Se revisaran el enunciado preliminar del alcance del proyecto, el cual
servira como base para la definicion del alcance del proyecto.
¢ Finalmente se redactard la definicién del alcance del proyecto.
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Formato 47: Métricas y evaluacion de desempefio
CONTROL DE VERSIONES

1.0 Sergio Alvarado 11-07-2014

Métricas y evaluacion de desempefio
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
IMPLANTACION DEL SISTEMA DOLIBARR ISGARS
PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
EXPLORACIONES RICHARDS E.ILR.L -
NASCA

Estos registros de evaluacién han sido realizados por el sponsor, administrador de
la clinicay el gerente del proyecto paralo cual cada uno realiz6 su evolucién y aqui

podemos ver los resultados.

Avance y desarrollo del proyecto B B
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada “Consulta Practica” B B
Cumplimiento en la fecha de la presentacion de B B
entregables.
Resultados obtenidos con el desarrollo del B B
proyecto
Facilidades prestadas por parte del personal de B B
la clinica para el desarrollo y avance del
proyecto.
Leyenda

B Bueno

R Regular

M Malo
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EXPLORACIONES RICHARDS E.I.R.L.

Razon Social | EXFLORACIONES RICHARDS ELR.L.

Nombre Comercial | ExPLORACIONES RICHARD EIRL

RU.C. 20494245664

Estado | ACTIVO

Actividad | V1A MAY DE METALES ¥ MINERALES MET.

Fecha de Inscrip. | 190252007

Tipo de persona | EMPRESA INDIVIDLUAL DE RESF. LTDA

Ubicacion | [CA- MAZCA- NAZCA

Direccion | & LA RECONSTRUCCION MZA, G1 LOTE. 03 CAJUCA

Telefono | -

UBICACION

)

\ {_Mapa | satéiite | Relieve
£y 4
Y, W

‘ EXPLORACIONES RICHARDS E.LR.L. Ed
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ns EUES}!.LBLUEuE

=

=

i a \nteroceanica
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Datos de mapa ©2013 Google - Ténminos de uso
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ENCUESTA

Buenos dias sefior(a) a continuaciéon mediante la siguiente encuesta me dirigiré
a usted para que con su ayuda pueda recopilar informacion respecto a la
implantacion del sistema Dolibarr, el cual tiene por objeto la gestion de los
procesos administrativos de la empresa Exploraciones Richards EIRL. La
informacion que usted nos proporcione es de caracter confidencial, nicamente
con fines de estudio. Responda las siguientes preguntas marcando con un aspa
la alternativa de su preferencia:

Implantacion del sistema Dolibarr ficha de observacién

¢.Se cumplié con el Cronograma Programado?

a) Si

b) No

¢ Qué le parecio la implantacion del ERP Dolibarr?

a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular

d) Malo
Capacitacion del personal
¢, Qué le pareci6 la capacitacion en el uso del ERP Dolibar?

a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular

d) Malo
Satisfacciéon del usuario
¢ Estéa satisfecho con el ERP Dolibarr?

a) Muy Satisfecho
b) Satisfecho
c¢) Poco Satisfecho

d) Insatisfecho
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FICHA TECNICA

Desarrollo de los 47 formatos entregables del proyecto.
INICIACION: del 02/05/2014 al 09/05/2014

Formato 1. Acta de constitucion del proyecto
siCd  ~no[]

Formato 2: Presentacion de lanzamiento del proyecto

siC]  nNo[]

Formato 3: Identificacién de los interesados

SiD NOD

PLANIFICACION: del 12/05/2014 al 17/06/2014

Formato 4: Plan de gestion del proyecto

s~

Formato 5: Definicion del alcance del proyecto y del producto
SID NOD

Formato 6: Requerimientos

SID NOD

Formato 7: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
siC ]  nNo[]

Formato 8: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
siC ] n~No[]

Formato 9: Organigrama del proyecto

siC ] nNo[]

Formato 10: Entregables del proyecto

siC]  ~No[J

Formato 11: Definicion de las actividades

siC]  No[]

Formato 12: Hitos del proyecto

siCd  no[J

Formato 13: Cuadro de responsabilidades de tareas

siC ] nNo[]

Formato 14: Cronograma de actividades

siC ]  nNo[]

Formato 15: Linea de Base

siC]  ~No[]

Formato 16: Identificacion de Recursos

s{C] n~NJ]
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Formato 17: Plan de gestion para costos

sT1 No[]

Formato 18: Cuadro de costos

s N ]

Formato 19: Presupuesto

s{_] N~No[]

Formato 20: Organizacion

s{_] n~No[]

Formato 21: Matriz de asignacion responsabilidades

sC 1 n~Nd ]

Formato 22: Plan de gestion del personal

SY/ I N

Formato 23: Directorio de stakeholders

s{C] n~No[]

Formato 24: Plan de Comunicaciones

s{_] N ]

Formato 25: Lista de riesgos

s{C] No[]

Formato 26: Identificacion, estimacién y priorizacion de riesgos

SY/ I N

Formato 27: Documento de analisis de riesgos del proyecto

s N ]

Formato 28: Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

s{C] n~No[]

Formato 29: Plan de adquisiciones

s No[]

Formato 30: Planificacién de la calidad

s N ]

Formato 31: Identificacion de estandares y métricas

sC1 N ]

Formato 32: Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

s n~Nd_]

-230 -



EJECUCION: del 18/06/2014 al 25/06/2014

Formato 33: Ejecucion

sC] n~d]

Formato 34: Capacitacion del equipo Interno

sC1 n~d]

Formato 35: Acta de reunion de equipo interno

sC] n~Nd]

Formato 36: Acta de aprobacién de entregables

sC] n~d]

SEGUIMIENTO Y CONTROL: del 26/06/2014 al 03/07/2014

Formato 37: Informe de estado externo

sC] n~d]

Formato 38: Solicitud de cambio

sC] n~d]

Formato 39: Constancia de recepcion de entregable

sC] n~Nd]

CIERRE: del 04/07/2014 al 11/07/2014

Formato 40:

Lecciones aprendidas

Acta de reunién de cierre

Certificado de conformidad

SY I I N I

Formato 41: Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
sC] n~d]

Formato 42: Diagrama del proceso total (ASIS)

siC_] nNo[]

Formato 43: Diagrama del proceso total (TOBE)
siC]  nNo[]

Formato 44: Diagrama del proceso total de las reglas del negocio
sC] n~d]

Formato 45: Gestion de la configuracion

sC1 n~d]

Formato 46: Aseguramiento de la calidad

sC1 n~d]

Formato 47: Métricas y evaluacion de desempefio

sC] n~d]
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Instrumentos de implantacion del ERP Dolibarr

¢Implantacion del producto Dolibarr?

Iniciacion

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Muy Bueno 4 67%
Bueno 1 17%
Regular 1 17%
Malo 0 0%
Total 6 100%
Planificacion

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Muy Bueno 3 50%
Bueno 1 17%
Regular 1 17%
Malo 1 17%
Total 6 100%
ejecucion

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Muy Bueno 5 83%
Bueno 1 17%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 6 100%
Control

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Muy Bueno 5 83%
Bueno 0 0%
Regular 1 17%
Malo 0 0%
Total 6 100%
Cierre

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Muy Bueno 6 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 6 100%
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Instrumentos para el Proceso de ventas

Se mejoré el proceso de ventas con el ERP Dolibarr ¢ Cuéanto le calificarias del 1

al 57

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 0

No 1

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Resumen

Respuesta |Frecuencia |Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%
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Instrumentos para el Proceso de Almacén

Se mejoré el proceso de Almacén con el ERP Dolibarr ¢ Cuéanto le calificarias del

1lal5?

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 0

No 1

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Respuesta | Frecuencia

Si 5

No 0

Resumen

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 100%

-234-



Instrumentos de Capacitacion

Como tomo el personal la capacitacion

Respuesta

Frecuencia

Muy Entendible

X

Entendible

Poco Entendible

No Entendio

Respuesta

Frecuencia

Muy Entendible

X

Entendible

Poco Entendible

No Entendio

Respuesta

Frecuencia

Muy Entendible

X

Entendible

Poco Entendible

No Entendid

Respuesta

Frecuencia

Muy Entendible

X

Entendible

Poco Entendible

No Entendid

Respuesta

Frecuencia

Muy Entendible

X

Entendible

Poco Entendible

No Entendio

Respuesta

Frecuencia

Muy clara

X

Clara

Poco Clara

No Entendio
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Instrumentos de Aceptacion

¢ Qué le parecio la Implantacion del ERP Dolibarr?

Respuesta

Frecuencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Total

O |O|O |k U

Respuesta

Frecuencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Total

OO0 O

Respuesta

Frecuencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Total

O |O (O WU,

Respuesta

Frecuencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Total

O (~r (O |un

Respuesta

Frecuencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Total

OO |0 OO

Respuesta
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Tiempo promedio de Reportes Almacén del ERP Dolibarr

Se inici6 el test del tiempo promedio de reportes del proceso de Almacén el jue
26/06/14 y se finaliz6 el jue 03/07/2014 a cargo del analista de sistema con el usuario

final.

Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:01:58
T2 0:02:25 T2 0:01:57
T3 0:01:55 T3 0:01:59
T4 0:01:49 T4 0:01:55
T5 0:01:55 T5 0:01:55
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:02:00
T8 0:01:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 19 0:01:59
T10 0:01:39 T10 0:01:58
Total 0:01:56 Total 0:01:57
Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:01:59
T2 0:01:55 T2 0:01:25
T3 0:01:50 T3 0:01:59
T4 0:01:51 T4 0:01:45
T5 0:01:57 T5 0:01:49
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:01:46
T8 0:01:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 T9 0:01:59
T10 0:01:57 T10 0:01:56
Total 0:01:55 Total 0:01:51
Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:01:59
T2 0:01:45 T2 0:01:55
T3 0:01:55 T3 0:01:35
T4 0:02:00 T4 0:01:45
T5 0:01:45 T5 0:01:35
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:01:47
T8 0:01:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 19 0:01:59
T10 0:01:51 T10 0:01:52
Total 0:01:53 Total 0:01:50
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Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:56
T4 0:01:45
T5 0:01:55
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:49
Total 0:01:53
Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:57
T4 0:01:35
T5 0:01:45
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:59
Total 0:01:52

Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:48
T4 0:01:55
T5 0:01:57
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:51
Total 0:01:53
Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:25
T3 0:01:47
T4 0:01:48
T5 0:01:55
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:02:00
Total 0:01:51
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Tiempo promedio de Reportes Ventas del ERP Dolibarr

Se inici6 el test del tiempo promedio de reportes del proceso de ventas el jue 26/06/14
y se finaliz6 el jue 03/07/2014 a cargo del analista de sistema con el usuario final.

Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:02:00
T2 0:02:25 T2 0:01:57
T3 0:01:55 T3 0:01:59
T4 0:01:49 T4 0:01:55
T5 0:01:55 T5 0:01:55
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:00:56
T8 0:00:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 T9 0:01:59
T10 0:01:49 T10 0:01:58
Total 0:01:51 Total 0:01:51
Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:01:59
T2 0:01:55 T2 0:01:25
T3 0:01:50 T3 0:01:59
T4 0:01:15 T4 0:01:45
T5 0:01:45 T5 0:01:05
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:01:46
T8 0:01:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 19 0:01:59
T10 0:01:57 T10 0:01:56
Total 0:01:50 Total 0:01:47
Tiempo minutos Tiempo minutos

T1 0:01:59 T1 0:01:59
T2 0:01:45 T2 0:01:55
T3 0:01:55 T3 0:01:55
T4 0:01:55 T4 0:01:15
T5 0:01:45 T5 0:01:35
T6 0:01:58 T6 0:01:58
T7 0:01:46 T7 0:01:47
T8 0:01:55 T8 0:01:55
T9 0:01:59 T9 0:01:59
T10 0:01:51 T10 0:01:52
Total 0:01:53 Total 0:01:49
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Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:56
T4 0:01:45
T5 0:01:55
T6 0:00:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:49
Total 0:01:47
Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:57
T4 0:01:15
T5 0:01:45
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:59
Total 0:01:50

Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:45
T3 0:01:48
T4 0:01:55
T5 0:01:57
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
T9 0:01:59
T10 0:01:55
Total 0:01:54
Tiempo minutos

T1 0:01:59
T2 0:01:25
T3 0:01:47
T4 0:01:55
T5 0:01:55
T6 0:01:58
T7 0:01:46
T8 0:01:55
19 0:01:59
T10 0:01:48
Total 0:01:51
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