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INTRODUCCION

COPROSAT S.A.C. empresa constructora, presenta en cada fecha de
corte (fecha de estado del cronograma de trabajo) desviaciones de actividades de
trabajos, estas observaciones cada vez son mayores, teniendo como causa
principal el soporte logistico de la empresa. Esto hace necesario optimizar el

proceso de atencién logistico de la empresa.

Todo proyecto tiene un inicio y un final en un tiempo determinado y si no
realizamos un buen control en la adquisicion y abastecimiento de los recursos
como stock requerido, proveedores responsables, vamos a tener actividades
predecesoras y sucesoras desviadas dentro de los tiempos asignados, como

entregables no se podra cumplir con las partidas ofrecidas al cliente.

Diversas organizaciones optan por, realizar sobretiempos con el personal
del campo con el fin de recuperar el tiempo perdido en cada actividad,
exponiéndolos algun estrés laboral, ante ello también es importante considerar los
costos que generaran las malas practicas de realizar horarios extendidos, al no

tener los recursos necesarios para realizar las ejecuciones de trabajo.

En este contexto de estudios analizaremos porqué las actividades
programadas, no se cumplen con los avances estimados en el desarrollo laboral,
dichas observaciones permitieron validar que los recursos asignados para cada
actividad eran errados, mejorar la planificacion de compras, materiales no se
encontraban en el stock de almacén para su posterior despacho, presentando

inconvenientes y una deficiente gestién en el proceso logistico.



RESUMEN

La elaboracion del presente trabajo de investigacion se desarrolla
tomando como experiencia anteriores desarrollos de proyectos por parte de
COPROSAT S.A.C., teniendo incumplimientos y porcentajes de avances no

completados en el cronograma de actividades.

A través del siguiente proyecto se pretende presentar una propuesta que
optimice el proceso logistico de una empresa constructora haciendo énfasis en la
optimizaciéon de los tiempos de atencion de los requerimientos hacia los
proyectos, a través de la estandarizacion de los procesos, mejorar los procesos

de compras, evaluacion de proveedores y lograr una eficiente y oportuna entrega.

Se plantea una propuesta de mejora basada en la estandarizacion de los
procesos y el uso de herramientas que permitan mantener el control sobre el
inventario y los insumos requeridos en las obras, con lo que se busca la reduccion
de recompras, evitar sobre costos, reclamos y descontento con los clientes, asi

mismo no tener una ominosa imagen competitiva.

Palabras claves: logistica, procesos, almacén, empresa constructora,

control de inventario, ingenieria industrial.
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ABSTRACT

The preparation of this research work is developed taking as experience
previous work developments by COPROSAT S.A.C., having breaches and

percentages of progress not completed in the schedule of activities.

Through the following project, it is intended to present a proposal that
optimizes the logistics process of a construction company, emphasizing the
optimization of the times of attention of the requirements towards the projects,
through the standardization of the processes, improving the purchasing processes

, evaluation of suppliers and achieve an efficient and timely delivery.

An improvement proposal is proposed based on the standardization of
processes and the use of tools that allow to maintain control over the inventory
and the supplies required in the works, with which it seeks to reduce buybacks,
avoid over costs, claims and dissatisfaction with customers, as well as not having

a bad competitive image.

Keywords: logistics, processes, warehouse, construction company,

inventory control, industrial engineer.
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1.1.

CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

COPROSAT S.A.C. es una empresa de capitales peruanos, nace como
respuesta a las necesidades del mercado. Inicialmente se formaron dos unidades
de negocio; la division industrial y la divisidn de cuidado, conservacion de la salud,

decision fundamentada en la experiencia de los socios fundadores.

Para ello fue necesario cumplir con las exigencias regulatorias de ambos
sectores a los que la empresa fortaleci6 en orientar y capacitar a los
colaboradores en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, iniciando

operaciones en Febrero del 2002.

La brecha de infraestructura, las inversiones en los sectores mineria,
energia, hidrocarburos, concesiones viales y obras publicas enrumbaron a
reorientar las actividades de la division industrial corrigiendo el rumbo a la
ejecuciéon de obras de infraestructura, servicios de mantenimiento y servicios

especializados de ingenieria.

El afio 2007 se decidid que la division de cuidado y conservacion de la
salud se retire gradualmente del negocio y transfiera en venta todos sus activos
en razobn que era necesario seguir fortaleciendo la reorganizada division de

infraestructura, mantenimiento y construccién. (Coprosat-SAC, 2017)
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1.3.

PERFIL DE LA EMPRESA

COPROSAT S.A.C. es wuna empresa constructora desarrollando
infraestructura para proyectos civiles y metalmecanica que brinda soporte en
ejecuciones de obras como montajes, planta de tratamientos de aguas,
infraestructura eléctrica, infraestructura vial, naves industriales, mantenimiento

bombas industriales y servicios de ingenieria.

Para ello ha sido necesario cumplir con las exigencias regulatorias en el
sector de construccion a los que la empresa se orienta y capacita a nuestros
trabajadores en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los logros
obtenidos nos llevaron a continuar trabajando en funcién de las necesidades del

mercado y la satisfaccion de nuestros clientes. (Coprosat-S.A.C, 2017)

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La actividad de la empresa es la de servicios especializados como
infraestructura civil y metalmecanica que es muy completa adaptandose a las
normas de construccion, Seguridad y Salud en el Trabajo y cuidado del Medio
Ambiente manteniéndose en el mercado con 18 afios de experiencia. (Coprosat-

S.AC, 2017)

1.3.1 MISION

Atender las necesidades del mercado y de sus clientes en ejecucion
de obras, mantenimiento, construccion y servicios de ingenieria,

promoviendo una cultura de desarrollo de las necesidades e intereses de



1.4.

nuestros clientes, usuarios, trabajadores, comunidades y accionistas.

(Coprosat-SAC, Presentacién-Brochure, 2017)

1.3.2 VISION

Ser reconocida como una organizacion referente en la ejecucion de
obras para el desarrollo de infraestructura, mantenimiento y servicios
especializados de ingenieria en los sectores publico y privado logrando
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes con alto
valor agregado en el servicio. (Coprosat-SAC, Presentacion-Brochure,

2017)

1.3.3 OBJETIVO

Buscamos satisfacer las necesidades del mercado y de nuestros
clientes con productos y servicios diferenciados que superen sus
expectativas. Creemos que el éxito se alcanza trabajando con
responsabilidad, cumpliendo con los estandares de calidad y con el
compromiso por la mejora continua. (Coprosat-SAC, Presentacion-

Brochure, 2017)

ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Organizacién de la empresa integrando sus unidades de trabajo con el fin
de establecer una buena comprensién y comunicacion en los departamentos
conformados dentro de la organizacion. Asimismo aportar acciones de una
manera jerarquica para verse reflejado los trabajos de una manera eficiente y

segura.



1.4.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COPROSAT S.A.C.

Figura 1 Estructura organigrama de negocio.
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NOTA: Organigrama funcional de la empresa COPROSAT S.A.C.



1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Las buenas practicas que se ejecuten dentro de una organizacion
dependeran mucho del liderazgo gerencial, su enfoque organizativo, su enfoque
a los factores que lo rodea, la cultura empresarial, sus procesos estratégicos,
entre otras variables seran fundamentales para canalizarse y conocer el entorno

y factores que rodean la organizacion.

Figura 2 Factores permanentes entorno a la empresa

Factores
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4
0 ®
\@&”

Los entornos en una empresa pueden ser beneficiosos y a la vez perjudiciales, lo que requerira
gran capacidad de atencion dentro del entorno de la empresa. (econosublime, 2018)
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ANALISIS FODA

Con la colaboracion de los Gerentes de la empresa se pudo identificar las

fortalezas y las debilidades que posee la empresa, las oportunidades y las

amenazas que brinda el entorno con la finalidad de aprovechar las ventajas

para obtener un mejor funcionamiento de la logistica.

Fortalezas (F)

v

Posee modernas maquinarias, una infraestructura innovadora y con

avanzadas herramientas tecnoldgicas.

Cuenta con la experiencia y compromiso por parte de los

colaboradores.

Posee una alta estabilidad econdmica basada en un financiamiento

satisfactorio.
Disposicion para invertir y mejorar procesos.

Cuenta con personal ampliamente capacitado en el area de

proyectos y obras.

Debilidades (D)

v

v

Falta de estrategia competitiva.

Falta de liderazgo.

Poca motivacion al personal.

Poco compromiso por parte del talento humano.

Incumplimiento en tiempo de entrega por terceros.



Oportunidades (O)

v

Crecimiento del sector construccion.

Apoyo gubernamental para la inversion en soluciones habitacionales

e infraestructura.

Bajas tasas de interés para los créditos hipotecarios y proyectos de

infraestructura.

Amenazas (A)

v

Excesiva informalidad en la construccion.

Disminucion de la demanda en construccion por incremento de la

oferta.
Trabas en la generacién de las licencias y permisos requeridos.
Fuerte competencia en el sector.

Sindicatos organizados con presencia de mafias, y falta de personal

calificado.



Figura 3 Debilidades, entrega de materiales

Una de las debilidades identificada en la Matriz FODA es el incumplimiento en tiempo de
entrega de materiales por terceros.



Tabla 1 Matriz FODA

Fortalezas (F)
' - Posee modernas magquinarias, una infraestructura innovadora
y con avanzadas herramientas tecnoldgicas.
- Cuenta con la experiencia y compromiso por parte de los
colaboradores.
- Posee una alta estabilidad econdmica basada en un
financiamiento satisfactorio.
- Disposicién para invertir y mejorar procesos

Debilidades (D)
- Falta de estrategia competitiva.
- Falta de liderazgo.
- Poca motivacién al personal.
- Poco compromiso por parte del talento humano.
- Incumplimiento en tiempo de entrega por terceros.

- Cuenta con personal ampliamente capacitade
proyectos y obras.

COPROSAT S.A.C.

Oportunidades (O)
- Crecimiento del sector construccion.
- Apoyo gubernamental para la inversion en soluciones
habitacionales e infraestructura.
- Bajas tasas de interés para los créditos hipotecarios y
proyectos de infraestructura.

Nota: Fuente propia, 2020.

Amenazas (A)
- Excesiva informalidad en la construccion.
- Disminucion de la demanda en construccidn por incremento
de la oferta.
- Trabas en la generacion de las licencias y permisos requeridos
- Fuerte competencia en el sector.
- Sindicatos organizados con presencia de mafias, y falta de
personal calificado.
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CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Para del desarrollo del proyecto, el departamento logistico cumple una
funcién muy importante al estar integrado con todas las areas que conforman
una organizacién suministrandole todos los recursos necesarios para cumplir
con las actividades programadas en las fechas establecidas, bajo estas
premisas se realizara un analisis de las condiciones de la empresa para lograr

identificar la problematica presente en el proceso logistico.

Se inicia el analisis con la descripcién de los procesos generales de la
empresa con la finalidad de conocer su funcionamiento global y las relaciones
existentes entre cada unidad de la organizacién, posteriormente se describira el
proceso logistico de COPROSAT S.A.C. a partir del cual, se identificaran las
necesidades o carencias que posee el proceso logistico, como de cualquier
organizacion que prodrian ser afectados en la culminacién o liquidacién de los
proyectos de esta importante area de la organizacibn y cémo afectan su

funcionamiento.

Los procesos de la empresa, al ser estratégicos, operativos vy
administrativos o de apoyo, bien definidos para la ejecucion de cada proyecto en
el que participa y que deben cumplir cabalmente las exigencias de cada uno de

sus clientes.



PROVEEDORES

CLIENTES
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En la Figura 4, se muestra el diagrama de procesos de la empresa

COPROSAT S.A.C.

Figura 4.Mapa de Procesos de la empresa
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Nota: Fuente propia, afio 2020.

En la Figura 5, se puede observar el diagrama de procesos habitual de la

empresa el cual inicia con la solicitud realizada por un cliente pasando por cada

una de los departamentos de la organizacion en donde a través de subprocesos

que lo componen se le da a la solicitud el tratamiento requerido.

Para efectos de esta investigacion la atencidén sera centrada en el area de

logistica.
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Figura 5. Diagrama de procesos habitual

DIAGRAMA DE PROCESDS
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Nota: Fuente propia, afio 2020.

Describir el proceso logistico cada area de la organizacion al tener
subprocesos que las componen especificamente en el area de logistica donde al
desarrollar diferentes actividades que dan vida a cada uno de los proyectos
adquiridos por la empresa. Asi, ésta area se encuentra constituida por los

siguientes procesos:
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v' Solicitud de cotizaciones: Se realiza a los proveedores de
productos y servicios que prestan apoyo a la organizacion, a estos
se solicita las cotizaciones de acuerdo a la naturaleza del proyecto
a ejecutar y los requerimientos del cliente. En este proceso se
caracteriza por ser efectivo en caso de no existir demoras caso
contrario la demora para la entrega de las cotizaciones por parte de
los proveedores se presentaria como un elemento negativo al

proceso.

v' Seleccion de proveedores: Una vez obtenidas las cotizaciones se
evaluan condiciones como precio, disponibilidad, tiempo de
entrega, calidad de materiales y suministros solicitados, con lo que
se adjudica el proceso al proveedor que presente la mejor

propuesta.

v' Coordinacion de entregas de materiales e insumos: En
conjunto con el proveedor se programan las fechas de entrega de
sitio de los materiales e insumos requeridos, este proceso requiere

de una constante comunicacion entre las partes.

v' Entrega: Se realiza la recepcion de los materiales e insumos,

revisando las cantidades y calidad de los mismos.

En cada una de las fases de un proyecto se requiere una logistica
precisa, efectiva, y el suministro de diferentes materiales, equipos e
insumos que pondran en marcha la obra y que son coordinados y

garantizados por el departamento de logistica.
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En la Figura 6, se muestra cdmo se desarrolla el proceso logistico de la

organizacion para cualquier obra o proyecto.

Figura 6. Diagrama de proceso logistico.
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Nota: Fuente propia, afio 2020.

Con la finalidad de conocer los tiempos de los procesos se elabora el
Diagrama de Analisis de Procesos (DAP) de las operaciones logisticas. Las
Figura 7 y Figura 8 muestran la recepcion de las actividades del proceso y su
respectiva duracion. Cabe acotar, que el tiempo de duracién de muchos de estos
procesos no puede ser estimado, los mismos dependeran de la naturaleza el
proyecto ejecutado, pero se estima que el promedio de duracion del proceso

actual es de 75 dias.



Figura 7. Diagrama de Anélisis de Procesos (DAP), Parte I.
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Los proyectos relacionados con obras de construccion y metalmecanica al
poseer caracteristicas diferentes para su ejecucion, y que al depender del
tamano de la obra, ubicacion geografica, requerimientos del cliente, entre otras
por la particularidad de cada tipo de obra o proyecto el requerimiento de la

logistica se establecera de acuerdo a las necesidades de cada una ellas.

Para que un proyecto sea viable en su ejecucion en el tiempo proyectado,
la gestion de cadena de suministro como se establece en las diversas etapas de
gestion, los proveedores, la empresa, el cliente; se debe de considerar lo
siguiente: “La logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades
necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta
las variables que lo definen estableciendo las relaciones que existen entre ellas.
Desde un punto de vista empresarial la logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de
materiales, produccion, almacén y distribucion de productos.” (MC Graw Hill

Education, 2014)
ANALISIS DEL PROBLEMA

Generalmente los procesos logisticos de este tipo de proyectos, al tener
componentes o exigencias a nivel de requerimientos complejos, la tendencia en
ser ineficientes devendria en la generacion de retrasos en la obra con
incremento de los costos, uso de mermas que podrian generar mala calidad al
no tener relacion con los insumos requeridos a tiempo paralelo, a la atencion
oportuna que deberian cumplir los proveedores, la comunicacion interna para

que el suministro sea prioridad de atencién por los proveedores en suma la
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generacion de cualquier falla cambiaria la ejecucion de la obra, la entrega o

liquidacion oportuna del proyecto al cliente, asi como la generacion extra de los

costos, que afectaria la competivididad econdémica de la organizacion.

¢, Optimizaria el proceso

logistico para la atencion y ejecucion de

proyectos de obra en la empresa COPROSAT S.A.C.?

2.21

Identificacién de los problemas

Para identificar los problemas se emplea la técnica de los 5 por qué,

enfocandose en aquellas situaciones que han generado desaprobaciones

y reclamos por parte de los clientes.

Tabla 2. Los 5 porqués del problema

i Por queé existen reprocesos?

¢ Por qué hay malos acabados en la obra?

¢ Por qué hubo problemas en la entrega de los
materiales e insumos?

4 Por qué hubo cambios en la programacién?

. Por qué se generd problemas con el
almacenaje?

Porgue hay malos acabados en la obra.

Porque hubo problemas con la entrega
de los materiales e insumos.

Retrasos en la entrega.

Mala calidad del material.

Cantidad erradas.

Porque hubo cambios en la programacion
de la obra.

Porque se generd problemas con el almacenaje
de los materiales e insumos.

Los materiales se entregaron fuera de tiempo.
Hubo que devolver el material.

Porque hubo exceso de inventario.
El material estaba incompleto.
El material se despaché antes de lo previsto.

Nota: Fuente propia, 2020.
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Como se observa, cada problema puede tener una o mas fuentes
que lo generan. De lo anterior se puede deducir un incremento en los
costos de la obra relacionados principalmente con problemas en la

logistica:

v' Al tener mayor inventario, se requiere la habilitacibn de mas

espacio para su almacenamiento.

v Cuando se realizan despachos por cantidades pequefias es
necesaria la misma movilizacion, lo que genera costos

innecesarios.

v' Los materiales son entregados fuera de tiempo, bien sea después
de la fecha programada, o antes lo que requiere que el material

este en sitio por mas tiempo hasta su uso.

La razon por la cual la organizacién presenta deficiente proceso
logistico , lo que genera el incremento de reproceso y sus tiempos es la
falta de un sistema de gestion logistico que permita sistematizar las
actividades logisticas y del almacén, definir sus actores y el papel que

juega cada uno en el mismo.
Enla

Tabla 3 se muestra la relacién causa-efecto de la problematica

presente:
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Tabla 3. Relacion causa-efecto

Problema Causas Puntos criticos Efecto

) " Exceso de inventario
Compras sin Planificacion .
Espacio extra para almacenar

Verificacion de material Productos de baja calidad
Reprocesa o Disminucion del inventario Gestidn logistica
, Dafios, pérdidas o robos . . o
Largo tiempo de espera Falta de politica de custodia deficiente

Material incompleto No se puede programar actividades

. Retrasos en la programacion
Orden incompleta
Aumento del backlog

Nota: Fuente propia, 2020.

2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO
2.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de optimizacion del proceso logistico para la

atencion de proyectos de la empresa COPROSAT S.A.C.
2.3.2 Objetivos especificos

v' Analisis y diagnéstico del proceso logistico actual de la empresa

COPROSAT S.A.C.

v Elaboracién del modelo de optimizacion para mejora del proceso

logistico de la empresa COPROSAT S.A.C.

v' Elaboracién y recomendaciones de los procedimientos de
optimizacion del proceso logistico de la empresa COPROSAT

S.A.C.
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CAPITULO IlI

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO A DESARROLLAR
3.1.1 Analisis de los procesos logisticos actuales

De acuerdo a la experiencia en proyectos desarrollados y en
coordinacion con representantes de la organizacion se pudo emplear la
técnica Brainstorming / lluvias de ideas (Osborn, 2020) para obtener los

principales problemas que se enfrentan durante la ejecucion de una obra.
Estan asociados a los siguientes elementos:

a) Materiales e insumos: Corresponden a uno de los elementos mas
importantes durante la ejecucion de una obra, pues son los que
permaneceran en la misma y daran el caracter que esta posee.
Asimismo, generan cantidades de problemas y retrasos principalmente

por las cantidades que se manejan:

v' Entregas fuera de la fecha programada lo que ocasiona retrasos

en los trabajos durante la espera.

v' Entrega fuera de fechas: cuando los despachos se realizan antes
de la fecha programada es necesario habilitar lugares para su

almacenamiento y correr el riesgo de sufrir dafos.

v" Devoluciéon de materiales por mala calidad o por no cumplir con las

especificaciones solicitadas.
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v' Dafos por condiciones ambientales.
v Dafios por mal almacenaje o apilamiento.

v Dafos por pérdidas o robos.

b) Maquinaria y equipos: Estos representan la tecnologia necesaria

para llevar a cabo el proyecto, los problemas que generan estas

asociados generalmente a su funcionamiento:
v' Entregas fuera de la fecha programada.

v' Fallas mecanicas muchas veces requieren que el equipo sea

cambiado lo que genera retrasos.
v' Falta de mantenimiento.
v" Personal no capacitado para operar los equipos.

Proceso de compras: La adquisiciéon de los diferentes materiales,
equipos e insumos necesarios para ejecutar cualquier obra o proyecto
son de vital importancia y requiere que no existan fallas,
lamentablemente la empresa presenta problemas asociados a este

importante proceso:

v Muchas veces el proceso de compras se realiza de manera

empirica sin una planificacion previa.

v" No se realiza una correcta seleccién de los proveedores, muchas

veces por falta de tiempo.
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v La empresa no cuenta con un manual, ni procedimientos para

llevar a cabo compras efectivas.
v Falta de compromiso por parte de los proveedores.

d) Proyecto / obra: Es la fase mas importante en donde se ejecutan las
actividades para cumplir con lo solicitado por el cliente igualmente se

ve afectado por problemas relacionados con la logistica:

v' Escaso inventario por una mala solicitud o despacho de los

materiales e insumos.

v' Cuando existe exceso de inventario no se cuenta con el espacio

requerido para su resguardo.

v' Reproceso generado por malos acabados en la construccion

debido a la baja calidad de los materiales o retrasos.

v" En la siguiente Figura 9, se muestra el diagrama de Ishikawa del
deficiente proceso logistico, identificada como el centro de la

problematica.
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Figura 9. Diagrama de Ishikawa: Deficiente gestién del proceso logistico

Diagrama Causa Efecto

MANO DE OERA

MAQUINARIA

\ Falta de mantenimiento

Entrega fuera de tiempo

Poca experiencia ;
P Entrega incompleta

Bajo control de inventario

\

Perdidas, robos

Fallas mecanicas

Poco tiempo para

realizar [a tareas Mo se analiza el equipo

optimo para los procesos

Falta de capacitacon

\ Exceso en el inventario

Falta de motivacion
Retrasos

Duplicidad de materiales

DEFICIENTE GESTION DEL
PROCESO LOGISTICO

: -1 Recepcion de
Falta de planificacién materiales en obra

Almacenaje errado, mal

Mala seleccion de proveedoeres acopio de materiales en obra

Uso de materiales sobrantes,
No se cuenta con manual deteriorados en obra
de cartera de proveedores

Acabados no eficientes

COMPRAS OBRAS

Nota: Fuente propia, 2020.
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e) Compras sin planificacion: Del diagrama anterior (Figura 9) se
puede extraer un problema que se considera importante dentro de la
gestion logistica. Cuando realizan compras sin la debida planificacion,
diferentes areas de la organizacion se ven afectadas, tal es el caso del
departamento de compras y principalmente los proyectos y obras

donde la organizacion participa.

Las causas que originan estos problemas son:

v' Los proveedores se retrasan en la entrega de las cotizaciones.
v Errada seleccion de proveedores.

v" No se despacha la totalidad de los materiales solicitados.

v' Se debe buscar otros proveedores para completar los materiales

requeridos.

En la Figura 10 se detalla la causa raiz de las compras sin previa

planificacion.
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Figura 10. Diagrama de Ishikawa: Compras sin planificacion

Diagrama Causa Efecto

MANO DE OBRA PROVEEDORES

\Cambio de proveedores

Poca experiencia

Materiales no solicitados

Retrasos en la entrega
Poco tiempo para

realizar la tareas

Dafios por almacenaje

Demora para cotizar

Falta de capacitacon Entrega incompleta

Poco inventario

\

Baja calidad

Entrega materiales no
solicitados

Desconocimiento del
proceso

COMPRAS SIN PLANIFICACION

Largo proceso de

Ejecucidn de obra sin
busqueda de proveedores

estandar de calidad

Mala seleccion de proveedores

Solicitud de compras Penalidades

rogramadas
S ki Produccidn con mala
Ifaita de comunicacién con / calidad
lideres de obra
Compras no establecidas
/ en el cronograma Retrasos en los entregables

tablecidos
Proceso de compras FRae

no verificable

COMPRAS OBRAS

Nota: Fuente propia, 2020.



27

f) Errada verificacion de los materiales e insumos: Factores como
desconocimiento de las especificaciones y calidad del material
requerido, poca comunicacion entre los departamentos de la empresa
y con los lideres del proyecto en ejecucién, falta de pericia por parte
del personal que recibe la mercancia son los que provocan que la
mercancia recibida no sea la requerida o no cumpla con las exigencias
de la obra en ejecucion. A esto se le puede sumar la falta de manuales
y procedimientos para los procesos de compras y recepcion de los

materiales, equipos e insumos.

En la Figura 11, se muestra la causa raiz de este subproblema en los

procesos de logistica.



Figura 11. Diagrama Ishikawa: Errada verificacion de materiales
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Diagrama Causa Efecto

MANO DE OBRA

Poca experiencia

Desconocimiento de los
materiales a utilizar

Falta de capacitacan

Desconoce las especificaciones y
la calidad de los materiales

los procesos

PROVEEDORES

Retrasos en las
cotizaciones

Desconocimiento de

Desconocimiento de la
Pt ot calidad por parte procura

Entrega incompleta

Entrega de materiales
ne requeridos.

Bajo inventario

Errada custodia del
material

2

Exceso en el inventario
Pérdidas. robos

Mala
programacion

Sobre costos en espera
de los requerimientos

Duplicidad, costos

Cambios de alcances en
la ejecucion de la obra

proveedores

No se cuenta con manual
de procesos de compras

Retrasos en las compras

COMPRAS

Retrasos por error en la
recepcion de materiales

Materiales en obra no cumplen
las especificacones técnicas

Retrasos en las diferentes
fases del proyecto

ERRADA VERIFICACION DE
MATERIALES EN LA OBRA

Nota: Fuente propia, 2020.
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g) Darnos por pérdidas o robos: Este factor genera retrasos importantes
en la ejecucion de los proyectos y esta asociado a los dafios que
reciben los materiales e insumos por errada manipulacion o
almacenaje; también se puede asociar al robo o extravio de los
materiales por parte del personal que lo suministra muchas veces esto
termina en disputas legales con el proveedor lo que ocasiona
problemas de caracter legal y la obligada busqueda de nuevos
proveedores lo que se traduce en retrasos en los proyectos y perdidas

monetarias.

La causa raiz de esta problematica puede ser detallado en la Figura

12.
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Figura 12. Diagrama Ishikawa: Dafios, pérdidas y/o robos

Diagrama Causa Efecto

MANO DE OBRA PROVEEDORES

Poca experiencia Ubicacidn alejada : " .
Deficiente conocimientos en Cambio de proveedor d_eia_oL_E s:;?eifst:s n;:li:e:a‘ de
manipulacion de materiales Retrasos, averiguaciones ejecucion
de entrega
Alta rotacion del Error en el envio y Disachis:d ial
personal Conflictos legales destino del material d:r'?:gugs e mteriales
e Perdida darios o robos
Deficiencia seleccién de material \
del personal
Sobrecostos Baja calidad a nivel
transportes de abastecimiento

DANOS PERDIDAS Y/O ROBOS
Falta de comunicacién con dRetrastns. plnr '"SPEEC'U”
lideres de la obra £ paleioa en ol
Compras sin certificaciones técnicas Materiales sin especificacion
técnica

Cambios en los alcances
No se cuenta con manual de trabajo

de procesos de compras

Demora en los procesos Mo se regisiran cambios
de compras adecuadamente

COMPRAS OBRAS

Nota: Fuente propia, 2020
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3.1.2 Oportunidades de mejora

La solucion de los problemas detectados tendra un impacto en los

procesos de la organizacién y en la productividad:

v

v

v

Se podra elaborar manuales de procedimientos para las

actividades de compras y almaceén.

Mejorar los procesos de seleccion de proveedores.

Realizar un correcto chequeo de la mercancia que ingresa.

Disponer del material en la obra en el tiempo y en la cantidad justa.

Mejorar el control y registro de los materiales, equipos y

suministros.

Mantener inventarios actualizados.

Crear alianzas con los proveedores.

MODELO LOGISTICO PROPUESTO

Con la finalidad de optimizar los procesos logisticos de la empresa

COPROSAT S.A.C. se propone un modelo que permita de manera general

reducir los tiempos de espera y el reproceso; la idea es presentar la propuesta

con las acciones a seguir para su implementacion y lograr erradicar los

problemas y que, a su vez, sea mantenido en el tiempo lo que permitira a la

organizacion conducirse hacia la mejora continua.
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Descripcién del modelo propuesto

Para solventar la problematica identificada en la empresa
COPROSAT S.A.C se disefia una metodologia que permita el flujo
eficiente de los materiales e insumos requeridos en los proyectos y que
ademas permita reducir el exceso e inventario con lo que se lograra el

ahorro de espacio fisico y reducir los gastos.

Ademas se busca la implementacion de una metodologia para la
mejora de los procesos en cuanto a calidad, seguridad, higiene y
ambiente, esto se lograra a través de la metodologia de las 5S la cual

permitira el incremento de la productividad a un bajo costo.
Procedimientos propuestos
3.2.2.1 Planificacién de compras

Se presenta un modelo basado en dos etapas que
permitirdn realizar compras planificadas (de acuerdo al gantt del
proyecto) garantizando la disponibilidad de los insumos, su

calidad y la eliminacion de inventarios excedidos.

En la primera etapa esta enfocada en la estandarizacion
del proceso con esto se desea visualizar el proceso de trabajo,
determinar como fluye y poder ordenarlo de acuerdo a su nivel de

importancia.

La propuesta se basa en que durante la solicitud de los

pedidos de los materiales, insumos y equipos se realice antes de
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gue inicie cada etapa de la obra y antes de que culmine la etapa
anterior, lo que proporcionaria holgura para la verificacion,
traslado e inspeccion del pedido. Esto se llevara a cabo a traves
de la implementacion de tarjetas que identificaran cada pedido y

la fase de la obra a la que corresponde.

Asimismo, el uso de las tarjetas permitira la clasificacién de
los materiales en el almacén y en el sitio de la obra para su pronta
ubicacion. Ademas, permitira poner énfasis en aquellos materiales

que se encuentran retrasados en la entrega.

Figura 13 Tarjeta propuesta

Proyecto / Obra: Fecha de entrega:

Area responsable:

Fase: Prioridad:
1 2 3
Ubicacion: N° Rack:

Inspeccién por Calidad:
Inspeccién por Ingenieria:

Codificacion: Fecha de uso seglin cronograma:

Nota: Fuente propia, 2020.
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La implementacion de este sistema requiere que los
involucrados conozcan su funcionamiento, como realizar el

seguimiento y los beneficios que otorgara a la gestion.

La segunda etapa de la propuesta consiste en el
establecimiento de criterios de priorizacién. Para ello se propone
la implementacion de una metodologia de clasificacion de los
proyectos de acuerdo a su naturaleza y prioridad, para ello se
establecen criterios que definen cada tipo de obra, con lo cual
sera posible priorizar el requerimiento de cualquier material,
insumo, maquinaria o equipo. La Tabla 4 muestra la clasificacion

correspondiente.

Tabla 4 Clasificacion de las obras

Proyecto / Obra Clasificacion Prioridad
Construccion A 1
Metalmecanica B )
Demolicion € 3

Nota: Fuente propia, 2020.

La prioridad se establece de acuerdo a la cantidad de
proyectos, al avance de las obras en curso y las solicitudes

recibidas (demanda).
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Asimismo, como se observd en al capitulo anterior el
proceso de compras sin importar el tipo de proyecto tiene una
duracion de 75 dias Figura 7 y Figura 8, para solventar esta
situacién se propone el siguiente proceso para la mejora de la

gestion de compras (ver Figura 14).

Se espera con esto reducir la duracién del proceso de

compras de 75 dias a 25 dias aprox.



Figura 14 Diagrama de proceso logistico propuesto

DLASRAMA DE PROCESDS
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Continuaa
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Nota: Fuente propia, 2020.
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Este enfoque se basa en la verificacion de la calidad de los
materiales e insumos y la confirmacion de la existencia antes de
emitir la orden de compra. Para ello se involucra al personal de
proyectos quienes junto con el departamento de compras
realizaran una inspeccion en las instalaciones del proveedor para
confirmar el inventario, verificar la calidad y seleccionar los
insumos. Con esto se garantiza el compromiso del proveedor, la

calidad del material y su disponibilidad en el momento justo.
3.2.2.2 Estandarizacion de los procesos

Para lograr procesos estandarizados se empleara la
metodologia de las 5s, la cual es una herramienta de calidad que
permite obtener areas de trabajo limpias, ordenadas y enfocadas

a la mejora continua.

Figura 15 Area desordenada

Nota: Fuente propia. Escalera de acceso para su montaje, en medio del desorden con
impedimento para su traslado.
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La implementacion de esta metodologia no solo involucra
los procesos logisticos sino que involucra a todas las unidades de
la organizacion, de alli su importancia y la garantia de su
efectividad. Para su implementaciéon es necesario practicar las

siguientes fases:

Fase 1: Seiri — Clasificacion.- En esta etapa se determina,
clasifica y evaluan los materiales, maquinarias y equipos
disponibles o no para los proyectos, sus fallas y el tipo de
desperdicio que generan. Se sugiere el uso de tarjetas para

realizar esta clasificacion.

Fase 2: Seiton — Organizar.- En esta fase sera posible
otorgar un orden a los elementos identificados en la fase anterior
a todos aquellos que seran necesarios para desarrollar el
proyecto; asi cada elemento estara identificado, clasificado y

ubicado en un area especifica.

Fase 3: Seiso — Limpieza.- Esta fase se establece un
cronograma de orden y limpieza de las areas, se deben designar

responsables y sus respectivas funciones.

Fase4:Seiketsu—Estandarizar.- Aqui se elaboran los
procedimientos para las actividades de limpieza y planes de

mantenimiento de las maquinarias y equipos.
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Fase 5: Shitzuke — Disciplina.- Esta etapa consiste en crear
el habito para la limpieza, organizacién y lograr que se mantenga
en el tiempo. Se crean planes de capacitacion y de incentivos
para mantener las rutinas. Ademas se evaluan los resultados y se

aplican acciones correctivas en caso de requerirse.

Para la adecuada implementacién de este programa es
necesario desarrollar una planificacion correcta de las cinco fases
antes mencionada, por lo que con el apoyo de gerencia se
buscara desarrollar el plan propuesto en el Diagrama de Gantt
siguiente donde se pueden apreciar las actividades, metas y
plazos para el desarrollo de las mismas. Este diagrama esta

dividido en cada una de las 5 etapas de la metodologia 5°s.
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Tabla 5 Enfoque propuesto 5’s

Hoja de Enfoque
Area Logistico

Origen del Proyecto: Proyecto de Optimizacion del drea

Relacién con Objetivos Estratégicos: Mejorar la eficiencia de la planta / Mejorar el Clima Laboral

Actualmente la empresa ha estado implementando la
metodologia 5s; sin embargo, no todo el personal de los
Situacion Inicial: equipos de trabajo esta claramente sensibilizado, es por ello
gue es importante reforzar la metodologia actual, con otras
practicas de gestion (5°S)

Crear una cultura de orden y limpieza en la organizacién, con
el fin de prevenir accidentes / dafios en las personas o
equipos. Incrementar la productividad laboral via la ubicacion
Objetivo del Proyecto: rapida de los materiales / herramientas / informacién que
requieren para realizar sus labores. Contar con areas de
trabajo limpias y ordenadas, promoviendo de esta manera
elevar la calidad de vida en el trabajo.

Indicador Principal / Relacionados: % indice 5°S, Clima Laboral, % Atencién de proyecto

Parada de proyecto por quiebre de stock de materiales e
insumos (horas/hombre)

Alcance / Inversion: Sede Lima S/ 9000

Lider Equipo de Trabajo: Gerencia Coprosat S.A.C

Calculo del Impacto Econémico:

Revisado / Aprobado por: Gestor 5°S / Gerente de Operaciones

Fecha de Inicio / Fecha de Fin: 01-2021/12-2021

Nota: Fuente propia, 2020.
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Tabla 7 Diagrama Gantt propuesta 5's, Parte 2: Ordenar
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Tabla 10 Diagrama Gantt propuesta 5's, Parte 5: Disciplina
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3.2.3 Evaluacion de Proveedores

A la par del desarrollo del plan de compras y estandarizacion de
procesos mediante la herramienta 5°s. Con el fin de conseguir un correcto
estandar de atencion y calidad por parte de los proveedores es necesario
el desarrollo de un proceso de seleccion, evaluacién y re-evaluacion de
proveedores que se llevara a cabo para la adquisicidon de productos o
servicios, garantizando el cumplimiento de los requisitos de calidad, medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Este procedimiento aplica para todos los proveedores productos y/o
servicios actuales y nuevos. El proceso de seleccidn, evaluacion y re-
evaluacién de proveedores busca que los productos o servicios que se
van a comprar o contratar estén dentro de los requisitos exigidos por
COPROSAT S.A.C., con el animo de dar cumplimiento a los
requerimientos tanto de nuestros clientes internos como externos. Inicia
con la seleccién de los proveedores y termina con su evaluacion y re-

evaluacion.
Se busca conseguir los siguientes objetivos:

v' Asegurar la competencia de proveedores de productos y/o
servicios mediante la comprobacion de su capacidad
tecnoldgica, comercial y de produccion en el suministro de

productos y/o servicios asociados con los mismos.
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v' Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del nuevo
sistema gestidn que se exigen a proveedores de productos
y/o servicios para lograr la mejora continua y competitividad

de este proceso.

v' Cumplir con las directrices establecidas por la gerencia, el
sistema de gestidon y demas que aseguren el mantenimiento

de estos sistemas.

v' El responsable directo es el Coordinador de Logistica y como
maximos responsables debe mantener el sistema de
seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los proveedores.
Dicha responsabilidad se lleva a cabo, en estrecha
colaboracion con los asistentes de logistica, que tienen
contacto directo con los proveedores, los productos y/o
servicios suministrados. En lo que respecta a la aprobacion o
rechazo de wun proveedor, la responsabildad ultima

corresponde al Coordinador de Logistica.
3.2.3.1 Procedimiento operativo de evaluaciéon y reevaluacién

a) Seleccion de Proveedor: Proceso mediante el cual se
escogen los proveedores de productos y/o servicios para la
empresa. Consiste en la verificacion y valoracion de la
informacion inicial suministrada por los aspirantes a

proveedores de la empresa. La cual es necesaria para
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ingresar a la base de datos de proveedores de la empresa y

determinar periédicamente la continuidad de estos.

El area de compras realiza la solicitud a cada proveedor de
los documentos necesarios para realizar la seleccion del
mismo. Posterior a esta verificacion de informacién, el
coordinador de logistica, valida la documentacién y evalua los
aspectos para definir la aceptacion del proveedor y se verifica
el cumplimiento de la informacién presentada e ingresa al
cronograma de evaluacion y re-evaluaciéon de proveedores

del siguiente ano.

Evaluacién de Proveedor: Es la actividad subsecuente a la
seleccion del proveedor y tiene por objeto mantener la
informacion actualizada evaluando y verificando los aspectos
de calidad, entrega y atencion para definir aquellos
proveedores que fueron seleccionados si continuan
calificados para suministrar productos y servicios. La
evaluacién sera desarrollada por el Coordinador y/o Asistente
de logistica, quienes solicitaran planes de accion de mejora al
proveedor cuando su calificacion este por debajo de 61
puntos o cuando asi sea superior a este puntaje y se
considere necesario la mejora en algun aspecto por parte del
proveedor. Esta evaluacion se repite (re-evaluacion)

semestralmente o anualmente.
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c¢) Re-evaluacion de Proveedor: Ocurre en la etapa posterior a
la evaluacion de los mismos proveedores y tiene por objetivo
el determinar si un proveedor aprobado mantiene o mejora
los aspectos de calidad, entrega y atencion de una compra
de un producto y/o servicio, asimismo, se verifica el
cumplimiento de compromisos establecidos con la empresa.

Es desarrollada por el Coordinador y/o Asistente de logistica.

La Coordinacion de logistica es la responsable de elaborar y
mantener actualizado el cronograma de evaluacion y re-

evaluacién de proveedores.

Calificacion de Proveedores para la evaluacion y re-

evaluacion: se establecen las siguientes:

v Proveedor Aprobado (A): Es aquel proveedor que
cumple con todos los aspectos de evaluacién que son
cumplimiento estandar de especificaciones técnicas,
calidad en el servicio que presta, confiabilidad y analisis
de los plazos de entrega; que sus limitaciones no afectan
la potencialidad de la empresa en el suministro de los
productos y/o servicios; en conclusion, es un proveedor

confiable y se debe evaluar anualmente.

v Proveedor Observado (O): Es aquel proveedor que
cumple con los aspectos de evaluacién, pero debe

mejorar en algunos; en conclusion es un proveedor
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aceptable y se debe evaluar semestralmente. De obtener
un puntaje de proveedor aprobado en la re-evaluacion,

su préxima re-evaluacion debe realizarse anualmente.

v" Proveedor No-aprobado (NA): Es aquel proveedor que no
cumple con los aspectos de evaluacion; es decir que su
comportamiento y actuacion es deficiente como proveedor,
por tanto es un proveedor con el cual no se debe seguir
trabajando. Por otra parte, si fuese imprescindible que un
proveedor calificado como no aprobado continuase
suministrando productos y/o servicios, el coordinador de
logistica debera emitir un comunicado interno a la gerencia,
aprobando dichas compras e indicando el motivo de la

aprobacion.

Tabla 11 Calificacion de proveedores

Puntajes Calificaciones

De 61 a 100: Aprobado (A): Re - Evaluacién anual

De 21 a 60: Observado (0): Re - Evaluacidn semestral

De 00 a 20: No-aprobado (NA): Proveedor deficiente (no seguir trabajado)

Nota:Fuente propia, 2020

Evaluaciéon u Homologacion realizada por un tercero: Esta forma de
evaluacién proporciona informacion sobre los métodos de trabajo, la tecnologia y

el sistema de calidad del proveedor y por tanto, es un método al que se puede
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recurrir como garantia complementaria con algunos proveedores. De ser el caso

el coordinador de Logistica determinara que proveedores se consideraran a pasar

por este método.

A continuaciéon muestra del proceso operativo forma grafica:

Figura 16 Diagrama de flujo, evaluacion de proveedores

AISTENTE DE LOGISTICA

COORDINADOR DE
LOGISTICA

PROVEEDOR

DIAGRAMA DE FLUIO

Seleccion de Realizar
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NO

51 51

) 4 r

| o
Excluir del Emitir Emitir carl_zll de
cronograma comunicacitn aprobacicn
S

h

Realizar
resvaluacion

Nota: Fuente propia, 2020
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COPRC SAT

PROVEEDORES
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FORMATO DE EVALUACION Y RE-EVALUACION PARA

Fecha:

Nombre o Razén Social:

R.U.C.

Domicilio Fiscal:

Giro de la Empresa:

Nombre del Contacto/Cargo:

Numero Telefénico Fijo y Celular:

Correo Electrénico:

i PUNTUACION TOTAL
ASPECTOS DE EVALUACION 0-15 PARCIA
0-25 PTOS. PTOS. 0-5 PTOS. L
Recepcion
Recepcién de ningun de al Recepeion de
Cumplimiento de estandar de bien 6 Servicio no menos un | mas de un.
1 especificaciones técnicas- conforme. bieno | bien o servicio
. . * servicio no no conforme. -
calidad requerida (*) conforme.
Entrego
Confiabilidad: Cantidad (Sélo Entregd gag‘”dad S°'_°| ; No entregé
2 para productos). Servicio acordada e anto
completo (Servicios) -
No
L Entrega siempre a siempre Nunca entrega
3 Analisis de los plazos de tiempo. entrega a a tiempo
entrega tiempo -
Atiende las
Permanente cor;)selil('ias, No tiene
4 Calidad dzel servicio )que CWU?E:;JZZQ; rapida | yomora en Sef‘\’ligin‘zaPOSt
presta(postventa : la -
respuesta.
TOTAL, PUNTAJE
PUNTAJES Y CALIFICACIONES
De 61 a 100: APROBADO (A) - REEVALUACION DENTRO DE 1 RESFLIJ'!I-ICDO
ANO
. _ A APROBADO (A)/
De 21 a 60: OBSERVADO (O) - REEVALUACION DENTRO DE 6 OBSERVADO

MESES

(comunicacion con carta de resultados para la mejora de aspectos evaluados)

(O)/DESAPROBADO (NA)




‘ De 0 a20: NO APROBADO (NA) - NO SEGUIR TRABAJANDO
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Evaluado por:

ASISTENTE DE LOGISTICA.

Jefe de Logistica:

(*) Consideraciones para "calidad requerida".

Insumos, Productos en general

Cumplen con las especificaciones solicitadas

Servicios de Mantenimiento

Se realiz6 hoja de conformidad de servicio en SAP.

Servicio de Tercerizaciéon de Personal

Operaciones: Cumplimiento con actividades encomendadas.
Recursos Humanos: Cumplimiento con el cronograma para el pago de
planilla de personal destacado.

Cumplimiento del cronograma del pago de facturacion.

Servicio de Transportes

Producto llega en 6ptimas condiciones con los documentos solicitados.

Servicios de Laboratorio

Certificado de Analisis correctamente emitido.

Servicio de Calibracion

Informe Técnico / Certificado de Calibraciéon correctamente emitido.

Servicios de Desestibar

Adecuada manipulacién del producto (uso de equipos adecuados).

Servicio de Tecnologia de Informacién

Se realizé hoja de conformidad de servicio en PROYECTO

Servicio Operador Logistico

Entrega de producto en punto de destino indicado.
Disponibilidad de unidades.

OBSERVACIONES:

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nota: Fuente propia, 2020.
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3.2.3.2 Indicadores de control

Los indicadores requeridos para la evaluacion y seguimiento de

las mejoras presentadas para esta propuesta son:

v indice de productividad en las compras entregadas: Este

CONCLUSIONES

indicador permitira controlar la cantidad de pedidos

entregado efectivo al cliente.

Tiempo de espera (lead time). La optimizacién de los
tiempos sera significativo para la mejora de los procesos de
logistica, este indicador permitira controlar el tiempo que
transcurre desde la colocacion de la orden de compra en el

proveedor hasta la llegada de la mercaderia.

Indicador devoluciones: Permitira cuantificar monetariamente

la mercaderia reingresada al almacén central.

En la actualidad, si la empresa al presentar dificultades sean retrasos o tiempo de

espera sobre los insumos esto es mayormente debido a la falta de planificacion de

compras o errénea verificacion de la calidad o cantidad de materiales e insumos

destinados a los proyectos, dafios o pérdidas que sufren los insumos sea por una

inadecuada almacenaje o errébnea entrega de materiales.

v' Una vez se implemente la propuesta se incrementara la eficiencia en la

gestion del almacén lo que impactara positivamente en la gestion de

logistica y el manejo del stock.
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v' A través de la implementacion de la metodologia de las 5s se lograra un
ambiente de trabajo organizacion y limpio lo que va en concordancia con
las politicas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la

empresa.

v' Se podra contar con un flujo de materiales e insumos que permitan su

disponibilidad en el momento y en la cantidad justo.

v La estandarizacion de los procesos de compras que permitira resolver el

problema de la falta de planificacion.

v' La propuesta garantizara la eficiencia en el uso de los recursos con un

enfoque orientado a la estandarizacién y el desarrollo de los procesos.
3.4. RECOMENDACIONES

v'  Establecer los procedimientos para las compras, segmentar las carteras de
proveedores para que los insumos lleguen en los tiempos establecidos,
personal capacitado para que exista una buena verificacién de los insumos,
materiales y que estas sean destinadas eficientemente a cada proyecto en

funcion a su naturaleza de ejecucion.

v"Implementar una herramienta para la gestion del inventario con la finalidad de

mejorar el proceso priorizando de acuerdo al nivel de importancia.

v' Realizar el seguimiento, verificacién y control de las herramientas planteadas
en este estudio con la finalidad de garantizar la continuacién del mismo y

hacerlo extensivo a otras areas de la organizacion.
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v" Desarrollar un plan de capacitacion para el personal directo e involucrado en
la gestidbn logistica, compras e inventario que permita mejorar la

comunicacion.

v' Personal logistico, participara en las reuniones, avances de trabajos para

conocer estado del proyecto y planificacion.

v' Establecer incentivos por cumplimiento de objetivos para mejorar el

desempefio del personal y el ambiente laboral.
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CAPITULOV
GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria: Es un procedimiento que comprende la inspeccion, la revision
y el control para verificar que se cumplan las normas. Cuando se audita se recoge
informacién que posteriormente es analizada para determinar si una organizacion

se encuentra bien estructurada y cumple con lo establecido en la ley.

Gestion: Se refiere al acto y el resultado de gestionar. En este sentido,
hay que decir que la gerencia debe implementar procedimientos que permitan

operaciones comerciales o cualquier deseo.

Insumo: Es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que
se emplea en la produccion de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede

utilizarse como sinénimo de materia prima o factor de produccion.

Logistica: Es una combinacién de medios y métodos que permiten llevar
a cabo la distribucién de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial
implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccién y la

comercializacion de productos.

Obra: Una obra es una cosa producida o hecha por una persona o un
grupo de personas. El concepto tiene varios usos y aplicaciones segun el
contexto. Uno de los mas habituales hace referencia al producto intelectual creado

en el ambito de las artes o las ciencias.
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Plan: Un plan es una serie o de pasos o procedimientos que buscan
conseguir un objeto o propdsito de dirigirla a una direccion, el proceso para

disefiar un plan se le conoce como planeacién o planificacion.

Cliente: Se refiere a un individuo o empresa que obtiene bienes,

servicios, productos o ideas a cambio de dinero u otros articulos valiosos.

Proceso: Es "una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion
de una secuencia de instrucciones un estado actual y un conjunto de recursos del

sistema asociados”.

Maquinaria: Es un aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la
accion de una fuerza. Estos dispositivos pueden recibir cierta forma de energia y

transformarla en otra para generar un determinado efecto.
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CAPITULO VI
ANEXOS
6.1. FORMATO 1: LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA 5 “S”
Fecha:____
Division: _
Formato
Responsable: N
Taller/Area:
LISTA CHEQUEO PROGRAMA 5"$"
Ite L N[I|I C
m Descripcion Altle T
1 | El &rea estd libre de cosas, queno intervienen enlas actividades diarias.
) El area esta libre de cosas cuya frecuencia de uso no hace necesario su
permanencia/aimacenamientoen ella.
Estan determinados y se haimplementado un mecanismo de control de entrada y salidade
3 |aquellos items (insumos, materiales, heramientas etc.) consumibles que se considera necesario
en el érea.
4 Las cosas tienen definidos, lugares y formas de almacenamiento, de acuerdo a su naturaleza y
forma de uso, para un acceso rapido, eficiente y seguro,
5 Las cosas estan almacenadas/colocadas respetando rigurosamente los lugares y criterios
definidos.
6 Todo el personal del &rea conoce los lugares y forma de almacenamiento/colocacion de las
€0Sas.
7 Existen sefiales, etiquetas o rotulos, que faciliten la ubicacion de las cosas, para disminuir el
tiempo delocalizacion.
8 La distribucionfisica, equipamiento y sefializacion del drea cumple con lasnomasy
recomendaciones de seguridad vigente.
9 | Se utiliza un mecanismo para controlar los items que son retirados temporalmente de sulugar.
10 [ Se tienen identificados todas las cosas con un codigo, de acuerdo a su naturalezay ubicacion.
11 | El &rea esta limpia, libre de polvo, aceite, desperdicios efc.
12 Las maquinas, equipos, muebles, materiales etc. Estan libre de polvo, corrosion, excesode
lubricacién etc.
13 Las lineas o.tubgs de abastecimiento estan identificados por colores segin norma y estos se
encuentran limpios.
1 Los equipos de iluminacion estan operativos y las instalaciones eléctricas cumplen conlas
normas vigentes.
15 | Se han definido responsable y rutinas de limpieza para todas las areas y estas son ejecutadas.
16 Existen controles visuales para evitar que las cosas colocadas/almacenadas en el &rea se
desorganicen.
17 Todos los quipos cuenﬁan con tarjetas de pperacién para evitar erores operativosy el formato
de mantenimiento de primer nivel es actualizado segun la frecuencia de su uso.
18 Se han definido y se ejecutan sesiones grupales periddicas (diarias, Inter diarias efc.) deordeny
limpieza.
19 El personal usa adt.ec.uadame.nte. los equjpos de proteccién. personal (casco, méscgra, guantes,
lentes) para las actividades diarias, segin norma de seguridady salud en el trabgjo.
20 Se identifican, analizan y eliminan sistematicamente las causas que originan deficiencias en el
orden y lalimpieza.
1= Regular, 2 = Aceptable, 3 = Bueno, 4 = Excelente
NA: No aplica, IT: Incumplimiento total, IP: Incumplimiento parcial, CT: Cumplimiento total
60 a 100 puntos = Excelente (Verde)
30 a 59 puntos = Regular (Amarillo)
0 a 29 puntos = A mejorar (rojo)
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6.2 FORMATO 2: HOJA DE REGISTRO DE SITUACION DEL PROYECTO 5°S

N° Registro:
Fecha:

HOJA DE REGISTRO DEL PROYECTO 5"$"

Dpto. :
Area:

Gerencia:

Proy. :

FOTO

Observaciones:

(La sgte. Foto debera ser tomada del mismo angulo)

Lider Proyecto

V°B® Jefe Dpto.

Notas: Se deberan tomar las fotos que se consideren necesaras

V°B°® Gerente
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6.3 CRONOGRAMA DE EVALUACION PROPUESTO PARA EL ANO 2021

PROPUESTA EVALUACION PROVEEDORES ANO 2021
Ict Modo RUC '_Nnmbrz e taras |Duracin Ei:ﬂrménw Fin
de |
haeia | e '3 wet  lebz Imarzi L gl lanyt lwn lagmzi lwgen w21 il ldic lgne 22
L PROYECTO EVALUACION PROVEEDORES 365 dias vie 1/01/21 vie 31/12/21 — e —— E— = e —_— D
1 PROVEEDORES PROPUESTA ARO 2021 365 dias  vie1/01/21 vie 31/12/21 L
: Inicio Odias  vie1/01/21 wie1/01/21 10
;}I& 20511566097 Grating Pert itdias  wiel/01/21 dom 31/01/21
4 m 20602092101 Montacargas Marco 8dias  lun1/02/21 dom 28/02/21 13
TH 20518740211 Mantacarga Zafiro Mdias  lun1/03/21 mie 31/03/21
Ii-:. 20602253229 Famsege S.A.C Wdizs e 1f04/21 vie30/04/21
T mm 20600919050 AR Y Asociadas Jidias  sab1/05/21 lun31/05/21
BIF' 20506064814 Fierro & Acero Center Wdias  mar 1/06/21 mig 30/06/21
© 20511086982 Feindustrias ELRL Idias  jue 10721 sdb 3107721
0 = 30100020361 Comasa SAC Yidias  dom 1/08/20mar 31/08/1
1 m 20100080032 Yohersa Wdizs  mié 1/09/21 jue 30/09/21
T2 my 2047779367 Quicarnac S.A.C Jdias e 1/10/21 dom 31/10/21
3 m 20510285802 Belpac S.A.C I0dizs  lun 1/11/21 mar30/11/21
|4 my a0w01635304 Industrizs Nika Idias  mie1/12/1 vie 312/
1 Fin Evaluacion Odias  vie 31/12/21 vie 31/12/11 3112
COPRC SAT
INCENIEREA - MANTENIMIENTO . CONSTRSGOION
El Servicio es el Valor ™
Tarea I ftesumen del proyects "1 Tamamanual S soio ol comienzo C Fecha limite +
Proyecmt PROYECTO EVALUAC | Davisibn sbgdbasenirinnrg g Ve irackhe sako duracion I soio fin 3 Progreso
Fecha: PLIE 110720 Hitm & Hita inschve Irfcemie de resumen manual E——— | arEas ExtEMTE Progreso marsal
Resumen e ewmen naciva I I Besumen mara it extema £
COPROSAT SAC

Nota: Fuente propia, 2020.



6.4. CUADRO INDICADORES

6.4.1 Indicador indice productividad de compra.

INDICADOR DE CONTROL

CO P H S AT HNOMBRE DEL INDICADOR:
== ﬂ:"':_ﬂ_"‘. EDMF‘FLAE
) Cadigo: CPST-1C-002 |Fecha: | Revision: Rev.0
OBIETIVO Controlar la cantidad de pedido entregado efectivo al cliente.
Unidad: Forcentaje (%) Oportunidad de medicion: | Diario-Semanal-Mensual
Formula [ Criterio para Cantidod de pedidos entregodos ol cliente x 100%
el calculo: Cantidad de pedidos solicitados del cliente
Fuente/Proceso de Responsable de Coordinador de
A Area de compras P Pt L

Obtencion: cumplimiento; distribucion
Linea Base 85% Meta: 98% Corto y mediano plazo
cumplimiento {hrs) <0 90] <90 : 95] >05

PRESENTACION DE DATOS

Distribucion / Compras - Entregadas

Item Clientes Pedido Entregado | Indicador (%)
T Cliente 1 300.00 28400 8467 £
2 Cliente 2 420.00 370.00 %
3 Cliente 3 330.00 270.00 %
4 Cliente 4 56000 550.00 %

Nota: Fuente propia, 2020.



6.4.2

Indicador tiempo de espera (Lead time)

INDICADOR DE CONTROL

COPH SAT NOMBRE DEL INDICADOR:
T LEAD TIME
Codiga: CPST-IC-001 |Fecha: | Revisidn: Rev.
OBIETIVO Controlar el tiempo que transcurre desde |a colocacion de |a orden de compra
en 2l proveedor hasta la llegada de los materiales, insumaos.
Unidad: Horas (hrs) Oportunidad de medicion: | Diaric-Semanal-Mensual
Farmula / Criterio ; . :
‘,'r Tiempo aproximado de entrega de pedidos por parte del proveedor
para el calculo:

Fuentes [ Procesos

Almacen central

Responsabie de

Coordinador de almacen

de Obtencidn: cumplimiento:
Linea Base 4B Meta: Cortoy mediano plazo
cumplimiento {hrs) = 60 [60:48 » [48:0>
PRESENTACION DE DATOS
Chcains 0OC - Proveedor Entrega - Almacén S
Fecha Hora Fecha Hora
Proveedor1 | 21/09/2020 | 16:00:00 | 23/09/2020 | 16:00:00 42 i
Proveedor2 | 21/09/2020 | 17:00:00 | 24/09/2020 | 12:00:00 67 ¥
Proveedor 3 | 23/09/2020 | 12:00:00 | 25/09/2020 | OB:00:00 H i
Proveedord | 23/08/2020 | 0B:D0:00 25/08/2020 | 16:00:00 5 )

Nota: Fuente propia, 2020.
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6.4.3 Indicador indice de devoluciones.

i i

DEVOLUCIONES (S/.)
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INDICADOR DE CONTROL

CO PR GAT | NOMBRE DEL INDICADOR:

Codigo: CPST-1C-003 |Fecha: |Revision: Rev.
OBIETIVO Cuantificar monetariamente los materiales retornados
Unidad: Unidades Monetarias (5/.) |Oportunidad de medicion: Mensual
Formula | Criterio para Sumatoria del valor monetario de las devoluciones
el calculo:
Fuente/Proceso de . R bied :
st E‘r,r Area Logistica Espu-ns-a e Coordinador compras
Obtencion: cumplimiento;
e 1% Meta: 0% Corto,medianc y largo
plazo
cumplimiento (%) %5 *5:5] <0;3]
PRESENTACION DE DATOS
Distribucidn / Devoluciones
: Comprados | Devueltos :
fem | Clientes i ndicador | (%)
(/) {5/
1 Clientel | 2500000 | 50060 200 %
2 Cliente 2 1800000 540.00 3.00 %
3 Cliente 3 7000.00 450.00 m 3%
& Cliente 4 4300.00 172.00 400 %
TOTAL 54300.00 1662.00 3.06 %

Nota: Fuente propia, 2020.



