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RESUMEN

Esta investigacion, que lleva por titulo: “LA INNOVACION LOGISTICA Y LA
DINAMICIDAD DE ATENCION EN LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LARAMATE-AYACUCHO, 2020”, tuvo como objetivo: “Determinar el
nivel de influencia de la innovacion logistica en la mejora de la dinamicidad en las
Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2020”. El tipo de
Investigacion utilizado fue la Aplicada, ya que se buscaba la generacion de
conocimiento con aplicacion inmediata a algunas dificultades de la sociedad o en
algun sector empresarial-institucional. El nivel utilizado fue el Descriptivo-
Correlacional, ya que se iba a describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estuvieron abordando y que se pretendié analizar, y
correlacional porque estableceria la relacion entre las variables en estudio. Se estimo
una poblacién de 19 colaboradores, que fueron parte integrante del estudio.

Se concluye que existe influencia significativa entre la innovacion logistica y la
mejora en la dinamicidad en atencion a las Areas de la Municipalidad Distrital de
Laramate - Ayacucho. un 79% manifestd que a veces comparte informacién que
permite promediar los tiempos de atencién en su &rea, con anticipacion; un 63% si
conoce si el area de logistica programa sus compras que se realizaran durante el
afo; otro 63% sefiala que no se cuenta con un presupuesto adecuado para compras
de materiales y utiles durante el afio y un 53% sabe que solo a veces el area de
logistica posee un registro de todos sus proveedores, un 79% manifesté que no
conoce sobre el manejo de programas informéaticos para el area de Logistica; un 63%
manifiesta que solo algunas veces posee instalados equipos informéticos
exclusivamente en el area de Logistica; otro 63% manifiesta que la entidad no posee
un software dedicado exclusivamente para el Area de Logistica de la entidad. Si bien
existe un buen ambiente organizacional, se aprecia que, mejorando aspectos
administrativos en el area de Logistica, redundara en mejoras de la calidad de

servicios que al publico se ofrece.

Palabras Clave: Innovacion Logistica, Dinamicidad de Atencion, Usuarios internos.
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ABSTRACT

This research, entitled: "LOGISTICS INNOVATION AND THE DYNAMICITY OF
SERVICE TO THE AREAS OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF LARAMATE-
AYACUCHO, 2020", had as objective: "To determine the level of influence of
logistics innovation in the improvement of the dynamism of the Areas of the District
Municipality of Laramate - Ayacucho, 2019 ”. The type of Research used was
Applied, since the generation of knowledge with immediate application to some
difficulties in society or in some business-institutional sector was sought. The level
used was Descriptive-Correlational, since the reality of situations, events, people,
groups or communities that were being addressed and that it was intended to be
analyzed would be described, and correlational because it would establish the
relationship between the variables under study. A population of 19 collaborators
was estimated, who were an integral part of the study.

It is concluded that there is a significant influence between the logistics
innovation and the improvement in dynamics in service to Areas of the District
Municipality of Laramate - Ayacucho. 79% stated that they sometimes share
information that allows averaging the attention times in their area, in advance; 63%
if they know if the logistics area schedules their purchases that will be made during
the year; Another 63% point out that they do not have an adequate budget for
purchasing materials and supplies during the year and 53% know that only
sometimes the logistics area has a record of all its suppliers, 79% said they do not
know about the management of computer programs for the Logistics Area; 63%
state that only sometimes they have computer equipment installed exclusively in
the Logistics Area; Another 63% state that the entity does not have software
dedicated exclusively to the entity's Logistics Area. Although there is a good
organizational environment, it is appreciated that, improving administrative aspects
in the Logistics Area, will result in improvements in the quality of services offered to

the public.

Keywords: Logistics Innovation, Dynamics of Attention, Internal Users
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INTRODUCCION

La profundizacion de las tecnologias de la informacion en este siglo llamada "La
era del conocimiento”, ha ayudado a desarrollar modelos de gestion utilizable a
través de plataformas y software capaz de automatizar procesos en una
organizacion y mejorar su capacidad de liderazgo. Todavia su desarrollo es muy
limitado en el sector publico. La Municipalidad Distrital de Laramate, en el
Departamento de Ayacucho, en la gestion de la logistica, histéricamente, ha
mostrado grados de ineficiencia e ineficiencia en su proceso de negocio
(adquisicion y conclusién de bienes y servicios) y esto ha generado pérdidas
recursos Yy principalmente tiempo, lo que crea un cuello de botella en el interior de
la institucion.

La adaptacion de modelos administrativos modernos en el sector privado, ha
representado una gran ventaja, pero no existen modelos relacionados con el
sector publico, por eso esta tesis tiene como objetivo proponer mejoras en los
procesos que el Area de Logistica realiza hasta llegar a los usuarios internos
finales, a través de la propuesta de despliegue y adaptacion de factores que
dinamicen dichos procesos

El presente estudio fue estructurado de la siguiente manera:

- En el Capitulo | se procedi6é al desarrollo del planteamiento del problema de
investigacion, se describié la situacion problematica a estudiar, y con ello se
pudo formular el problema general, y los problemas especificos; se delimité el
alcance de la investigacion; Ademas, se definieron los objetivos, tanto los
generales como los especificos del estudio, asi como las hipétesis de
investigacion, generales y especificas, y por ende las variables, para luego
definirlas de manera conceptual y operativa, ademas de realizar la
operacionalizacion de las variables de estudio. También se establecié y
fundamentd la metodologia empleada en el proceso de investigacion,
estableciendo para tal fin: el tipo y nivel, método, de la investigacion, definiendo
también la poblacion y muestra, la técnica y el instrumento de recoleccién de
informacion, asi como la justificacién de la misma. importancia y limitaciones de

la investigacion.
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- En el capitulo Il, dentro del marco tedrico, se orientd la busqueda de los
antecedentes del estudio, encontrando los antecedentes internacionales,
nacionales y regionales, para luego proceder a establecer las bases teoéricas.
Los términos basicos también fueron identificados y definidos conceptualmente,
concluyendo con las bases histéricas y legales.

- En el capitulo 1l se realizd la presentacion, analisis e interpretacion de los
resultados alcanzados en la investigacion, con el andlisis de tablas y gréaficos y

la discusioén de los resultados

Para finalmente elaborar las conclusiones y recomendaciones del estudio, y
posteriormente considerar los anexos, donde se insertd: la matriz de consistencia,

los cuestionarios y la validacion de los instrumentos.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion de procesos administrativos en un area logistica alrededor del
mundo es uno de los procesos mas importantes en las entidades publicas
y empresas, ya que juega un papel importante en la planificacion de
requerimientos, para que la adquisicion de bienes llegue de manera
eficiente para su entrega y distribucién. Para el usuario o usuario, la
gestién del suministro es la etapa de preproduccién dentro de la cadena
de suministro, es responsable de la planificacién de los requisitos, ya que
es parte fundamental de la logistica global, por lo que es necesario que su

gestion sea eficaz y eficiente.

A nivel nacional, la gestion logistica en torno a la administracién publica es
un procedimiento técnico que no obtiene resultados adecuados, precisos y
relevantes en el suministro de bienes en las mejores condiciones de
cantidad, calidad, precio y tiempo, que permitan el respeto de los
ciudadanos. propositos, siendo el principal objetivo asegurar un gasto
eficiente de los recursos publicos y tener un impacto positivo en las

condiciones de vida de los ciudadanos.

La gestion logistica y de abastecimiento es el conjunto de operaciones que

realiza la empresa para obtener los materiales necesarios cuando tiene



que realizar las actividades de fabricacibn o comercializacion de sus
productos. Incluye la planificacion y gestion de compras, el
almacenamiento de los productos necesarios y la aplicacion de técnicas
que permitan mantener un stock minimo de cada material (stock),
asegurando que todo esto se lleve a cabo en las mejores condiciones y al
menor coste posible. (Escudero MJ, 2011, p. 6).

En la Unidad de Logistica del Municipio Distrital de Laramate, se observo
que existen muchas dificultades y deficiencias en los procesos
administrativos y documentales que se utilizan durante el proceso de
abastecimiento por no ser adecuados o, en su defecto, no seguir los
procedimientos de seleccidn, los procesos de compra son lentos e
ineficientes, lo que provoca que las areas usuarias se estanquen en las
etapas de implementacion, ejecucion y cumplimiento de los objetivos

planificados.

En cuanto a la planificacion y gestion de compras, se observdé que no
existe un andlisis correcto de las necesidades de cada area usuaria, ya
que las compras realizadas en la mayoria de los casos no incluyen las
necesidades previstas en el Plan Anual de Contratacién, asi como en qué
plan, no es analizado por un cuerpo técnico de la entidad, por lo que las
areas usuarias solicitan los materiales de forma gratuita, lo que
principalmente no permite una adecuada planificacion en las compras, lo
gue resulta en un deficiente sistema de abastecimiento y algin desorden
en la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Laramate.
Asimismo, no se realiza un estudio de analisis de necesidades, lo que no
permite conocer las prioridades de las areas usuarias. Esto no permite
acceder a una presencia optima de ofertas, ya que, una vez evaluadas,

permiten la seleccién y negociacion de requisitos.

En cuanto a la gestion de almacenamiento, se ha podido observar la
existencia de deficiencias graves en dicha manipulacién, ya que no se

encuentran clasificados en suficientes existencias desde la recepcién de la



mercancia, materiales, equipos y suministros, salvo que se cuente con un
adecuado control y registro del ingreso de la mercancia. a las existencias,
por lo que no permiten el conocimiento de las existencias, en ocasiones
estas estan enfocadas a otros fines y no para los que han sido adquiridos,
lo que genera el retraso en el tiempo de implementacion y ejecucién de

muchas actividades que cuentan con presupuestos aprobados.

Todo lo mencionado anteriormente se verifica en stock; Si estos siguieran
el proceso para el que fueron planificados, la demanda de medidas de
prevision como registros mercantiles, verificacion y control de stock de la
mercancia no se implementaria de manera permanente, debido a que los
articulos no correspondian al stock fisico de la mercancia en el almacén.
Del mismo modo, cuando se trata de analisis de inventarios, los datos de
los productos basicos no se actualizan, mucho menos la cantidad minima
y Optima de los productos basicos para abastecer las areas de uso,
cuando se trata de mantenimiento de inventarios, no se determinan las

cantidades exactas de los productos basicos. bienes.

En la unidad de logistica del municipio distrital de Laramate no se observa
una adecuada gestion logistica y de entrega, lo que de cierta manera dafia
las areas de usuarios, que dependen de ella, y la entrega de mercaderia

desde esta unidad.

Se puede observar que, si la unidad logistica en el municipio distrital de
Laramates continla con esta forma durante el desarrollo de la obra, se

seguira postergando para lograr las metas previstas.

El progreso de cualquier organizacion entre muchos factores importantes
depende también de la entrega 6ptima y correcta de sus esfuerzos, ya que
la inmediatez y la posibilidad de que los entrantes lleguen a su destino
depende del desarrollo efectivo de los procesos de la organizacion.



Vera & Alvarez (2009, p. 451), define el sistema de abastecimiento como
el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, estandares,
responsabilidades, procedimientos y procesos técnicos, orientados a la
gestion eficiente de los almacenes y al proceso de adquisiciones oportuno
que requieren las entidades estatales, orientado el flujo racional de
distribuciéon o adquisicion, uso y conservacion de recursos materiales; asi
como acciones especializadas para atender las necesidades vy
requerimientos de las entidades para el normal desarrollo de sus
actividades y para asegurar la continuidad de los procesos productivos
llevados a cabo por las entidades integrantes de la Administracion Publica.

Este importante factor en muchas ocasiones no se asume con la
responsabilidad que el caso merece, conduciendo al inevitable momento
de degradacién de los procesos productivos o de explotacion por la
inminente escasez de insumos 0 materias primas para el correcto
funcionamiento, y en este el publico en El Perd, y por tanto en nuestra
regidon, siempre es ajeno a estos problemas ya las deficiencias de sus
operaciones logisticas y de abastecimiento.

En el municipio distrital de Laramate, se observa que no existe una
adecuada interrelaciéon entre los procedimientos de los procesos logisticos
y el sistema de abastecimiento, debido a que los procesos de
requerimientos, necesidades y control de bienes, materiales y productos
en general son ineficientes; para el normal desarrollo de las actividades de

la entidad.

En este sentido, es importante analizar y evaluar como se llevan a cabo
los procesos de logistica y adquisiciones en el Municipio del Distrito de
Laramate, el cual, considerando la fase de informacion y control de
necesidades, se encontr6 que algunos procesos técnicos
correspondientes no se ejecutan. y que la Comunicacién sea oportuna y
pertinente, generando un primer elemento negativo que resulta decisivo

para un correcto proceso de aprovisionamiento en los insumos ya que los



elementos de programacion, catalogacion, registro de proveedores
nacionales y registro y control no se aplican adecuadamente, generando
un proceso logistico inicial de adquisiciones deficientes, a pesar de la

existencia de estandares y procesos sistémicos adecuados para tal fin.

En cuanto a la fase de negociacion, adquisicion y contratacion, se puede
decir que es un factor central en el proceso de logistica de suministro
primario y que en muchas ocasiones la cultura, valores y principios entre
los integrantes de la negociacion juegan un papel importante.
lamentablemente un hecho muy desactualizado en nuestra sociedad, y
cuyos elementos que son la contratacion, adquisicion y recuperacion de
bienes, en ocasiones son pasados por alto por los empleados "en
connivencia” con los responsables del suministro de materiales y
suministros. Esto es directamente perjudicial para todos los usuarios de
los servicios del municipio, creando problemas para aquellos que no
necesariamente intervienen en el proceso de adquisicion o distribucion
pero tienen una relacion directa con el usuario del servicio, en este caso

los empleados y areas usuarias del municipio.

En la fase de uso y conservacion, es el factor identificado como el
problema mas agudo en la unidad logistica, donde se constatd que no
existe una buena distribucibn y conocimiento de las funciones
correspondientes de esta fase, lo que implica una mala conservacion y
custodia del bienes considerados perdidos, dafiados o vencidos, ya que el
cumplimiento de sus componentes tales como: mantenimiento,
almacenamiento, seguridad integral, distribucion racional y medicion de
bienes, disposicion final, son los que presentan el mayor problema y las
guejas que generan asi como las quejas por retrasos en la entrega de
materiales y mercancias son numerosas, agravando el problema de las

zonas de usuarios.



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Espacial

El trabajo cientifico que se presenta serd desarrollado en los
ambientes de la Municipalidad Distrital de Laramate, ubicada en el
distrito de Laramate, provincia de Lucanas y departamento de

Ayacucho.

Delimitacion Social
Esta investigacion sera desarrollada con todo el personal que trabaja
en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Laramate —

Lucanas — Ayacucho.

Delimitacion Temporal

La investigacion tendra una duracion aproximada de cuatro meses, a
partir del mes de setiembre del afio 2020, concluyendo el trabajo de

campo en el mes de diciembre del afio 2020.

Delimitacion Conceptual

La investigacion considerara especificamente la conceptualizacion
del entorno de innovacién en planificacién de operaciones logisticas
y dinamicidad en la atencion de su Area; evitando conceptualizar
aspectos no relacionados con la directa relacion entre ambos
aspectos de la investigacion, evitando asi distracciones en

definiciones que llevarian a confundir la investigacion como tal.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1.

PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida la innovacion logistica influye en la dinamicidad de
atencion en las areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?



1.3.2. Problemas Secundarios

Problema Secundario 1

¢En qué medida la gestiéon de compras influye en la dinamicidad de
atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?

Problema Secundario 2

¢En qué medida el control de existencias influye en la dinamicidad de
atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?

Problema Secundario 3

¢En qué medida el uso de TIC's influye en la dinamicidad de
atencion en las Area de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la innovacion logistica influye en la
dinamicidad de atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Determinar en qué medida la gestion de compras influye en la
dinamicidad de atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.



Objetivo Especifico 2

Definir en qué medida el control de existencias influye en la
dinamicidad de atencién en las Areas de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

Objetivo Especifico 3

Determinar en qué medida el uso de TICs influye en la dinamicidad
de atencién en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

HIPOTESIS GENERAL:

La innovacion logistica influye significativamente en la dinamicidad
de atencién en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

- Hipdtesis Secundaria 1

La gestion de compras influye significativamente en la dinamicidad
de atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate
— Ayacucho, 2019.

- Hipotesis Secundaria 2

El control de existencias influye significativamente en la
dinamicidad de atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital

de Laramate — Ayacucho, 2019.



- Hipdtesis Secundaria 3

El uso de TIC’s iinfluye significativamente en la dinamicidad de
atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019.

1.5.3. Variables (definicion conceptual y operacional)

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
- INNOVACION LOGISTICA.

o Definicion:
El término "logistica" (del inglés: logistics) se ha tomado del
dominio militar para ser utilizado en el mundo organizacional
como el término que, en sentido general, se refiere a: 1) el
posible flujo de recursos al que va una entidad necesitar realizar
sus actividades; y 2) todas las operaciones y tareas asociadas
con el envio de productos, articulos, suministros y materiales al
punto de consumo o uso. Por tanto, el éxito final de los buenos
servicios que una entidad brinda depende en una buena parte,
de la logistica. Innovar en planificacion de estas operaciones es
proponer la reingenieria o nuevas alternativas de solucion a la
lentitud o retraso en la distribucion y entrega de productos,

articulos, insumos y materiales a los usuarios de la organizacion.

- DIMENSIONES DE LA INNOVACION LOGISTICA

o Gestion de Compras
La compra es la funcion logistica a traves de la cual se abastece
a una empresa del material necesario para su funcionamiento.

Su concepto es sinénimo de adquisicién, provision, provisién o



10

entrega. Las compras implican un proceso complejo que va mas
allda de las negociaciones y el esfuerzo burocratico. Con una
buena gestibn de compras, la empresa es capaz de ahorrar
costos, satisfacer al usuario interno en términos de tiempo y
cantidad, y lograr ventajas institucionales directas, ya que la
gestibn de compras y aprovisionamientos son determinantes
para el éxito o fracaso de la empresa. Es una serie de
actividades que la empresa realiza con el fin de satisfacer sus
necesidades de la mejor manera posible, al menor costo, con la

calidad adecuada y en el momento adecuado.

Control de Existencias

El control de inventarios es un medio que registra las entradas y
salidas de un producto en el almacén o cualquier tipo de pérdida
0 ajuste en el inventario, ademas tiene la capacidad de registrar
hasta un cierto nimero de " entradas o salidas del almacén, con
los respectivos formatos y documentos o mediante el uso de

sistemas informaticos adecuados.

Uso de TIC's

Actualmente, existe una amplia variedad de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) que se utilizan para la
transformacion de procesos y operaciones logisticas en las
entidades publicas, su uso hard mas dinamico el proceso
logistico dentro de las mismas. En la logistica inbound o de
aprovisionamiento, existen, entre otras, diversas ofertas de
sistemas, programas y  aplicaciones que  mejoran

ostensiblemente el panorama dindmico de estas actividades.
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VARIABLE DEPENDIENTE

DINAMICIDAD DE ATENCION A AREAS

o Definicién:

La gestion de recursos humanos es un asunto especialmente
complejo y muy delicado donde los resultados se consiguen
generalmente a medio plazo y no siempre se pueden valorar
utilizando los tipicos ratios cuantitativos que solemos utilizar en
las empresas porque "todo lo que importa no es facil de decir".
La dinamicidad en atenciones logisticas implica el andlisis de
necesidades en areas y 6rganos de la municipalidad o entidad,
luego de ello promediar los tiempos de atencion y prever las
entregas a tiempo, evitando el cortar procesos o ralentizar los

tiempos de los servicios.

DIMENSIONES DE LA DINAMICIDAD DE ATENCION A AREAS

o Numero de Atenciones por Area

Muchas entidades del estado, llevan un control adecuado y
pormenorizado de las atenciones por cada una de la Areas y
Organos de la misma, ello permite promediar, luego de un
registro constante, el numero de articulos o material que requiere
mensualmente; permitiendo adelantarse a la entrega de los

mismos.

Registro de Entregas por Usuario

Es un registro pormenorizado por encargado de Area u Organo
de la entidad; a diferencia del nimero de atenciones por Area, el
registro de entregas por usuario permite determinar
responsabilidades por cada entrega, con ello se tiene un control
adecuado y detallado del usuario final que hace uso del bien,

articulo o material.
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o Compromiso organizacional
Es el grado en que un empleado se identifica con una
organizacion en particular y sus objetivos, y desea mantener su
relacion con ella. Por lo tanto, la participacion en el trabajo
significa identificar y participar en un trabajo especifico, sin
desperdiciar materiales o productos; mientras que el compromiso
organizacional es la identificacion del individuo con la
organizacion o entidad. Es la creencia, la aceptacion de los
objetivos y valores de la organizacién y la voluntad de realizar un
esfuerzo considerable en beneficio de la entidad u
organizacion.https://www.promonegocios.net/distribucion/definici

on-logistica.html

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

- VARIABLE INDEPENDIENTE

o INNOVACION LOGISTICA:
Mejorar la forma de dotar a las organizaciones y entidades de los
medios necesarios para satisfacer adecuadamente las
necesidades de bienes y servicios solicitados por cada uno de
los 6rganos estructuradores de la entidad. Definir, redisefiar e
implementar procesos y métodos que faciliten las decisiones y la
ejecucion de las acciones de cada unidad de la empresa para

optimizar sus objetivos a nivel global.

- VARIABLE DEPENDIENTE
o DINAMICIDAD DE ATENCION A AREAS

Se da por mejorar ostensiblemente los tiempos de atencion a los
requerimientos de necesidades de las Areas usuarias al interior
de una entidad, evitando las quejas por demoras en la atencién
de los mismos; todo depende de los tiempos promedios de
consumo que el Area de Logistica posea de acuerdo a las Area o

dependencias.
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organizacional

coordinacion mensuales con el

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
NUmero de compras anuales
Numero de proveedores
i registrados
Gestion de - S
o o o Compras Periodo de anticipacion de 1,2,3,4
w El término ‘"logistica" (del inglés: (I;ompras g g
isti i ambi . resupuestos adecuados para
E 6 LO.Q'S“CS) ha S|do.t_omad0 del ambito Mejorar la forma de PROPORCIONAR a las P P
o= militar para ser utilizado en el mundo o ! compras
[a) |L7) organizacional como el término que, | Croanzaciones -y entidades de MEDIOS Existencia de Kardex fisi
Z0 engun sentido eneral. se refiereq' 1)’ necesarios para satisfacer adecuadamente las CX'S er;cdla N kar dex 'S'C%S
H_J le) al posible ﬂu'ogde Iosy recUrsos .ue necesidades de bienes y de servicios solicitados Control de ()Ir:jtro e stocks de entrada y 6
W Z unzg ontidad Jva a necesitar arzg o | Por cada uno de los érganos estructurales de la Existencias salida 56,7
=R A estlar Pe entidad. Definir, redisefiar e implantar procesos Agrupamiento adecuado de
<= realizacion de sus actividades; y 2) . - - existencias por tipo.
w o al coniunto de operaciones v tareas | Y métodos que faciliten que las decisiones y la - -
25 elaci ana doss an o en{io e | eiecucion de las acciones de cada unidad de la Existencia de software adecuado
<9 p . empresa optimicen de forma global los objetivos para control de inventarios.
o % produptos, articulos, insumos 'y de ésta Existencia de equipos
<>( = materiales al punto de consumo o de informaticos adecuados y en
uso. Uso de TIC's cantidad suficiente en el Area de 8,9, 10
Logistica.
Conocimiento del manejo
pormenorizado de software de
inventario / logistico.
Registro de atenciones (entregas)
Namero de realizadas
0 ; .
< atenciones por Registro promedio de consumo 11,12, 13
% Area por Area.
w < Control de tiempos promedio de
E< s atencion por Area.
E% Iégp%i?;'ﬂ ei?eperigrr:?;igz duon asﬁ:ﬁ; Se da por mejorar ostensiblemente los tiempos
o5 : ! de atencion a los requerimientos de . Registro de usuarios encargados
O . < . . . ;
5 z sensible, donde  los resultadqs necesidades de las Areas usuarias al interior de Registro de por Area.
o w generalmente se logran a medio : - - entregas por . 14, 15
= . una entidad, evitando las quejas por demoras en . Control pormenorizado de
w = plazo y no siempre son evaluables S - ! usuario
[a) > con las tipicas ratios cuantitativos la atencion de los mismos; todo depende de los entregas.
w & . tiempos promedios de consumo que el Area de
@ a que usamos habitualmente en las Logistica posea de acuerdo a las Area o
<5 entidades porque “no fodo lo que degendencri)as Cumplimiento de metas por Area
xQa cuenta es facil de contar”. P : iy .
<>( o e funcion de materiales
<§( Compromiso NUmero de reuniones de 16,17, 18
P
o

Area de Logistica.
Nivel de logros institucionales.
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de Investigacion

a) Tipo de Investigacion

La forma de investigacion Aplicada recibe hoy en dia el nombre de
“‘investigacién practica o empirica”, cuya caracteristica se da porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros nuevos, después de implementar y

sistematizar la practica basada en la investigacion.

En esta investigacion se considerard el tipo de investigacion
Aplicada, ya que se tiene conocimiento sobre la problematica que
existe en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Laramate - departamento de Ayacucho; asi mismo, se centrara en
el analisis y plantear alternativas de solucion a los problemas que
se estan generando al no contar con un desarrollo de alternativas
de solucion a problemas de indole logistico y de distribucién al

interior de la entidad.

El objetivo de la investigacibn aplicada es predecir un
comportamiento especifico de la situacion actual en el Area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Laramate - departamento
de Ayacucho, en relacion a la distribucion adecuada y en el tiempo
adecuado de materiales y utiles.

b) Nivel de Investigacion

Nuestra investigacion es Descriptiva, ya que se determinara el
nivel de relacién entre las variables. Las asociaciones entre
variables nos daran las pautas para precisar y dilucidar las

influencias y relacion causa — efecto.
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Este disefio se basa en la determinacion del grado de relacién
existente entre dos variables de interés en una misma muestra de
sujeto o el grado de relacion entre dos fendmenos o eventos

observados en la investigacion.

1.6.2. Método y Disefio de Investigacion

a) Método de Investigacion

El tipo de investigacion de disefio es No experimental, cuyo método
de investigacion serd hipotética. Se utilizara el total de trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Laramate - departamento de

Ayacucho.

b) Disefio de Investigacion

El disefio que se aplicara sera Correlacional, ya que se recolectan y
analizan datos sobre cada una de las categorias, conceptos,
variables, contextos y reportan los datos que obtienen, en un solo
momento y con conceptos nuevos para cada parte del proceso de

investigacion. Explorable.com (2017).

1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion

a) Poblacion

Chéavez, J. (2007). Nos indica que la poblacion de un estudio se
define como “el universo de la investigacion sobre la cual se
pretende generalizar los resultados”. En su criterio se percibe que
una poblacion esta conformada por caracteristicas o estratos que

permiten distinguir los sujetos unos de otros.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estara

constituida por el personal que labora en de la Municipalidad
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Distrital de Laramate - departamento de Ayacucho, la cual esta

integrada por 19 trabajadores.

POBLACION DE ESTUDIO

CIUDAD DE ICA

DESCRIPCION Trabajadores TOTAL

Trabajadores de la

S 19 19
Municipalidad

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos

b) Muestra

En este caso de investigacion, para determinar la muestra se tendra
en cuenta el muestreo de tipo Censal ya que participa la totalidad
de trabajadores (19), que laboran en la Municipalidad Distrital de
Laramate - departamento de Ayacucho, debido a que el nimero no
es muy significativo y para los mejores efectos del presente trabajo

de investigacion, sera necesario estudiar a la totalidad.

MUESTRA

CIUDAD DE ICA

DESCRIPCION Trabajadores TOTAL

Trabajadores de lag|

o 1 1
Municipalidad ’ ’

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos

1.6.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

a) Técnicas
Se utilizara la técnica de la encuesta ya que nos permitira la
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario directo.
A través de esta encuesta podremos conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos organizacionales de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laramate -
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departamento de Ayacucho, que permitan dilucidar conceptos y
apreciaciones referentes a las variables de estudio: innovacién en
planificacion de operaciones logisticas y la dinamicidad de atencién

en el Area de Logistica de la citada Municipalidad.

b) Instrumentos
Para la presente investigacion, el cuestionario sera un instrumento

auto administrado.

Las fuentes que se utilizaran para la investigacion, son las fuentes
primarias, dado que tenemos un problema definido a investigar, asi
como fuentes secundarias dado que existen en diversas fuentes
informacién valiosa que podemos consultar, analizar y utilizarla en
nuestra investigaciéon. En este sentido, las respuestas que se
obtuvieron, fueron de seriedad y sinceridad exigida por el
encargado de la investigacion a los trabajadores de la entidad; y
para las respuestas se elabor6 una Escala de Likert con las
opciones Sl (3), A VECES (2), NO (1).

1.6.5. Justificaciéon, Importanciay Limitaciones de la Investigacidon

a) Justificacion

El presente trabajo de investigacion es propuesto como una
alternativa de solucion a los problemas de indole logistico y su
dinamicidad de atenciébn a los usuarios de una Municipalidad
Distrital, es por ello que serd de mucha utilidad para la entidad
municipal del distrito de Laramate, provincia de Lucanas,
departamento de Ayacucho; desde un punto de vista administrativo
se propondra innovar en la planificacion de operaciones logisticas
gue contribuyan favorablemente a solucionar problemas de
atencion oportuna, permanente y adecuada a los usuarios de la
entidad, razon por la cual, la presente investigacion, interesara a

cualquier municipalidad que se encuentre en una situacion similar.
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Justificacion Teo6rica

Por medio del desarrollo de la averiguacion se pone a prueba las
teorias en relacién a la innovacion en temas logisticos que la
entidad realiza y la dinamicidad en las atenciones a las areas

usuarias.

De igual manera, es una posibilidad que faculta conocer la
manera de operaciones logisticas que el area pertinente hace;
organizacion y procesos administrativos con la probabilidad a la
organizacion de mejorar sus formas de atenciones con el fin de

obtener resultados positivos y satisfactorios entre usuarios.

. Justificacion Préactica

El presente trabajo de investigacién tuvo como finalidad conocer
como son las atenciones logisticas, para lograr diagnosticar
varias dificultades o problemas que dafian el buen desarrollo
dinamico de la entrega de materiales y Gtiles a areas usuarias de
una entidad municipal. Cabe resaltar que el capital humano bien
organizado administrativamente es el primordial componente que
influye en la construccién del valor, como para los trabajadores;

de esta forma como para los usuarios.

De igual manera, este analisis se hizo con el fin de establecer los
inconvenientes que crea cualquier planteamiento de cualquier

sistema logistico en ocasiones ilogico.

Justificacion Metodoldgica

El proceso cientifico que se us0, incluido la construccién de
cualquier nuevo instrumento de recoleccion de datos, sirvid de

apoyo como precedentes para las futuras indagaciones que
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realicen los egresados de las universidades orientadas a indagar
en relaciobn a los sistemas logisticos de una entidad y la

dinamicidad en las atenciones.

iv. Justificacién Social

Los resultados, ademés de estar dirigidas a la gerencia de la
Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, que son quienes
toman las decisiones, ademas, desde luego se adoptaran
actividades favorables a grado de colaboradores con el objetivo
de mejorar o aumentar la dinamicidad de las entregas de
materiales y Utiles a las areas usuarias en las multiples etapas de
su proceso de servicios. La presente indagacion afectara
necesariamente a toda la sociedad de la urbe de Ica, mejorando
la difusién esta vez de un sistema innovado logistico que permita
mejorar 0 mejorar la dinamicidad de entregas a las éareas

usuarias.

b) Importancia

Por otro lado, referente a su alcance, esta indagacion abrird nuevos
senderos para estudios sustantivos que presenten situaciones
semejantes en las que aqui se expone, sirviendo como marco

referencial a estas.

El valor de conocer y saber sobre aspectos logisticos al interior de
una entidad publica, como cualquier asunto poco tratado en el
entorno de la verdad social del distrito de Laramate - Ayacucho, va
a hacer que la presente investigacion sea de consulta eleccion y

marco de alusion para alumnos y expertos inmersos en el asunto.
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c) Limitaciones

Se observaron algunas limitaciones al realizar la investigacion,

estas son los siguientes:

- Problemas para obtener informacion de la entidad, por
diferencias de horarios.

- Diferencia de horarios de los colaboradores de la entidad, lo que
dificultara el desarrollo de encuestas y entrevistas.

- Deficiencia o falta de coordinacion al momento de realizar la
aplicacion del cuestionario, ya que se realizarAn en horarios
diferentes por tipo de trabajador gerencial, administrativo u
operario.

- Renuencia de los colaboradores de la entidad en contestar
preguntas que por recelo no las absuelvan.

- No obtener la totalidad de la informacion solicitada y en algunos
casos no estar actualizada por tratarse de una entidad publica
cuyos manuales, reglamentos, estados financieros, planillas etc,
estan regidas por normas internas de informacion confidencial.

- Algunos factores econdémicos para movilizacion por ser zona
lejana. Algunas veces los gerentes y/o administradores de la
entidad elegida no se encuentran a la hora pactada para la
entrevista por reuniones o actividades imprevistas, teniendo que

retornar posteriormente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A. Antecedentes Internacionales

» Montenegro, C. (2017), en la tesis titulada “Analisis de los procesos
logisticos necesarios para el abastecimiento de medicamentos de
categoria almacenable en el Almacén Local de Medicamentos del
Hospital México en el 20177, tesis de maestria. Instituto
Centroamericano de Administracion Publica — Icap. San José, Costa

Rica.

El autor concluye:

* Por la similitud del proceso de adquisiciones y el hecho de que esta a
cargo de los mismos funcionarios, la propuesta realizada para
medicamentos almacenables también es apta para medicamentos no
LOM para adquisicién central, que se distribuyen desde alli almacén
general. Por esta razon, este plan se aplica a 533 medicamentos
almacenables y 13 medicamentos adquiridos de forma no centralizada
gue se utilizan en el hospital de la Ciudad de México.

 El proceso general de adquisiciones de medicamentos almacenables

en el Hospital de la Ciudad de México esta conformado por 18
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subprocesos, los cuales se pueden clasificar segun las fases del
sistema de adquisiciones.

* La base para iniciar el sistema de suministro es la identificacion de los
medicamentos que deben estar efectivamente disponibles en el
hospital de la Ciudad de México y la creacion de una lista con ellos,
gue en esta tesis llamamos la lista local de medicamentos.

+ Se necesita mucha informacion para gestionar el suministro de
medicamentos almacenables y no LOM de compras centrales, por lo
que es muy Uutil tener una hoja de calculo para compilarla. Esta
herramienta ya existia en el almacén local, pero necesita mejoras para
gue la toma de decisiones sea aun mas facil y rapida.

+ La descripcion del proceso indica que, si bien el personal del almacén
local tenia experiencia en la implementacién de estos procedimientos
de trabajo, al no estar documentados, hubo variabilidad en su
ejecucion.

 La descripcion y validacion de los procesos requieren la participacion
de los responsables que los llevan a cabo y permiten identificar
oportunidades de mejora.

» Las causas que afectan el suministro adecuado de medicamentos
almacenables en el hospital de la Ciudad de México incluyen factores
internos o determinantes del almacén local y factores o condiciones
externas.

 Las causas externas mas importantes identificadas incluyen el hecho
de que el almacén general no entrega las cantidades solicitadas en los
pedidos, que hay aumentos drasticos y repentinos en el consumo de
ciertos medicamentos y que hay retiros de medicamentos de
inventario. A su vez, las causas internas incluyen errores en la gestion
de inventario, errores en la preparacion de pedidos y stock de
seguridad insuficiente.

* Las causas internas pueden corregirse si se abordan las tres causas
principales principales, a saber, falta de procedimientos escritos y

validados, mejoras en la hoja de célculo de gestién. para hacerla mas
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facil y con més funciones y finalmente, un plan de entrenamiento y
capacitacion al personal.

« La farmacia local del Hospital México tiene algunas fortalezas y
oportunidades que no fueron documentadas en otros estudios, como
el compromiso de los empleados, un buen ambiente de trabajo y que
los recursos humanos, equipos e insumos son adecuados y de buena
calidad. Ademas, la infraestructura no es un problema importante, ya
gue permite mantener un stock de seguridad adecuado para la

mayoria de las sustancias.

* Aunque las causas externas no pueden ser cambiadas directamente
por los funcionarios de acciones locales, algunas de las mejoras
propuestas a las causas internas también seran utiles para mitigar el

impacto de algunas de las causas externas.

» La propuesta de mejora se ha desarrollado a partir de los problemas
identificados en la descripcion de los procesos, asi como los

descubiertos mediante herramientas de calidad.

eEn el plan de mejora de los problemas identificados en el estudio de
procesos, se encontré6 que la mayoria de estos tienen un impacto
importante en la prevencién de deficiencias y pueden implementarse
en el corto plazo. Muchos de ellos estan relacionados con tener
informacion de manera ordenada y oportuna, y la mayoria estan
asociados a los procesos relacionados con la programacién de

necesidades de medicamentos.

* En cuanto al plan de mejora de los problemas que existen con las
herramientas de calidad, estos estan mas relacionados con errores en
los procesos que se llevan a cabo, por lo que la propuesta de gestion
se sustenta en tres pilares: creacion de un manual de procedimiento
interno, mejora de hojas de célculo utilizadas para la gestion de

suministros y la formacion del personal.
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» Gonzélez, L., (2015), en la tesis titulada “Propuesta de mejora del
proceso logistico de aprovisionamiento de materiales y equipos de
una empresa de telecomunicaciones”, tesis de licenciatura,
Universidad: Instituto Politécnico Nacional, México.

La autora concluye:

1. A través de esta investigacion, al sumar procesos a la cadena de
suministro actual del almacén de repuestos, es posible analizar,
planificar y controlar cada una de las fases para que se incluya
informacion de calidad en cada fase de los ciclos y asi poder para
hacer efectivos los procesos y hacerlo de manera eficiente.

2. Ademas, en el caso del almacén de repuestos, es necesario prever
para reaccionar a las demandas de los usuarios y de esta manera
sincronizar el proceso coordinado entre las areas de valor agregado
y hacer eficiente la cadena de suministro. mejor nivel de capacidad
de respuesta, lo que finalmente se traduce en un alto nivel de
servicio al usuario, mayores ventas, mayor participacién de mercado
y mayor rentabilidad.

3. El objetivo de la integracién y cooperacién en toda la cadena de
suministro es sincronizarla con la demanda, ya que la optimizacion
de los procesos individuales no conduce a una optimizacién global de
la cadena de suministro.

4. Por tanto, los objetivos planteados al inicio de esta investigacion se
han cumplido porque:

v' Se esperaban todas las eventualidades que pongan en peligro la
planificacion del almacén de repuestos. Evaluando el proceso de
entrega asi como el nivel de servicio de proveedores y usuarios.

v Contribuy6 a la planificacion del almacén de repuestos de forma
l6gica y sistematica, en linea con la estrategia de visién a corto,
mediano y largo plazo. Definiendo los procesos faltantes para la
unificacion del flujo de la cadena de suministro y mostrando el
alcance de las actividades de los actores individuales en el

almacén de repuestos.
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v' La incertidumbre se mantuvo bajo control tanto como fue posible
mediante el andlisis de un prondstico y asegurando su precision y

seguimiento.

5. Esto conduce al logro del objetivo general de mejorar el nivel de
servicio del proceso de aprovisionamiento en términos de reduccion
del tiempo de espera de materiales y equipos, mediante el analisis y
redisefio de dicho proceso.

6. De tal forma que permita ofrecer un compromiso realista entre las
necesidades y expectativas del usuario y los costes de los servicios
asociados, de forma que estos sean asumidos tanto por el usuario

como por la organizacion usuaria.

» Sulecio, H. (2015), en la tesis titulada “Disefio de un sistema logistico
de abastecimiento para la Municipalidad de el Tejar
Chimaltenango”, tesis de licenciatura. Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Ingenieria, Escuela de Mecéanica Industrial.
Guatemala.

El autor concluye:

1. El aprovisionamiento es una de las funciones comunes y basicas de
cualquier organizacion, ya que cada una de ellas depende (aunque
en mayor o menor medida) de los materiales y suministros de otras
empresas. Ninguna organizacion es autosuficiente, ademas, la
persona responsable de la entrega debe ser muy consciente del
papel de un elemento de compra para poder completar una
transaccion adecuada.

2. El proceso administrativo de contratacion en general no se limita al
momento del intercambio comercial (sujeto al valor a cambio de
producto o insumo). Desde este punto de vista, o que realmente se

estd haciendo es un simple trueque. El proceso como tal cubre toda
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la funcidon administrativa de la entidad que regula las adquisiciones
dentro de la organizacion. Esto quiere decir que la compra realmente
comienza en el momento en que surge la necesidad, se somete a
seleccién y andlisis de proveedores, se completa la transaccion
comercial y el circulo se cierra en el momento en que se atiende la
necesidad mediante la entrega del bien o servicio requerido.

. Al implementar un sistema de abastecimiento centralizado, también
se debe considerar la capacidad econdmica o financiera del
municipio para determinar niveles mayores 0 menores de
abastecimiento, consumo, reserva, capacidad instalada de la
empresa y el nivel de uso del mismo, la mano de obra disponible y el
nivel de instalacion.

. El sistema de distribucion interna en el municipio depende
exclusivamente del departamento central de abastecimiento, que
regula todo el proceso de adquisiciones en el municipio. Es el
responsable de la distribucién de los materiales y suministros que
necesita.

. La seleccién de proveedores y su desarrollo es uno de los elementos
fundamentales del proceso de suministro continuo. Las
consideraciones en su eleccibn combinan criterios como: precio,
calidad de sus productos, tiempo de entrega, imagen de mercado,
soporte técnico y sobre todo capacidad de adaptacion a las
necesidades.

. Los principios a los que debe referirse un sistema de abastecimiento,
como los analizados en este trabajo, son: Mantener centralizado su
departamento de compras, esto brinda un mejor control en el proceso
de compras; desarrollo de proveedores, establecimiento de vinculos
administrativos que permitan mejorar la calidad de los productos
adquiridos Las mejoras en la politica de inventarios ayudan a
establecer canales de distribucion mas eficientes.

. Al implementar un nuevo sistema dentro de la organizacion, el
principal problema a resolver no es el desarrollo real de la solucién a

lograr, sino el rechazo generado en su proceso de implementacion.
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Tal rechazo se conoce como resistencia al cambio, un conflicto que
ha llevado al rechazo de grandes soluciones a problemas
organizacionales.

8. El area de responsabilidad de cada organizacion juega un papel
importante y, sobre todo, tiene una influencia relevante en sus
costos. consecuentemente en los precios que a su vez afectan los
servicios que presta. El éxito de una organizacion publica creada
para ofrecer servicios de beneficio social se debe en gran medida a
que puede lograr una combinacion razonable de cantidad, calidad,
oportunidad y costo de los bienes o servicios que necesita para su

optimo funcionamiento.

» Pizzi, V. (2014), en la tesis titulada “Mejoramiento del sistema
logistico de aprovisionamiento de una empresa francesa de
telecomunicaciones”., tesis de licenciatura, Universidad Simoén Bolivar

— Venezuela

La autora concluye:

1. EI método FMEA (Andlisis modal de fallas y efectos) es una
herramienta muy util para determinar las causas sensibles de los
efectos negativos en un sistema. Este estudio permiti6 enfocar
esfuerzos y acciones en areas especificas para tomar acciones
preventivas y correctivas en los procesos mas vulnerables.

2. Se observd que la ocurrencia de una falla en el suministro de
material generalmente culpaba irremediablemente al departamento
de adquisiciones, aunque no fue la causa del revés. Las tareas de
adquisicion dependen en gran medida del trabajo de otros
departamentos y otros gerentes. Los analisis realizados revelaron
gque muchas de las causas de ineficiencias en estos procesos

provienen de departamentos externos.
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3. Cambiar las modalidades de trabajo de los grupos es una tarea
compleja, especialmente si los paradmetros bajo los cuales se regulan
estan establecidos desde hace mucho tiempo. Es comun encontrar
gerentes que solo supervisan las proximas actividades que necesitan
desarrollar, olvidandose de los objetivos comunes de la empresa. En
varias ocasiones, ciertos gerentes rechazaron los cambios, la falta de
flexibilidad y la falta de voluntad para satisfacer las necesidades de
otros gerentes, y se enfocaron solo en sus acciones que tenian un
impacto directo mas que en el bienestar de la empresa. Muchos de
los problemas a los que se enfrentan las empresas y su desempeio
general residen en los aspectos humanos y la inteligencia social de
los trabajadores, trabajando en equipo y entendiendo los intereses
colectivos.

4. Hay muchos métodos matematicos que se pueden utilizar para
calcular las proyecciones de inventario y medir la confiabilidad de
esas proyecciones en funcién de los resultados reales. En la préactica,
sin embargo, es necesario conocer y comprender las variables que
intervienen especificamente en el sistema de inventario de cualquier

empresa para combinar los mejores métodos de planificacion.

» Vargas, P. (2014), en la tesis titulada “Disefio e implementacion de
indicadores de gestion bajo la metodologia del Balanced
Scorecard (cuadro de mando integral) para el proceso de
abastecimiento de bienes y servicios en el sector publico”, tesis de
licenciatura, Escuela Superior Politécnica del Litoral. Guayaquil,
Ecuador.

El autor concluye:

Generales:

o El Balanced Scorecard implementado en DIRABA ha permitido

aclarar y traducir la vision y estrategia, comunicar y vincular las
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metas e indicadores estratégicos, ayudar a planificar, fijar metas y
adecuar las iniciativas estratégicas, lo que facilita la gestion del

directorio.

o La estrategia fue definida a nivel gerencial, comunicada e
implementada porque habia una clara conexion entre el nivel
estratégico, tactico y operativo. Ademas, se cred una estrategia

comun entre los gerentes.

o La implementacién del Cuadro de Mando Integral ha facilitado la
gestion de los gerentes y en particular de la Direccion de DIRABA,
enfocandose en sus esfuerzos para cumplir con su funcién basica,

metas estratégicas y avanzar hacia el logro de su vision

o Balanced Scorecard ha requerido un gran esfuerzo para su disefio e
implementacion, por lo que un modelo bien desarrollado con la
supervision y compromiso de la Direccion, ademés de la asignacion
de recursos y esfuerzos adecuados, nos ha permitido contar con una
herramienta de gestion estratégica para mejorar DIRABA- la

administracion.

Especificas:

Los resultados del caso practico denotan las siguientes conclusiones:

En la perspectiva Usuario:

En su objetivo estratégico Obtener el cumplimiento de los requisitos de
Abastecimiento de DIGMAT, el resultado fue inferior a su objetivo, esto
se debio al resultado obtenido por sus tres indicadores, ya que surge
del promedio de ellos, entre los cuales se puede sefalar que el " El
indicador "Nivel de cumplimiento de procesamiento de O / C pendiente"

obtuvo una puntuacion de cero en comparacién con su objetivo de uno
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por afio. Es decir, no ha tenido ningun tipo de avance desde su origen,

provocando un impacto significativo

Desde un punto de vista financiero:

En su objetivo estratégico Ejecutar Efectivamente el Presupuesto, el
resultado fue igual a su objetivo, debido a la influencia directa de su
unico indicador que tuvo el mismo resultado, 80,59% frente a su meta
de 80%.

Desde la perspectiva de los Procesos Internos:

En su objetivo de adquirir las necesidades de DIGMAT en tiempo y
forma, el resultado fue menor a su objetivo, debido a que sus dos
indicadores, en particular el indicador "Tiempo promedio de solicitud de
compra del Proveedor", tuvo un resultado de 0.44 antes de su meta. de
0,7, con tendencia a disminuir, siendo la que influye significativamente

en su resultado.

Su objetivo Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de
materiales en importacion, el resultado fue superior a su objetivo,
producto de sus seis indicadores, de los cuales cuatro superaron su
meta y tienen una tendencia positiva, reflejAndose en este objetivo que

también tiene una tendencia positiva.

Su objetivo Lograr la eficiencia de catalogacion, el resultado, estuvo por
debajo de su meta, debido a que su uUnico indicador, que también
estuvo por debajo de su meta, cuantificando en 0,13 frente a su meta
de 0,05.

El Objetivo “Recibir, Almacenar y Conservar Materiales en Forma
Adecuada”, el resultado fue superior a su meta, ya que como resultado

de sus cinco indicadores, también mostro una tendencia a la baja.
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Desde la perspectiva del aprendizaje y el crecimiento:

El objetivo "Lograr las habilidades requeridas en la Matriz de
Conocimiento”, el resultado fue superior a su objetivo, con una
tendencia al alza, como resultado de su uUnico indicador que tuvo el

mismo resultado, cuantificado en 75,19% con un objetivo de 89%.

En el Objetivo “Base de Datos Actualizada para Control de Inventario”,
el resultado fue superior a su meta, con tendencia al alza, por su Unico
indicador que tuvo el mismo resultado, cuantificado en 1 con meta de
0.05.

B. Antecedentes Nacionales

» Arroyo, N., Benito, R. (2019), en la tesis titulada “La gestion logistica y
la calidad de servicio del personal administrativo en la Sub
Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, afio 2018”, Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Profesional de Administracion, Universidad Nacional de Huancavelica.

Huancavelica, Pera.
Los autores concluyen:

Se ha determinado la existencia de una relacion positiva y significativa
entre la gestién de la logistica y la calidad de servicio del personal
administrativo de la subdireccion de logistica de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica 2018; Con base en los resultados obtenidos
en la Tabla 29, donde se obtuvo una tasa de significancia de dos colas
de 0.008 entre las variables de busqueda, también mostr6 una alta

correlacién positiva con 86.8%.

Se determin6é que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestion logistica y la dimension de gestidén de recursos tecnoldgicos en
la subgestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
2018; Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 30, donde se
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obtuvo una significancia bilateral de 0.023 entre las variables de
bldsqueda, también mostré una alta correlacion positiva con 78.6%.

Se determiné que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestion logistica y la dimension de gestion de recursos humanos en la
subgestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
2018; Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 31, donde se
obtuvo una significancia de dos colas de 0.041 entre las variables de
bldsqueda, también mostré una alta correlacion positiva con 80.3%.

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimensién gestion logistica y capacidad de respuesta en la subgestion
logistica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2018; Con
base en los resultados obtenidos en la Tabla 32, donde se obtuvo una
significancia de dos colas de 0.028 entre las variables de busqueda,

también mostré una alta correlacidon positiva con 81.9%.

Se determiné que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestion logistica y la dimension de empatia en la subgestion logistica de
la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2018; Con base en los
resultados obtenidos en la Tabla 33, donde se obtuvo una significancia
de dos colas de 0.037 entre las variables de busqueda, también mostré

una alta correlacion positiva con 79.4%.

Se ha determinado que existe una relacidon positiva y significativa entre
la gestion logistica y la dimensién de cortesia en la subgestion logistica
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2018; Con base en los
resultados obtenidos en la Tabla 34, donde se obtuvo una significancia
de dos colas de 0.021 entre las variables de busqueda, también mostro

una alta correlacion positiva con 82.7%.
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» Cantaro, L. (2017), en la tesis titulada “Influencia del sistema
administrativo en el area de logistica en la Municipalidad Distrital
de Pariacoto”, tesis de licenciatura, Facultad de Ciencias Econdmicas

y Administrativas, Chimbote, Pera.
El autor concluye:

La institucion tiene debilidades en cuanto a la formacion académica de
los servidores publicos en posiciones de liderazgo. Tu nivel de
educacion no ha mejorado. No se financia la participacién en cursos
técnicos y / o diplomados, ni la participacién en eventos de formacion
mas pequefios (cursos, seminarios, talleres, etc.). La institucion no
contribuye a la financiacién de cursos de actualizacion y no se financia

el estudio durante la fase de trabajo.

Més del 50% de los servidores publicos con cargos no ha definido su
nivel de responsabilidad, sus competencias y su relacion con los demas
cargos establecidos en la estructura organizativa, es decir, la mitad de
los servidores publicos tienen deficiencias administrativas al momento
de intervenir en el desempefio de sus funciones. Tampoco cuentan con
un manual de cédigo de conducta, razén por la cual cierto nUmero de
funcionarios no cuenta con el manual de organizacion y funcionamiento,

gue enumera las tareas de los puestos individuales.

El personal de logistica no esta adecuadamente capacitado en los
procedimientos de gestion, tiene un conocimiento insuficiente de
normativas como: ley de adquisiciones y adquisiciones, normas

técnicas de control interno, normas internas reconocidas, etc.

La eficiencia del desempefio laboral del area de logistica es baja, ya
gue los requerimientos de las areas a nivel institucional no se cumplen
a tiempo. Existe una falta de comunicacion y coordinacion de trabajo
para limitar la solucion a los problemas planteados en la gestion

logistica.
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» Huamanchumo, M. (2015), en la tesis titulada “Modelamiento de
procesos para la mejora de la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa-Chiclayo.”, tesis de licenciatura, Universidad

César Vallejo, Chiclayo, Pera.
La autora concluye:

El objetivo principal de esta investigacion fue modelar los procesos para
mejorar la gestion logistica en el municipio de Santa Rosa como parte
de la herramienta Bizagi. Se llevé a cabo para identificar los puntos
criticos que estan provocando que la division de logistica no pueda
gestionar todos y cada uno de los procesos para lograr resultados
globales que estén alineados para alcanzar sus metas. Asimismo, se
analiz6 e identific6 el proceso que debia priorizarse para la
simplificacion y modelacion mediante indicadores de gestion que se
utilizaron para medir, comparar y mejorar el desempefio del area. Para
ello, en primer lugar, se realizo el diagndstico de la situacion actual del
area, en el que se conocié la estructura organizativa, usuarios,
proveedores y servicios ofrecidos. Posteriormente se recogid la
informacion analitica que permitié disefiar el proceso de atenciéon de
requerimientos, identificando asi las mejoras en el proceso. Como
resultado, se establecieron los indicadores de gestion. Con los
resultados obtenidos, se decidid, por lo tanto, elaborar el plan anual de
adquisiciones y contratos, ya que el area tendra capacidad para atender
las areas usuarias del municipio si esta debidamente programada. De
esta forma, se definieron medidas de mejora para adaptarse a los
cambios del entorno, controlar las actividades que se llevan a cabo de
forma global y conseguir un mayor enfoque en la consecucion de metas

y objetivos.

» Masgos, P. (2014), en la tesis titulada “La planificacion y su relacion
con los procesos logisticos en el area de logistica de CORPAC
S.A. afio 2013”, tesis de maestria, Escuela de Pos Grado, Universidad
Cesar Vallejo, Lima, Peru.
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El autor concluye:

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre los procesos de planeacion y logistica en el &rea logistica
de CORPAC SA En 2013, la poblacion fue de 57 personas, la muestra

censal considero a toda la poblacion, en la cual la variable fue usado:
Planificacion y la variable: Procesos logisticos.

El método utilizado en la investigacion fue hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizd para su propésito el disefio de niveles no

experimentales

transversal correlacional, que recogié la informacion en un periodo
especifico, que se desarrolld6 mediante la aplicacibn de los
instrumentos: Cuestionario de planificacion, que constaba de 40
preguntas en la escala Likert (muy poco, poco, medio, mucho y mucho)
y el Cuestionario sobre procesos logisticos que constaba de 23
preguntas, en escala Likert (muy en desacuerdo, en desacuerdo, en
desacuerdo o en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo), que
brindaba informacién sobre planificacion (conocimiento, participacion,
evaluacion) y procesos logisticos (contratacidon bienes y servicios, y
ejecuciéon del plan anual de contratacién), mediante la evaluacion de
sus diferentes dimensiones, cuyos resultados se presentan en forma

gréfica y textual.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
gue: La planificacion se relaciona significativa y positivamente con los
procesos logisticos en el area logistica de CORPAC S.A. habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.893,

lo que representa un alto nivel de correlacion.

» Silveyra, D. (2014), en la tesis titulada “Influencia de la eficiencia de la
Sub Gerencia de Logistica en la gestién de la Municipalidad

Provincial de Sanchez Carrion”, tesis de licenciatura, Escuela
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Académico Profesional de Administracion, Universidad Nacional de
Trujillo. La Libertad, Pera.

La Autora concluye:

El 9,26% de los inventarios que representan el 80% de los costos
corresponden a articulos tipo A, el 19,46% de los inventarios que
representan el 15% de los costos de los articulos corresponden a
articulos tipo B y el 71,28% de los inventarios representan el 5% de los
costos correspondientes al tipo C, de un total de 1372 articulos

analizados.

Durante el periodo de estudio pérdidas de s /. 34.580,24
correspondientes a un total de 219.745 articulos obsoletos, defectuosos

y perdidos.

El uso de un sistema informético ineficiente afecta las actividades
realizadas, ya que existen dos programas que se utilizan
simultdneamente, uno para registrar los ingresos y el otro para registrar

los gastos de los articulos.

Un total de 1,552 articulos fueron contabilizados en la recopilacién y
comparaciéon de los documentos para el periodo estudiado, en dichos
registros no se detallaba la informacion, ni los mismos ni los mismos

articulos en cada mes.

Resulté que no se hicieron calculos para obtener los valores minimos

de las existencias.

- El Stock de Seguridad es calculado mediante el valor de la Media de
salida (promedio de la demanda de los 3 ultimos meses) por 3 meses
(tiempo que tarda el proveedor, cambios de pedido o disefio del

producto, autorizacion de direccion)

- No se han calculado valores de Stock Maximo.
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Con el plan de mejoramiento se corregira la gestion del municipio
provincial de Sénchez Carrion ya que se reduciran costos y se

incrementara el cumplimiento de metas.

El plan de mejora propuesto prioriza las actividades a realizar en
funcidn del costo, la dificultad y el periodo de implementacién. Las
actividades a realizar de acuerdo con el grado de impacto y prioridad

gue se obtenga son:

a) Realice una calificacion ABC para la ubicacion (consumo unitario).

b) Clasificacion ABC de articulos (consumo monetario).

c) Disefiar un sistema éptimo con un inventario minimo y un inventario
de seguridad.

d) La lista de articulos existentes debe tener un alto porcentaje de
precision.

e) Conoce el comportamiento de la demanda, estacionalidad. Registro
de inventario detallado.

f) Definicion de politicas de inventario adecuadas.

g) Estandarizacion de la unidad de carga.

h) Sepa si se requieren condiciones especiales de almacenamiento.

i) Defina los parametros de suministro y conozca el costo unitario de
cada articulo, familia de productos.

J) Control de inventario

k) Desarrollo de un sistema de informacion acorde a necesidades.

En el desarrollo de este trabajo se descubrieron muchas razones que
justifican el desarrollo de un plan de mejora. Lo mas importante, sin
embargo, se relaciona con el pensamiento de lo que no esta planeado y
pierde las oportunidades de lograr los resultados que se desea, ya que
los recursos siempre son escasos Yy los escasos se pueden utilizar en

actividades que generen mayor rentabilidad.
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» Loaiza, M. (2014), en la tesis titulada “Analisis, evaluacién y mejora
de procesos logisticos de ingreso de mercaderia bajo régimen de
depédsito autorizado en un operador logistico: teoria y ejemplo
aplicativo”, tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catodlica del

Perd, Lima, Pera.
La autora concluye:

La mejora de procesos es una herramienta imprescindible para todas
las empresas porque permite la renovacion de los procesos
administrativos y operativos, pero para el proyecto en estudio, el

objetivo era optimizar la atencién al cliente.

Se realiz6 un diagndstico para perseguir el objetivo comercial de brindar

un mejor servicio y una mejor atencion al cliente.

Con las herramientas de calidad se logré identificar cinco problemas
basicos en el origen del retraso del proceso documental: sistemas de
informacion ineficientes, retrasos en el transporte del contenedor, uso
de maquinas en otras actividades, falta de personal y falta de capacidad

en almacenes.

Se crea un escenario (duracion de 5 dias) con el alquiler de un buque
portacontenedores, un montacargas exclusivo para el area de almacén
y se agrega un trabajador de almacén al equipo operativo, se atacan
dos problemas: la falta de personal y el traslado del contenedor a la

zona, y es posible optimizar el tiempo en un 18,52%.

Se propone un plan de accién para abordar los problemas identificados

y aumentar el porcentaje de mejora observado.

Con la evaluacion econ6mica se comprueba que las soluciones
propuestas, es decir, contar con maquinas y personal, han generado

una mejora en el coste del servicio de almacén del 59,30% anual.

Se identifica el costo minimo o punto de equilibrio del servicio de

apertura para no generar pérdidas en ninguna inversion.
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C. Antecedentes Regionales / Locales

» Pillihuaman, C. (2018), en la tesis titulada “Abastecimiento y gestion
de logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica — 2016”, tesis de

maestria. Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, Ica, Peru.

El autor concluye:

Primero

A partir de los resultados presentados en la tabla adjunta, se presentan
las estadisticas en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinado por el Rho de Spearman de 0.363 significa que existe una
relacion positiva moderada entre las variables, en comparacion con el
(grado de significancia estadistica)) p <0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, La oferta esta
relacionada con la gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de

Ica.
Segundo

En cuanto al resultado especifico, los resultados que se pueden ver en
la tabla adjunta se muestran en la tabla, las estadisticas se presentan
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinado por el
Rho de Spearman 0.396 significa que existe una relacién positiva
moderada entre las variables , en comparacién con (grado de
significancia estadistica) p <0.05, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, la determinacién de
necesidades de abastecimiento esta relacionada con la gestion logistica

en la Corte Superior de Justicia de Ica.
Tercero

En cuanto al resultado especifico, los resultados presentados en la
tabla adjuntan se presentan en la tabla, las estadisticas se presentan en

cuanto al grado de correlacion entre las variables determinadas por
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Spearman Rho. 0.324 significa que existe una relacion positiva
moderada entre las variables, versus (grado de significancia estadistica)
p <0.05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa, la consolidacion de las necesidades de
abastecimiento se relaciona con la gestion logistica en el Superior
Tribunal de Justicia de Ica.

Cuarto

Asimismo, en relacibn al resultado especifico, los resultados
presentados en la tabla adjunta se presentan en la tabla, las
estadisticas se presentan en cuanto al grado de correlacion entre las
variables determinadas por Spearman Rho 0.387 significa que existe
una relacién positiva moderada entre las variables, frente a (grado de
significancia estadistica) p <0.05, por lo que rechazamos la hipoétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, el plan de abastecimiento esta
relacionado con la gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de

Ica.
Quinto

En cuanto al resultado especifico, los resultados presentados en la
tabla adjuntan se presentan en la tabla, las estadisticas se presentan en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinadas por el
Rho de Spearman. 0.348 significa que existe una relacion positiva
moderada entre las variables, versus (grado de significancia estadistica)
p <0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa, la ejecucion del cronograma de suministro se
relaciona con la gestion logistica en el Tribunal Superior de Justicia de

Ica.
Sexto

Finalmente, en relacibn al resultado especifico, los resultados
presentados en la tabla adjunta se presentan en la tabla, las

estadisticas se presentan en cuanto al grado de correlacion entre las
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variables determinadas por Spearman Rho 0.373 significa que existe
una relacion positiva moderada entre las variables, compararon un
(grado de significancia estadistica) p <0.05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, la evaluacion del
cronograma de suministro se relaciona con la gestion logistica en la

Corte Superior de Justicia de Ica.

Rozas, M. (2018), en la tesis titulada “La gestién de almacén en el
Gobierno Regional de Ica — 20177, tesis de licenciatura, Facultad de

Administracion, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, Pera.

La autora concluye:

La gestion de almacenes en el gobierno regional de Ica, tiene un valor
de 71,17%, lo que podemos calificar de bueno, aunque es cierto que
dista mucho de ser excelente, sin embargo, este indicador se explica
principalmente por los escasos e insuficientes recursos. asignado al
area, para la gestion del tiempo en la gestién de inventarios y pedidos,
gestion de la calidad del almacén y productividad. La gestion de
recursos alcanza un valor de 65.61%, lo que indica que es regular, esto
se debe a que actualmente no hay personal necesario, no hay
programas de capacitacion, los ambientes no son adecuados, falta un
presupuesto especifico dedicada al area, y la tecnologia no es la mas
adecuada, principalmente por la falta de un sistema integrado de
gestion de inventarios. La gestion del tiempo en la unidad de almacén
en el gobierno regional de Ica, alcanza un indicador de 74,08%, por lo
gue se indica que en esta area la gestion es buena, principalmente por
el retraso en la entrega de mercancias, el tiempo medio de recepciéon
de pedidos, el tiempo de almacenamiento de los pedidos, el tiempo de
preparacion de los pedidos y el tiempo de registro de los pedidos que
dan un indicador de bien pero que no alcanza la excelencia porque para

lograrlo, se asocia en gran medida con recursos. La gestion de la
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calidad en la unidad de almacén de la administracion regional de Ica,
tiene un valor de 77,28%, lo que es un buen valor de gestion, y se
explica principalmente por la calidad que se imprime en la entrega de
pedidos en la unidad. En el marco de la gestién de la productividad de
la unidad de almacén de la administracion regional de Ica, alcanza un
valor del 62,97%, del cual se especifica que la gestion es regular; Esto
se debe principalmente a que no se utiliza correctamente la capacidad
fisica, no se utiliza correctamente el personal disponible, no se utilizan
correctamente los recursos tecnolégicos, la rotacion de inventarios es
minima, no existe stock en cantidad suficiente suministro de los bienes

gue girar al maximo y hay un stock de almacén muy antiguo.

» Yataco, J. (2015), en la tesis titulada “Sistema de informacién para el
control de los materiales del area de almacén en la Unidad de
Gestion Educativa Local — Chincha — 2013”., tesis de licenciatura,
Falcultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion, Universidad
Autonoma de Ica. Chincha, Ica, Peru.

El auto concluye:

Los sistemas de informacién facilitan y optimizan los procesos en las
organizaciones, proporcionandoles una mejor toma de decisiones en
sus procesos, con el fin de brindar un servicio agil a los usuarios y sus

trabajadores.

El disefio y aplicaciéon de un programa de Control de Materiales en la
empresa mejora significativamente el control y organizacion de

materiales, para lograr los objetivos del area.

La implementacion exitosa de un sistema de informacion involucra
varios aspectos, en los cuales la formacién previa del personal que
utilizara el programa es un punto critico para el cumplimiento de los

objetivos fundamentales de la institucion.
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La evaluacion de los recursos técnicos y humanos es muy importante
para el desarrollo de informacion sobre los requerimientos vy

necesidades de la institucion.

» No se hallaron mas investigaciones que relacionen sus variables con

las variables de estudio de la presente investigacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CUESTIONES PRELIMINARES

Romper el circulo vicioso de desconfianza que existe dentro de la
cadena de suministro publico es una tarea dificil, dificil y de largo

plazo. La solucion es crear un modelo exitoso y replicable.

La contratacion publica se basa en un gran conflicto con la confianza:
existe mucha desconfianza entre todos los actores involucrados en el
circulo contractual estatal. EI comprador, que es el estado, desconfia
de los proveedores; Los proveedores desconfian del Estado y de la
sociedad en general, es decir, el usuario final (quienes recibiran el

producto o servicio), desconfian de ambos.
Ante grandes problemas, debemos pensar en grandes soluciones:

La correcta definicién del producto o servicio a contratar, vinculada a
una planificacibn seria y con un soporte técnico que contenga

informacion real, evitara compras redundantes e innecesarias.

El proceso de adquisicion con el apoyo de informacion transparente y
de facil acceso, que se suma al procedimiento adecuado en funcion de
las caracteristicas del producto o servicio, permite crear valor
agregado al mejor precio del mercado, tanto para el comprador como

para el proveedor. .

Una administracion de contratos que tenga en cuenta las

circunstancias reales, esté de acuerdo con compromisos que hagan
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gue la reputacion cueste mas que las sanciones econémicas legales y
gue busque anticiparse a las circunstancias que puedan afectar el
cumplimiento, asegurard que se cumplan los plazos y las entregas a
tiempo. Es necesario dejar una politica de sanciones para pasar a una

politica de incentivos.

La distribucion organizada frente a las caracteristicas geogréficas de
nuestro pais permitirda maximizar la capacidad y condiciones de
almacenamiento y perecederos, centralizacion y descentralizacion de
acuerdo con el objetivo especifico sin pretender incluir todo en un

mismo procedimiento.

Desechar el producto cuando haya cumplido su funcidén evitara
escombros y desperdicios que causan dafios ambientales y generan

costos de seguridad y espacio a escala nacional.

Pero en un circulo donde todos los vinculos desconfian de los demas,
sera muy dificil que se alcancen las metas, lo que lleva a que suban
los costos, se rompan oportunidades y se rompan contratos. La
pregunta es: ¢como reducir esta desconfianza e incluso como romper

el circulo vicioso para pasar a un buen circulo de confianza?

La contratacién publica es un tema delicado en la administracion
publica. Se han caracterizado no solo por sus bajos niveles de
transparencia, sino también por su ineficacia sin generar beneficios

para la ciudadania.

Ambos factores mencionados generan desconfianza en la gestion

logistica en el sector publico y ante el Estado.

A continuacion, explicamos las razones por las que la confianza y la
eficiencia son aspectos en los que hay que trabajar y encontrar una

mejora continua en la gestion logistica en el sector publico:
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2.2.2. El Estado debe generar confianza como gestor logistico

El gerente publico a cargo de la gestion logistica, en muchos casos, es
designado a discrecion de una autoridad, a menudo un representante
elegido por el pueblo. A nivel nacional, regional o local, existen
funcionarios que trabajan para el Estado y que tienen plena confianza

en si mismos para el desempefio de sus funciones.

Es esta confianza la que no debe ser violada de los proveedores a los
ciudadanos, que son los usuarios de los bienes y servicios que

contrata el Estado.

‘Lamentablemente, los hechos muestran lo contrario y vemos dia a
dia como no se cumple esta designaciéon® vigente en la normativa "y
se llevan a cabo una serie de actos que chocan con la transparencia y

la honestidad de los actos publicos.

Precisamente, uno de los problemas de la contratacién publica es la
falta de transparencia, que ha provocado una gran pérdida de prestigio
en el sector publico entre la ciudadania.

Para renovar y garantizar este vinculo de confianza entre el Estado y
los ciudadanos, destinatarios finales de las acciones del Estado, se
deben tomar medidas para proteger al gestor publico y asi permitirle

una mayor independencia en la gestion logistica.

"¢ Como contrarrestar la cuestion de la desconfianza? Debe ser una
entidad que albergue a todos los funcionarios administrativos
afectados por la licitacion publica, y que reporten a dicha entidad y no
a cada ministerio u organismo. De esta manera, tendran la libertad de
adquirir lo mejor y no sentir la presion de las autoridades locales para
ceder ante tramites inadecuados, estos agentes administrativos deben
ser supervisados por los respectivos OIC (Organos de Control

Institucional) y el organismo de quien dependen, que podria SERVIR .
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2.2.3. La eficiencia siempre termina beneficiando al ciudadano

Los mecanismos de eficiencia tienen como objetivo no solo ahorrar
recursos, personal o tiempo, sino también maximizar los niveles de
eficiencia con la misma potencia de produccion. En el sector publico,
los mecanismos de eficiencia no solo deben enfocarse en la
consecucion de los objetivos planificados, sino como una prioridad
para brindar bienes y servicios rapidos y de calidad a la ciudadania.

De esta forma, la aplicacion de una politica orientada a generar
eficiencia en el sector publico a través de la gestidn logistica siempre
beneficiara a los ciudadanos. Sin embargo, esta eficiencia no debe ser
solo una iniciativa del administrador publico sino también del propio
Estado.

Siempre debe haber una tendencia a la eficiencia en los documentos
gue conlleva la contratacion publica, pero la normativa vigente hace
gue la contratacion sea engorrosa y que soOlo provoca un retraso en la

obtencion de los bienes, servicios o puestos de trabajo requeridos.

A pesar de ello, el Estado también debe establecer una politica de
eficiencia en la contratacién publica que permita unir los mas altos
estandares en la materia y asegurar que estos se cumplan en los
distintos sectores y en los diferentes niveles de gobierno. Solo
fomentando la eficiencia es posible mejorar la confianza de los

ciudadanos en el sector publico.

2.2.4. A nivel de Municipalidades

En general, una subdireccion de logistica es el organismo encargado
de proporcionar los bienes y servicios necesarios, almacenar,
custodiar, distribuir y registrar los bienes del municipio. Tiene a su
cargo un funcionario de confianza, con categoria de subdirector, que

reporta a la direccién administrativa y financiera.
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Son funciones y atribuciones de la Subgerencia de Logistica:

Planificacion, programacion, implementacion y control de la entrega

de bienes y servicios y su distribucion a las distintas unidades

organicas del municipio.

- Formular el plan anual de contratos del municipio y sus
modificaciones y evaluar su implementacion.

- Implementacion e implementacion de la programacion,
adquisicion, el almacenamiento y la distribucion racional y oportuna
de los bienes materiales requeridos por los 6érganos del municipio.

- Realizar los procesos y control de adquisiciones para que se
realicen de acuerdo con las disposiciones legales en esta materia.

- Coordinar con el area de usuarios las especificaciones técnicas
para la compra y contratacion de los bienes y servicios que
necesiten para cumplir con sus planes operativos.

- Organizacion, gestion e implementacion de los procesos técnicos
para el almacenamiento, distribucion y control de los materiales
requeridos por las unidades organicas del municipio de acuerdo con
la normativa pertinente.

- Realizar inventario en el almacén y coordinarlo con el subdirector
de contabilidad y costos.

- Planificacion, ejecucién y seguimiento de los procesos técnicos
para la codificacién, asignacion y revision de bienes culturales asi
como coordinacién de la valoracion, reevaluacion, retirada y
excedente de existencias con el departamento responsable.

- Mantener y actualizar el control de sucesiones en relacion con el

inmovilizado del municipio, realizar el inventario de bienes muebles

y el registro de los inmuebles propiedad del municipio, asi como la

remodelacion juridica fisica de los derechos de propiedad, que

pueden registrarse en de acuerdo con las disposiciones legales al

respecto y en coordinacion con el asesoramiento legal.
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- Verificar y mantener la vigencia de los contratos de seguros de
infraestructura municipal, incluida la flota de vehiculos; asi como su
tramitacion en caso de reclamaciones o eventos.

- Implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria de los 6rganos que integran el sistema nacional de control,
bajo su responsabilidad, por lo que el superior inmediato debe ser
informado de las medidas adoptadas.

- Formulacion, actualizacién y propuesta de la normativa interna de
Su competencia

- Las demés atribuciones y responsabilidades derivadas de las
disposiciones legales o asignadas por la administracion y direcciéon

financiera de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

INNOVACION LOGISTICA
2.2.5.1. LOGISTICA

La logistica es una disciplina que engloba todas las
operaciones a realizar para que el producto llegue al
consumidor o usuario interno en perfectas condiciones. Por
tanto, al abarcar tantas operaciones, existen diferentes tipos

de logistica.

En el diccionario econdmico actual se define el concepto de
logistica. Por supuesto, el concepto es tan amplio que es
necesario desagregar su concepto en aspectos mucho mas

relevantes.

La logistica es un punto fundamental para la empresa o la
institucién. En general, existe una tendencia a creer que la
logistica tiene que ver con el transporte de productos para la
venta. Nada mas lejos de la realidad. Ya que, si nos ocupamos
de la definicion, nos daremos cuenta de que esto es "todo lo
necesario" para que el producto o articulo llegue al usuario o

al usuario final por ser de una entidad publica.
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La logistica se puede clasificar segun varios aspectos.
Podemos clasificar los tipos de logistica segun la fase del
proceso productivo que se realiza y segun la estrategia

implementada.
Tipos de logistica segun la fase del proceso de servicios

Podriamos resumir el proceso productivo en almacenamiento,
transformacion (de darse el caso) y distribucion. Ademas, a
estas tres etapas, afiadiremos el servicio post-entrega. Los
tipos de logistica segun la fase del proceso de servicios son:

a) Logistica de aprovisionamiento

Se trata de aquel tipo de logistica que se encarga de que la
empresa o entidad reciba los materiales necesarios para la
produccion o prestacion de servicios en el plazo adecuado.
Entre las funciones principales de la logistica de

aprovisionamiento se encuentran:

- Elegir los proveedores

- Procurar que los plazos de entrega se cumplan

- Gestion de inventarios

- Analizar las necesidades de produccion de la
empresa, entidad o institucion.

- Estudiar las tendencias de los elementos que se
compran

- Asegurar la calidad de las provisiones y/o articulos.

La logistica de aprovisionamiento se encarga de todo lo que
tiene que ver con ello. Este es un punto esencial en el
proceso de produccién o servicio. Es muy importante que
exista una buena comunicacion entre todas las partes para
poder adquirir materias primas, articulos o materiales a
mejor precio, mejor calidad y dentro del plazo considerado.

Si esta seccidén no funciona bien, la empresa o institucion
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perdera dinero o una disminucién irrazonable de los fondos
gubernamentales asignados para este propésito. Puede
suceder que la oferta sea mayor, que llegue después de
plazo, que llegue en mal estado. Todos estos son pérdidas

para la empresa, empresa o institucion.

b) Logistica de almacenamiento

La logistica del almacén forma parte de la denominada
logistica interna. Asegura que todas las entregas que llegan
a la empresa u organizacion estén correctamente
almacenadas y debidamente registradas. Las tareas o

funciones de las que es responsable incluyen:

- Actualizar los inventarios

- Registro del lugar en el que se encuentran almacenados

- Planificar las zonas de almacenamiento segun el tipo de
material, articulo o producto

- Facilitar la incorporaciéon de los aprovisionamientos al
proceso de produccién

- Indicar cémo seran transportados cada uno de los

aprovisionamientos.

En definitiva, la logistica de almacén se ocupa de la fase del
proceso productivo o de prestacion de servicios, que va
desde la recepcién de suministros en la empresa o unidad
hasta su inclusién en el proceso productivo o la prestacion

de servicios como tal.

c) Logistica de produccidn (servicios)

La logistica de produccién en los servicios publicos es
aquella que asegura que las herramientas y materiales o

insumos se trasladen de wuna fase a otra del
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almacenamiento o del proceso de prestacion del servicio
hasta la finalizacion del servicio o la conclusion del proceso
de entrega al usuario final. La logistica de produccion en

servicios también forma parte de la logistica interna.

Desde el momento en que se reciben los suministros desde
el almacén hasta su salida, son gestionados por el
departamento de logistica. Son muchas las empresas o
entidades que en el almacenamiento de productos,
materiales 0 insumos experimentan altercados o

inconvenientes de todo tipo.

Algunas de las principales tareas atribuibles a la logistica de

produccién en los departamentos incluyen:

- Caodificar los productos materiales o suministros

- Transportar los productos intermedios hacia la siguiente
fase de entrega

- Procurar que el traslado y entrega sea siguiendo los
estandares de calidad

- Preparar el producto final para ser distribuido

Aunque existen otras muchas funciones, podriamos
resumirlo en las anteriormente citadas. Sin duda es una
parte fundamental donde (en caso de no hacerse bien) se
podra incurrir en mayores costos y menor cantidad
distribuida.

d) Logistica de distribucién

La logistica de distribucion es aquella que se encarga de
transportar los materiales, utiles o suministros a su destino.
Dicho destino pueden ser Aras, departamentos, sucursales
0 sedes de una entidad publica (propiedad de la propia

empresa o institucion), o el usuario final.
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En funcién de cual sea el destinatario final de esta fase, la
logistica tendr4 wunas caracteristicas diferentes. No
obstante, en general, la logistica de distribucion se encarga
de:

- Tipo y tamafio de embalaje
- Vehiculos en los que se transporta

- Zonas en las que se distribuye

Evidentemente, la logistica de distribucién abarca mucho
mas. Por lo tanto, cada una de las tareas enumeradas
anteriormente debe responder a muchas preguntas. Por
ejemplo, en el caso de vehiculos a transportar, habra que
pensar si lo hacemos en moto, coche, camion, barco, avién.
Ademas, el transporte elegido dependerd, a su vez, del tipo

y tamafio del embalaje y de la ubicacion.

Es decir, las tres variables estan interrelacionadas. Si
tenemos varios tipos de productos (algunos muy fragiles y
otros mas robustos), debemos tener cuidado de no
mezclarlos para que lleguen en buen estado. El vehiculo
también debe estar acondicionado. Pero, ¢qué pasa Ssi
separar los productos fragiles de los no fragiles genera
mayores costos? Si no estan separados, ¢cual es el costo
adicional para la entidad en tiempo y dinero? Y si no los
separamos tendremos menos costes, pero ¢cual seria el
coste de la eventual averia de algunos productos? La
logistica de distribucibn se encarga de todo esto,

analizando y coordinando todo este tipo de decisiones.

e) Logistica inversa

La logistica inversa se ocupa del proceso inverso de todos
los tipos de logistica descritos anteriormente. Es decir

precisamente para gestionar todos los posibles residuos



53

(reutilizables o no), producidos en mal estado o enviados
por error. Este aspecto podria formar parte del servicio
post-entrega al usuario final de la entidad. Sin embargo, la
logistica inversa es mucho mas que eso. No solo es
responsable de devolver los productos devueltos por los
usuarios por diversos factores. También asegura que el
material sobrante en otras fases del proceso de prestacion
del servicio se reutilice, recicle o elimine adecuadamente de
los productos que se van a depositar en vertederos o

eliminarlos como residuos.

2.2.5. La Innovacién Logistica

La innovacion logistica también significa un cambio en la mentalidad de

los gerentes al hacer negocios.

Todas las empresas comprenden la importancia de renovar sus procesos
logisticos para lograr una ventaja competitiva y reducir significativamente

los costos.
2.2.6. Innovacion logistica a la competitividad de las empresas peruanas

La innovacién se ha convertido en una necesidad en los procesos
logisticos. Las nuevas tendencias de servicio son el estandar en la
revision de los estandares de servicio para las empresas de la industria.
Cada vez es mas necesario contar con tecnologia que permita

respuestas agiles e inmediatas a las demandas de los clientes

2.25.1. Procesos automatizados

Una tendencia comun en Peru es el avance de la robdtica y la
automatizacion de procesos. En las empresas manufactureras,

se manifiesta en la fabricacibn de estanterias de almacén. Ha
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permitido incrementar la productividad de las lineas de
producciéon de productos como la cosmética, por ejemplo. Para

gue las empresas puedan llegar a mas clientes en menos tiempo.

El nivel de desarrollo de la robdtica en la logistica peruana ha
cubierto muchas tareas reemplazables. Los almacenes han sido
mecanizados y sus puertas de acceso estdn programadas para
abrirse y cerrarse automaticamente. Las grdas son operadas por
control remoto para mover la mercaderia desde los racks hasta
las areas de envio. Cada producto tiene un chip con informacion

para los inventarios.
Retos pendientes

Si el equipo y la alta direccion no estan convencidos del uso de
tecnologia que mejorard su calidad de trabajo y de vida,
cualquier innovacién realizada fracasard. Las personas que
operan estas nuevas herramientas deben creer que su trabajo y
desempefio mejoraran con ellas. En afios anteriores, la
innovacion logistica en Peru era solo un mito, debido a los altos
costos de implementacién de la tecnologia. Hoy, la reduccién de
precios permite destinar parte del presupuesto a invertir.

Almacenamiento eficaz

La implementacion de tecnologia en almacenes facilita el
traslado directo de mercaderia al personal de trabajo a través de
carruseles horizontales y verticales y también a través de
vehiculos controlados autométicamente para el transporte de
mercaderia a las areas de descarga. Se complementa con
sistemas de radiofrecuencia (RFID) y chips integrados en las

unidades de mercaderia para controlar su entrada y salida.

En sectores como el consumo masivo y la mineria, el comercio a

través de plataformas virtuales es comun. Esta herramienta
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permite a los clientes solicitar 6rdenes de compra para sus
proveedores a traves de Internet y sin tener que ir a una pagina
web. Tan pronto como se recibe un pedido, el envio se realiza

automaticamente y se entrega en un tiempo mas corto.

En Perd, los drones también se utilizan para controlar y
monitorear procesos en almacenes. Los programas se utilizan
para analizar las medidas del maletero de cada camion. Se
aprovecha al maximo el espacio y se garantiza el buen estado de

los productos transportados.

Otras tendencias que se observan en menor medida son la
captura de pedidos mediante dispositivos portatiles como
tabletas o teléfonos moviles y la monitorizacion y control de
vehiculos gracias a la tecnologia GPS. El almacenamiento e
inventario de productos esta controlado por sistemas digitales.
Estas actividades requieren aplicaciones y software

desarrollados por proveedores especializados.
Sectores Enfocados a la Innovacion Logistica

Entre los sectores que mas se han enfocado en utilizar
dispositivos innovadores que mejoren sus procesos operativos
dentro de la cadena de suministro, destacan los grandes
retailers. Una de las razones por las que estan a la vanguardia es
su vision de negocio: “Estas empresas tienen muy claro que el
motor de la cadena de suministro es el consumidor final, porque
es su cliente directo y todas sus estrategias estan enfocadas a
conocer sus necesidades y satisfacerlas. ellos con el mejor nivel

de servicio y el mejor precio”, dijo el investigador.
Los beneficios de la Innovacion Logistica

Los beneficios mas comunes que tanto una comparfia como sus

clientes obtienen al redefinir sus modelos logisticos, ademas del
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mas evidente que es el impacto en la reduccion de sus costos

logisticos totales, estan los siguientes:

— Hacer mas &agil y eficiente su cadena en general.
— Reducir tiempos de respuesta al cliente.
— Ser mas flexibles para enfrentar los cambios del mercado.

— Reducir inventarios.

Los beneficios tangibles de redisefiar su cadena de

suministro

Mejor control de los procesos de movimiento de mercancias a
lo largo de la cadena de suministro.

Ahorros sustanciales al reducir la cadena de distribucion.
Reduccién de gastos con la operacioén del estratégico CEDIS.
Incremento de los margenes comerciales gracias al ahorro -
gue en muchos casos se traspasa a los consumidores- para
una mayor fidelizacién y un aumento de la frecuencia de los
clientes, el ticket medio, entre otros.

Mejorar los procesos logisticos con la actualizacién constante
de tecnologia.

Gestionar y controlar materiales para garantizar el suministro

oportuno a nuestros puntos de venta.

2.2.5.7. Innovacién de Metodologias

Una empresa para poner en marcha una solucion logistica que
le permita ser eficiente y alinear sus procesos operativos.
Réaliser une réingénierie globale des processus, car il est
important pour les entreprises d'étre claires sur leur business
plan, leur plan stratégique pour les années suivantes et ainsi
développer une étude de distribution ou la demande est

analysée au niveau national, régional et/ ou a escala mundial.
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La mejor metodologia sigue siendo aquella que parte de un
andlisis de los procesos actuales y un diagnostico que permita
proponer alternativas operativas y financieras viables para una
rapida y efectiva implementacion del sistema que resuelva los

problemas detectados.

Un buen diagnéstico es aquel que identifica el origen y la causa

de un problema que primero se considera un sintoma.
2.2.5.8. La importancia de lainnovacion en logistica

En el mercado actual, donde muchas de las cadenas de
suministro abarcan varios continentes, la logistica es importante
para permitir la sincronizacién y coordinacion de la cadena de

suministro global.

La mayoria de las empresas comenzaron a mejorar la eficiencia
de sus operaciones logisticas mediante la reduccién de costos,
un mejor uso de sus activos y un mejor desempefio de sus
servicios. Eso es bueno. Pero ahora es necesario analizar
como, fruto de una operacion logistica agil, se pueden introducir
cambios estructurales en la cadena de suministro, que se
convertiria en una cadena muy diferente a la que actualmente

opera.
2.2.5.9. Las claves de lainnovacion en el sector logistico

- Entender lo que pasa en el mercado.

- Adaptar el negocio al cliente.

- Incorporar nuevas ideas a los productos.
- Trabajar en forma de proyectos.

- Impulsar el cambio en la empresa.
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2.2.5.10. Los principales objetivos

Los principales objetivos que se pretenden conseguir al

innovar una cadena de abastecimiento consisten en:

- Mejorar de manera radical los procesos

- Visualizar oportunidades que nos ayuden a crear valor
para el cliente final

- ldentificar pérdidas y desperdicios

- Resolver problemas internos

- Anticiparse a las necesidades del mercado

2.2.5.11. Razones para tener una Cadena de suministro 2.0

- Te ayuda a integrar y centralizar todos los procesos de la
empresa, que pueden ir desde la emision de una orden
de compra hasta la entrega final al consumidor

- Puedes disponer de la informacion necesaria en tiempo
real

- Mejora el proceso de toma de decisiones logrando la
flexibilidad que se necesita ante la competencia

- Puedes anticipar la demanda de nuestros distintos
segmentos de mercado debido al andlisis de las
preferencias de los clientes

- Conoce la disponibilidad de producto o stock en tus
almacenes

- Se puede tener una mejor vision de la trazabilidad de los
productos

- Reduce tiempos de entrega

- Optimiza el rendimiento total de la cadena productiva
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2.2.7. SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LARAMATE, AYACUCHO

La Sub Gerencia de Logistica, es un Organo de Apoyo encargado de la
conduccion del Sistema de abastecimiento y del control de los recursos
materiales, muebles e inmuebles y de servicios que requieren todas las

Unidades Orgénicas de la Municipalidad Distrital de Laramate, Ayacucho.

La Sub Gerencia de Logistica esta a cargo de un funcionario con calidad
de profesional y con categoria de Sub Gerente, quien depende del

Gerente de Administracion y Finanzas, son sus funciones:

- Disponer la ejecucion del registro de los compromisos del gasto en
materia de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y
obras en el Sistema Integrado de Administracion Financiera -
Gobiernos Locales SIAF-GL, y el M6dulo de Compromisos.

- Velar por la administracion y supervisar la actualizacion permanente
del registro de proveedores, del catalogo de bienes y servicios.

- Supervisar la elaboracién y la custodia de los expedientes de los
procesos de Seleccion y la aplicacion oportuna de penalidades a los
proveedores infractores.

- Coordinar y disponer la coordinacién en su oportunidad con las
diferentes unidades organicas sus necesidades y especificaciones
técnicas para la adquisicion y contratacion de bienes, servicios y
obras, segun el plan vigente que maneja.

- Supervisar, controlar y dirigir la forma mas eficiente de prestacion de
los servicios de agua, energia eléctrica, telefonia fija, telefonia
celular, internet y los servicios auxiliares de atencion a las unidades
organicas de la Municipalidad en su totalidad.

- Otras funciones inherentes de naturaleza similar que le asigne la

Gerencia de Administracion y Finanzas.

La Sub Gerencia de Logistica, a su vez, para el mejor cumplimiento de

sus funciones esta conformada por:
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- Unidad de Abastecimiento

- Unidad de Almacén y Servicios Auxiliares
2.2.7.1. Unidad de Abastecimiento
Sus funciones son:

- Programar, dirigir, ejecutar y controlar adecuadamente el
sistema de abastecimiento, conforme a los lineamientos y
politicas de la Municipalidad, las normas presupuestales,
técnicas de control sobre adquisiciones y contrataciones y
de acuerdo a otras normas pertinentes.

- Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, asi como organizar,
asesorar y controlar los procesos de seleccion de todos los
organos de la Municipalidad, conforme a la programacion
inicial establecida en el Plan Anual de Adquisiciones.

- Ejecutar y controlar todas las operaciones que se realice en
el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado — SEACE.

- Disponer la formulacion del cuadro de necesidades de

bienes y servicios para el Presupuesto anual.

2.2.7.2. Unidad de Almacén y Servicios Auxiliares
Sus funciones:

Programar adecuadamente el almacenamiento y garantizar el
abastecimiento racional y oportuno de los bienes, materiales e
insumos que requieran los todos los Organos de la

Municipalidad.
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2.2.2. DINAMICIDAD EN ATENCION A LAS AREAS

2.2.2.1.

2.2.2.2.

DINAMICIDAD

La Real Academia Espafiola (RAE) menciona los
significados del término dinamica: actividad, movimiento,
capacidad para dirigir o adaptarse, lo que muestra la
diversidad de significados del concepto. Puede ser algo
conectado a la fuerza cuando genera algun tipo de
movimiento; la estructura de fuerzas que se orientan hacia
un objetivo; la intensidad que puede alcanzar una
actividad o accion; o la rama de la mecénica que se
encarga de los principios que regulan el movimiento segun

las fuerzas que lo generan.

Modelo de la atencion dindmica

El modelo de atencién dinamica es como una propuesta
segun la cual la percepcion del ritmo es un proceso
dindmico en el que la organizacion temporal de los ritmos

es sincronizada o capturada por la atencion del oyente.

Jones y Boltz (1989) proponen una teoria que, por un lado,
distingue dos modos de atencion (atencion orientada al
futuro y atencion analitica), y por otro lado, ofrece un
modelo de contraste, capaz de realizar mejores

predicciones que el modelos tradicionales.

El objetivo es intentar solucionar los problemas que se
generan en el marco teérico general por lo que se conoce
como el efecto del intervalo completo, segun el cual dos
intervalos de tiempo equivalentes no pueden ser juzgados
como tales debido a la informacion atemporal que los llena

(Cuando se enfrentan con dos secuencias de idéntica
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duracion total, los oyentes a menudo perciben
errbneamente que el transcurso del tiempo es diferente,

interpretando que una de ellas es mas larga que la otra).

Dependiendo del grado de coherencia estructural de los
eventos, los sujetos recibiran un tipo de atencion dinamica,

con dos posibilidades:

- Una atencion orientada al futuro, cuando los eventos
posean una alta coherencia, siendo posible utilizar
patrones de tiempo de un orden superior para generar

expectativas sobre como y cuando finalizaran.

- Una atencién analitica, cuando los eventos posean una
baja coherencia, siendo menos posible anticipar su rumbo
futuro. Dependiendo de la tarea, este tipo de atencion
apoyara estrategias dirigidas a las relaciones de nivel
inferior Para estimar la duracion de estos eventos, las
personas estaran predispuestas por su atencién a los
detalles locales, y juzgardn los eventos con mas

elementos como mas largos.

Segun esta teoria, existe una relacion entre la previsibilidad
temporal y el modo de atencion. Las estructuras temporales
coherentes o jerarquicas se tratan de manera orientada al
futuro, mientras que las estructuras temporalmente

incoherentes o no jerarquicas se tratan analiticamente.

2.2.2.3. Labuena atencién al usuario interno

La atencion al usuario, solo piensa en el usuario externo. Los

supervisados, colegas y colaboradores son usuarios internos
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y merecen la misma calidad de atencion que deberian tener

con los usuarios externos.

El nivel de coherencia y consistencia que existe en la calidad
de la atencion brindada a los usuarios externos e internos es
una expresion clara de los valores y la cultura de una
organizacion. Es insostenible ser una farola, una oscuridad

en la casa.

El buen servicio al usuario interno es un arte. Se cultiva, se
practica a diario y se hace realidad en la accion diaria.
Implicando una estrategia formal y planes de accion
concretos, las formas de comunicacion interna entre las
Areas juegan un papel fundamental para consolidar,
transmitir y compartir los valores corporativos de la entidad,

cumplir la misién y alcanzar la vision de futuro.

La comunicacién corporativa interna

En la actualidad, la informacién interna de Ilas
comunicaciones corporativas de la empresa se transmite
desde la direccién o niveles superiores a los empleados y

empleados.

Para una comunicacion interna eficaz, cada empleado debe
ser entendido como un comunicador o portavoz invaluable de
la cultura corporativa. Involucra a todos los miembros de la
organizacién, no solo a los representantes o gerentes. Esto
debe tener en cuenta a quienes tienen que interactuar con

usuarios y proveedores externos todos los dias..
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2.2.2.5. Intangibles claves en la atencion

Existe un vinculo entre el compromiso de los empleados y su
productividad. Una unidad que cuenta con un excelente
servicio para los usuarios internos, cuenta con mecanismos
para reconocer las necesidades de sus empleados y puede
incentivar mecanismos de automotivacion en ellos
(especialmente a través de la educacion y la formacion). Sus
trabajos y responsabilidades se convierten en motivos claros

de realizacion profesional, personal, familiar e incluso social.

Es importante conocer y evaluar la percepcién del usuario
interno sobre lo que hace el dispositivo y lo que obtiene de él.
No solo sobre compensacion salarial, sino también
emocional. Esto incluye aspectos intangibles importantes
como la atencién a los requerimientos logisticos, la calidad
de la relacion con sus supervisores y gerentes, la inclusion y
participacion en la toma de decisiones, el desarrollo de su
carrera, el entorno fisico, la interaccion con colegas y

usuarios, entre otros..

2.2.2.6. Las areas de Logistica de atencion

Las entidades publicas que tienen la necesidad de brindar un
excelente servicio a sus usuarios externos, saben que la ley
esta entrando a la casa, invierten un esfuerzo significativo en
ejecutar estrategias para atender a sus audiencias internas
para lograr la motivacién y el compromiso necesarios para su

trabajo, su organizacion y su lideres.

Las areas de logistica y comunicacién interna son un centro
para la formulacion de mensajes y planes de productividad,

competitividad y salud organizacional, capaces de promover
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valores de excelencia, cooperaciéon y trabajo en equipo a
favor de los objetivos de la entidad.

Las areas de comunicacion interna y logistica estan en el
centro y deben incluir el conocimiento pleno de sus
audiencias, la segmentacion de audiencias, segun puestos,
funciones, necesidades, intereses y expectativas, asi como la
formulacion de sus propios planes estratégicos,
estrechamente vinculados a los objetivos de la entidad u

organizacion

La atencidn interna de los usuarios promueve los procesos
de fortalecimiento del liderazgo, el sentimiento de
pertenencia, neutraliza e incluso evita rumores o
especulaciones, minimiza ruidos y distracciones y, por tanto,
aumenta la productividad y creatividad, motiva talentos,

concentra esfuerzos y premia y reconoce el éxito.

Apoyar activamente el servicio al usuario interno es una de
las acciones que mas sostenibilidad da en el tiempo a
cualquier entidad u organismo publico.

2.2.2.7.¢Por qué es importante motivar a tu equipo?
Las estrategias para impulsar la competitividad son:

- Centrarse en el cliente;

- La innovacion, al ser una empresa de infraestructura,
junto con la tecnologia,

- Mantener a nuestro equipo motivado y con energia

2.2.2.8. Beneficios en una dinamica de servicio a la cliente

La improvisacion, ademas de ser una dinamica de servicio a
la cliente divertida, genera grandes aprendizajes:
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- La comunicacién debe expresarse de una forma clara,
rapida, concisa;

- Laescucha activa, estar atentos a lo que esta contando
la otra persona, para poder darle continuidad,;

- Lacapacidad de adaptacion, los insumos que reciba,
debe darle continuidad a un argumento y direccionar la
historia;

- Laconstruccion estratégica, crea partiendo de lo
existente, sin negar ni contradecir. Esta habilidad es
requerida para el manejo de objeciones en ventas;

- La planeacion emergente, agilidad mental vy
flexibilidad, exige pensar rapido en el problema, en las
posibles soluciones y ser flexible ante las condiciones que
se vayan presentando.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Almacén: La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se
guardan o depositan mercancias o materiales y donde, en algunas
ocasiones, se venden articulos al por mayor. No obstante, el almacén
“depdsito de mercancia” ha pasado por varias denominaciones a lo largo de
la historia. Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias
que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de
almacenaje, como: recepcion, custodia, conservacion, control y expedicion

de mercancias y productos (Escudero J. 2014, pag. 18).

Almacenamiento: Consiste en la ubicacion de los productos recibidos en el
lugar que les corresponde, de acuerdo con su modulo de almacenaje.
Conviene disponer mediante sefalizacion de los pasillos, de un cédigo de
ubicacion. Un tipo muy utilizado es pasillo, posicion, altura; de esta manera
se identifica cualquier punto de almacenamiento con las tres dimensiones del

cbdigo de ubicacion (Ferrin, 2010, pags. 96, 97
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Atencion al cliente: Es el conjunto de prestaciones de servicio que el
usuario espera, ademas de un servicio basico, cuando el usuario entra en
contacto con la Institucidon. Es la capacidad para atender lo que los usuarios

necesitan y desean, para que puedan sentirse las personas mas importantes.

La atencidon al cliente se refiere al trato que le damos al cliente cuando
interactuamos con él. El servicio al cliente es la articulacion sistematica y
armoniosa de los procesos y acciones que buscan lograr la satisfaccion del
cliente. El servicio es mas que amabilidad y gentileza, es disposicion a servir

con efectividad (Palacio, 1995).

Calidad: Se define calidad como la “totalidad de rasgos y caracteristicas de
un producto o servicio que se sustente en su habilidad para satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas” y la bastante similar planteada en la
norma internacional ISO 9000 que indica que calidad es “la totalidad de las
caracteristicas de una entidad (proceso, producto, organismo, sistema o
persona) que le confieren aptitud para satisfacer necesidades establecidas e
implicitas”. (Imai G., 1998).

Compra: A la compra se le define de la siguiente manera: adquirir bienes y
servicios de calidad adecuada, en el momento y al precio adecuado y del
proveedor mas adecuado. Los objetivos fundamentales de toda compra
pueden reunirse del modo siguiente: mantener la continuidad del
abastecimiento, hacerlo con la inversibn minima en existencia, evitar
duplicidades, mantener los niveles de calidad de los materiales, procurar
materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el servicio
requerido (Mercado, 2004, pag. 13).

Demanda: La demanda es la cantidad de mercancias y servicios que se
pueden adquirir a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por un conjunto de consumidores (demanda total o
demanda del mercado. La demanda es también la relacion que existe entre
los precios y las cantidades de una mercancia que los consumidores estan

dispuestos a comprar. Se relacionan las cantidades con los precios y se
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obtienen puntos que al unirse dan una curva la cual, a su vez, es una funcion
de demanda. (Boulding E., 2006).

Comunicar las necesidades y expectativas de los clientes a través de la
organizacion: La comunicacion, deberia de ser fluida y sin tapujos, para
obtener datos e informacion, conocer los defectos y mejorar servicio. Este

punto se verd ampliamente desarrollado en otra seccién.

Cultura organizacional: Es el conjunto de habitos, creencias, valores y
tradiciones, interacciones y relaciones sociales tipicos de cada organizacion.
Representa la forma en que estamos acostumbrados a realizar las cosas. De
la misma manera, toda organizacion tiene la suya. Se denomina” cultura
organizacional” al modo de vida propio que cada organizacién desarrolla en
sus miembros. Algunas organizaciones logran renovar constantemente su
cultura manteniendo su integridad y su personalidad, en tanto que otras
permanecen con su cultura atada a patrones obsoletos y pasados de moda.
(Kurtlewin L.2006).

Clima organizacional: ElI cual constituye el medio interno de una
organizacion y su atmésfera psicolégica particular. El clima organizacional
esta intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de las necesidades
humanas de sus miembros. (Snape T., 2009).

Desarrollo: La tendencia natural de toda organizacion es crecer y
desarrollarse. El desarrollo es un proceso lento y gradual que conduce al
exacto conocimiento de si misma y a la plena realizacibn de sus
potencialidades. (Tovar A., 2000).

Gestion: “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera” (SENA, 2015, pag. 5).

Gestion de almacén: La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a
los flujos fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de

almacenamiento, preparacién de pedidos, etc. (glosarios.servidor, 2017).

Inventario: Por inventario se entiende el conjunto de operaciones que se

llevan a cabo para conocer las cantidades que hay de cada producto en el
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almacén en un momento determinado. Las empresas han desarrollado sus
sistemas de inventario en funcion de las existencias del servicio,
aprovechando sus propias experiencias y con el doble objetivo de garantizar
la exactitud del recuento y de reducir al minimo los inconvenientes de su

realizacion (Ferrin, 2010, pag. 213).

Investigar y entender las necesidades y expectativas de los clientes: La
informacion se obtiene mediante distintas formas de investigacion, desde
datos estadisticos y encuestas, hasta saber interpretar las quejas de los

clientes.

Oferta: La oferta es la cantidad de mercancias y servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a los diferentes precios que existen
en el mercado en un momento determinado. Si la oferta es de un individuo,
se habla de oferta individual; si es de todos los productores, se habla de
oferta total o de mercado. Como curva de oferta. La oferta es una curva que
se representa en un plano cartesiano; en el eje de las abscisas se anotan las
cantidades y en el eje de las ordenadas se anotan los precios. Se relacionan
las cantidades con los precios y se obtienen puntos que al unirse dan una

curva, la cual se deriva de la tabla de oferta. (Kenneth E., 2006).

Organizacion: Una organizacion es la coordinacion de diferentes actividades
de participantes individuales con la finalidad de efectuar transacciones
planeadas con el ambiente. Las contribuciones de cada participante varian
en funcion del sistema de recompensas y contribuciones para la
organizacion. Toda organizacién actia en determinado ambiente y su
existencia y supervivencia dependen de como se relacione con ese medio.
Por tanto, debe ser estructurada y dinamizada en funcién de las condiciones

y circunstancias en que opera. (Karl W., 2001).

Principios basicos de la calidad total: Los principios fundamentales de

este sistema de gestion son los siguientes:

- Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas

del cliente (interno y externo).
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- Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua
tiene un principio, pero no un fin).

- Total, compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

- Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del
trabajo en equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

- Involucracién del proveedor en el sistema de Calidad Total de la
empresa, dado el fundamental papel de éste en la consecucion de la
Calidad en la empresa.

- ldentificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos.

- Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos
sobre gestion basada en la intuicion. Dominio del manejo de la
informacién. (Reader M, 2004)

Servicios: Es la acciébn que efectuamos en beneficio de nuestros
clientes/publico usuario, mostrando interés y brindando una atencién
especial. Prestar un servicio implica el interés que ponemos para descubrir
las necesidades y deseos de nuestros clientes o publico usuario, a fin de
efectuar las acciones necesarias para satisfacerlas.

Intangibilidad: esta es la caracteristica mas importante de los servicios.
Consiste en que éstos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse
antes de su adquisicién por los compradores. Esta caracteristica dificulta una
serie de acciones gque pudieran ser deseables de hacer. Los servicios no se
pueden inventariar ni patentar, ser explicados o representados facilmente,

etc., o incluso evaluar su calidad antes de la prestacion

Heterogeneidad o variabilidad: dos de un mismo servicio son realizadas
por personas a personas, en momentos servicios similares nunca seran
idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas y lugares distintos.

Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo. Incluso
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esto se observa so6lo con la modificacion del estado de animo de la persona
que entrega o del que recibe el servicio. Por esto en la practica resulta
necesario prestar atencion a las personas que en nombre de la empresa

prestaran los servicios.

Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o
totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar
su venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que presta el

servicio.

Perecedero: los servicios no se pueden almacenar por la simultaneidad entre
produccion y consumo. La principal consecuencia de esto es que un servicio

no prestado no se puede realizar en otro momento. (Gonzalez R.1999).

Calidad de servicio: Es un elemento estratégico que confiere una ventaja
diferenciadora y perdurable en el tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla
(Ruiz F., 2001).

La calidad del servicio es una prioridad para las organizaciones que lo
venden y para los departamentos de servicio de las empresas
manufactureras. Debe ser el centro de la estrategia en las empresas de
servicio con el fin de diferenciarse y de obtener eficiencia en los costos, por
el crecimiento de su participacion en el mercado. La calidad del servicio es
una estrategia beneficios para un negocio dedicado a la prestacién de
servicio. (Deming, 2010). Segun Porter (2003), una de las herramientas mas
eficaces y usadas por las empresas para diferenciarse de su competencia y
desarrollar una ventaja competitiva sostenible es la calidad de servicio al

cliente.

Al desarrollar una estrategia de servicio al cliente se deben enfrentar tres
decisiones basicas, qué servicios se ofreceran, qué nivel de servicio se debe

ofrecer y cual es la mejor forma de ofrecer los servicios.

Interpretando a Beas (2006), la eficiencia y la eficacia se interrelacionan,

pero la falta de eficacia no puede ser compensada con Eficiencia, por grande
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gue sea esta, ya que no hay nada mas inutil que hacer eficientemente, algo

gue no tiene ningun valor y que no contribuye en nada para la organizacion.

Las estrategias y la calidad de servicio: Palafox (2007) La mejor estrategia
para conseguir la lealtad de los clientes se logra evitando sorpresas
desagradables a los clientes por fallas en el servicio y sorprendiendo
favorablemente a los clientes cuando una situacién imprevista exija nuestra

intervencion para rebasar sus expectativas.

Ruiz (2011) De esta forma, la calidad del servicio se convierte en un
elemento estratégico que confiere una ventaja diferenciadora y perdurable en

el tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla.

Las estrategias principales para lograr un servicio de calidad se pueden

definir como las siguientes:

Medir la satisfaccion del cliente y actuar segun los resultados: Toda la
organizacion debe tener medios para conocer la satisfaccion del cliente e
intentar mejorarla en vistas a los datos conocidos y las capacidades y
posibilidades de la organizacion. El fin Gltimo es satisfacer al cliente en el

maximo grado posible.

Manejo sistematico de las relaciones con los clientes: El cliente debe
sentirse satisfecho a todos los niveles, incluso cuando efectla quejas. Ha de
hacerse todo lo posible para mantener contento al cliente eliminando todo

elemento de insatisfaccion

Motivar al personal de la organizacién: Si hay motivacién en los miembros
de la organizacion, se esforzaran por mejorar sus resultados e integrarse en
la organizacion. Este compromiso acercara al personal a los objetivos de la

organizacién y por lo tanto la calidad de servicio mejorara.

Promover la iniciativa individual y la creatividad: Cuando los miembros
de la organizacion se implican y toman la iniciativa en su tarea se generan y
transmiten nuevas y buenas ideas motivadas por el interés y obtenidas

mediante el andlisis de los datos y la experiencia. La implicacién, mejora el
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flujo de datos por la organizacion. La creatividad puede ser una herramienta

interesante para innovar en calidad de servicio.

Proveedor: Los proveedores son las personas o entidades de suministrar las
materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que la
empresa pueda desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de
mantener viva y activa la organizacion y, por lo tanto, su importancia radica
en el papel que desempefia en la existencia y en el futuro de la empresa
(Montoya, 2010, pag. 27).

Sistema de abastecimiento: Es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos,
orientados la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de
abastecimientos que requieren las entidades del estado, orientado al racional
flujo, de distribuciébn o suministro, empleo y conservacion de los recursos

materiales

Incentivar la responsabilidad sobre los propios resultados: Los
miembros de la organizaciébn debiera actuar por si mismos. Tienen la
obligacién de cumplir con las necesidades y expectativas de su labor en un
proceso. Tienen que ejercer el liderazgo en su tarea y poner todo lo que se
pueda de su parte para que la tarea se realice con éxito y se consigan los

resultados deseados.

Mejorar la tecnologia de la organizacién: Para conseguir la maxima
satisfaccion en el cliente ha de mejorar la tecnologia cuando resulte rentable
pues los beneficios son inmediatos. La méaxima calidad se obtiene con la

unién de las mejoras tecnolégicas y en el funcionamiento de la organizacion.

Fiabilidad: La fiabilidad de un sistema es hacer un producto o proceso sin
fallos y evitando el riesgo minimo, con un factor esencial para la
competitividad de una industria, va desde (...), hasta el seguimiento del final

de la produccién”

Segun la revista ABB Nueva Zelanda (2009:35):
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“Una definicion habitual de fiabilidad relaciona a ésta con la disminucion de
las averias en los equipos. Por mejorar la fiabilidad se entiende tener la
capacidad de identificar los problemas y reparar los equipos antes de que el

departamento de operaciones advierta que hay algo que no funciona”.
Responsabilidad: Segun el Diccionario de La Real Academia Espafiola

( RAE) La palabra responsabilidad proviene del latin responsum, que es una

forma de ser considerado sujeto de una deuda u obligacion.

Segun Llore¢ Carreras y Otros (2006:35): “La Responsabilidad es la
capacidad de sentirse obligado a dar una respuesta o cumplir un trabajo sin

presidén externa alguna”

Seguridad: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) su
significado es el siguiente: “cualidad de seguro, certeza (conocimiento seguro

y claro de algo)”

Castillo M. Eduardo (2005:2) profesor de la universidad del BIOBIO de chile
menciona que la “Seguridad, como el conocimiento de los empleados sobre

lo que hacen, su cortesia y su capacidad de transmitir confianza”.

El ingeniero Gonzalez, Hugo (2006) precisa que: “La seguridad es el
conocimiento del servicio y la cortesia prestada, amabilidad de los

empleados; asi como, su habilidad para transferir confianza al cliente”.

Empatia: Autores como Mead y Piaget (citados por Aliny Lobo Sierra et al, y

Otras Autoras) quienes definen empatia como:

“La habilidad cognitiva, propia de un individuo, de tomar la perspectiva del
otro o de entender algunas de sus estructuras de mundo, sin adoptar

necesariamente esta misma perspectiva’.

Servicio al usuario: Segun el autor Humberto Serna Gomez (2006) define
gue: el servicio al usuario es el conjunto de estrategias que una entidad
disefia para satisfacer, mejor que otros periodos, las necesidades y

expectativas de sus clientes internos. (pag.19)
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Caracteristicas del servicio al usuario: En relacién a este punto, Humberto
Serna Gomez (2006) afirma que: Entre las caracteristicas mas comunes se
encuentran las siguientes: Es Intangible, no se puede percibir con los

sentidos.

e Es Perecedero, Se produce y consume instantaneamente.

e Es Continuo, quien lo produce es a su vez el proveedor del servicio.
e Es Integral, todos los colaboradores forman parte de ella.

e La Oferta del servicio, prometer y cumplir.

e El Foco del servicio, satisfaccion plena del usuario.

e El Valor agregado, plus al producto, material, Gtiles o insumos. (p. 19)

Servicio Publico: Los servicios publicos, por estar destinados a la
satisfaccion de necesidades de caracter general, vienen a ser actividades
también muy importantes, las que, tratandose de servicios publicos
propiamente dichos, estan atribuidas a la administracion publica, quien las
puede realizar directamente, o de manera indirecta por medio de paniculares,
bajo un régimen juridico especial exorbitante del derecho privado,
(Fernandez, 2002).

Eficiencia: Ernesto Cohen y Rolando Franco (1983) definen la eficiencia
como “la relacidn entre costos y productos obtenidos”. Marlaine Lockheed y

Eric Hanushek (1994) sefialan que “...un sistema eficiente obtiene mas
productos con un determinado conjunto de recursos, insumos o logra niveles
comparables de productos con menos insumos, manteniendo a lo demas

igual”.

El Diccionario Larousse explicitamente incluye en su definicion tanto los
insumos utilizados como los resultados logrados; sefiala que la eficiencia
consiste en “la virtud para lograr algo. Relacion existente entre el trabajo
desarrollado, el tiempo invertido, la inversion realizada en hacer algo y el

resultado logrado. Productividad”.

Gobierno Local: Los gobiernos locales son entidades basicas de la

organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
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vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la

organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Constitucion Politica del Peru Art. 194, (1993).

Municipalidades: Son instancias Descentralizadas correspondientes a los
niveles de Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular. Es una
persona Juridica de derecho publico con autonomia Politica, Econémica y
Administrativa en los asuntos de su competencia. (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA. Econ. ALEJANDRO JORGE GARCIA
RIEGA; PAG.1).

Tipos de Municipalidades: Existen tres tipos de municipalidades

e Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

e Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las demarcaciones
distritales.

e Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza municipal
provincial y ejercen funciones delegadas, las que se establecen en la
ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de sus funciones las
municipalidades provinciales y distritales deben asignarles recursos

econdémicos de manera mensual. (Ley organica de municipalidades).

Plan Anual de Contrataciones del Estado: Es un instrumento de gestion
indispensable para la programacion y ejecucion de las contrataciones de
bienes, servicios, consultoria, ejecucion de obras por contrata y otros que
realizara la entidad durante el ejercicio los mismos que estan orientados al
cumplimiento de objetivos y metas contenidas en el plan operativo y el

presupuesto institucional aprobado (Vera & Alvarez, Juan, 2009).
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2.4.BASES HISTORICAS

Para entender el procedimiento de naturaleza mixta administrativo de
contratacion del Estado, es necesario, primero entender a la logistica, como
herramienta de la administracién, porque en si la logistica es la parte
fundamental y técnica del procedimiento de compra publica. Si se razona
desde la logistica, se entendera el procedimiento de compra estatal de
manera eficiente y no muy legalista o formalista, que muchas veces pone
trabas en este tipo de procedimientos, dejando desabastecidas a entidades
de manera innecesaria. Es importante recalcar, que muchos 6érganos de
control y fiscalizacion, e incluso sancionatorios no contribuyen con este
razonamiento, porgue tienen una forma de ver las cosas de manera muy

parametrada y muchas veces sesgadas.

En ese sentido, se describe a continuacion la linea de tiempo y principales
antecedentes mundiales de la logistica, originandose desde el privado y
cémo el Estado ha hecho suyo varios de esos conceptos en sus procesos

licitatorios.
1950

Se descubre el potencial de la logistica integral y la concienciacion de los
costos totales. El enfoque de costo como estructura sistémica permitio
revelar que, para llegar al costo total menor, no siempre es necesario cortar o
eliminar una parte del proceso, lo importante es incrementar la efectividad

con la que se realizan las tareas para eliminar los costos.
1955

Debido a la demanda del cliente por un mejor servicio, se mejoré el
desemperfio de la logistica para mejorar la calidad y el tiempo de entrega, con
lo que las empresas podian posicionarse mejor y lograr una ventaja

competitiva. A este nuevo concepto se le llamo equilibrio costo-servicio.
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1965

Empresas comienzan a enfocarse y a especializarse en la logistica,
haciéndola de su Unica actividad econdmica, con lo que su especializacion la
llevo a reducir los costos de la misma. Esto fomento que las empresas cuyo
giro comercial no es la logistica recurrieran a estas empresas que si lo son,
debido a que su subcontratacion representaba un costo menor a hacerlo por
ellas mismas. Lo que quiere decir que esta época se caracterizdé por el
outsourcing de las organizaciones no especializadas en logistica para

contratar a una que si lo este.
1970

Para este periodo no era suficiente el outsourcing de las organizaciones, las
empresas necesitaban que se empleara el concepto de just in time en los
pedidos, esto quiere decir que se entregaria la cantidad exacta, en el
momento exacto, en el tiempo exacto que fuera necesario. Con esto se logré
tener un control preciso de la cantidad de materiales que eran necesarios,
asi como la optimizacién del tiempo y los recursos. Este enfoque fue utilizado
particularmente por las industrias aeronautica, espacial, automotriz y de
electrodomésticos debido a que gracias a la optimizacion del tiempo se logré

evitar la depreciacion que en estas mercancias es altamente acelerada.
1985

El enfoque de just in time que se empled originalmente en las empresas solo
para su abastecimiento por fin llega el consumidor final, mediante entregas
exactas cuando y en el lugar donde sean necesarias, a este concepto se le
llamo quick response. Esta estrategia se utilizoO esencialmente para eliminar
los costos de mantener anaqueles de venta y aumentar la diversificacion que

se le ofrece al consumidor final.
1995

En esta época el enfoque evoluciona de ser solo un esfuerzo de la empresa
para mejorar su logistica a mejorar las relaciones con los clientes,

distinguiendo entre estos a los clientes mas importantes (clientes
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estratégicos) y de igual forma mejorar las relaciones con los proveedores y
establecer alianzas con ellos. Esto da como resultado la inclusion de estos
personajes en la planeacion estratégica de la empresa y de la importancia de
la colaboracion y cooperacion para hacerle frente a la globalizacion de los

mercados.
2008

La planeacion estratégica de las organizaciones ya no solo abarca a
nuestros clientes estratégicos y nuestros proveedores, si no que se arma una
cadena de proveedores, productores y distribuidores que abarca desde la
recoleccion de la materia prima hasta el consumidor final, empleando no solo
el outsourcing y el just in time si no que desarrollando un compromiso de
todos los que forman esta cadena para generar una produccién econémica

sino con cierto valor agregado.
Evolucién de la logistica.

Para conceptualizar y comprender de mejor manera el concepto de logistica,
es necesario revisar como ha sido su evolucion a través del tiempo aun
cuando algunos autores como Sir G. Stevens, incluso subdividen la primera
etapa tradicional en dos, planteando que inicialmente este concepto era en la
practica inexistente. EI moderno concepto de logistica surge, de modo
paralelo al desarrollo de las técnicas de gestion de materiales, como una
respuesta de las organizaciones para satisfacer las cada vez mas exigentes
demandas de sus clientes. En Europa las primeras aproximaciones hacia la
configuracion del concepto de «logistica» aparecen en los afios sesenta,
pero solo en la década siguiente comienza a generalizarse de manera

significativa. En su evolucion es posible diferenciar tres etapas:
La logistica como distribucion fisica.

La logistica como integracion de las actividades internas del flujo de
materiales en la empresa. La logistica como integracion de las actividades
internas y externas del flujo de materiales en la cadena de suministros en la

gue se halla integrada la empresa. La logistica determina y coordina en
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forma Optima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el
tiempo correcto. Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la
demanda, el rol de la logistica sera precisamente satisfacerla. Solamente a
través de un detallado analisis de la demanda en términos de nivel, locacion
y tiempo, es posible determinar el punto de partida para el logro del resultado
final de la actividad logistica, atender dicha demanda en términos de costos y
efectividad. La logistica no es por lo tanto una actividad funcional sino un
modelo, un marco referencial; no es una funcidon operacional, sino un
mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitird incluso

reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

Las actividades claves son las siguientes:

Servicio al cliente (usuario).

Transporte.

Gestion de inventarios.

Procesamiento de pedidos.

En conjunto estas actividades lograran la satisfaccion del cliente y a la
empresa la reducciéon de costos, que es uno de los factores por los cuales las

empresas estan obligadas a enfocarse a la logistica.
Otros factores que intervienen en la evolucion de la logistica son:

e Aumento en lineas de produccién.

e La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

e La cadena de distribucién quiere mantener cada vez menos inventarios.
e Desarrollo de sistemas de informacion.

e Cadena de suministro.

Por cadena de suministro o cadena de abasto (en inglés, Supply Chain) se
entiende la compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y
de informaciéon que se establece tanto dentro de cada organizacién o

empresa como fuera de ella, con sus respectivos proveedores y clientes.
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Aunque en el cuerpo de conocimiento existe una clara diferencia entre
"cadena de abasto" y "¢cadena de suministro?", en la practica diaria esa
diferenciacion se ha ido perdiendo, por lo que es comun utilizar ambos
términos indistintamente. Sin embargo, es importante entender las
definiciones precisas dadas por el Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP), la autoridad mas importante en la materia a nivel

mundial.

BASE LEGAL

LOGISTICA, SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO - NORMAS:

A fines de la década de los 70, era necesario legislar sobre los Sistemas
Administrativos, es a razon de aquello que mediante Decreto Ley N° 22056 de
fecha 29 de diciembre de 1977, se crea el Sistema Nacional de
Abastecimiento, cuyo objetivo era asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y
eficacia de. los procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion Publica, a través de procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento,
recuperacion de bienes y disposicion final. Mediante Resolucion Jefatural
N°118-80-INAP/DNA se aprueban las Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento, que son las que rigen, a partir de ahi, los procedimientos que

deberian seguirse en la gestion publica referente a abastecimiento.

El Sistema Nacional de Abastecimiento fue creado mediante Decreto Ley N°
22056 con fecha 29 de diciembre de 1977 entrando en vigencia a partir de
1978. Senalando que seria conformado por la “(...) Oficina Central Técnico
Normativa la Direccién Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
Administracion Pdudblica, y como o6rganos de ejecucion, las Oficinas de
Abastecimiento de los Ministerios, Organismos cuyo Jefe tiene rango de
Ministro, Organismos Publicos Descentralizados y Concejos Municipales” . Y

gue sus objetivos eran asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de.
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los procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracion Publica, a través de procesos técnicos de catalogacion, registro
de proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad,
distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y

disposicion final.

Mediante DECRETO LEY N° 22867 Ley de Desconcentracion de Atribuciones
de los Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalizacion del 22 de enero
del 1980, se buscéd impulsar el proceso de desconcentracion administrativa,
estableciendo las decisiones relativas a los procesos técnicos del
Abastecimiento de bienes y de servicios no personales en la Administracion
Plblica. La referida norma estableci6 que el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) era el ente rector de este Sistema y como
organos de ejecucion, las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios,
Organismos Publicos Descentralizados y Concejos Municipales. En el
desempeiio de sus funciones, este organismo emitié una serie de Directivas,
Reglamentos que coadyuvaron a la debida implementacién del Sistema de
Abastecimiento en la Administracion Publica. Este organismo, en su
oportunidad, emiti6 las denominadas Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento aprobado mediante Resolucion Jefatural N°118-80-INAP/DNA

que fueron:

SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia

SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento

SA.03 Actualizacion y utilizacion de informacion para el Abastecimiento
SA.04 Unidad de Adquisiciones de bienes y servicios

SA.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes

SA.06 Austeridad del Abastecimiento

SA.07 Verificacion del estado y utilizacién de bienes y servicios

Este Organismo mediante Res. Jefatural N° 335-90- INAP/DNA aprobo el
Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional y

determind que correspondia al Organo de Abastecimiento precisar,
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instrucciones, plazos, mecanismos, instrumentos y responsabilidades a efectos

de realizar la verificacién de bienes de almacén.

Las primeras cuatro Normas Generales del Sistema de Abastecimiento fueron
derogadas mediante el DECRETO SUPREMO N° 039-98-PCM que
reglamentaba la Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. Las contrataciones se rigen actualmente por el Decreto Legislativo
N°1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado publicado el 04 de
junio del 2008 y que entr6 en vigencia el 01 de febrero del 2009 a partir de la
aprobacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N°184-2008-EF, perfeccionandose esta norma
mediante sucesivas modificatorias. En cuanto a las ultimas tres Normas

Generales del Sistema, estas siguen aun vigentes.

Estas Normas fueron aprobados por Resolucion Jefatural N° 118-80-
INAP/DNA, el 25 de Julio de 1980, con la finalidad de garantizar y facilitar el
control y eficacia de las funciones de estas normas, dentro de una concepcion
integral de la gestion de Abastecimiento. Cada Norma esta constituida, por una
definicién, Concepto, Objetivos, Acciones a Desarrollar, Base Legal, Alcances y

Mecanismos de Control. Estas Normas, en resumen, son:

SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia

Esta norma sefiala que en todo requerimiento, solicitud, obtencion, suministro o
administracion de bienes y/o servicios, se precisaran y aplicaran criterios de

calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costo: este ultimo cuando sea pertinente.

Cuidando que, en toda accion a adoptarse, no solo debe preservarse el fondo,
sino también la forma. Buscar satisfacer las necesidades de la administracion

publica sino, también, hacerlo de forma correcta, con buenas practicas.

Sefiala ademas que el abastecimiento, como actividad de apoyo al

funcionamiento interno de la organizacién, debe contribuir al racional empleo y
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combinacion de bienes y servicios (eficiencia), asi como a conseguir los
objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo posible. Busca esta Norma,
lograr los objetivos de: i) Establecer mecanismos que garanticen la contribucion
del Abastecimiento a la consecucidon de resultados institucionales, y ii) Rodear

de garantias y pautas de medicion al ejercicio de la funcion de Abastecimiento.

SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento

Sefiala que el planeamiento, organizacién, direccibn y control del
Abastecimiento abarcara tanto a los bienes como a los servicios; y se ejecuta a

través de los procesos técnicos.

El Abastecimiento es una funcién de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orientan a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (denominados bienes) y las actividades complementarias para la
operacion de dichos de dichos elementos en estado 6ptimo o garantizado
(denominados servicios): ambos, bienes y servicios, se emplean para la
produccién gubernativa de servicios publicos, o de bienes econémicos a través
de las distintas entidades que constituyen la Administracién Publica. Tales
actividades se realizan en campos especializados denominados procesos
técnicos, relativamente autonomos e interdependientes. Son procesos técnicos
de Abastecimiento: catalogacion, registro de proveedores, programacion,
registro y control, adquisicion, recuperacion de bienes, almacenamiento,
mantenimiento, seguridad, distribucion y disposicién final. En resumen, en el
Abastecimiento intervienen todas las unidades organicas que conforman una
entidad publica, de uno u otro modo, por tanto la integridad de la funcién no
significa necesariamente exclusividad de su ejercicio por el organo de

Abastecimiento.

La funcion de esta Norma es la de lograr la unidad y racionalidad a la funcion
de Abastecimiento.

SA.03 Actualizacién y utilizacion de informacién para el Abastecimiento
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Indica que los encargados y los usuarios de la funcién de abastecimiento son
responsables de actualizar y emplear permanentemente la informacion

necesaria para orientar la aplicacion de los procesos técnico.

Conociendo que “Informacién” es todo dato o fendmeno que proporciona un
nuevo conocimiento o incremento el actual, sobre la realidad en que opera una
entidad. El Abastecimiento se vale de la informacion para orientar, organizar y
racionalizar el desarrollo de los procesos técnicos. Para que sea confiable la
informacion debe ser actual, es decir, reflejar del mejor modo posible los

fenémenos gue ocurren en el momento presente.

La funcion de esta Norma era: i) Permitir que las decisiones en materia de
Abastecimiento, a cualquier nivel, se sustentan en el conocimiento previo de la
realidad administrativa, y ii) Orientar el abastecimiento de bienes y/o servicios

en las entidades publicas.

SA.04 Unidad de Adquisiciones de bienes y servicios

Esta Norma sefala que toda la adquisicibn de bienes y/o servicios sera
realizada por la Oficina de Abastecimiento. Cuando para casos especificos
temporalmente se encargue a un organo diferente, lo hara aplicando normas

gue emita el de Abastecimiento.

Indica que la adquisicion es un proceso técnico de Abastecimiento, de ahi la
facultad exclusiva. Consiste en un conjunto de actividades TECNICO
ADMINISTRATIVO-JURIDICAS orientadas a lograr que una entidad publica en
representacion del Estado, logre la propiedad, disponibilidad o facultad de
utilizacibn de bienes y/o servicios en forma permanente o temporal,
derivAndose o0 no una obligacion de pacto. Especializando en un organismo
encargado de realizar esta labor. En cada entidad opera un organo
especializado a cargo de la funcibn de Abastecimiento. Segun las
caracteristicas de la entidad, dicha funcion se puede ejercer en forma

centralizada o desconcentrada.
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Los Objetivos seguidos por esta Norma eran: i) Evitar la multiplicidad de
esfuerzos para un mismo propdésito, ii) Garantizar el desempefio técnico y

armonico de la actividad; y iii) Facilitar el control.

SA.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes

Todos los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad por el Almacén
del érgano de Abastecimiento; y para su custodia temporal, esa u otras

dependencias aplicaran principios y procedimientos similares.

El Almacenamiento es un proceso técnico de Abastecimiento orientado a
establecer y aplicar pautas para la ubicacion y custodia temporal de bienes en
cualquier area fisica acondicionada con ese fin. El ingreso fisico es un acto de
incorporacion a la entidad, pasando desde fuera de ella hacia adentro a través
de un lugar previamente establecido. El ingreso es acto formal que origina
acciones administrativas para certificarlo, acreditar condiciones e incorporar los
bienes al conjunto de la entidad. Son bienes todos los elementos materiales,

individualizables, mensurables, intercambiables y utiles.

Sub Objetivos eran: i) Establecer un solo tipo de via o canal para el ingreso
fisico de bienes adquiridos a la entidad, ii) Extender los principios generales de
almacenamiento a todas las areas que realizan custodia temporal de bienes, y
iii) Realizar mejor control de los bienes durante sus periodos de custodia,

mientras son movilizados hasta el lugar de utilizacién directa.

SA.06 Austeridad del Abastecimiento

Sefiala que, en toda prevision, solicitud, obtencion, suministro, utilizacion y/o
administracion de bienes y servicios, se aplicaran los criterios e instrumentos
pertinentes de austeridad que establezca la entidad a propuestas del 6rgano de
Abastecimiento.
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La austeridad es condicion basica del Abastecimiento y su aplicacion
corresponde a todos los oOrganos de una entidad. Siendo los objetivos
sefalados: i) Fijar criterios para hacer mas racional el empleo de los medios
materiales que disponen las entidades, y ii) Propiciar el empleo de criterios

técnicamente elaborados.

SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios

Esta Norma esta orientada a que las entidades publicas formularan y aplicaran
normas para verificar la existencia del estado y condiciones de utilizacion de los
bienes y/o servicios de que dispone la entidad.

La verificacion es un acto de constatacion fisica que realizan personas en
representacion de la entidad. Al Sistema de Abastecimiento le corresponde la
constatacion, en referencia a las unidades fisicas, aplicables tanto a los bienes
como a los servicios. Basicamente la verificacion se refiere a los aspectos
siguientes: existencia o presencia real del bien o del servicio (visto como accién
o resultado); estado para apreciar el grado de conservacion o deterioro del bien
asi como el resultado del servicio; y condiciones de utilizacion, para constatar
en que se emplea, lugar, habilidades del responsable, condiciones de
seguridad, rendimiento y sobre todo el empleo en beneficio de la organizacion

en su conjunto (con fines oficiales).

Siendo los objetivos sefalados: i) Realizar seguimiento a los bienes y servicios
con que cuenta la entidad, ii) Recabar informacién de las existencias, en bienes
y servicios para realizar un Abastecimiento mas eficaz; y iii) Evitar la

acumulacion improductiva de bienes o servicios innecesarios para la entidad.

La Segunda Disposicion Final del DECRETO SUPREMO N° 039-98-PCM que
reglamentaba la Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, de fecha 26 de Diciembre de 1998, deroga las Normas SA.O1, SA.02,
SA.03 y SA.04. Estando vigentes aun las Normas SA.O5, SA.06, y SA.07.
Estas cuatro fueron derogadas por cuanto eran referidas a la realizacion de las

contrataciones, la forma y control de las mismas; y la Ley N° 26850 establecia
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normas basicas que contenian los limites minimos y maximos que deberian
observar las Entidades del Sector Publico, dentro de criterios de racionalidad y
transparencia, en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los
mismos. Dichos procesos comprendian todos los contratos que estaban
destinados a obtener bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento
de las funciones del Estado. Reemplazando a las Normas mencionadas. La

Ley de Contrataciones ha estado perfeccionandose hasta la fecha.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

Anédlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach

N %
Casos Valido 19 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 19 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de

Alfa de Cronbach
elementos

.928 18

Entonces se tiene un nivel de confiabilidad del 92.8%., lo que permite firmar

gue los resultados de la investigacion son resultados altamente confiables.
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TABLA 1:

GESTION DE COMPRAS

Si A VECES No

Preguntas
N° % N° % N° %

1. ¢ Conoce si el Area de Logistica
programa las compras que se 3 16% 12 63% 4 21%
realizaran durante el afio?

2. ¢ Sabe si el Area de Logistica posee
un registro de todos sus 3 16% 10 53% 6 32%
proveedores?

3. ¢ Comparte informacion que permita
promediar los tiempos de atencion | 15 79% 4 21% 0 0%
en su Area con anticipacion?

4. ¢ Se cuenta con presupuestos
adecuados para compras de 1 5% 6 32% 12 63%
materiales y Utiles en el afo?

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

FIGURA 01

GESTION DE COMPRAS
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Gestion de Compras
90%
79%
80%
70% 63% 63%
60% 53%
50%

40%

32% 32%
30%
’ 21% 21%
20% 16% 16%
0%
0% I
1. ;Conoce si el Area de 2. (Sabe si el Area de 3. (Comparte informacion 4. ;Se cuenta con

Logistica programalas  Logistica posee un registro que permita promediar los  presupuestos adecuados
compras que se realizaran de todos sus proveedores? tiempos de etencidon en su para compras de materiales
durante el afio? Area con anticipacion? y utiles en el afio?

mSi% MWAVECES% mNo%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la dimension gestion de compras, un 79% manifesté que si comparte
informacion que permite promediar los tiempos de atencién en su Area, con
anticipacion; un 63% solo a veces conoce si el area de logistica programa sus
compras que se realizaran durante el afio; otro 63% sefiala que no se cuenta
con un presupuesto adecuado para compras de materiales y Gtiles durante el
afio y un 53% sabe a veces que el area de logistica posee un registro de todos
sus proveedores.

De los resultados hallados se puede establecer que si se comparte informacién
gue permite promediar los tiempos de atencion con la adecuada anticipacion,
pero que los procedimientos que se utilizan no concretan dichas entregas a
tiempo o anticipadamente a cada usuario de la entidad.
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CONTROL DE EXISTENCIAS
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Preguntas

Si

A

VECES

No

NO

%

NO

%

NO

%

5. Conoce si se lleva un Kardex fisico
(registro de existencias y saldos) de
las existencias en el Area de
Logistica.

11%

10

53%

37%

6. Sabe si se registran las entradas y
salidas de articulos, materiales y
utiles en el Area de Logistica?

14

74%

16%

11%

7. ¢ Percibe que, en el Area de
Logistica, se agrupan
adecuadamente los articulos,
materiales y Gtiles, segun tipo o
caracteristicas?

26%

12

63%

11%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracién propia

FIGURA 02

CONTROL DE EXISTENCIAS

Control de Existencias

80% 74%

70%

60% 53%

50%

40% 37%
30%

20%
11%

Y
0%

(registro de existencias y saldos) de salidas de articulos, materiales y

16%

. -

5. Conoce si se lleva un kardex fisico 6. Sabe si se registran las entradasy 7. Percibe que en el Area de Logistica,
se agrupan adecuadamente los

las exisencias en el Area de Logistica. utiles en el Area de Logistica?

mSi% mMAVECES%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

No %

63%

26%

I -

articulos, materiales y tutiles, segiin
tipo o caracteristicas?
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Interpretacion:

Segun la dimensién control de existencias, un 74% manifesté que sabe que si
se registran las entradas y salidas de articulos, materiales y Gtiles en el area de
logistica; un 63% percibe solo a veces que en el area de logistica se agrupan
adecuadamente los articulos, materiales y Utiles, segun tipo o caracteristicas;
otro 53% indica que solo a veces conoce si se lleva un Kardex fisico de las
existencias en el Area de logistica.

De los resultados hallados se puede establecer que existe un registro de
entradas y salidas de articulos, materiales, Utiles en el area de logistica, pero
gue este no es adecuadamente administrado, actualizado o con el
mantenimiento adecuado por movimientos de existencias y propuestas futuras

de atenciones (previsiones).

TABLA 3:

USO DE TIC'S

Si A VECES No

Preguntas
N° % N° % N° %

8. Posee la entidad un software
(programa informéatico) dedicado
exclusivamente para el Area de 1 5% 6 32% 12 63%
Logistica y sus actividades y
operaciones?

9. Posee la entidad equipos
informaticos instalados
exclusivamente en el Area de 3 16% 12 63% 4 21%
Logistica para el desarrollo de sus
actividades y operaciones?

10. Conoce Ud. sobre el manejo y
aplicacion de programas para el 2 11% 2 11% 15 79%
Area de Logistica?

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia




FIGURA 03
USO DE TIC’'S
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8. Posee la entidad un software
(programa informatico) dedicado
exclusivamente para el Area de
Logistica y sus actividades y
operaciones?

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

Interpretacion:

Uso de TIC'S

63%

16%

21%

9. Posee la entidad equipos
informaticos instalados
exclusivamente en el Area de

Logistica para el desarrollo de sus

actividades y operaciones?

mSi%

B A VECES %

No %

94

79%

11%  11%

10. Conoce ud. sobre el manejo y
aplicacién de programas para el Area
de Logistica?

Segun la dimensién Uso de TIC's; un 79% manifestd que no conoce sobre el

manejo de programas informaticos para el Area de Logistica; un 63% manifiesta

gue solo algunas veces posee instalados equipos informéticos exclusivamente

en el Area de Logistica; otro 63% manifiesta que la entidad no posee un

software dedicado exclusivamente para el Area de Logistica de la entidad.

De los resultados hallados se puede establecer que la parte informatica y de

sistematizacién de actividades en la parte de Logistica se encuentra sin la

atencion necesaria y requerida, tanto en la parte de software o programas

especializados, asi como en la parte tecnoldgica, sin adecuados cableados

estructurados, equipos actualizados, scanners de codigos de barras y las

debidas impresoras de codigos de barras.
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TABLA 4:

NUMERO DE ATENCIONES POR AREA

Si A VECES No

Preguntas
N° % N° % N° %

11. Posee en su Area una copia del
registro de atenciones (entregas) 1 5% 12 63% 6 32%
que realiza el Area de logistica?

12. ¢ Posee un promedio de consumos
que realiza su Area, el cual es
proporcionado por el Area de
Logistica?

1 5% 4 21% 14 74%

13. Su Area es atendida a tiempo con
los pedidos o entregas que el Area | 2 | 11% 5 26% 12 63%
de Logistica realiza?

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

FIGURA 04
NUMERO DE ATENCIONES POR AREA

Numero de atenciones por Area

80% 74%

70% 63% 63%
60%

50%

40% 32%

20% 11%
10% 5% 5%
0% L [ | -

11. Posee en su Area una copiadel  12. Posee un promedio de consumos 13. Su Area es atendida a tiempo con

registro de atenciones (entregas) que que realiza su Area, el cual es los pedidos o entregas que el Area de
realiza el Area de logistica? proporcionado por el Area de Logistica realiza?
Logistica?

BSi% MWAVECES% BNo%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Seguln la dimensién nimero de atenciones por Area, un 74% no posee un
promedio de consumos por Area, proporcionado por el Area de Logistica; un
63% sostuvo que solo a veces posee en su Area una copia del registro de
atenciones (entregas) que realiza el Area de Logistica; un 63% sefiala que su
Area no es atendida a tiempo con los pedidos o entregas que el Area de
Logistica realiza.

De los resultados hallados se puede establecer que las atenciones hacia las
areas usuarias no poseen la dinamicidad, rapidez y orden necesario, sin un
registro adecuado y actualizado de las atenciones que se realizan asi la falta de
promedios de atenciones que se realizan, con la finalidad de realizar
proyecciones y previsiones y tener los productos, materiales o utiles con
anticipacion en un stock adecuado y no esperar a que falte para recién proceder

con las compras o adquisiciones, mientras el Area usuaria paraliza sus

actividades.
TABLA 5:
REGISTRO DE ENTREGAS POR USUARIO
Si A VECES No
Preguntas
N° % N° % N° %

14. Posee el area de Logistica un
registro de todos los usuarios por 1 5% 11 58% 7 37%
area de la entidad?

15. Recibe Ud. como usuario una copia
de las entregas que el area de 13 68% 15 79% 1 5%
Logistica hace a su area?

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia
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FIGURA 05

REGISTRO DE ENTREGAS POR USUARIO

Registro de entregas por usuario
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70% 68%
b
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0
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14. Posee el Area de Lopistica un registro de todos los  15. Recibe ud. como usuario una copia de las entregas
usuarios por Area de la entidad? que el Area de Logistica hace a su Area?

mSi% MWAVECES% ®No%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la dimension registro de entregas por usuario, un 79% manifesté que
solo a veces recibe una copia de las entregas que el area de Logistica realiza;
un 58% manifestd que solo a veces el area de Logistica posee un registro de
todos los usuarios por area de la entidad.

De los resultados hallados se puede establecer que si se posee un registro de
usuarios, éste no se halla actualizado en lo que a entregas se refiere, con la
finalidad de poseer un registro de consumos semanales, mensuales y anuales,
no con la finalidad de limitar las entregas sino de poseer un mejor control sobre
las existencias, evitando el uso inutil de los mismos o desperdiciar su consumo,
poseer también los alcances de consumos con la finalidad de analizar el porqué
de la elevacion de consumos en determinado periodo de tiempo y proveer

entonces para futuros periodos similares.
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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Si A VECES No
Preguntas
N° % N° % N° %
16. ¢ Al contar con materiales y Utiles
entregados a tiempo en su area
S ' 13 68% 6 32% 0 0%
cumple objetivamente las metas de
su area?
17. Se realizan reuniones de
coordinacién entre su area y el area
de Logistica para programar 2 11% 11 58% 6 32%
entregas de materiales y Utiles o ver
sus necesidades?
18. ¢ Al contar todas las areas con utiles
materiales entregados a tiempo, se
y gados a tiemp 8 | 42% | 9 | 41% | 2 |11%
logran alcanzar los objetivos
institucionales en su totalidad?
Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia
FIGURA 06
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Compromiso organizacional
80%
68%
70%
58%
60% )
50% 429 47%
40% 32% 32%
30%
20% 11% 11%
10%
0%
o ]
16. Al contar con materiales y utiles 17. Se realizan reuniones de 18. Al contar todas las Areas con
entregados a tiempo en su Area, coordinacion entre su Area y el Area utiles y materiales entregados a
cumple objetivamente las metas de su de Logistica para programar entregas tiempo, se logran alcanzar los
Area? de materiales y utiles o ver sus objetivos institucionales en su
necesidades? totalidad?

HSi% MWAVECES% BNo%

Fuente: Encuesta realizada
Autor: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun la dimensiébn compromiso organizacional, un 68% manifesté que si
cumple con las metas asignadas dentro de los plazos establecidos, al contar
con materiales y utiles entregados a tiempo; el 58% manifiesta que solo a veces
se realizan reuniones de coordinacién entre el area usuaria y el area de
Logistica para la programacion de entregas de materiales y utiles o ver las
necesidades; un 47% manifiesta que solo a veces se logra alcanzar los
objetivos institucionales en su totalidad, al contar todas las areas con utiles y
materiales entregados a tiempo

De los resultados hallados se puede establecer que existe un porcentaje que
necesariamente, y es logico, requiere de materiales y Utiles a tiempo para
desarrollar su compromiso organizacional y alcanzar sus metas y objetivos

institucionales.

3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

3.2.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE DATOS Y
TABLAS

En el desarrollo de la prueba estadistica, se usé un nivel de
significancia de 0.05 es decir a=0.05 y se considera que para todo valor
de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se
acepta Ho y se rechaza Ha.

Para comprobar la hipotesis general y las especificas se procediéo a
realizar las pruebas de chi cuadrado con cada indicador de la variable
Innovacion Logistica con la variable dependiente Dinamicidad de

Atencion.



100

3.2.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIAS

HIPOTESIS SECUNDARIA 1.

HipoOtesis alterna (Ha). La gestion de compras influye
significativamente en la dinamicidad de atencién a las areas de la

Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

Hipotesis Nula (Ho). La gestibon de compras No influye
significativamente en la dinamicidad de atencién a las &reas de la

Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

Teniendo en cuenta la comprobacién de la hipotesis y segun datos
hallados en la Tabla cruzada N° 8: Dinamicidad de Atencién segun
Gestion de Compras, la incidencia hallada entre las condiciones
laborales y la gestion de la innovacion, fue de 0,002 lo que hace
significativo el resultado, al ser esta menor que p=0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
Investigacion, vale decir la hipotesis alterna. Es asi, que se
comprueba la hipétesis especifica N°1 donde se establece que: La
gestibn de compras influye significativamente en la
dinamicidad de atencién a las Areas de la Municipalidad
Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.



101

TABLA 7: Dinamicidad de Atencion segun Gestién de Compras

DINAMICIDAD DE
ATENCION Total
Si No
N° 7 3 10
Si
% 53.9% 50% 52.6%
Gestion de
Compras NE 6 3 9
No
% 46.1% 50% 47.4%
N° 13 6 19
Total
% 100.0% 100.0% 100.0%

TABLA 8: PRUEBA CHI CUADRADO- HIPOTESIS SECUNDARIA 1

Valor gl | Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de

9,683 1 .002
Pearson

N° de casos validos 19
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FIGURA 7

GRAFICO DEL CHI CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA 1
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Fuente: Tabla N° 9
Autor. Elaboracion propia

HIPOTESIS SECUNDARIA 2:

Hipotesis alterna (Ha). El control de existencias influye
significativamente en la dinamicidad de atencion a las éareas de la

Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

Hipdtesis Nula (Ho). EI control de existencias No influye
significativamente en la dinamicidad de atencion a las areas de la

Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

Teniendo en cuenta la comprobacion de la hipdtesis y segun datos
hallados en la Tabla cruzada N°10: Dinamicidad de Atencion segun
Control de Existencias, donde la incidencia hallada fue de 0,004 lo que
hace significativo el resultado, al ser esta menor que p=0.05, por lo que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de Investigacion,
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vale decir la hipétesis alterna. Es asi, que se comprueba la hipotesis
especifica N° 2, donde se establece que: EI control de existencias
influye significativamente en la dinamicidad de atencion a las Areas

de la Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

TABLA 9: Dinamicidad de Atencion segun Control de Existencias

DINAMICIDAD DE
ATENCION
Total
Si A No
Veces
N° 2 3 2 7
Si
% | 33.3% [42.9% | 33.3% | 36.8%
N° 1 2 1 4
Control de A
Existencias | VeCes | o | 16.7% | 28.6% | 16.7% | 21.1%
N° 3 2 3 8
No
% | 50% |285% | 50% 42.1%
N° 6 7 3] 19
Total
% | 100.0% | 100% | 100.0% | 100.0%

TABLA 10: PRUEBAS DE CHI CUADRADO-HIPOTESIS SECUNDARIAZ2

Valor gl | Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de 8.398 1 004
Pearson
N° de casos validos 19
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FIGURA 8

GRAFICO DEL CHI CUADRADO — HIPOTESIS SECUNDARIA 2
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Fuente: Tabla N° 11
Autor. Elaboracion propia

- HIPOTESIS SECUNDARIA 3:

Hipotesis alterna (Ha). El uso de TIC s influye significativamente en la
dinamicidad de atencion a las areas de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

Hipotesis Nula (Ho). El uso de TIC’s No influye significativamente en la
dinamicidad de atencion a las areas de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

Teniendo en cuenta la comprobacion de la hipdtesis y segun datos
hallados en la Tabla cruzada N° 12: Dinamicidad de Atencién segin Uso
de TIC’s, donde la incidencia hallada fue de 0,001 lo que hace significativo

el resultado, al ser esta menor que p=0.05, por lo que se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipétesis de Investigacion, vale decir la
hipotesis alterna. Es asi, que se comprueba la hipétesis especifica N° 3,
donde se establece que: El uso de TIC's influye significativamente en
la dinamicidad de atencién a las Areas de la Municipalidad Distrital

de Laramate — Ayacucho, 2019.

TABLA 11: Dinamicidad de Atencion segun Uso de TIC's

DINAMICIDAD DE
ATENCION
Total
Si A No
Veces
Ne| 4 4 1 9
Si
% | 66.6% |44.4% | 25% | 47.4%
Ne| 1 3 2 6
, A
Uso de TIC's Vv
€CeS | o5 | 16.7% |33.3% | 50% | 31.6%
Ne| 1 2 1 4
No
% | 16.7% |22.2% | 25% 21%
N°| 6 9 4 19
Total
% |100.0% | 100% | 100.0% |100.0%

TABLA 12: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO- HIPOTESIS ECUNDARIA 3

Valor gl | Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de 25,698 1 001
Pearson
N° de casos validos 19
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FIGURA 9

GRAFICO DEL CHI CUADRADO — HIPOTESIS SECUNDARIA 3

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=1
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Fuente: Tabla N° 13
Autor. Elaboracion propia

COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hipdtesis alterna (Ha). La innovacion logistica influye significativamente
en la dinamicidad de atencion en su Area, de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

Hipotesis Nula (Ho). La innovacion logistica No influye
significativamente en la dinamicidad de atencidbn en su area, de la

Municipalidad Distrital de Laramate — Ayacucho, 2019.

Teniendo en cuenta la comprobacion de la hipdtesis y segun datos
hallados en la Tabla cruzada N°14: Innovacion Logistica y Dinamicidad
de Atencién, la incidencia hallada fue de 0,000 lo que hace significativo el

resultado, al ser ésta menor que p=0.05, por lo que se rechaza la
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hipétesis nula y se acepta la hipotesis de Investigacion, vale decir la
hipotesis alterna. Es asi, que se comprueba la hipotesis General que
plantea que: La innovacion logistica influye significativamente en la
dinamicidad de atencién en su Area, de la Municipalidad Distrital de

Laramate — Ayacucho, 2019.

TABLA 13: INNOVACION LOGISTICA Y LA DINAMICIDAD DE
ATENCION

DINAMICIDAD
DE ATENCION
A
Si |Vece| No
S

N° 3 5 2 10

Total

Si
% | 60% 505/(')5 40% | 52.6%

N° 1 3 1 5

Innovacién A

Logistica |Veces| o, | 20% 3;-)3 20% | 26.3%

N° 1 1 2 4

No
% | 20% 101/(')2 40% | 21.1%

N° 5 9 5 19

Total 100. | 100 | 100
0 : : 0
Yo 0% | % | 0% 100.0%

TABLA 14: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO - HIPOTESIS

GENERAL
Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de 13.476 L 000
Pearson
N d(f:_casos 19
validos
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FIGURA 10

GRAFICO DEL CHI CUADRADO — HIPOTESIS GENERAL

Grafica de distribudon

Chi-cuadrada; df=1
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Interpretacion:

El valor critico del estadistico de prueba x2 se encuentra a partir de
=INV.CHICUAD.CD siendo al usar un nivel de significancia a=0.05, el
valor critico de la cola superior de la distribucion chi-cuadrado con (2-1)
(2-1)= 1 grado de libertad =INV.CHICUAD.CD (0.05;1) es de 3.841, y que
el estadistico de prueba x2 =13.476>3.841, se rechaza hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna.
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tiene como objetivo: Determinar el nivel de influencia de
la innovacion logistica en la dinamicidad de las atenciones, en la
Municipalidad Distrital de Laramate - Ayacucho, 2019. En relacion a las
atenciones hacia las areas, si bien estas se dan en alguna medida, hay
muchos aspectos que se podria mejorar, como el sistematizar
informéticamente los procesos y poseer un registro adecuado de atenciones,
con la finalidad de prever mejor futuras compras y contar con stock
adecuado, ni sobre stockeados ni con faltantes ostensibles que dificulten la
gestiébn municipal. Otro aspecto que llamo la atencion fue el que no se da el
conocimiento adecuado y la coordinacion previa de las actividades a ser
desarrolladas desde el area de Logistica, o que obstaculiza el normal y
dindmico desarrollo de labores; ademéas de no fomentar en todo el personal

la racionalizacion adecuada de materiales.

Montenegro, C. (2017). Se requiere de mucha informacién para gestionar el
abastecimiento de los medicamentos almacenables y no LOM de compra
central por lo que es de gran utilidad disponer de una hoja de calculo para
recopilarla. Esta herramienta ya existia en el Almacén Local, pero requiere
mejoras para facilitar y agilizar ain méas la toma de decisiones. Con la
descripcion de los procesos se identifica que, aunque el personal del
Almacén Local tiene experiencia en la realizacidén de estos procedimientos de
trabajo, como no estaban documentados, se producia variabilidad en la
ejecucion de los mismos. La descripcion y validacion de los procesos
requiere la participacion de los funcionarios que los realizan y permite

identificar oportunidades de mejora.

Arroyo, N., Benito, R. (2019). Las autoras afirman que se ha determinado la
existencia de una relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la
calidad de servicio del personal administrativo de la Sub Gerencia de

Logistica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2018; en base a los
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resultados obtenidos en la tabla 29, donde se obtuvo un 0,008 de
significancia bilateral entre las variables de investigacion, asimismo arrojo
una correlacion positiva alta con un 86,8%. Se ha determinado que existe
una relacién positiva y significativa entre la gestion logistica y la dimension
de gestion de Recursos Tecnoldgicos en la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica 2018; en base a los resultados
obtenidos en la tabla 30, donde se obtuvo un 0,023 de significancia bilateral
entre las variables de investigacion, asimismo arrojo una correlacion positiva

alta con un 78,6%.

Yataco, J. (2015), Los sistemas de informacion facilitan y optimizan los
procesos en las organizaciones brindandoles una mejor toma de decisiones
en sus procesos, con el fin de brindar un agil servicio a los usuarios como a
sus trabajadores. El disefio y aplicacion de un programa de Control de
materiales en la empresa, mejora sensiblemente el control y organizacion de
los materiales, para lograr los objetivos del éarea. El éxito de la
implementacion de un sistema de informacion, involucra varios aspectos en
los cuales la capacitacion previa al personal que va a utilizar el programa es
un punto critico para cumplir objetivos claves para la institucion. La
evaluacion de los recursos tanto técnicos como humanos es muy importante,
para el desarrollo de la informacién en cuanto a los requerimientos y las

necesidades de la institucion.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe influencia significativa entre la innovacion logistica y
la mejora en la dinamicidad en atencién en las areas de la Municipalidad
Distrital de Laramate - Ayacucho. En la Municipalidad, se definen factores
internos de gestion a aquellos orientados a la actividad publica, tales como
la organizacién, el modelo de servicios, las finanzas y la gestion logistica
como tal, identificando que las condiciones laborales en las que trabajan los
colaboradores son medianamente adecuadas, pero la gestion logistica ha
dejado vacios administrativos que los estudios demuestran se pueden y
deben mejorar; cualquier entidad publica que brinde servicios especificos
en una municipalidad debe contar con procedimientos y distribuciones de
materiales idéneas y oportunas desde el inicio de la gestion, la
productividad y competitividad indican que restan velocidad en el servicio a
una empresa u organizacion los factores de falta 0 escasez de materiales,
insumos y utiles fundamentales para el desarrollo de actividades en cada
area; ademas se establece que aun falta redefinir claramente los
procedimientos de compras especificas y sobre todo la velocidad de su
realizacion, demostrando con ello mejoras en procesos con respecto a

gestiones anteriores.

2. Se concluye que la gestion de compras influye significativamente en la
dinamicidad de atencién en las Areas de la Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019. Se aprecia que un 79% manifestd que a veces
comparte informacion que permite promediar los tiempos de atencién en su
area, con anticipacion; un 63% si conoce si el area de logistica programa
sus compras que se realizaran durante el afio; otro 63% sefiala que no se
cuenta con un presupuesto adecuado para compras de materiales y Utiles
durante el afio y un 53% sabe a veces que el area de logistica posee un

registro de todos sus proveedores.

3. Se concluye que el control de existencias, influye significativamente en la

dinamicidad de atencion en las Areas de la Municipalidad Distrital de
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Laramate — Ayacucho, 2019. Se aprecia que segun la dimension control de
existencias, un 74% manifesté que sabe que si se registran las entradas y
salidas de articulos, materiales y utiles en el area de logistica; un 63%
percibe solo a veces que en el area de logistica se agrupan
adecuadamente los articulos, materiales y d(tiles, segun tipo o
caracteristicas; otro 53% indica que solo a veces conoce si se lleva un

kardex fisico de las existencias en el Area de logistica.

Se concluye que el Uso de TIC's, influye significativamente en la
dinamicidad de atencién en las Areas de la Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019. Se aprecia que un 79% manifesté que no
conoce sobre el manejo de programas informaticos para el area de
Logistica; un 63% manifiesta que solo algunas veces posee instalados
equipos informaticos exclusivamente en el area de Logistica; otro 63%
manifiesta que la entidad no posee un software dedicado exclusivamente

para el area de Logistica de la entidad.
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RECOMENDACIONES

1. Crear los procedimientos necesarios y adecuados para la restructuracion
administrativa del Area de Logistica de la Municipalidad de Laramate -
Ayacucho de acuerdo a los perfiles modernos de una entidad publica que
pretende brindar servicios de calidad, pero que al interior adolece de
procedimientos adecuados y actuales para lograr tal objetivo;
implementando una politica de racionalizacidon acorde con las exigencias y
requerimientos del entorno actual que vaya en relacion a mejorar la
distribucion interna de material, productos e insumos a las diversas Area de
la Municipalidad con el aporte de conocimientos dirigidos y comprobados.
Otro aspecto a tomar en cuenta es el relacionado a hacer participar al
personal del Area de Logistica con ideas y sugerencias que se tomen en
cuenta para mejorarlas; con nuevos retos, proyectos novedosos, y sobre
todo capacidades inherentes de organizacion de un Area muy sensible y

responsable también de una adecuada gestién municipal.

2. Mejorar los canales de gestiones de compras y lograr comprometer al
personal del Area de Logistica con los objetivos establecidos por la
Municipalidad de Laramate - Ayacucho. Para ello es necesario mejorar el
tema de reuniones de coordinacion e informacion entre la Alcaldia,
Gerencia y las Areas involucradas, evaluando la consecucién y logro de
metas del Area e institucionales; también es importante que los usuarios
internos, los que solicitan materiales, productos e insumos se sientan
cémodos realizando sus actividades y darles asi la posibilidad de alcanzar
juntos los objetivos institucionales y sobre todo mejorar la calidad y

velocidad en el servicio al ciudadano.

3. Mejorar la concepcion del uso de tecnologias de la informacién, tanto en el
Area como en la institucion; para ello es importante mantener los equipos
informaticos del Area de Logistica debidamente actualizados y libres de
errores de funcionamiento y conectividad, mejorar los procesos internos

evitando la duplicidad de funciones y definiendo claramente a través de un
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MOF las funciones de cada puesto, delimitando objetivamente el alcance de
cada colaborador. En este sentido, se debera ver la forma de estimular el
logro de objetivos, con otorgamiento de algun tipo de bono o vales, becas
de capacitacion, promociones en atencion y cuidado personal, viajes o
alguna manera de incentivar el esfuerzo y buen desempefio a nivel

personal o del Area.

Anticiparse a la aparicion o formacion de “cuellos de botella” en los
procesos que el Area de Logistica realiza, ello a través de la identificacion
pormenorizada de porqué se generan y en que parte del mapa de procesos
gue la entidad maneja, una vez identificado el momento se debera analizar
con los encargados de la Areas o de la Municipalidad y los propios usuarios
internos inmersos en el problema, las alternativas de solucion, pasando en
primer lugar por sincerar el mapa de procedimientos, o elaborar uno nuevo
y acorde con la realidad que la entidad afronta en la actualidad como
namero de personal, procesos importantes de las Areas y en especial del
Area de Logistica, medianos y de tratamiento simple; con ello se tendra una
idea mas clara para reformular los tiempos y movimientos para cada

proceso, evitando el estancamiento o retraso de los mismos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INNOVACION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA DINAMICIDAD DE ATENCION EN LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LARAMATE-AYACUCHO, 2020”

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO
CONCEPTUAL

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Principal

¢En qué medida la innovacion
logistica influye en la
dinamicidad de atencién en
las Areas de la Municipalidad
Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?

Problemas Secundarios
P.S.1: ¢En qué medida la
gestion de compras influye en
la dinamicidad de atencion en
las Areas de la Municipalidad
Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019?

P.S.2: ¢En qué medida el
control de existencias influye
en la dinamicidad de atencion
en las Areas de la
Municipalidad  Distrital  de
Laramate — Ayacucho, 2019?

P.S.3: ¢En qué medida el uso
de las TIC's influye en la
dinamicidad de atencion en
las Areas de la Municipalidad
Distrital de Laramate -
Ayacucho, 2019?

Objetivo General

Determinar en qué medida

la innovacion logistica
influye en la dinamicidad
de atencion en las Areas
de la Municipalidad
Distrital de Laramate —
Ayacucho, 2019

Objetivos Especificos
O.E.1: Determinar en
qué medida la gestion de
compras influye en la
dinamicidad de atencion
en las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho,
2019.

O.E.2: Definir en qué
medida el control de
existencias influye en la
dinamicidad de atencién
en las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho,
2019.

O.E.3 Determinar en qué
medida el uso de las TIC's
influye en la dinamicidad
de atencion en las Areas

de la
Distrital de Laramate
Ayacucho, 2019.

Municipalidad

Innovacién Logistica

La logistica es una disciplina
gue engloba todas las
operaciones a realizar para que
el producto llegue al consumidor
0 usuario interno en perfecto
estado. Cabe destacar que la
logistica supone un punto
esencial para la empresa o
institucion. Habitualmente, se
tiende a creer que la logistica es
solo transportar productos para
que se vendan.

I?inamicidad de atencién a
Areas

El nivel de coherencia y
consistencia que exista en la
calidad de la atencion prestada
tanto a usuarios externos como
internos es una clara expresion
de los valores y cultura de una
organizacion. Es insostenible
ser “luz de la calle, oscuridad de
la casa”.

La buena atencion al usuario
interno es también un arte. Se
cultiva, se practica a diario y se
hace realidad en la accion
cotidiana. Implica una estrategia
formal y planes de accién
concretos

Hipotesis General

La innovacion logistica
influye en la dinamicidad de
atencién en las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019

Hipétesis Secundarias
H.E.1: La gestion de
compras influye en la
dinamicidad de atencion en
las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019.

H.E.2: El control de
existencias influye en la
dinamicidad de atencion en
las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019.

H.E.3: El uso de las TIC's
influye en la dinamicidad de
atencion en las Areas de la
Municipalidad Distrital de
Laramate — Ayacucho, 2019

Variable Independiente
Innovacién Logistica
Dimensiones:

- Gestion de Compras

- Control de
Existencias

- UsodeTIC’s

Variable Dependiente

Dirjamicidad de atencién
a Areas

Dimensiones:

- Numero de
atenciones por Area

- Registro de entregas
por usuario

- Compromiso
organizacional

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptiva

Método de Investigacion:
No experimental

Disefio de la Investigacion
Correlacional

Poblacién:

Consta de 19 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Laramate-Ayacucho.

Muestra:

Muestreo Censal

los 19 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Laramate-Ayacucho.

Técnica e instrumento de la
investigacion:

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL ICA

Cuestionario sobre: “INNOVACION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA
DINAMICIDAD DE ATENCION A LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LARAMATE-AYACUCHO, 2020

Estimado Sr. (a). Se le solicita su colaboracién, contestando las siguientes preguntas.
La informacién sdlo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide
dar su respuesta con la mayor objetividad, marcando con una X su respuesta. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningdn otro
propésito. Agradeciéndole por anticipado su colaboracién.

INNOVACION LOGISTICA

GESTION DE COMPRAS SI | AVECES NO

1. ¢Conoce si el Area de Logistica programa las compras
gue se realizaran durante el afio?

2. ¢Sabe si el Area de Logistica posee un registro de
todos sus proveedores?

3. ¢Comparte informacion que permita promediar los
tiempos de atencion en su Area con anticipacion?

4. ¢Se cuenta con presupuestos adecuados para compras
de materiales y utiles en el afio?

CONTROL DE EXISTENCIAS S| | AVECES NO

5. Conoce si se lleva un Kardex fisico (registro de
existencias y saldos) de las existencias en el Area de
Logistica.

6. ¢Sabe si se registran las entradas y salidas de
articulos, materiales y utiles en el Area de Logistica?

7. ¢Percibe que, en el Area de Logistica, se agrupan
adecuadamente los articulos, materiales y utiles, segun
tipo o caracteristicas?

USO DETIC'S SI | AVECES NO

8. ¢Posee la entidad un software (programa informatico)
dedicado exclusivamente para el Area de Logistica y
sus actividades y operaciones?

9. ¢Posee la entidad equipos informaticos instalados
exclusivamente en el Area de Logistica para el
desarrollo de sus actividades y operaciones?

10.¢Conoce Ud. sobre el manejo y aplicacion de
programas para el Area de Logistica?
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Cuestionario sobre: “INNOVACION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DINAMICIDAD DE ATENCION A LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LARAMATE-AYACUCHO, 2020”

Estimado Sr. (a). Se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes preguntas. La
informacion sélo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide dar
Su respuesta con la mayor objetividad, marcando con una X su respuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningln otro proposito.
Agradeciéndole por anticipado su colaboracion.

DINAMICIDAD EN ATENCION A LAS AREAS

NUMERO DE ATENCIONES POR AREA Sl | AVECES NO
11. ¢Posee en su Area una copia del registro de
atenciones (entregas) que realiza el Area de logistica?
12. ¢Posee un promedio de consumos que realiza su Area,
el cual es proporcionado por el Area de Logistica?
13. ¢Su Area es atendida a tiempo con los pedidos o
entregas que el Area de Logistica realiza?
REGISTRO DE ENTREGAS POR USUARIO Sl | AVECES NO
14. ¢Posee el Arpa de Logistica un registro de todos los
usuarios por Area de la entidad?
15. ¢Recibe Ud. como usuario una copia de las entregas
gue el Area de Logistica hace a su Area?
COMPROMISO ORGANIZACIONAL SI | AVECES NO

16.

Al contar con materiales y Utiles entregados a tiempo
en su Area, cumple objetivamente las metas de su
Area?

17.

¢ Se realizan reuniones de coordinacion entre su Area y
el Area de Logistica para programar entregas de
materiales y Utiles o ver sus necesidades?

18.

¢Al contar todas las Areas con Utiles y materiales
entregados a tiempo, se logran alcanzar los objetivos
institucionales en su totalidad?
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ESCUELA PROFECIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:

.2 Grado académico:

1.3 Cargo e institucion donde labora:
.4  Titulo de la Investigacion:

.5 Autor del instrumento:

1.6  Licenciatura/Maestria/Doctorado:
.7 Nombre del instrumento:

22

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular M Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
Estda  formulado con  lenguaje
1. CLARIDAD

apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
estudio.

7.  CONSISTENCIA

Basados en aspectos Tedricos-
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la
investigacion y  construccién  de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha:

Posfirma :
DNI :
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