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RESUMEN

El proceso investigativo tuvo como finalidad fundamental para la investigadora obtener el
Titulo de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales; siguiendo toda la estructura
planteada para el desarrollo de la tesis y proponiendo como variables de estudio la logistica
integral y la mejora continua; variables que son muy importantes para el desarrollo de la
empresa.

La tesis “LA LOGISTICA INTEGRAL Y LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA
ICATOM DEL PERU EN LA CIUDAD DE ICA, 2021”; cuyo sentido fue investigar como la
logistica integral influye en la mejora continua, entendiendo que una buena gestién en la
organizacion permitira alcanzar sus objetivos en el tiempo propuesto, para que una gestion sea
optima dependera de la persona que lo gestione utilizando las medios o herramientas para
optimizar los recursos y la operatividad de los almacenes, para poder desarrollarlas con éxito
logrando una influencia en los colaboradores para que puedan desempefarse correctamente
en todas sus funciones y siguiendo los lineamientos de la empresa fundamentado en la gestién
de cambio y su plan de mejoramiento.

En el Planteamiento del Problema; se detallé la descripcion de la realidad problematica,
identificando ciertas problematicas respecto a la aplicacion de las variables de estudios
propuestas en el trabajo de investigacién, justamente estos problemas fueron la motivacién o
impulso para desarrollar un proceso investigativo objetivo buscando la solucion para una buena
aplicacion de las variables de estudio y que permita a la empresa un desarrollo sostenible y que
sean acorde a su procesos o0 actividades internas y externas. Del analisis del problema se
delimito la investigacién, se establecieron los problemas y los objetivos, como las hipotesis y

variables de la investigacién. En la parte metodoldgica de la investigacion se establecio el tipo y



nivel del trabajo siendo aplicada y desccriptivo respectivamente, se establecié el método y el
diseno del proceso investigativo siendo sistematico y no experimental y transversal
respectivamente, se determind la poblacién del estudio (800) colaboradores y la muestra de
estudio como es probalistico quedo conformada por (256) colaboradores a encuestar, se
determind la técnica y su instrumento como herramientas metodologicas aplicado a los
colaboradores de la empresa de manera directa y con preguntas precisas que permitieron
evitar sesgos en la recoleccion de datos, para luego ser procesadas, analizadas y
representadas en tablas, figuras e interpretacion. También se argumentd la justificacion,
importancia y limitaciones de la investigacion.

En el marco tedrico; se presentaron antecedentes relacionados al trabajo, se plante6 un
analisis conceptual de las variables de estudio siendo estos conceptos tedricos argumentos con
valiosa informacion de autores especialistas referentes a la logistica integral y la mejora
continua, el marco tedrico por su amplitud requiere de un proceso objetivo y analitico para
determinar los fundamentos, conceptos y argumentos que enriquezcan las variables
propuestas y que sirvan como base argumentativa para el investigador en su sustentaciéon. En
esta parte también se establecen una serie de términos basicos extraidos de las bases
tedricas, se argumentan las bases histéricas relacionadas a la variable independiente y
dependiente, y de la misma forma se argumenta la base legal.

En la presentacion, analisis e interpretacién de resultados; se analizé y se discutié la
informacion obtenida de la aplicacion del instrumento, los datos procesados fueron presentados
en tablas y figuras y su posterior interpretacion de los resultados. Estos resultados permitieron
realizar la contrastacion de las hipétesis. Finalmente se determin6 aportes en la conclusion y
recomendacion.

Palabras Claves: optimizar, operatividad, cambio, plan, resultados y creatividad.



ABSTRACT

The investigative process had as its fundamental purpose for the researcher to obtain the
Bachelor's Degree in Administration and International Business; following the entire structure
proposed for the development of the thesis and proposing comprehensive logistics and
continuous improvement as study variables; variables that are very important for the
development of the company.

The thesis "INTEGRAL LOGISTICS AND CONTINUOUS IMPROVEMENT IN THE
ICATOM COMPANY OF PERU IN THE CITY OF ICA, 2021"; whose meaning was to
investigate how integral logistics influences continuous improvement, understanding that good
management in the organization will allow it to achieve its objectives in the proposed time, so
that management is optimal it will depend on the person who manages it using the means or
tools to optimize the resources and the operation of the warehouses, in order to develop them
successfully, achieving an influence on the collaborators so that they can perform correctly in all
their functions and following the guidelines of the company based on change management and
its improvement plan.

In the Statement of the Problem; the description of the problematic reality was detailed,
identifying certain problems regarding the application of the study variables proposed in the
research work, precisely these problems were the motivation or impulse to develop an objective
investigative process seeking the solution for a good application of the variables of study and
that allows the company a sustainable development and that are consistent with its internal and
external processes or activities. From the analysis of the problem, the investigation was
delimited, the problems and the objectives were established, such as the hypotheses and

variables of the investigation. In the methodological part of the investigation, the type and level
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of the work were established, being applied and descriptive, respectively, the method and
design of the investigative process were established, being systematic and non-experimental
and transversal, respectively, the study population (800) collaborators was determined. and the
study sample, as it is probalist, was made up of (256) collaborators to be surveyed, the
technique and its instrument were determined as methodological tools applied to the company's
collaborators directly and with precise questions that allowed avoiding bias in the collection of
data, to then be processed, analyzed and represented in tables, figures and interpretation. The
justification, importance and limitations of the research were also argued.

In the theoretical framework; antecedents related to the work were presented, a
conceptual analysis of the study variables was proposed, these theoretical concepts being
arguments with valuable information from specialist authors regarding integral logistics and
continuous improvement, the theoretical framework, due to its breadth, requires an objective
process and analysis to determine the fundamentals, concepts and arguments that enrich the
proposed variables and that serve as an argumentative basis for the researcher in his support.
In this part, a series of basic terms extracted from the theoretical bases are also established, the
historical bases related to the independent and dependent variable are argued, and the legal
basis is argued in the same way.

In the presentation, analysis and interpretation of results; the information obtained from
the application of the instrument was analyzed and discussed, the processed data were
presented in tables and figures and their subsequent interpretation of the results. These results
allowed us to test the hypotheses. Finally, contributions were determined in the conclusion and
recommendation.

Keywords: optimize, operability, change, plan, results and creativity.



Xii

INTRODUCCION

La tesis cuyo aspecto principal fue explicar como la logistica integral influye en la mejora
continua en la empresa Icatom; la logistica integral es una herramienta que se debe utilizar de
manera adecuada y para ello es importante las capacidades de los empleados y asi lograr
optimizar los recursos y tener una excelente operatividad de los almacenes. Estos aportes
determinantes se relacionan con la mejora continua y para que los colaboradores puedan ser
eficientes se debe considerar una gestion de cambio en los procesos y establecer un plan de
mejoramiento en las actividades de cada personal. Es muy importante que el area de recursos
humanos de la organizacion realice un proceso de evaluacion para determinar los resultados
efectivos, control de los recursos, actividades logisticas, implementacion de los procesos y la
creatividad del personal. El desarrollo del trabajo de investigacion se ejecuté cumpliendo con
las paginas preliminares, el planteamiento del problema, el marco teorico, la presentacion,
analisis e interpretacion de resultados. Siendo tres capitulos que argumentan objetivamente el

trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

Las empresas industriales buscan ser cada vez mas competitivas, pero para lograr
este objetivo deben estar preparadas, no solamente en la parte financiera sino de procesos
que son muy importantes para en la productividad de las empresas; hablamos de los
sistemas logisticos, o de una logistica integral que viabiliza de manera efectiva la cadena
de suministro en la operatividad productiva.

A nivel internacional, la logistica ha ido evolucionando de acuerdo al avance de la
tecnologia, y esto ha hecho posible una mejora continua no solo en los procesos
productivos sino también enfocado en los controles y estandares de calidad; en Espana las
empresas industriales que han implementados mejoras en su logistica sus proceso
productivos han tenido un crecimiento de 30%, se ha logrado minimizar sus errores a un
50%, los productos son procesados optimizando sus recursos a un 90%, esto permite que
las empresas puedan tener una sostenibilidad empresarial.

Sin una estrategia de distribucion logistica transfronteriza, es imposible que las
exportaciones e importaciones se concreten efectivamente, de ahi la importancia de la
logistica internacional. Con una estrategia de distribucion adecuada y con objetivos de

logistica bien definidos, es posible optimizar los recursos técnicos, financieros y humanos
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para reducir los procesos innecesarios, controlar los costos y mejorar la productividad y
eficiencia de toda una cadena de suministro global, en la que intervengan companias de
dos o mas paises.

En el Peru, las empresas industriales en los ultimos afos han venido mejorando su
cadena de suministro y de abastecimiento, esto ha hecho posible que su logistica integral
viabilice los problemas que han tenido por muchos afos y estos se veia reflejado en sus
bajos niveles de produccion en relacién a su exportaciéon. En la actualidad las empresas
industriales han apostado por ser competitivas y de esta manera poder competir con
paises como Chile que ha superado su indice de exportacién en los ultimos afos de un
35% a un 84% en exportar sus productos bandera, o en el caso de Colombia donde sus
agro exportaciones se ha incrementado hasta 95% en sus productos de mayor demanda a
otros paises europeos.

Del analisis que se pudo procesar de la empresa Icatom del Peru en la ciudad de Ica,
se pudo identificar algunos problemas que estan relacionados con las variables de estudio
gue limitan las actividades propias de la empresa; uno de los problemas es que sus
procesos logisticos son muy lentos y muchas veces la produccion se detiene, los controles
de calidad son muy buenos pero el personal que esta a cargo carece de experiencia en
esa labor, los colaboradores no tienen capacitaciones permanentes, un aspecto que si se
pudo observar es que la empresa ha reestructurado sus equipos productivos por equipos
modernos y de mayor escala en produccion, pero el personal no ha sido preparado para su
manipulacién, el personal aprende en la practica bajo un supervisor que los orienta y los

guia en los procesos productivos.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Espacial:

Esta enmarcado en el departamento de Ica, provincia y distrito de Ica; lugar donde
la empresa ICATOM del Peru desarrolla sus actividades de gestion como
productivas, es preciso indicar que es el entorno donde se ejecuto la investigacion.
Social:

El capital intelectual es la parte principal en las actividades propias que gestiona y
produce la organizacion, como tal fue de mucho interés para la investigadora en
obtener informacién relevante y aplicar el instrumento de recoleccién de datos.
Temporal:

El proceso investigativo se dividié en dos partes fundamental en el plan de tesis,
por un lado, las etapas que se refiere a la estructura y por otro lado hace referencia
a las actividades que se programaron en funcién al tiempo durante el 2021.
Conceptual:

Se indago y se realizé un proceso minucioso de la informacion sobre la logistica
integral y la mejora continua; la conceptualizacion también abarco las dimensiones
derivadas de cada variable como de sus indicadores, estos conceptos son fueron
extraidos por fuentes bibliograficas confiables y respaldados por autores referido a
cada materia expuesta en el plan de tesis, en este apartado también fue interés el

aporte de la investigadora.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.3.1

Problema Principal:
¢En qué medida la logistica integral influye en la mejora continua en la empresa

Icatom del Peru en la ciudad de Ica, 20217
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1.3.2 Problemas Secundarios:

P.S.1: ;De qué forma el optimizar los recursos influye en la mejora continua en la
empresa lcatom del Peru en la ciudad de Ica, 20217
P.S.2: ;En qué forma la operatividad de los almacenes influye en la mejora
continua en la empresa Icatom del Peru en la ciudad de Ica, 20217
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.4.1 Objetivo General:
Determinar cémo la logistica integral influye en la mejora continua en la empresa
Icatom del Peru.

1.4.2 Objetivos Especificos:
O.E.1: Explicar cémo el optimizar los recursos influye en la mejora continua en la
empresa.
O.E.2: Explicar como la operatividad de los almacenes influyen en la mejora
continua en la empresa.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 Hipotesis Principal:
La logistica integral influye significativamente en la mejora continua en la empresa
Icatom del Peru.

1.5.2 Hipotesis Secundarios:
H.S.1: El optimizar los recursos influye significativamente en la mejora continua en
la empresa.
H.S.2: La operatividad de los almacenes influye significativamente en la mejora

continua en la empresa.
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1.5.3 Variables:
¢ Definicion Conceptual:

Logistica Integral:

El area de logistica es la competente para controlar la materia prima para su

procesamiento y permite que los productos terminados sean de calidad, esta

también incluye los elementos de la cadena de suministro y esta estrechamente

relacionado con la gestion de los almacenes, la logistica busca satisfacer a los

clientes.

Dimensiones:

- Optimizar los Recursos:
Permite poner en practica los controles para los recursos tangibles e
intangibles para que los procesos que se desarrollan sean efectivos en los
tiempos establecidos y buscar en los clientes su satisfaccion.

- Operatividad de Almacenes:
Hace referencia a las condiciones aceptables de los almacenes para que
estos puedan cumplir con su objetivo de custodiar los bienes, para que ello se

cumple efectivamente se debe preparar al personal.

Mejora Continua:

Permite superar inconvenientes en la parte administrativa, como en las
operaciones productivas y en la organizacion de los recursos; este proceso de
mejora permite que la empresa pueda alcanzar una gestiéon adecuada y de esta
forma cumplir con sus clientes y obtener buena rentabilidad para un crecimiento

empresarial.
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Dimensiones:

- Gestion de Cambio:
Permite una reestructuracion en la gestion que se desarrolla, este cambio
debe ajustarse de acuerdo a los resultados de un diagndstico general sin
obviar a recurso humano de todas las areas.

- Plan de Mejoramiento:
Es donde se establecen las decisiones que se cumpliran para fortalecer el
desempefio, los procesos, las actividades, y para alcanzar los objetivos. Y de

esta forma replantear nuevas visiones estratégicas.

Definicion Operacional:

Logistica Integral:

Considera a todos los elementos de gestion que viabilizan la cadena de
suministro en relacién a los procesos productivos y de los bienes terminados con
destino al mercado. Para la operatividad se consideré herramientas
metodolégicas para poder recolectar datos o informacién para su procesamiento
y permite validar el desarrollo pleno de la investigacion. Hernandez, (2014)
Mejora Continua:

Se entiende como un esfuerzo constante para mejorar los procesos de una
empresa, basado en la idea de que un flujo permanente de mejoras buscando
nuevos resultados. La disposicion de la técnica permitidé obtener informacién
relevante cuyo proceso estadistico determina las conclusiones enmarcadas en

los argumentos del proceso investigativo. Hernandez, (2014)



Operacionalizacién de las Variables:

Tabla 1

Operacionalizacion
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

El area de logistica es la

Considera a todos los elementos de

Resultados Efectivos

item:

Cumplimiento

empresarial.

',-'_J competente para controlar la ., s

= — . ) gestion que viabilizan la cadena de .

5 materia prima para su . L Optimizar los Recursos

w é . . suministro en relacién a los procesos

g o procesamiento y permite que roductivos y de los bienes terminados i

Z . . ~

5 w los productos terminados sean p /oSy Control de los Recursos item: Desempefio

o = . .. con destino al mercado. Para la

w = de calidad, esta también ., o .

a < ) operatividad se considerd herramientas

= o incluye los elementos de la s

= = cadena de suministro v esta metodolégicas para poder recolectar _ i )

ﬂ n _ y datos o informacion para su Custodiar la Mercancia Item: Registro

m ‘® estrechamente relacionado . . . L

< .. procesamiento y permite validar el Operatividad de los

= o con la gestién de los . C

x 4 . desarrollo pleno de la investigacion. Almacenes

<>t almacenes, la logistica busca (Hernandez, 2014) B o . L
satisfacer a los clientes. ) Actividades Logisticas Item: Supervisién
Permite superar )

. inconvenientes en la parte Se entiende como un esfuerzo Implementar Procesos Item: Conocimiento

'."_J administrativa, como en las constante para mejorar los procesos de . .

= < . . . Gestion de Cambio

w =) operaciones productivas y en una empresa, basado en la idea de que

= 2 . .. . . , L

% = la organizacion de los un flujo permanente de mejoras Creatividad Organizacional item: Aprendizaje

E g recursos; este proceso de buscando nuevos resultados. La

g (&) mejora permite que la disposicién de la técnica permitio

w é empresa pueda alcanzar una obtener informacién relevante cuyo i

a 9 gestién adecuada y de esta proceso estadistico determina las Nuevas Acciones ltem: Desarrollo

< wl forma cumplir con sus clientes  conclusiones enmarcadas en los . .

X = - ) o Plan de Mejoramiento

< y obtener buena rentabilidad argumentos del proceso investigativo.
para un crecimiento (Hernandez, 2014) Analisis de los Resultados item: Eficacia

Nota: Definicion conceptual y operacional
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Tipo y Nivel de la Investigacion:

a) Tipo de Investigacion:
Rodriguez, J. (2017) En base a los contenidos es aplicada, en este aspecto lo
fundamental es que se indaga informacién para aplicarlo a un hecho real y
buscar su solucién inmediata.

b) Nivel de Investigacion:
Bernal, C. (2014) Sobre la investigacion este es descriptivo, ya que en este
proceso lo que analiza son los elementos directos de un hecho nuevo o poco

estudiado, para tal se debe contar con la experiencia sobre el tema.

Método y Diseino de la Investigacion:
a) Método de Investigacion:
Mufioz, C. (2015) De acuerdo a los fundamentos expuestos en el trabajo es
sistémico, en este apartado la informacién debe ser exacta sin desvirtuarla.
b) Disefio de Investigacion:
Hernandez, R. (2014). El proceso desarrollo permite determinar que es no
experimental y transversal, en este punto no se debe transgredir las variables.
Poblacion y Muestra de la Investigacion:
a) Poblacioén:
Vara, A. (2015) Es aquel que corresponde a la empresa seleccionada siendo de
(800) colaboradores, esta debe estar enmarcada por las mismas caracteristicas

de todo el grupo humano. Se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 2

Poblacién de estudio de la empresa

] Ao

ICATOM DEL PERU
2021
Capital Humano 800

Nota: Datos obtenidos de la administracion (2021)

b) Muestra:
Valderrama, S. (2015) Esta se deriva de la poblacion, y debe tener las mismas
propiedades en comun, al ser la muestra probalistico y de corte censal se aplicé

la férmula que corresponde:

n= NZ2p.q
(N-1) e?+Z%p.q

800 (1.962). (0.5) (0.5)
(800 — 1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

800 (3.8416) (0.25)
(799) (0.0025) + (3.8416) (0.25)

800 (0.9604)
1.9975 + 0.9604

768.32
2.95

n =256
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Tabla 3

Muestra de Estudio

] Ao

ICATOM DEL PERU
2021
Capital Humano 256

Nota: Datos obtenidos de la formula.

1.6.4 Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Datos:
a) Técnica:
Tafur, R. (2012) La herramienta metodoldgica seleccionada es la técnica, que
permitié recolectar informacion objetiva.
b) Instrumento:
Katayama, R. (2014) Se fundamenta de acuerdo a la técnica y corresponde
como por tal el cuestionario, compuesta por preguntas sobre las variables vy
dimensiones.
= Validez y Confiabilidad del Instrumento:
Hernandez, R. (2014) Para validar objetivamente se recurre a profesionales
expertos en metodologia e investigacion. Respecto a la confiabilidad se asume

una prueba piloto y de sus resultados se aplica a la férmula de Alfa de Cronbach.

pi
K 1_252}

K-1] s

26 1 11.20
26 — 1 ~ 60.60

=0.853

o =




23

Tabla 4
Estadistica de confiabilidad
Logistica Integral N° Examinado
Mejora Continua 26
Resultado 0.853

Nota: Datos obtenidos de la formula Alfa de Cronbach

1.6.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion:
a) Justificacion:

Teodrica:
Este punto contempla los contenidos analizados y objetivos a la organizacion
ICATOM del Peru, porque le permite ampliar su enfoque en el manejo de una
buena logistica integral y la mejora continua, de esta forma se podra desarrollar
o planificar nuevos métodos o mecanismos en la administracion y gestion de la
empresa ICATOM del Peru para buscar un crecimiento sostenible, empresarial y
social.
Practica:
Los contenidos analizados sobre las variables del estudio, si son considerados
en cuenta por parte de los gestores podran mejorar la parte administrativa de la
empresa ICATOM del Peru y con ellos se mejorara el desempefio del capital
humano y se podra ofrecer un adecuado servicio y atenciéon a los usuarios o
clientes que requieren informacién o adquirir los productos que se procesan.
Metodoldgica:
El desarrollo investigativo hace referencia al enfoque del trabajo y a su disefio
que es no experimental — transversal, y la identificacion de la poblaciéon a

analizar para su evaluacion en base a la aplicacion del instrumento de medicion
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y obtener datos para ser procesados y analizados estadisticamente. También se

considera el tipo y el nivel de la investigacion.

b) Importancia:

La investigaciéon puede ayudar a los administradores de la Empresa ICATOM del
Peru a tomar en cuenta dos aspectos de interés en su organizacion, en primer
lugar ejecutar sistemas y usar mecanismos que hagan posible que los
colaboradores tenga un buen desempefio y de esta manera alcanzar los
objetivos empresariales de la Empresa ICATOM del Peru y por otra parte que la
empresa pueda ofrecer a los trabajadores una calidad de vida en el trabajo y
buenas condiciones laborales para sus labores buscando en ellos una plena
satisfaccion e identificacion para conseguir de ellos una efectividad y eficiencia
en todos sus procesos y los niveles de gestion aumenten bajo nuevos controles
para evitar inconvenientes o problemas en los procesos que se gestionan para
no ocasionarle a la empresas costos innecesarios en los equipos, las
maquinarias, la tecnologia, las estrategias y en recursos tangibles como
intangibles.
Limitaciones:
Durante el periodo de tiempo en el que se ejecuto la estructura del plan de tesis
se presentaron limitaciones que fueron un obstaculo para el proceso
investigativo y en funcién al tiempo, se detalla lo siguiente:
- Fue un problema poder seleccionar la empresa para formular el titulo del
trabajo, y en base a ello dialogar con los gestores para obtener informacion

relevante para el trabajo de investigacion.
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Identificar las variables de estudio fue una limitacidén que se present6 a la hora
de formar el titulo del plan de tesis, sabiendo que estas tienen que tener
relacion con las actividades que se ejecutan en la empresa.

La busqueda de informacion o datos fue un gran obstaculo durante el
desarrollo de la investigacion.

El tiempo para desarrollar la estructura del plan de tesis fue una limitacion que

se presentd durante todo el proceso investigativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Reyes, M. (2018). “La logistica contemporanea en un entorno competitivo”. [Tesis
de pregrado, Centro Universitario UAEM valle de México]

El propésito principal fue analizar la importancia de la logistica dentro del entorno
competitivo. La metodologia fue basico, descriptivo, no experimental y con un
enfoque cuantitativo. Resultados: indican que las pequefias y medianas empresas
generan el 73% del empleo, el 60% considera que es el valor agregado de la
economia de la region y el 52% es generador del PBI. Conclusién: para todas las
empresas es de interés contar con una logistica que permite ser complemento con
los procesos productivos y para manejar una distribucion de los bienes de la

manera mas formal y adecuada.

Lozada, C. (2016). “La logistica integral y su incidencia en la mejora continua de la
empresa Alvaro Jean’s del Cantén Pelileo”. [Tesis de pregrado, Universidad

Técnica de Ambato]
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Para el investigador el propoésito fundamental fue determinar como la logistica
integral incide en la mejora continua. La investigacion tuvo como enfoque
cuantitativo y cualitativo, bibliografico y documental, el tipo fue descriptiva y
correlacional. Resultados: el 40% de los clientes consideran que la materia prima es
de excelente calidad, un 57% considera que la produccién siempre esta acorde la
tendencia del mercado y por ultimo el 67% asevera la logistica ha influido en la
mejora de los procesos. Conclusion: en base a los argumentos para la empresa fue
muy importante la aplicacién de la logistica integral porque permitié la mejora de su

produccion incidiendo favorablemente en la parte financiera.

Lagos, C. (2019). “Desarrollo e implementacion de herramientas para el
mejoramiento de la gestion de la informacién de Last Planner”. [Tesis de grado,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile]

De acuerdo con la tesis el propésito fue analizar si el desarrollo e implementacién
de las herramientas se relacionan con la gestiéon de la informacion. El trabajo fue
aplicado, descriptivo y su disefio es experimental cuyos aportes son metodoldgicos.
Los resultados previstos en la investigacion senalan que la estandarizacién de la
planificacion aumento en un 50% con respecto a su nivel inicial, seis componentes
mejoraron significativamente y ocho componentes mejoraron al menos un 10%.
Conclusién: fue importante desarrollar e implementar las herramientas que
incidieron en la mejora de la gestion de la informacion sobre sus procesos como en

el desempefio de cada colaborador.

Corredor, C. (2016). “Modelo de mejora continua de procesos para el negocio de

generacion de Endesa en Latam”. [Tesis de grado, Universidad de Chile]
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Para el autor el propdsito fue considerar si el modelo de mejora continua tiene una
repercusién favorable para la empresa. Se evidencia metodolégicamente que la
tesis fue basica, descriptiva y no experimental. Resultados: un 78% que equivale a
54 encuestados senalan que la mejora de los procesos es bueno, el 81% que
equivale a 58 encuestados indican que el desempeno de los empleados han
superado los niveles de productividad y por ultimo el 84% que equivale a 63
encuestados manifiestan que el negocio ha tenido un crecimiento debido al modelo
de la mejora aplicado. Conclusion: en base a la investigacion la empresa ha
mejorado sus procesos y ello ha permitido que el negocio tenga un crecimiento

econdémico y a la vez competitivo.

Alarcoén, J. (2017). “Modelo de mejora continua basado en procesos y su impacto
en la calidad de los servicios que perciben los clientes de la empresa de servicios
ServiFreno de la ciudad de Quito - Ecuador [Tesis de grado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos]

El propésito fundamental de la investigacion fue determinar si la mejora basada en
procesos incide en la calidad de los servicios. La metodologia fue descriptiva,
propositiva y explicativa, el disefio fue no experimental. Resultado: el 47.5% de los
vehiculos de los clientes son de uso personal, el 22.8% lo utilizan para su trabajo, el
8% lo alquilan y el 21.7% es para realizar el servicio de taxi. Conclusién: los
contenidos expuestos en el trabajo permitieron concluir que el modelo de mejora
propuesto si ha impactado en la calidad de los servicios, y esto se comprobd con la
percepcion de los clientes ya fidelizados y la captaciéon de nuevos clientes, esto ha
beneficiado en gran medida los ingresos de la empresa superando sus objetivos

establecidos.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Arana, L. y Gutiérrez, J. (2020). “Desarrollo de un sistema de logistica para el
soporte del control de stock en la empresa SC Ingenieros de Proyectos”. [Tesis de
pregrado, Universidad Auténoma de Ica]

De acuerdo a la investigacion el propdsito fue establecer si el desarrollo de un
sistema de logistica tiene relacion con el soporte de control de stock. La
metodologia fue aplicativo, descriptivo, su disefio fue experimental. Los resultados
evidencian: un 64% considera que el sistema logistico es bueno, el 75% senala que
el soporte de control en stock a mejorado sus proceso y por ultimo el 78% indica
que la empresa SC Ingenieros de Proyectos a superado todas sus metas
Conclusién: ha sido positivo el desarrollo del sistema de logistica mejorando el
control de stock y la eficiencia de los operadores logisticos, la imagen de la

empresa también ha sido mejorado y se evidencia por los clientes.

Quesuruco, A. (2019). “Mejora continua y gestion de los procesos logisticos en
negocios Virgen del Rosario EIRL, Santa Anita”. [Tesis de pregrado, Universidad
César Vallejo]

El propdsito fundamental de la investigacion fue determinar si la mejora continua y
la gestién de los procesos logisticos inciden en el desarrollo de la empresa. El
proceso investigativo fue aplicada, descriptivo y correlacional, no experimental de
corte transversal y cuantitativo. Los resultados evidencian que por las 70 encuestas
el 30% indican un nivel medio mientras que el 70% en un nivel alto con respecto a
la planificacion y el 100% indica un nivel alto con respecto a la metodologia de las

5S. Conclusién: los procesos logisticos que se desarrollan se mejoraron aplicando
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una mejora continua previo diagnostico en todas las areas que se relacion con el

departamento de logistica y con los operadores logisticos.

Laguna, A., Obregén, E. y Quijada, R. (2019). “Propuesta de mejora del proceso de
atencion en el servicio de emergencia del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas”. [Tesis de grado, Universidad del Pacifico]

Para el autor el propdsito fue analizar la importancia de proponer una mejora del
proceso de atencién. La metodologia del trabajo fue cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal prospectivo. Resultado: el 87% que equivale a 122 encuestados
sefialaron que la mejora en la atencion es bueno, el 91% que equivale a 134
encuestados indicaron que la gestion de control del proceso de mejora es bueno y
por ultimo el 94% que equivale a 141 encuestados consideran que el servicio de
emergencia es bueno. Conclusion: la gestion de la institucion de salud ha logrado
un cambio que los pacientes ven reflejado rapidamente en su atencién y esto se

debe en la mejora de los procesos en el area de emergencia.

Vilchez, C. (2018). “Mejora continua en los procesos productivos de una planta
procesadora de café para aumentar la productividad, Chiclayo”. [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo]

El propésito principal fue establecer si la mejora continua en los procesos
productivos incide en la productividad. La investigacion es no experimental,
descriptiva y cuantitativa. Resultados: un 68% de los trabajadores encuestados
marcaron la alternativa donde evidencian que la mejora continua es adecuada, el
72% de los trabajadores encuestados marcaron la alternativa donde sefalan que

los procesos productivos son controlados minuciosamente y por ultimo con 76% de
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los trabajadores encuestados marcaron la alternativa donde consideran que la
planta ha tenido un crecimiento empresarial. Conclusién: los resultados evidencian
que el desarrollo sostenible de la empresa se debe en gran medida al proceso de
mejora en la produccion logrando ser una empresa competitiva para el mercado de

café no solo en el Peru sino a nivel internacional.

Arellano, U. y Hinostroza, F. (2017). “Incidencia de la gestion logistica integral en la
competitividad de las pymes caso: sector agregados y materiales de construccion
en Tarma’. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Centro del Peru]

El propésito principal fue explicar si la gestion logistica integral incide en el nivel de
competitividad. La investigacion es aplicada, descriptiva y explicativa, el método
empelado es el inductivo y deductivo, no experimental segun los aportes
metodolégicos. Los resultados: un 75% que equivale a 84 encuestados consideran
que la logistica integral es fundamental en los procesos, con 79% que equivale a 93
encuestados sefalan que las pymes son competitivas y por ultimo el 86% que
equivale a 111 encuestados manifiestan que el sector de construccién ha tenido un
crecimiento econémico. Conclusién: en los ultimos afios se evidencia que el sector
de la construccion ha superado sus objetivos a nivel nacional y se debe a los
controles estrictos que se manejan en la logistica logrando mantener la parte

financiera en un equilibrio que beneficia a las pymes de este sector.
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2.2 BASES TEORICAS:

2.21

Logistica Integral:

2.2.1.1 Definicion:

Mora, L. (2011). Indica que es un proceso en el cual hace posible
que la cadena de suministro cumpla con los objetivos establecidos y ello
influye en los procesos productivos, considerando que los operadores
logisticos estan preparados para las funciones que requiere la logistica, y
de esta forma se podra cumplir con los clientes.

Es importante mencionar que el proceso logistico tiene una relacion
directa con otras areas competentes como los almacenes, control de
calidad y la parte contable o financiera, esta ultima es la que debe
programar los pagos a los proveedores de los insumos o de la materia
prima necesaria para poder cumplir con la produccion.

Una buena gestion de los procesos logisticos enfocado en lograr una
buena organizacion del personal y de ellos su desempefio efectivo para
cumplir con sus funciones y la optimizacion de los recursos que incluye las
maquinarias y equipos en buenas condiciones; en conjunto hace posible
que la empresa con su produccién pueda cubrir la demanda de los clientes
y de los mercados disponibles.

En la actualidad, la tecnologia ha hecho posible una mejora continua
en la legista integral de una empresa dedicada a transformar materia prima
en un producto o bien; con la maquinaria moderna se puede producir a
gran escala o a volumenes mayores para cumplir con los tiempos y con la
entrega de la mercancia, y los equipos haran viable y rapido la gestion en

base a la documentacion de las ordenes de ingreso y salida.
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Proceso histérico:

Los inicios en el uso de la logistica se considera que fue durante la guerra
esa situacion se dio entre Roma y Grecia, y todo se refleja en tener un
abastecimiento de armamento organizado y en condiciones operativas, y
para lograrlo se aplicaban estrategias y los militares disponian de buenas
habilidades.

Importancia:

Para cualquier empresa y sin importar el rubro se debe contar con un
proceso logistico adecuado y que se ajuste a la capacidad productiva, para
lograr la efectividad logistica se debe contar con el personal calificado y
con una preparacion sobre controles, estandares, calidad, procesos entre

otros factores necesarios.

Logistica Integral vista como Ventaja Competitiva:

Mora, L. (2011). Sefala que, las empresas deben hacer un
diagnéstico de los factores que influyen directamente en el desarrollo
organizacional como lo econdmico, lo legal, lo social y lo tecnoldgico; esto
evidencia que el cumplimiento de estos aspectos hara posible alcanzar una
buena posicién en los mercados y ser una empresa competitiva.

En la actualidad existen muchas empresas nacionales como de otros
paises que aplican programas logisticos y estan en constante desarrollo
con la innovacién en logistica y en la preparacién de sus operadores
logisticos para un desempefo efectivo; es le permitira a la organizacién
cubrir nuevos mercados y seguir posicionandose con los mercados a los

que ya se suministra y mantener a los clientes satisfechos.
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Para que una empresa se mantenga en el grupo de las
organizaciones altamente competitivas, esto se logra adquiriendo equipos
y maquinarias modernas con capacidad ilimitada para el trabajo y a ello se
suma los procesos de mejora continua, siempre cuando se apuesta por
algo nuevo o por cambios en los procesos surgen problemas o
inconvenientes, y es preciso capacitar al personal e implementar
programas para identificar con anticipacién tales aspectos negativos.

Para muchos, se dice que el proceso logistico solo servia como parte
basica en darle valor a un area determinada, en este caso al area de
logistica, pero con el tiempo los gestores de las organizaciones se dieron
cuenta que la logistica influye en otros departamentos como el de almacén,
contabilidad, produccién, calidad, recurso humano, y otros haciendo de
ellas mas eficientes por la razén de estar conectadas.

Operacion de los Sistemas Logisticos:

Dentro de las funciones que se gestionan en el area de logistica la
ultima etapa para el cierre de un proceso logistico es el registro de los
pedidos por parte de los clientes; una vez procesado toda la informacion se
procede a la produccion y esta debe ser contralada bajo estrictas normas
de calidad y tomando en cuenta los estandares de calidad. Cuando los
productos o las mercancias ya estan listas para su entrega esta se debe
hacer con la mejor eficiencia en el transporte, en la manipulacién y en la
documentacion, como caracteristicas se pueden mencionar:

- La produccién de distintas mercancias
- Cubrir la demanda de los mercados

- Tener presente a los intermediarios para los pedidos
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2.2.1.3 Presencia de la Logistica Integral en la Cadena de Suministro:

Rojas, M. (2011). Sefalan que, los procesos logisticos mantienen
una relacion directa con la cadena de suministro, ambos buscan desarrollar
un procedimiento adecuado para tener como resultado un producto en
optimas condiciones, y contemplando las caracteristicas requeridas por los
clientes y en base a los estandares de calidad en cada etapa que se
gestiona en el area de logistica y en los componentes de la cadena de
suministro.

Los elementos que la cadena se inicia con los productores de
insumos o materia prima, luego intervienen los proveedores que buscan a
los clientes, los sistemas de transporte para el traslado de la materia prima,
el proceso de distribucién con un sistema adecuado, la gestiéon de los
almacenes de la empresa para custodiar los insumos, la distribucion
interna a la planta, la produccién donde se transforma en un producto final.

Se considera como objetivo fundamental de la logistica disponer de las
mercancias que salen directamente de la produccion y sus procesos de
empaque, embalado y etiquetado con destino a todas las empresas que
registraron sus pedidos o directamente a los mercados para cubrir la alta
demanda de los consumidores.

Para toda empresa la logistica es una de las areas importante para
los negocios; en términos generales es un procedimiento en el cual se
destaca la manipulaciéon con los implementos necesarios para los
operadores logisticos y el trasporte de la mercancia que puede ser materia

prima o el bien ya transformado para lo cual se requiere contar con equipos
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para poderlo transportar de los almacenes a produccién y viceversa, a ello
se suma la efectividad de los operadores.

Para lograr las funciones que demanda la logistica se determinan
ciertas labores que a su vez estan relacionadas con la cadena de
suministro y se detalla a continuacion:

- Registro de pedidos

- Manipulacion de materiales

- La rotulacion

- Envasado

- Sistema de empaque y embalaje
- Transporte de los productos

- Gestién de Almacenes

- Control de stock

- Cumplimiento con los clientes

Objetivos de la Logistica Integral:

Rojas, M. (2011). Manifiesta que como parte del proceso que se
desarrolla en la logistica, es importante que la transformacioén de la materia
prima en un producto terminado sea de calidad y optimizando los procesos,
a ello se debe complementar con que los bienes ya listos sean los
adecuados y que estén disponibles en la ubicacion correcta y deben estar
disponibles y cumpliendo con las caracteristicas establecidas para su
disefio y elaboracion en base a los controles de calidad.

El departamento de logistica siempre considera como parte de sus

actividades lograr un proceso correcto y de esta manera cumplir con
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disponer la salida de mercancia directamente a los mercados para poder
cubrir la alta demanda de los clientes o consumidores.

Las consideraciones en la que se basa la logistica es ofrecer el mejor
servicio en sus etapas de almacenamiento y produccién, realizar un
analisis de los costos que beneficie a la empresa y a los clientes esto
permitira una relacion perdurable en el tiempo y otra aspecto importante es
la calidad que se inicia desde la concepcion de la materia prima luego
pasando por todas las fases de la cadena de suministro y terminando por
la transformacién de la materia prima en el producto final.

Para que las consideraciones mencionadas en el anterior parrafo se
pueda cumplir la empresa debe invertir en maquinarias que permitan una
produccién de calidad y a gran escala productiva, contar con equipos que
sirvan de complemento para las actividades que deben desarrollar los
operadores logisticos como pallet, carretillas eléctricas y hasta sus
implementos de trabajo y seguridad, es importante considerar la gestion de
los almacenes y que estos estén en Optimas condiciones y que permitan
una custodio o proteccidon de acuerdo al producto.

Un objetivo que es de igual interés e importancia dentro de las
actividades que desarrolla la logistica es la seguridad, que puede estar
enfocado en el personal y en el producto; es por ello que el recurso
humano esté debidamente capacitado y se les debe ofrecer charlas
permanentes para darles a conocer de los procedimientos, de los errores,
de los estandares de calidad y otros aspectos relevantes para su
conocimiento; y sobre el producto este también requiere de un buen control

en su procesamiento, en los insumos, en las caracteristicas, sus
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componentes y otras consideraciones con su envase, empacado y
embalado; siempre cumpliendo los estandares de calidad para cada

proceso.

2.2.2 Mejora Continua:
2.2.2.1 Definicion:

Rajadell, M. (2019). Sefala que es un procedimiento que todas las
organizaciones deben asumir, en la actualidad donde la competencia es
muy dura es importante asumir este proceso de mejora, previo diagndstico
para poder identificar aquellas areas o departamentos que tienen ciertas
limitaciones y que de alguna manera afecta a las actividades propias de la
empresa y a sus colaboradores.

Para muchos la mejora continua se sefiala que sirve para optimizar
los procesos productivos y mejorar la produccién o la transformacion de la
materia prima, pero tal procedimiento de optimizacién o de mejora también
sirve para los procesos administrativos, de gestion, para las labores de
planta y operativas, y hasta las estratégicas que se implantan para el
desarrollo organizacional de la empresa en la parte externa o interna.

Este procesa de mejora para que logre su objetivo dependera de la
experiencia y conocimiento que tenga el gestor o responsable de la
empresa, ya que es el colaborador que se encarga del crecimiento de la
empresa, para lo cual debe trabajar en conjunto con los empleados de los
distintos niveles jerarquicos, la participacion y todas opiniones seran

fundamentales para fortalecer el plan de mejora continua.
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Una vez que se pone en marcha este proceso y los resultados son
favorables, esto no quiere decir que se logré el objetivo, esto no termina
ahi, es necesario que esta mejro continua sea permanente, porque cuando
se adopta nuevas estrategias o cambios, siempre estara abierto a nuevos
problemas o inconvenientes que se tienen que solucionar.

Segun otros autores:

Eduardo Deming: (1996), entendiendo la perspectiva del autor, poder
gestionar el proceso de calidad este debe ser concreto y controlado para
evitar que se desvien las acciones de los colaboradores, es bueno
entender que se puede mejorar muchos aspectos, pero se es consciente
que se busca mas que eso en las empresas modernas.

Fadi Kabboul: (1994), senala que cuando se desarrolla en marcha un
proceso para poder mejorar diversos procesos, este que se ejecuta debe
ser viable y flexible, porque se debe adaptar a todas las actividades dentro
de la organizacion como productivas, administrativas, contables y de

produccion; siempre buscando la eficiencia y eficaz.

Importancia de la Mejora Continua:

Rajadell, M. (2019). La mejora continua en una empresa es un
proceso estructurado en el que participan los miembros de una
organizacion para perfeccionar su rendimiento operativo. Entre sus
acciones, se busca corregir errores y reforzar los aciertos para beneficiar a
los clientes, los empleados y la compafia. Se basa en la norma de

entregar resultados superiores a los del dia anterior.
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Es un progreso habitual que ha permitido la renovacion de productos,
servicios y procesos. Adoptar esta filosofia conlleva muchos beneficios
para la organizacion, como la reduccion de tiempos improductivos y
desperdicio de recursos, aumento de la productividad y eficiencia de la
empresa en general; asi como una satisfaccion considerable de los
clientes.

Para efectuar con éxito la mejora continua en una empresa; se debe
elegir un equipo conformado por los colaboradores de diferentes areas de
la organizacion y con diferente rango jerarquico. La razén para ello es que
asi se tendra un mayor conocimiento de toda la compaiia y podran
identificar con mayor facilidad las fortalezas que se poseen y las
debilidades que deben trabajar. De este modo, la empresa podra tomar las
medidas adecuadas y llevarlas a cabo en el menor tiempo posible.

Es importante llevarla a cabo para alcanzar un nivel de maxima
calidad y excelencia; que diferencie a la compafia de entre la
competencia. Involucra un cuidado de todo lo que conforma una
organizacion; desde los colaboradores y las tecnologias que utilizan, hasta
los métodos y procedimientos de su sistema. Se debe considerar siempre
que los cambios efectuados no sean demasiado invasivos o bruscos. Para
poder lograr excelentes resultados, que contribuira a que la empresa sea
mas eficiente, competitiva e innovadora. Siempre a la vanguardia en
servicio y calidad.

Una organizacién que tienda a permanecer en su zona de confort se
vera rapidamente afectada por los cambios en el entorno. La que es hoy su

ventaja competitiva enseguida dejara de serlo. Es necesario innovar y
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evolucionar, pero es ese cambio continuo en el que se vera inmersa se
requerira un reajuste constante en sus procesos, productos y servicios y la
busqueda de la excelencia a través de la mejora continua sera la que
marque la direccién correcta en esa evolucion. La funcién de la logistica es
la planificacion y la gestion del flujo de materiales de la manera mas eficaz
entre nuestros proveedores y nuestros clientes finales, incluyendo la

creacion e implementacion de sistemas de control y mejora.

Requisitos para una Mejora Continua:

Martinez, M. (2003). La mejora continua de la empresa consiste en
mejorar continuamente los productos, servicios y procesos a traves de
pequenas mejoras incrementales dentro de estas empresas. Se basa en la
creencia de que, con el tiempo, estos cambios agregaran mejoras
significativas con el tiempo y se tratan de mejoras tacticas, pero también de
cambiar la cultura organizacional para enfocarse en oportunidades de
mejora en lugar de problemas. Cuatro factores son fundamentales para un
plan de mejora continua exitoso:

Liderazgo:

El apoyo del equipo de liderazgo de una organizacién generalmente se
considera el primer elemento del éxito de un plan de mejora continua. Los
lideres deben demostrar no solo su apoyo a la iniciativa, sino también los
comportamientos que quieren que todos los empleados emulen. Si no hay
suficiente apoyo para implementar el plan de mejora continua, entonces el
equipo responsable de implementarlo operara en una serie de esfuerzos

aislados.
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Basado en la prevencion mas que en la solucidn:

Sin tiempo o capacidad mental, ningun individuo, equipo o empresa puede
implementar el cambio. El problema es que a menudo son los problemas
que deben resolverse los que causan una serie de "incidentes" que
continban distrayendo a los gerentes de resolver la causa raiz del
problema y para empeorar las cosas, algunas culturas de la empresa
celebran y recompensan a los empleados y gerentes que arreglan la
mayoria de los accidentes, eliminando asi la motivacién para prevenir
estos accidentes.

Constancia:

Este enfoque implacable e inquebrantable en la mejora es fundamental
para mantener las mejoras de los procesos a largo plazo. Los cambios
deben continuar para asegurarse de que no se olviden y no se detengan
por la fatiga o resistencia. Los programas de mejora continua exitosos
entienden que la mejora no es solo una iniciativa de gestion, sino una
practica a largo plazo que debe impregnar todo lo que hace una empresa.
Crear constancia tanto en sus productos como servicios, es fundamental
para alcanzar el éxito, se lograra asi mantener competitiva a la
organizacion mediante la innovacién y mejoramiento constante.

Cambiar la mentalidad a largo plazo:

Los gerentes a menudo se centran en si van a cumplir sus objetivos
mensuales o trimestrales y puede ser muy dificil priorizar las mejoras que
solo tendran un impacto a largo plazo. Como resultado, la mejora continua
se trata tanto de la mentalidad como de las acciones. La empresa necesita

comenzar a analizar el impacto a largo plazo del trabajo que esta haciendo
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y comprender que se puede tolerar una caida trimestral en el rendimiento
si esto significa que, a largo plazo, la empresa esta en una mejor posicion,
tanto financiera como econémicamente. Para ofrecer productos y servicios

sobresalientes a sus clientes.

El Ciclo Deming para la Mejora Continua:

Martinez, M. (2003). Esta metodologia describe los cuatro pasos
esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la
mejora continua, entendiendo como tal la evolucién positiva continuada de
la calidad (disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia,
solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales).

El circulo de Deming esta compuesto por cuatro etapas ciclicas, de
forma que una vez terminada la etapa final se debe volver a la primera y
repetir el ciclo de nuevo; asi las actividades u acciones son reevaluadas
periodicamente para incorporar nuevas mejoras en la empresa. La
aplicacion de esta metodologia se encuentra enfocada principalmente para
ser usada en empresas y organizaciones.

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

Planificar: Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se
pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los
trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se estan

usando ahora, etc.
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Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el
funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.

Controlar o Verificar: Una vez implantada la mejora, se deja un periodo
de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no
cumple las expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los
objetivos esperados.

Actuar: Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las
actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son

satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Rojas, J. (2020) En este documento encontramos algunos de los términos mas

importantes del dialecto administrativo:

e Administracion:
Es parte importante que debe asumir el responsable de una organizacion, esta también
recae a gestionar los recursos con los que se cuenta, estos pueden economicos,
humanos técnicos, etc.

e Almacén:
Lugar donde los productos procesados llegan para su resguardo, custodia o su
proteccién de elementos que pueden dafar directamente a la mercancia, el objetivo es
mantener en buenas condiciones los productos.

o Carretillas:

Herramientas necesarias para la manipulacion o transporte de la materia prima como de



45

los productos procesados; estas pueden ser de distintos tamafios o capacidades segun
lo que se desea movilizar.

Control:

Proceso que permite que el trabajador tenga un desempefio adecuado cumpliendo con
las normas y reglas establecidas, el control puede llegar hasta la productividad de los
bienes en condiciones adecuadas.

Desarrollo Sostenible:

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, las empresas desean estar
presentes en tiempos futuros.

Efectividad:

Consiste en el cumplimento eficiente y eficaz del personal segun sus competencias.
Flujograma:

Estrategia técnica que permite ofrecer una informacion que le puede servir para las
actividades internas por departamentos y que su funcion es viabilizar un proceso de
manera rapida para su tramite.

Gestion:

Es el objetivo que asume el gerente, administrador, jefes de areas y colaboradores con
la Unica finalidad de alcanzar sus metas establecidas.

Gestion Ambiental:

La gestibn ambiental es un proceso que esta orientado a resolver los problemas de
caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible.

Insumos:

Elementos que sirven de complemento en los procesos de producciéon, estos deben ser

controlados segun las normas de calidad y las caracteristicas propias.
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¢ Logistica:
Forma parte importante de la empresa para que se cumpla con los pedidos de los
clientes logrando su satisfaccion y beneficiando a la organizacion.

e Mejora de Procesos:
Para que una empresa cumpla con sus objetivos establecidos se debe planificar un
programa de mejoramiento en las etapas de productividad.

¢ Operaciones:
Son secuencias establecidas para que se siga un proceso cuando se requiere cumplir
con una actividad.

e Operador Logistico:
Se considera al personal que trabajo en area de logistica y que tiene pleno

conocimiento de las acciones que se desarrollan en el area.

BASES HISTORICAS:

En 1950 se descubre el potencial de la logistica integral y la concienciacion de los costos
totales. El enfoque de costo como estructura sistémica permitié revelar que, para llegar al
costo total menor, no siempre es necesario cortar o eliminar una parte del proceso, lo
importante es incrementar la efectividad con la que se realizan las tareas para eliminar los
costos. En 1965, las empresas comienzan a enfocarse y a especializarse en la logistica,
haciéndola de su uUnica actividad econdmica, con lo que su especializacion la llevo a
reducir los costos de la misma. Esto fomento que las empresas cuyo giro comercial no es
la logistica recurrieran a estas empresas que, si lo son, debido a que su subcontratacion
representaba un costo menor a hacerlo por ellas mismas. Lo que quiere decir que esta
época se caracterizd por el outsourcing de las organizaciones no especializadas en

logistica para contratar a una que si lo esté. Alrededor del afio 1995, el enfoque evoluciona
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de ser solo un esfuerzo de la empresa para mejorar su logistica a mejorar las relaciones
con los clientes, distinguiendo entre estos a los clientes mas importantes (clientes
estratégicos) y de igual forma mejorar las relaciones con los proveedores y establecer
alianzas con ellos. Esto da como resultado la inclusién de estos personajes en la
planeacion estratégica de la empresa y de la importancia de la colaboracion y cooperacion
para hacerle frente a la globalizacién de los mercados. La mejora continua tiene su origen
en Japon, en la filosofia de trabajo Kaizen, que se basa en el precepto de que “Hoy mejor
que ayer, y mafiana mejor que hoy”. Aunque ya se habia utilizado antes el concepto de la
mejora continua, fue la marca japonesa Toyota quien popularizé el término y terminé por
convertirlo en toda una filosofia de empresa. Para los procesos de mejora generalmente se
elige a un equipo formado por trabajadores de diferentes areas de la empresa y con
distinto rango jerarquico, para tener diferentes puntos de vista. Este grupo de trabajo se
encarga de analizar procesos o productos dentro de la empresa, e identificar fortalezas y
debilidades. Una vez hecho esto, se proponen las solucionesy se llevan a cabo las
acciones necesarias para implantarlas. Como concepto la mejora continua surge en el siglo
XX con la intenciéon de mejorar los productos, servicios y procesos productivos. Postula
que la mejora es una actitud general y estable en los procesos. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacidon o comunidad, es necesaria la identificacion de todos los
procesos Yy el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las
herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la
satisfaccién en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas efectiva de mejora de
la calidad y la eficiencia en las organizaciones. En el caso de empresas, los sistemas
de gestion de calidad, normas ISO y sistemas de evaluacién ambiental, se utilizan para

conseguir calidad total.


https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_total
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2.5 BASE LEGAL:
Ley del ejercicio profesional del licenciado en administracion (ElI Peruano Ley N°31060)
Publicado el 25 de Octubre de 2020.
Articulo 1. Objeto de la Ley; La presente ley tiene por objeto normar a nivel nacional el
ejercicio profesional del licenciado en administracion y de sus distintas especialidades y
menciones.
Articulo 2. La profesion de licenciado en administracion; El titulo profesional de licenciado
en administracion, con sus diferentes denominaciones, es otorgado por las universidades
del pais creadas y reconocidas con arreglo a la ley de la materia. Los titulos profesionales
otorgados en el extranjero son reconocidos conforme a la Ley 30220, Ley Universitaria.
Articulo 3. Rol de la profesion; El ejercicio de la profesion de licenciado en administracion,
como formaciéon humanistica, cientifica y tecnoldgica es una actividad civil y profesional, y
se desarrolla en materias de planificacion, organizacioén, direccion y control.
Articulo 4. Alcance La presente ley es de aplicacion para los licenciados en administracion
en sus diferentes denominaciones: licenciado en ciencias administrativas, administracion
de las empresas, la administracion en cooperativismo, administracion de negocios
internacionales, como de la comercializacién, administracion financiera, administracion
publica, direccion de empresas, ciencias gerenciales, ciencias de la gestion, administracion
militar y policial, administracién turistica y hotelera, marketing y todos los diversos titulos
analogos a los de licenciados en administracion en sus distintas especialidades, asi como
también todas aquellas carreras profesionales que en un futuro se constituyan con el perfil
y competencias del licenciado en administracion.
Articulo 5. Requisitos para el ejercicio profesional; La profesién en administracién es
ejercida por quien ostente el titulo de licenciado en administracién y en sus diversas

denominaciones analogas contempladas en el articulo 4.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis de Tablas y Figuras:

En este punto se procesan los datos extraidos de la aplicacion del instrumento,
presentados en tablas donde se detalla la frecuencia, el porcentaje, porcentaje valido y
porcentaje acumulado; luego los resultados se presentan en las figuras que reflejan de una
manera clara los datos. En esta presentacion se argumenta de manera objetiva la

interpretacion de los resultados.

TABLA 5
Proceso de la variable independiente

LOGISTICA INTEGRAL

Alternativas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Si 166 65% 65% 89%
A Veces 61 24% 24% 11%
No 29 11% 11% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario
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FIGURA 1

éPara usted; la logistica integral que se gestiona en la empresa se
cumple de acuerdo a los estandares de calidad?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La

logistica integral que se gestiona en la empresa si se cumple de acuerdo a los

estandares de calidad, siendo el

porcentaje de 65%. Sin embargo, existen

colaboradores que marcaron la alternativa a veces con un 24% y no con un 14%.
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TABLA 6
Proceso de la dimensiéon

OPTIMIZAR LOS RECURSOS

Alternativas . .
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Si 93 36% 36% 89%
A Veces 135 53% 53% 11%
No 28 11% 11% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 2
éSegun su opinion; el personal esta capacitado para optimizar los
recursos que se utilizan para los procesos?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: el
personal a veces esta capacitado para optimizar los recursos que se utilizan para los
procesos, siendo el porcentaje de 53%. Sin embargo, existen colaboradores que

marcaron la alternativa si con un 36% y no con un 11%.
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TABLA 7
Proceso de la dimensiéon

OPERATIVIDAD DE LOS RECURSOS

Alternativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Si 126 49% 49% 84%
A Veces 115 45% 45% 6%
No 15 6% 6% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 3
éSegun su criterio; la operatividad de los almacenes cumplen con
los requisitos para almacenar los productos?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: la
operatividad de los almacenes si cumple con los requisitos para almacenar los
productos, siendo el porcentaje de 49%. Sin embargo, existen colaboradores que

marcaron la alternativa a veces con un 45% y no con un 6%.
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TABLA 8
Proceso de la variable dependiente

MEJORA CONTINUA

Alternativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Si 71 28% 28% 93%
A Veces 168 65% 65% 7%
No 17 7% 7% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 4
¢ Para usted; la mejora continua en los procesos que se gestionan
en la empresa depende del desempeiio de los empleados?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La
mejora continua en los procesos que se gestionan en la empresa a veces depende
del desempeiio de los empleados, siendo el porcentaje de 65%. Sin embargo, existen

colaboradores que marcaron la alternativa se con un 28% y no con un 7%.
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GESTION DE CAMBIO

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 87 34% 34% 83%
A Veces 126 49% 49% 17%
No 43 17% 17% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 5

éSegun su opinion; la mejora en los procesos incide en la gestion
de cambio de las actividades que desarrollan los trabajadores?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: la

mejora en los procesos a veces incide en la gestion de cambio de las actividades

que desarrollan los trabajadores, siendo el porcentaje de 49%. Sin embargo, existen

colaboradores que marcaron la alternativa si con un 34% y no con un 17%.
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Alternativas

PLAN DE MEJORAMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si 124 48% 48% 88%
A Veces 102 40% 40% 12%
No 30 12% 12% 100%
TOTAL 256 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 6

éSegun su criterio; los gestores de la empresa implementan
adecuadamente un plan de mejoramiento en todas las areas?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

o

Si

A Veces No

m Seriesl

48%

40% 12%

Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: los

gestores de la empresa si implementan adecuadamente un plan de mejoramiento en

todas las areas, siendo el porcentaje de 48%. Sin embargo, existen colaboradores que

marcaron la alternativa a veces con un 40% y no con un 12%.
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3.2 DISCUSION DE RESULTADOS:

Hipotesis General:

Ha: La logistica integral influye significativamente en la mejora continua en la empresa
Icatom del Peru.

Ho: La logistica integral no influye significativamente en la mejora continua en la
empresa lcatom del Peru.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

b) Calculo de la frecuencia observada:

LOGISTICA INTEGRAL MEJORA CONTINUA
166 71
61 168
29 17

c) Calculo de la frecuencia teérica:

LOGISTICA INTEGRAL MEJORA CONTINUA
91.5 91.5
114.5 114.5
23 23

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo-Ft)? =118.3774
Ft



e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
Chi Calculado: 118.3774 > 5.9915 Chi Critico
Griafica:
ZONA DE ACEPTACION -~
ZONA
DE RECHAZO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

Decision:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir: la logistica integral

influye significativamente en la mejora continua en la empresa Icatom del Peru.



Hipoétesis Especifica 1:

Ha:

Ho:
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El optimizar los recursos influye significativamente en la mejora continua en la

empresa.

El optimizar los recursos no influye significativamente en la mejora continua en la

empresa.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a)

b)

d)

Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

Calculo de la frecuencia observada:

OPTIMIZAR LOS RECURSOS MEJORA CONTINUA
93 71
135 168
28 17
Calculo de la frecuencia tedrica:
LOGISTICA INTEGRAL MEJORA CONTINUA
36 36
151.5 151.5
225 225

Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo—Ft)2 =144.3413
Ft



e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
Chi Calculado: 144.3413 > 5.9915 Chi Critico
Grafica:
ZONA DE ACEPTACION -~
ZONA
DE RECHAZO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Decision:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir: el incremento de la

productividad influye significativamente en la mejora continua en la empresa.
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Hipoétesis Especifica 2:

Ha:

Ho:

La operatividad de los almacenes influye significativamente en la mejora continua
en la empresa.
La operatividad de los almacenes no influyen significativamente en la mejora

continua en la empresa.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a)

b)

d)

Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

Calculo de la frecuencia observada:

OPERATIVIDAD DE LOS
ALMACENES MEJORA CONTINUA
126 71
115 168
15 17

Calculo de la frecuencia tedrica:

OPERATIVIDAD DE LOS MEJORA CONTINUA

ALMACENES
98.5 98.5
141.5 141.5
16 16

Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo - Ft)? =25.4061
Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052

Chi Calculado: 25.4061 > 5.9915 Chi Critico

Grafica:

ZONA DE ACEPTACION

+—>

ZONA
DE RECHAZO

0 2 46 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Decision:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdétesis alterna, es decir: la operatividad de

los almacenes influye significativamente en la mejora continua en la empresa.
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CONCLUSIONES

En la tesis se analiz6 como la logistica integral influye en la mejora continua en la
empresa lcatom, donde fue importante optimizar los recursos y la operatividad de los
almacenes, para lograr un trabajo bajo las normas y reglas de la organizacién. Esto fue
respaldado por el 65% de los encuestados quienes determinaron que la logistica integral

si cumple con los estandares de calidad influyendo en la mejora continua.

En la tesis se determin6é cédmo el optimizar los recursos influye en la mejora continua en la
empresa lcatom, consiguiendo una optimizacion en base a los resultados efectivos y a los
controles de los recursos humanos, tecnolégicos y de materiales contribuyendo con los
procesos productivos. Esto fue respaldado por el 53% de los encuestados quienes

sefialaron que la optimizacion de los recursos a veces influye en la mejora continua.

En esta tesis se detalldé cémo la operatividad de los almacenes influye en la mejora
continua en la empresa Icatom, esta operatividad dependid del trabajo eficiente del
personal para custodiar la mercancia y desarrollar sus actividades logisticas en base a
las reglas de cada operador logistico. Esto fue respaldado por el 49% de los encuestados
quienes consideraron que la operatividad de los recursos si influyen en la mejora

continua.
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RECOMENDACIONES

Establecida la conclusion respecto a las variables de estudio se recomienda fortalecer los
procesos que se desarrollan para la logistica y la mejora continua, en vista que sus
resultados son positivos, es importante hacer evaluaciones continuas para no tener
percances en las actividades del personal sobre la logistica y no limitar los procesos de

mejoramiento.

Establecida la conclusién respecto a la optimizacion de los recursos se recomienda
hacer una reestructuracion sobre esta dimension, cuyo resultado demostré que esta
actividad es regular, por ello se debe identificar aspectos que limitan estos procesos,
dandole su solucién para que influya de manera positiva en la mejora continua en todas

las areas competentes sobre la logistica.

Establecida la conclusion respecto a la operatividad de los almacenes se recomienda que
fortalecer todas las actividades relacionadas a la gestion de los almacenes sobre las
condiciones para la custodia de la mercancia y de las actividades logisticas del personal
sobre los conocimientos técnicos y del empleo de los recursos adecuados para una labor

efectiva del personal cumplir con los objetivos de la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA LOGISTICA INTEGRAL Y LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA ICATOM DEL PERU EN LA CIUDAD DE

ICA, 2021
MARCO TEORICO P VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS CONCEPTUAL HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Principal: Objetivo General: La logistica son todas | Hipotesis Principal: Tipo d.e o
¢ En qué medida la Det,er_min.ar cémo_ la las operaciones La logistica integral influye Variable Inv§st|gaC|on.
logistica integral logistica integral influye en | |levadas a cabo para | significativamente en la . Aplicada
influye en la mejora la mejora continua en la hacer posible que un | Mejora continua en Ia Independiente: Nivel de
continua en la empresa Icatom del Peru. producto llegue al empresa Icatom del Peru. | Logistica Integral Investigacion:
empresa Icatom del o o : Descriptivo
Pert en la ciudad de Objetivos Especificos: consumidor desde el | ;i stesis Secundarias: Dimensiones: Método de
Ica, 20217 0.5.1 lugar donlde se H.S. 1: - Optimizar los Investigacién:
Explicar cémo el optimizar ob.tlenen as materias | E| optimizar los recursos RecUrsos Sistémico

Problemas los recursos influye en la primas, pensando por | influye significativamente - Operatividad de los | Disefio de
Secundarios: mejora continua en la el lugar de su en la mejora continua en o

_ ) JUCGi Procesos Investigacion:
P.S.1: empresa Icatom del Pery. | Produccion. la empresa. Experimental
:De qué forma el 0.S. 2: (Rojas, 2011) H.S. 2: Transversal—’
optimizar los recursos | Explicar como la La operatividad de los Descriptivo
influye en la mejora operatividad de los La mejora continua almacenes influye Poblacion:

continua en la
empresa Icatom del
Peru en la ciudad de
Ica, 20217

P.S. 2:

¢,De qué forma la
operatividad de los
almacenes influye en
la mejora continua en
la empresa Icatom del
Peru en la ciudad de
Ica, 20217

almacenes influye en la
mejora continua en la
empresa Icatom del Pera.

se entiende como un
esfuerzo constante
para mejorar todos
los procesos de una
empresa. Se basa en
la idea de que un
flujo permanente de
pequefias mejoras,
ejecutadas de forma
interrumpida, tendra
resultados positivos.
(Lépez, 2016)

significativamente en la
mejora continua en la
empresa.

Variable
Dependiente:
Mejora Continua

Dimensiones:

- Gestidon de Cambio

- Plan de
Mejoramiento

Esta conformada por
(800) trabajadores de
la empresa Icatom del
Peru

Muestra:

Es probalistico, siendo
(256) trabajadores a
encuestar

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: LOGISTICA INTEGRAL
VARIABLE DEPENDIENTE: MEJORA CONTINUA

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracién, contestando las siguientes preguntas. La
informacion sélo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide dar su
respuesta con la mayor objetividad, marcando con una (X) su respuesta. Agradeciéndole por

anticipado su colaboracion:

ESCALA DE VALORACION
PREGUNTAS

Si A VECES NO

1. ¢Para usted; la logistica integral que se gestiona en
la empresa se cumple de acuerdo a los estandares
de calidad?

2. ¢£Segun su opinion; el personal esta capacitado
para optimizar los recursos que se utilizan para los
procesos?

3. ¢ Segun su opinidn; los procesos logisticos tienen
resultados efectivos?

4. ;Segun su opinion; los procesos logisticos estan
sujetos a los controles de los recursos?




¢, Segun su criterio; la operatividad de los
almacenes cumplen con los requisitos para
almacenar los productos?

¢, Segun su criterio; los almacenes estan en la
capacidad de custodiar la mercancia?

¢,Segun su criterio; los almacenes estan
acondicionados para las actividades logisticas?

¢ Para usted; la mejora continua en los procesos
que se gestionan en la empresa dependen del
desempeno de los empleados?

¢, Segun su opinion; la mejora incide en la gestion
de cambio de las actividades que desarrollan los
trabajadores?

10.

¢, Segun su opinion; la empresa implementa sus
procesos de acuerdo al desempefio de sus
empleados?

11.

¢,.Segun su opiniodn; los gestores y los empelados
comparte su creatividad organizacional como parte
de su proceso de mejora?

12.

¢.Segun su criterio; los gestores de la empresa
implementan adecuadamente su plan de
mejoramiento en todas las areas?

13.

¢, Segun su criterio; los colaboradores demuestran
nuevas acciones en su desempeno?

14.

¢, Segun su criterio; se analizan los resultados para
mejora su plan de mejoramiento?
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1.1 Apellidos y nombres del experto: Herrera Perez Humberio Alexander

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Gargo & institucion donde labora: Docente
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