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Resumen

Se debe de hacer mencion que dentro de la presenten investigacion titulada “Direccion
estratégica y desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital de Huatasani, 2021”, se
ha considerado como un objetivo principal o general al hecho de determinar la conexion que
existe entre la Direccion Estratégica y el Desarrollo Organizacional al interior de la
municipalidad distrital de Huatasani. Debiendo de especificar qué, el tipo de investigacién
realizada es de tipo documental por encontrarnos en el desarrollo en base a fuentes
bibliograficas o conocidas cominmente como fuentes secundarias, es decir es de nivel
basico, cuantitativo debido a que nos estamos basando en los la informacion obtenida
mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion como seria el caso de la
encuesta en la presente. De igual manera se debe de adicional que la investigacion
realizada es de tipo no experimental y transversal, ya que solo se ha estudiado este 6rgano
gubernamental en el instante de la aplicacion de los instrumentos y en el desarrollado de la
investigacion, mas no después de la misma. La poblacion de la investigacion es igual a la
muestra, ya que esta es de tipo censal, estando compuesta por 50 trabajadores y personas
que laboran en la Municipalidad Distrital de Huatasani. Del analisis de resultados
encontrados y realizados se pudo llegar a la conclusién principal, la cual se consigna de la
siguiente forma; la conexion que existe entre la Direccion Estratégica y la Responsabilidad
Econdmica es positiva en un valor de 0.762, lo que significa una vinculacién o relacién de
grado elevado o alta, eso quiere decir que la vinculaciéon entre ambas figura sea mas
estrecha y cercana si una cambia la otra cambiara y si una mejora la otra también mejorara,
lograndose asi un cambio organizacional significativo. De igual forma se debe de mencionar
que la vinculacién o relacion directa entre la direccion estratégica y los procesos internos es
positiva ya que tiene un valor de 0.850, lo que nos lleva a la misma conclusién mientras
mejor se desarrolle una de las figuras mencionadas, la otra se desarrollara de igual manera,
incluso en los llamados procesos internos.

Palabras clave: Direccion Estratégica, Desarrollo Organizacional, Municipalidad Distrital,

Competencias y Responsabilidad.



Abstract

It should be mentioned that within the present research entitled "Strategic direction and
organizational development of the district municipality of Huatasani, 2021", it has been
considered as a main or general objective to determine the link between the Strategic
Direction and the Development Organizational within the District Municipality of Huatasani.
Having to specify what, the type of research carried out is documentary because we are in
development based on bibliographic sources or commonly known as secondary sources,
that is, it is of a basic, quantitative level since we are basing ourselves on the data collected
through of the application of the research instruments as would be the case of the survey in
the present. In the same way, it is additionally due that the research carried out is of a non-
experimental and transversal type, since this governmental body has only been studied at
the moment of the application of the instruments and in the development of the investigation,
but not after the same. The research population is equal to the sample, since it is a census
type, being composed of 50 workers and collaborators of the District Municipality of
Huatasani. From the analysis of the results found and carried out, the main conclusion could
be reached, which is recorded as follows; the existing link between the Strategic Direction
and the Economic Responsibility is positive in a value of 0.762, which means a link or
relationship of high or high degree, that means that the link between both figures is closer
and closer if one changes the another will change and if one improves the other will also
improve, thus achieving significant organizational change. In the same way, it should be
mentioned that the link or direct relationship between strategic management and internal
processes is positive with a value of 0.850, which leads us to the same conclusion, while
one of the figures mentioned is better developed, the other is will develop in the same way,
even in the so-called internal processes.

Keywords: Strategic Management, Organizational Development, District Municipality,

Competencies and Responsibility.
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Introduccion

Se debe tomar como punto de relevancia dentro del presente trabajo de
investigacion que la entidad materia de recopilacion de datos y del estudio, el cual es en la
Municipalidad Distrital de Huatasani, es una entidad publica, que si bien se encuentra
regulada de manera auténoma con la Ley Organica de Municipalidades, es una entidad
perteneciente al estado, siendo una entidad organizacional, es decir se encuentra
subordinada al estado y a la politica estatal, siendo entonces de relevancia mencionar que
si el estado dispone una direccion estratégica determinada, esta debe de acatar dichos

lineamientos e implementarlos.

De igual forma se debe de mencionar que la institucion que usaremos la base para
el estudio la Municipalidad Distrital de Huatasani se encuentra en la obligacién de promover,
fomentar y desarrollar de manera adecuada el llamado desarrollo o desenvolvimiento
economico local, con mayor relevancia en las entidades denominadas como pequefias y
medianas empresas, esto a través de diversos planteamientos y planes de desarrollo ya
sea a nivel local o regional a mediano o corto plazo. Se debe de considerar a su vez que
dichos planes o planteamientos deben de encontrarse conforme a los planteamientos a nivel

provincial y regional.

Como es de conocimiento nacional e internacional en la actualidad venimos
viviendo en una situacion y sociedad cambiante de manera constante, rayando al punto de
denominarlo turbulento. Siendo que el desarrollo tecnoldgico y social, asi como la
globalizacion en general produce cambios sustanciales en los sistemas econémicos,
culturales y sociales no solo a nivel de empresas privadas y de la poblacion sino del mismo
estado peruano en general, lo que, al estar estrechamente ligados a los demas 6rganos
gubernamentales de menos rango, estos mismos también se encuentran afectados
directamente. Lo que conlleva a una cadena de analisis entre las estrategias de direccion y

los diversos planteamientos y planes de desarrollo.

Siendo que para un mejor desarrollo didactico de la presente investigacion y a su

vez un mayor entendimiento de los puntos tratados en el estudio se divide en 5 capitulos:

El capitulo 1, contentivo de la situacion actual que expone la problematica.



El capitulo 2, contentivo del marco tedrico que sustenta la investigacion
El capitulo 3, contentivo de la metodologia empleada
El capitulo 4, contentivo de los resultados de la investigacion

El capitulo 5, contentivo de las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

‘Actualmente, todas las entidades tanto publicas como privadas es necesario que
integren sus procesos con el fin de estimular la gestion de dentro de ella, por esta razén se
han originado ciertos cambios profundos a nivel mundial, ya que a impactado
significativamente en la politica y administracién de las diferentes instituciones que son parte
del Estado; los que resultan exigencias diarias de adaptacion, innovacidn, modernizacion y
mejoramiento significativo en temas que se refieren a la organizacion de las instituciones,
comunicarse de forma adecuada, perfeccionamiento diario, prestacion de servicios
correctos, transparencia de gestion; lo que significa que los cambios a nivel global, inducen
a que las entidades estatales generen una forma innovadora de gestién publica encaminada
a lograr un mejoramiento local autosostenible. De igual manera, en la actualidad se solicita
alas municipalidades llenarse de capacidades con el fin de llevar a cabo una gestién basada
en hechos, ser mas eficientes, competitivos, con mayor manejo de estrategias para poder
completar los objetivos propuestos; programas de capacitacion especializada y con igualdad

de condiciones para los trabajadores municipales (funcionarios, empleados u obreros).”

“En el &mbito mundial, la informacién referente a la forma de integrarse en el mundo
y desarrollarse de manera sustentable ha motivado la preocupacion en la sociedad; pues
las acciones de las municipalidades de los diferentes distritos como entidades de gobierno
distrital, tienen una direccidn planeada estratégicamente y desarrollo organizacional
(Torres, 2013), nos dice que un ambiente organizado se enfoca en satisfacer las
necesidades de cada humano ya sean psico-corporeas, cognoscitivas y afectivas de los
trabajadores de la municipalidad, de la misma manera se debe fortalecer la gerencia
municipal. También, (Salazar, 2014), afirma, si no hay una planificacién estratégica
administrativa, la comunicacion de las personas que la integran sera limitada; de manera
que las personas que lo integran perduran de vista los objetivos, la mision y vision

institucional que se quiere lograr.”

“A nivel nacional, las municipales tienen un sinfin de insuficiencias de direccién

estratégica que aumente considerablemente el desarrollo organizacional municipal.
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(Trefogli, 2013), explica que el conocimiento adquirido y la experiencia por una institucién
gubernamental, es una forma para poder solucionar varias situaciones publicas enfocadas
en las destrezas y habilidades de las personas que son parte de la gestion publica con
resultados establecidos. Igualmente, (Cenas, 2014), afirma que una gestion correcta
permite que la municipalidad distrital de Laredo, se impulse en la convivencia entre los
trabajadores municipales; usando tanto habilidades como destrezas de manera congruente
se puede realizar la nueva estructura de los municipios, cambiando de forma significativa la
administracion colectiva; motivos suficientes para confirmar que el estudio tiene rasgos
propios que forman herramientas Utiles para tomar decisiones; de la misma manera servira

de fundamento para futuros estudios e investigaciones.”

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.3 Delimitacion Temporal

Se puede delimitar la presente tesis en el @mbito temporal en un periodo de 6 meses
aproximadamente, por lo cual se busco culminarla de manera adecuada en el mes de

febrero al mes de julio del 2021.
1.2.1. Delimitacion geografica

De la denominada recopilacion de informacién y datos y su correspondiente estudio
se extrajeron de la municipalidad distrital de Huatasani, la cual se encuentra en el distrito de
Huatasani en la provincia de Huancané y esta misma se encuentra en el departamento de

Puno, Peru.
1.2.2. Delimitacion Social

En el ambito social debemos de mencionar que el desarrollo de la tesis se llevd a
cabo en el distrito de Huatasani, Provincia de Huancané y Departamento de Puno. Por
consiguiente, para tener un mayor grado de accesibilidad se considerd como un &mbito
importante la poblacién de dicho distrito, conjuntamente con sus costumbres, tradiciones y

demas.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal

¢ Cual seria la conexion existente entre la direccion Estratégica y la figura del

Desarrollo Organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani?
1.3.2. Problemas Secundarios

- ¢Cudl es la conexion de la direccion estratégica con la dimension cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani?

- ¢ Cual es la coherencia entre la direccion estratégica con la dimensién procesos

internos en la Municipalidad Distrital de Huatasani?

- ¢ Cudl es la conexion entre la direccion estratégica con la dimension competencias

en la Municipalidad Distrital de Huatasani?
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Demostrar la forma en la que se relaciona entre la direcciéon Estratégica y el

Desarrollo Organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
1.4.2. Objetivos Especificos

-ldentificar la conexién entre la direccién estratégica con la dimensiéon cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

-Correlacionar la direccion estratégica con la dimensidn procesos internos en la

Municipalidad Distrital de Huatasani.

-Establecer la conexion entre la direccion estratégica con la dimension

competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipdtesis General

Se puede presumir que hay correlacion directa y de gran significado entre la
direccién Estratégica y el Desarrollo Organizacional en la Municipalidad Distrital de

Huatasani.
1.5.2. Hipédtesis Secundarias

- Habria correlacion, positiva, directa y significativa entre la direccién estratégica

con la dimension cambio organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani

-Se da la conexioén, positiva, directa y significativa entre la direccion estratégica con

la dimensidn procesos internos en la Municipalidad Distrital de Huatasani

-Existe conexion, positiva, directa y significativa entre la direccion estratégica con

la dimensién competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion teérica

El trabajo de investigacion realizado se encuentra justificado a nivel teérico, ya que
pretende dar a conocer la vinculacion existente entre la direccion estratégica logrando asi
incentivar el desarrollo de manera organizada en la entidad de investigacion, es decir la
Municipalidad Distrital de Huatasani. Siendo entonces lograr una posible implementacion

correcta y debida de las figuras mencionadas con anterioridad.

Justificacion Practica

La presente investigacion tiene una justificacion practica en el hecho que las
resultantes que se han conseguido a través de los instrumentos nos permitiran identificar,
analizar y determinar el porqué de los errores, defectos y posibles deficiencias de la gestion
presente de la Municipalidad Distrital de Huatasani. Asi mismo, después de haber analizado
dichos errores y deficiencias podremos tener la posibilidad de la ampliacién y
perfeccionamiento de la gestibn a través de la emision de diversas correcciones
documentales, ya sea a través de las directivas, reglamentos, parametros, lineamientos
entre otros. Lo que ayudara a la mejora de satisfaccion de necesidades de la poblacion del
distrito de Huatasani, en la Provincia de Huancané, departamento de Puno.
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Justificacion social

Ahora bien, con relacion a la justificacion social de la presente investigacion se debe
de traer a colacion, que su relevancia social se basa en el desarrollo organizacional de una
gestion desarrollada dentro de una Municipalidad Distrital, en el presente caso en la
Municipalidad Distrital de Huatasani en la provincia de Huancané y departamento de Puno.
Siendo que, si se realiza la correcta identificacion de las deficiencias, y se corrigen las
mismas de diferentes maneras, que ya se pasara a detallar en las recomendaciones y
conclusiones, la misma municipalidad podra tener mayor posibilidad y forma de
complementar lo que necesita la poblacion en general, que es el fin supremo de todo érgano

municipal en cualquiera de sus niveles.

Justificaciéon Metodoldgica

Por ultimo, tenemos la justificacion metodoldgica del presente trabajo de
investigacion, ya que gracias a la realizacion de la misma se va poder corroborar y
determinar si existen o no lagunas existentes en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Huatasani en la provincia de Huancané, departamento de Puno. Se utilizo el método de la
observacion conjuntamente con los instrumentos de recopilacién de informacion como son
las encuestas y las entrevistas, cuyos resultados nos da luces del porqué de determinadas
deficiencias. Logrando asi el poder realizar el presente trabajo de investigacion, lo que
ayudar a futuro a otros tesistas e investigadores como modelo 0 de manera anéloga, como

antecedente investigativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

(Armijos, J& Campos, A&Hidaldo, |, 2020), en su proyecto de investigacién denominado
Estudio del Direccionamiento Estratégico en el Desarrollo Organizacional en Latinoamérica:
Una Revision de Literatura (2009-2018), teniendo entonces como objetivo principal o
general del trabajo de investigacion citado, que, es adecuado y correcto desarrollo de una
literatura y su revision, debiéndose destacar y dar la importancia correspondiente a los
autores con relacion a su forma de ver el direccionamiento estratégico, esto para lograr una
mejora en el desarrollo organizacional. Se debe indicar a su vez que la metodologia
desarrollada es la cualitativa, de tipo documental — bibliogréfica. Se debe de manifestar
también que se recurrieron a articulos cientificos, obtenido de la base de datos de Redalyc,
Jstor, Emerald Insight y Scielo, posteriormente a ello hemos realizado el tratamiento, el
desarrollo, anélisis y resumen de la informacidn obtenida.

Se debe de mencionar que se tuvo como conclusion en el trabajo citado que el
direccionamiento estratégico y el desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital de
Huatasani, estadn estrechamente vinculados, siendo las dos funciones del poder de
direccién, asi como la toma de decisiones. Esto ayudara de ser el caso se desarrolle de
manera adecuada a toda la gestion integral de la Municipalidad Distrital de Huatasani,

provincia de Huancané y Departamento de Puno.

(Morocho, 2019), En el estudio traido a colacién, en el cual nos habla sobre la
gestion estratégica, debemos de mencionar que para conseguir promover el desarrollo
organizacional de la empresa de transporte Transvalher S.A, de la ciudad de Santo
Domingo, 2019, se puso como objetivo primordial, lograr una mejora en el desarrollo
organizacional de la empresa de transportes Transvalher, siendo que dichas deficiencias
fueron descubiertas o identificadas por los mismos duefios.

De igual forma, se sostuvo con fuentes bibliograficas las posibles variables
independiente y dependiente tales como libros, revistas, articulos cientificos, web, etc,

donde también se encontrd el modelo del autor David Fred para el establecimiento del
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proyecto; en otra faceta, para confirmar el problema identificado se usé la metodologia
mixta, la cual hace referencia a lo cualitativo y cuantitativo, fue beneficioso para el correcto
desenvolvimiento de las técnicas, instrumentos, métodos y tipos de las investigaciones
aplicas a los trabajadores, practicantes y colaboradores de la empresa materia de
investigacion, asi como la realizacion del analisis y tabulacién de informacion y datos. La
gestion estratégica dejd establecer recorridos correctos para solucionar los diversos
inconvenientes que se puedan presentar en los paises y sus empresas, por ello también se
puede confirmar que es un “Instrumento técnico-politico que nos permite concertar agendas
nacionales para lograr la consolidacion de una agenda regional” Generar un cambio hacia
un estilo de vida mas adecuado para las personas del pais es la mision principal que se esta
desarrollando, a través de la cimentacion de politicas a nivel nacional y que también estén

encaminadas a lograr inclusion.

(Huertas&Riveros P.C, 2020), Direccion estratégica, sistema informatico y calidad.
Como es en el presente caso de un alma mater nacional en el pais de Chile, se ha realizado
una revision de conceptos de la direccion estratégica, los sistemas de informacién para el
desarrollo de la gestion y calidad adecuada. Se debe de mencionar también que el disefio
de la investigacion fue descriptivo y su implementacion de dicha gestion estratégica fue
correlacional al contemplar ambos campos el antes y después de la implementacion, se
apoyo en la etapa de definir las mejores decisiones y el margen estratégico e innovador de

la autoria intelectual del llamado sistema.

Por ultimo, se presentaron ambos puntos, aspectos, planes y desarrollo en general
de un sistema de gestion estratégico el cual nos da pie a la reformulacion y seguimiento en
la linea de estrategia y planificacion. Concluyendo que la situacion desarrollada fue una
experiencia beneficiosa que tranquilamente podria ser replicada en un futuro a varias
organizaciones tanto del medio publico como privado. Mejorando asi el sistema de

educacion superior en el pais de Chile.

(Viela, 2018), Plan estratégico para conseguir una mejora en el desarrollo organizacional de
la empresa super Aliclor, del canton Santo Domingo, 2019 La empresa SUPER ALICLOR

ubicada en la ciudad de Santo Domingo, se dedica a la venta masiva de productos de
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consumo. La misma ha presentado problemas debido a una falla de organizacion interna,
motivo que les ha impedido estar a un nivel ideal. Por ello la mision principal de esta
investigacion es realizar una estrategia que logre organizar la estructura de la institucion,
también poder luchar contra la problematica que acontece. El presente estudio se
implementé mediante la fundamentacion teérica, en la cual se establecen los antecedentes
del estudio que estan relacionados con las variables dependiente e independiente, para

confirmar que la investigacion se lleva realizando, generando asi su propia consolidacion.

La presente investigacion se conecta con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021,
el cual presenta sus propios objetivos y sus propias politicas para el desarrollar el pais,
logrando garantizar una sociedad ecuanime y justa, donde todos tengan oportunidades de
crecimiento, consiguiendo asi una vida plena (SENPLADES, 2017). El eje 2 “Economia al
servicio de la comunidad” especificamente con su objetivo 5: Apoyar el grado de produccidn
y competencia para y con el denominado crecimiento socio econémico sustentable de
manera solidaria y retributiva, esto con sus respectivas competencias, comparativas y las
opciones y oportunidades pertinentes tanto en el mercado interno como en el externo, para

conseguir un aumento en el aspecto econdémico sostenible y sustentable” (pags. 72-74).

(Hernandez, 2017), en su tesis denominada “Direccionamiento Estratégico:
Proyeccién de la Innovacién Tecnoloégica y Gestion Administrativa en las
Pequefias Empresas”, tuvo como objetivo principal o general de la investigacion, el de
instaurar el nivel de desarrollo innovador en el sector tecnoldgico y direccionamiento
estratégico de las medianas y pequefias empresas (Pymes) en el pais de Colombia,
especificamente en la ciudad de Barranquilla. Se debe de mencionar que en la presente
tesis se realizo la recopilacién de datos en la que se desarrollaron 6 variables, esto conforme
el tamafio y organigrama de las empresas analizadas, se debe de mencionar a su vez que
la tesis fue desarrollada de manera descriptiva, describiendo la cantidad de actividades
innovadoras que se implementan, el nivel monetario que mantienen, las preferencias,
sugerencias, nivel de inversion en la tecnologia entre otras. Se debe de mencionar que el
numero de empresas que fueron investigadas fueron un total de 10 en la ciudad de
barranquilla. Después de haber realizado la recopilaciéon de informacion se pudo llegar a

los resultados que, se podria decir que es rosando la mitad de las entidades encuestadas
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(40%) han desarrollado en algin momento o a la fecha desarrollan actividades de

renovacion tecnoldgica, preferentemente en acciones de comercializacion y disefio.

Antecedentes nacionales y Locales

(Sullca Rosas, 2020) en su tesis denominada “Talento Humano y fortalecimiento
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia 2019”, se tuvo como mision
principal el siguiente; lograr determinar la vinculacion existente entre la llamada gestion del
talento humano y el fortalecimiento organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa
Eulalia en el afio 2019. De igual forma se debe de mencionar que la hipétesis general que
pudo o0 no comprobarse fue la consignada de la siguiente manera; la existente vinculacion
entre la llamada gestion del talento humano y el fortalecimiento organizacional en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia 2019. La metodologia desarrollada en la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, ya que nos regimos por fuentes
secundarias, no experimental y transversal. La poblacién y muestra fueron los 13
funcionarios publicos. Entonces del desarrollo de la presente investigacion trajo la siguiente
conclusidn; en que se corrobora que si se da la existencia y vinculacion directa entre el
talento humano vy el fortalecimiento organizacional en la Municipalidad de Santa Eulalia
2019.

(Chumioque, 2021), en su tesis titulada el Planeamiento por estrategia de las
llamadas tecnologias informaticas para el &rea Técnica Informatica de la Municipalidad
Distrital de Reque, se puede consignar que la misma entidad publica, es un 6rgano
gubernamental que se debe al estado peruano central, que tiene como una de sus
obligaciones y funciones, el respaldo y proteccion a la poblacién de su jurisdiccion esto con
respecto a sus diversas actividades y programas motivados por la misma; administrando de
esta forma de manera estratégica y responsable los recursos y presupuesto designados a
la misma entidad, la cual tiene la organizacién para la prestacién de la variedad de servicios
publicos locales. De igual forma se debe de mencionar que la municipalidad de Reque, al
igual que muchas otras entidades pertenece a la nacion y al gobierno central, siendo que a
través del método de observacion a la fecha se puede deducir que existiria una total y
completa desorganizacion en las areas de gestion de datos, informacién y estructura, al

igual que una gran cantidad de puntos flacos si hacemos referencia a los denominados
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estandares de seguridad, lo cual se confirma a través de la aplicacién de la metodologia
COBIT 5y el estandar ISO 27001 para de esta forma poder recopilar mejores capacidades
y técnicas logrando asi afianzar dichos los puntos flacos que se tienen en la institucion.
Esperando que la municipalidad de Reque consiga un mejoramiento en su manera de
funcionar y en su estructura de tecnologia e informacion, y a su vez una correcta
administracion de datos informativos se ha desarrollado la implementacién de un estudio
con la denominada metodologia COBIT 5, que ayudara en la optimizacién de las decisiones
mejores y correctas enfocadas en sus principios, es asi que podemos consignar que las
mismas mejorarian y ayudarian al gobierno propiamente dicho y a la administracion en casi
todos los puntos a desarrollar y en apartamentos y areas administrativas. Se debe de
mencionar a su vez que con la finalidad de desarrollar correctamente la investigacion se
hizo la aplicacion directa de una encuesta que dejo analizar y evaluar el real y actual
funcionamiento de la municipalidad, esto en un sentido interno y asi tener la facultad de
reconocer las flaguezas y conminidades que representa, adquiriendo de esta forma un
correcto, actual y real diagndstico completo conociendo entonces los pro y los contras,

haciendo de esta forma que mejoren sus gestiones informativas y de nivel tecnoldgico.

(Ramos Sanchez, 2021), en su tesis denominada “Planeamiento y gestion
estratégica en la Municipalidad distrital de Santa Maria, afio 2020”, en la cual se comprueba
que la Municipalidad distrital de Santa Maria a través del método de la observacion se pudo
identificar las condiciones que se relacionan a la planificacion y los documentos que se
realizan para conseguir el direccionamiento planteado. Por consiguiente, se tuvo como
objetivo general o principal el definir la vinculacién o relacion existente entre el
planteamiento o los planes y la gestidn estratégica en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria. Debiendo de traer a colacion a colacion que en la actualidad existen problemas vy el
objetivo plantea a través de las correspondientes hipétesis entre el planteamiento y la
gestion estratégica de la Municipalidad distrital de Santa Maria en el afio 2020. Se debe de
mencionar a su vez que el enfoque de investigacion es cuantitativo, de tipo no experimental,
basico debido a la correlacién con las fuentes secundarias o fuentes bibliograficas,
descriptivo ya que vincula, expone y relaciona los hechos observados entre las variables de
planteamiento y gestion estratégica. En la investigacion citada se tuvo una poblacién de 60

personas entre trabajadores administrativos y funcionarios de la municipalidad materia de
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investigacion, siendo que por ser un numero manejable se tom6 el 100% de la poblacion
siendo entonces necesario un muestreo censal. Siendo que se contrasto la hipétesis en la
cual se corroboro que existe una vinculacion directa positiva entre el planteamiento y la

gestidn estratégica en la Municipalidad Distrital de Santa Maria en el afio 2020.

(A, 2021), Direccionamiento Estratégico: Proyeccion de la Innovacién Tecnoldgica
y Gestion Administrativa en las Pequefias Empresas. Se debe de tener en consideracion
que el objetivo general o principal, fue el de crear, establecer, implementar el nivel de
renovacion o innovacion de la tecnologia y direccionamiento estratégico de las empresas
de rango pequefio y mediano, comunmente denominadas pymes de la ciudad de
Barranquilla, Colombia. Siendo que para dichos fines la investigacion tiene un caracter
descriptivo, mediante la recopilacién de informacién y datos. Los resultados de dicha
recopilacion de datos, manifiestan que existe hasta un 40% de las empresas mencionadas
en el parrafo anterior, implementan actividades y situaciones donde se fomenta la
innovacion tecnolégica, preferiblemente que involucre actividades de comercio, disefio y

inversion de cantidades de recursos humanos, financieros, entre otros.

2.2. BASES TEORICAS

“Con respecto a la forma de conceptualizar estratégicamente, tomando en cuenta
la idea establecida de (Aracely, 2012); es una nueva forma de gestion basada en identificar
el entorno interno y externo de las diversas instituciones (analisis FODA), las cuales se
transforman en desafios (Ixpata, 2012), establece que la direccién estratégica fundamenta
que la toma de decisiones en la institucion debe ser proactivas, de acuerdo a la competencia
establecida por el medio externo y las capacidades internas de la entidad. (Arano,
R.&Espinoza, F&Arroyo , 2011), establecen que la direccion estratégica admite a las
organizaciones asimilar sus entornos tanto interno como externo, dejandoles entablar
estrategias con rumbo al alcance de los propositos y metas previamente establecidas, para

cumplir las exigencias del pueblo.”
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‘De igual forma, (Arano, R.&Espinoza, F&Arroyo , 2011), indica que el rumbo que
toma la estrategia se basa en tres pilares fundamentales: planeamiento estratégico, cultura
organizacional y arquitectura organizacional. (Hax y Majluf, 1984, p. 72), explica que la
mision de la direccion estratégica es practicar los valores colectivos, competencias,
habilidades y destrezas administrativas, los compromisos institucionales y los
procedimientos de los funcionarios de todos los niveles de la organizacion para una toma

de decisiones concertadas estratégicamente.”

‘Respecto a los modelos base de direccidn estratégica (Sablich, 2010), resalta la
direccion estratégica por competencias, que orienta de una mejor manera la eficacia de la
institucion; es una base que viene apareciendo en la actualidad. De la misma forma afirma,
que la direccion estratégica, posee como pieza angular la planificacion estratégica; debido
a que brinda apoyo a los funcionarios de la organizacién para que de manera ordenada
tanto funcionarios, empleados y obreros puedan perfeccionar la mision y visién de la
organizacion. (Cupa, 2010) ,sefiala que el modelo CMI es el gran aliado de los presidentes
y directivos mas importantes del mundo; este modelo ayuda a establecer la vision y mision
con respecto a las necesidades de los usuarios, las estrategias, las tareas, monitorear las

mejoras y mantener un nivel alto de comunicacion con los trabajadores.”

“Con referencia a las clases de direccion estratégica: (Valdez, 2009), establecen
que la direccion por control esta concentrada en formas internas de la organizacion,
adecuado para entornos establecidos, es de corta duracién. (Holgado, 2011), demuestra
que la misién de la direccidn es ser mas eficientes en las operaciones internas de la entidad.
(Valdez, 2009), establece que la direccién por extrapolacidn se basa en pronosticar el futuro
partiendo del previo estudio de las anteriores condiciones, en entornos estables a largo
plazo; igualmente resalta que la direccién por anticipacion, empieza cuando el entorno
inmediato se vuelve menos estable; la direccion de la organizacién se anticipa a todo.
Asimismo, (Valdez, 2009),consigna que la direccion estratégica es a posterior a la direccidn
por anticipacién, que nos permite descubrir rapidamente los cambios de contexto y dar

respuestas inmediatas a los desafios planteados en cualquier momento.”

‘Respecto a lo importante que es la direccion estratégica, de acuerdo a lo propuesto

por (Fernandez, 2003), el cual nos dice que una institucion debe ser més proactiva que
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reactiva. Los duefios de pequefias empresas, directivos, gobernantes y administradores de
diversas organizaciones publicas y privadas, han aceptado la ayuda de la direccion
estratégica, la cual ha sido apoyar a las empresas a plantear mejores estrategias; con el fin
de conseguir la comprension y el compromiso de todos los funcionarios y empleados,
quienes se convierten en seres creativos e innovadores cuando asimilan y hacen lo que

deben hacer, el logro de objetivos y las habilidades y destrezas de la institucion.”

“Tomando como referencia los conceptos teoricos de la direccion estratégica
(Tsamlammgab, 2014), nos dice que la evolucion de la direccién estratégica se dio en cuatro
pasos: El primero fue a finales del afio cincuenta, cuando las organizaciones sostuvieron
una direccion sistematica para ubicar el lugar y la manera de realizar sus negocios futuros,
mediante una planificacién estratégica. El segundo fue a finales del afio 60, con una
manifestacion expresa de la capacidad interna de las empresas a cambio variables en su
estrategia. El tercero fue a finales de los afios 70, como respuesta a las inestabilidades del
contexto social, politico y tecnoldgico por el que se pasaba en ese momento; las entidades
empezaron a usar una destreza de respuesta conocida actualmente: la direccion de
problemas. Para acabar, la cuarta se produjo en los afios 80. Ante las limitaciones de la
planificacion estratégica, ha sido necesario tener una amplia experiencia, habilidades y
destrezas adecuadas; lo que significa que los funcionarios profesionalmente deben ser

capaces de incluir la direccion estratégica en las diferentes entidades”

Se debe de mencionar que la definicion de desarrollo organizacional, se encuentra
vinculado directamente con los conocimientos de cambio constante y las potencialidades
de capacidad de adaptacion de las personas juridicas, que se encuentran conformes al
contexto de la persona juridica. (Gianniela, 2009), en el cual se consigna cual es la
conceptualizacion de desarrollo organizacional, el cual se conforma como un conglomerado
de ideas con relacion de las personas que trabajan en una entidad ya sea publica o privada;
por consiguiente, la caracterizacidén y materializacion de dicho cambio se realizara mediante

intervenciones constantes en la pragmatica de valores y su implementacién.

De igual forma, debemos de traer a colacion a (INWENT, 2007, P. 94), asegura que
la implementacién organizacional o cominmente llamado desarrollo organizaciones es la

eternizacion de los cambios y metas propuestas conforme a determinadas intervenciones
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con la practica de los valores éticos y democracias, con los que se busca fomentar la
firmeza, lealtad y seguridad organizacional de los colaboradores. (Rodrigo, 2013), a través
de su publicacion nos dice que el desenvolvimiento de la organizacion a nivel, regional,
provincial y en el presente caso a nivel de municipalidades distritales vendria a ser el
desarrollo del resultado de la implementacion de diversas habilidades, actitudes y aptitudes
que muchas veces se encuentran pre determinadas a orientar las entidades
gubernamentales para conseguir los objetivos y metas propuestas. En el &mbito distrital
municipal a su vez, debemos de decir que la direccidn estratégica es una parte de la
administracion, de gestionamiento habil , de la capacidad y toma de decisiones de las areas
pertinentes y que tienen poder y capacidad de decisidn, como seria la mayoria de veces la
gerencia municipal y otros funcionarios pertinentes. Se debe de mencionar de igual forma
la cultura organizacional, el trabajo y la toma de decisiones en conjunto, comunicacion

oportuna y adecuada.

‘Referente a todos los modelos de desarrollo organizacional: (Silva, 2014),
establece que los modelos para llegar a los niveles altos de eficiencia y eficacia
organizacional, se sustentan en los procesos de: planificacién, organizacion, direccién,
control y evaluacion. Existen tres modelos basicos: El primero relacionado con los cambios
estructurales; orientados hacia los objetivos de cambio en el modo de trabajo, en los
resultados, en la estructura organizacional y en el contexto de labor. El segundo relacionado
con el mejorar la conducta; la capacitacion es la herramienta primordial para promover una
participacién mas comprometida y comunicacion oportuna en el interior de la organizacion,
este modelo es muy importante para la resolucién de conflictos. El tercero, relacionado con
las alteraciones estructurales y de comportamiento; para mejorar el cambio organizacional
se necesita de funcionarios con vasta experiencia en la direccion estratégica y en gestion

publica, y el nivel de la entidad.”

Se debe de hacer referencia que con respecto a la llamada direccion; conforme al
perspectiva de (Ponjuan, 1998)es la exteriorizacion del desplazamiento fisico de un lugar a
otro, disponiendo de los esfuerzos y recursos de los trabajadores los cuales integran una
determinada persona juridica ya sea de sector publico o privado, logrando asi desarrollar

actividades relevantes e importantes dentro de la empresa.
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Con relacion a la denominada estrategia (Verenice, 2012), esta misma pone como
punto de partida que el temporal geogréfico y el recorrido a la consecucion de propdésitos de
la entidad pertinente sea necesaria. Es la denominada destreza de conllevar la descripcion
y analisis de la situacion interna y el cumulo de situaciones desarrolladas con anterioridad
lo que conlleva el adecuado manejo de las personas que tienen la capacidad de direccion,
fomentando asi la practica de valores, las diferentes aptitudes y habilidades y los recursos

segmentados y conglomerados, contemplados y regulados por aquellos directivos.

Otro punto a tomar en cuenta es el planteamiento de (Hax y Majluf, 1984, p.72), el
cual tuvo como objetivo final y general en si, el desarrollo de los valores en conjunto, de
igual forma es con las competencias directivas, las obligaciones comprometidas y los demas
regimenes y parametros administrativos que conglomeran a su vez la capacidad de decision
con las habilidades, destreza y compromiso correspondiente, ademas de la operatividad
adecuada en las instancias jerarquicas y parametros y lineamientos de autoridades

funcionales de una organizacion.

Con vinculacion al desenvolvimiento (Gianniela, 2009) , manifiesta que este
desenvolvimiento contiene un conglomerado de manifestaciones fisicas y por consiguiente
de resultados que ayudan de manera positiva en el desarrollo de la empresa; esto con el
objetivo de aumentar y desarrollar bien las exteriorizaciones fisicas que desenvuelven en la
institucion.

Con relacion a la organizacién (Gianniela, 2009), manifiesta que es importante, el
desenvolvimiento de conocimientos e informacién conceptual de los aspectos
administrativos, la organizacion es la proyeccion del espacio tiempo de todas las
exteriorizaciones humanas de la empresa o persona juridica ya sea del sector publico o

privado esto con la finalidad de lograr una consecuencia positiva.
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

- Estrategas: Personas que desempefian determinadas funciones dentro de una
determinada empresa sea del sector publico o privado. Siendo que dentro de sus
funciones tenemos la capacidad de tomar decisiones es decir la capacidad de toma de

poder y decisiones, llamados comunmente como cargos de direccién.
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- Direccionamiento Estratégico: es la forma y categorizacion de observar, identificar y
analizar la direccion de los servicios para lograr avanzar y progresar, pudiendo obtener

beneficios y competencias.
Conglomerado y conjuntamente compuesto por los principios, la misién y la visién.

- Diagnostico: Se desarrolla mediante la realizacion del analisis FODA y posterior a ella el

desarrollo y desmembramiento de cada uno de sus objetivos y partes conjuntas.

- Formulacion Estratégica: Se encuentra estrictamente relacionado a las obligaciones,
tareas y acciones que se encuentran obligados a hacer para lograr a determinados
objetivos de las diversas proyecciones, presupuesto monetario y temporal y su especifica

realizacion.

- Indicadores de Gestion: Son llamados asi los items y puntos a través de los cuales se
procede a evaluar de manera constante o en periodos de tiempo cortos y las

correcciones correspondientes.

- Auditoria estratégica: Perteneciente al proceso y a la continuacion del mismo.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion en palabras de (Naupas, 2018), corresponde a un tipo
documental cuantitativo, dado que, aunque se apoyara en la teoria propuesta, este estudio
posee variables de naturaleza numérica o bien que se les puede asignar un codigo con el

fin de probar estadisticamente las hipétesis planteadas.

La investigacion se encuentra en un nivel basico, dado que se limita a los
acercamientos previos de la problematica planteada y no ofrece solucion directa y final, si

no que prepara el camino para la investigacion de nivel aplicado

El método de investigacion que se esta desarrollando en la presente investigacion
es del método cientifico de la observacion, ya que a través de la misma se ha podido
identificar el problema existente en la Municipalidad Distrital de Huatasani, desarrollandose
el planteamiento de la hipdtesis la cual se tiene la posibilidad de ser corroborada o de no

serlo.
3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion por tratarse de una tesis de sociales es No
Experimental, esto se encuentra estrictamente relacionado al hecho de que a traves del
mismo se puede identificar a una variable o ambas en general. Es decir, se observa el
fendmeno y los parametros de la entidad en este caso publica en un contexto natural, es
decir sin factores que influencian positiva 0 negativamente, los cuales pasaran a ser

evaluados.

26



Transversal, debido a que se toma en cuenta solamente el momento de la
realizacion del trabajo de investigacion, y no se espera a futuro si la posible implementacion

de la informacién se desarrolld o no favorablemente.

Observaciones y su correspondiente levantamiento de observaciones en una sola

oportunidad.

En el presente recuadro a continuacion se describe los efectos de las variables,
teniendo en cuenta que la variable independiente y la variable dependiente estan

estrechamente relacionadas.

/ D.E.
\

M

D.O.

Donde:

M= La muestra del sujeto materia de estudio, que en el presente caso esta
constituido por los funcionarios de cargo de confianza de la Municipalidad Distrital de

Huatasani.
D.E.: Variable independiente: Direccion Estratégica

D.O.: Variable dependiente: Desarrollo Organizacional.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién.
El concepto de poblacion en el trabajo de investigacion materia de desarrollo

se encuentra constituido de 50 trabajadores, colaboradores entre otros de la
Municipalidad Distrital de Huatasani, Provincia de Huancané y Departamento

de Puno.
3.3.2. Muestra

Muestra censal, esto debido a que se ha realizado la implementacion de la

técnica de recopilacion de informacién en un 100%, es decir a los
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trabajadores, colaboradores entre otros que tienen vinculo directamente con

la Municipalidad Distrital de Huatasani, Provincia de Huancané vy

Departamento de Puno.

3.4. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
Tabla 1: TABLA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLE
DIMENSIONES
INDEPENDIENTE
Competencias
directivas
DIRECCION Planificacién
ESTRATEGICA estratégica
Desarrollo de valores
VARIABLE
DIMENSIONES
DEPENDIENTE
Cambio
DESARROLLO organizacional
ORGANIZACIONAL

Procesos internos
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INDICADORES
Desarrollo de personas
Direccion de personas
Trabajo en equipo y cooperacion
Formulacién de estrategias

Elaboracién de planes, programas e instrumentos de

gestion

Definicion de objetivos estratégicos
Compromiso

Vocacion de servicio

Justicia

INDICADORES
Adaptabilidad
Sentido de identidad
Perspectiva del medio ambiente

Innovacién organizacional



e Tecnologias de apoyo

e  Gestion de recursos

e  Competencias de logro y accion
Competencias e  Competencias de ayuda y servicio

e  Competencias de influencia

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOPILACION DE DATOS
3.5.1. Técnicas.

Se ha utilizado como técnica implementada y por consiguiente de absorcion de
informacion en el presente estudio, la técnica de la encuesta escrita, lo que nos apoy6 de
manera significativa a la recopilacién de informacién por parte de los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Huatasani, Provincia de Huancané y Departamento de Puno.
3.5.2. Instrumentos.

Sobre los instrumentos debemos de manifestar que se desarrollé en cantidad de
las llamadas encuestas; siendo las consultas e interrogantes planteadas por cada variable,
y con cada variable viene su correspondiente dimensidn y sus respectivos items. Se debe
de sefialar que el cuestionario o encuesta El cuestionario responde a las necesidades de la

investigacion y ayuda a recopilar informacion relacionadas con las dos variables.
3.6 Procedimientos

1. El instrumento de aplicacién y recopilacion de informacion de Direccién
estratégica consta de 20 items:

2. Elsistema de calificacion, aplicador para las 3 dimensiones fue: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), y Siempre (5). sumando un puntaje maximo
de 75.

3. Los puntajes del sistema de calificacion para las tres dimensiones, se ha
considerado los siguientes:
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a) Direccion Estratégica en general: Puntaje minimo: 15 y Maximo 75
b) Competencias Directivas: Puntaje minimo: 05y Maximo 25

c) Planificacion estratégica: Puntaje minimo: 04 y Maximo 20

d) Desarrollo de valores: Puntaje minimo: 06 y Maximo 30

MATERIALES: Las hojas de cuestionarios que fueron desarrollados y aplicados en los
trabajadores, colaboradores y demas de la Municipalidad Distrital de Huatasani, Provincia
de Huancané y Departamento de Puno, de igual manera se utilizd lapices, lapiceros,

borradores y tajadores.
PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

TABLA 2: ESCALA DE CALIFICACION Y APLICACION

Puntuacion Numérica Calificacion
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de la estadistica descriptiva

Variable: Direccion estratégica
Tabla 3.
Nivel de la Direccion estratégica

Nivel Frecuencia
Alto 32
Medio 4
Bajo 0
Total 36

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1.
Nivel de la Direccion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia

De la figura nro. 01 que se encuentra anterior a la presente descripcion, podemos
visualizar que el 88.89% de las personas encuestadas perciben un nivel elevado de
direccién estratégica, esto con relaciéon a la entidad publica de la Municipalidad
Distrital de Huatasani, ubicada en la provincia de Huancané, departamento de Puno.
Y por el contrario solo seria un 11.11% quienes tendrian un nivel regular de

percepcion sobre la llamada direccidn estratégica.

Dimensién: Competencias directivas

Tabla 4.
Nivel de la Competencias directivas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 28 77,78%
Medio 8 22,22%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.
Nivel de la Competencias directivas
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Fuente: Elaboracion propia

De la figura Nro. 02, podemos apreciar que el nivel de las competencias directivas
sefiala que el 77.78% de los ahora encuestados manifestaron percibir un elevado
nivel de competencias directivas en la misma entidad donde se aplicd la encuesta y
que es materia de investigacion, siendo que, solo un 22.22% de los mismos

desarrollan un nivel regular en las competencias directivas.

Dimensién: Planificacion estratégica

Tabla 5.
Nivel de la Planificacion estratégica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 19 52,78%
Medio 17 47,22%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.
Nivel de la Planificacion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia

Con referencia a la figura Nro. 03, en los resultados obtenidos podemos observar que existe
un 52.78% de los ahora encuestados que perciben un elevado nivel de la llamada
planificacion estratégica, esto en la entidad materia de investigacion como seria la
Municipalidad Distrital de Huatasani, siendo que, un 47.22% habria desarrollado un nivel

regular de dicha planificacion estratégica.

Dimension: Desarrollo de valores

Tabla 6.
Nivel del Desarrollo de valores
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 33 91,67%
Medio 3 8,33%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.
Nivel del Desarrollo de valores
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Fuente: Elaboracidn propia

Por otro lado, como se puede apreciar en la figura Nro. 04, de los resultados obtenidos con
relacion al desarrollo de valores, debemos de mencionar que el 91.67% de los mismos
encuestados tienen la nocion de un alto nivel de desarrollo de valores y tan solo un 8.33%
de los mismos encuestados tendrian un nivel mediano o llamado regular de los mismos

valores.

Nivel de Desarrollo organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 28 77,78%
Medio 8 22,22%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5.
Nivel de Desarrollo organizacional
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Fuente: Elaboracion propia

de igual forma, haciendo referencia a las personas encuestadas y a la figura del desarrollo
organizacional debemos de mencionar, como se visualiza en las tablas que el 77.78% de
las personas encuestadas, pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Huatasani, indican
que existe en la actualidad un alto nivel de dicho desarrollo organizacional, mientras que

solo el 22.22% tendria un nivel regular medio a bajo.

Dimensién: Cambio organizacional

Tabla 74.
Nivel del Cambio organizacional
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 26 72,22%
Medio 10 27,78%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.
Nivel del Cambio organizacional
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Fuente: Elaboracion propia
De los resultados que se pueden apreciar a través del cuadro y el grafico anterior
podemos sefalar que encuestados en un 72.22% pueden considerar el cambio
organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani como desarrollado en un
nivel alto, mientras que solo el 27.78% consideran que existe un nivel regular medio

en dicho cambio organizacional.

Dimension: Procesos internos
Tabla 85.
Nivel de los Procesos internos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 19 52,78%
Medio 16 44,44%
Bajo 1 2,78%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7.
Nivel de los Procesos internos
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Fuente: Elaboracién propia

De la figura Nro. 07 podemos sefialar que los resultados nos especifican que un
52,78% de las personas encuestadas han podido observar y visualizar un nivel alto
de los procesos internos o interiores de la entidad materia de la presente
investigacion, existiendo otro 44.44% tiene un relativo nivel regular y solo un 2.78%

habrian desarrollado un nivel bajo de los mismos procesos internos.

Dimensién: Competencias

Tabla 96.
Nivel de las Competencias
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 27 75,00%
Medio 9 25,00%
Bajo 0 0,00%
Total 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 81.
Nivel de la Competencias
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Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado de la figura 8, podemos deducir que el 75% de los ahora encuestados
y de los cuales se obtuvo la informacién ha desarrollado un nivel alto de competencias
en la Municipalidad Distrital de Huatasani, y un porcentaje de 25% presentaria un

nivel regular o mediano de las competencias.

Como se puede apreciar en los resultados de la estadistica inferencial:
Prueba de Normalidad

H,: Los datos de las variables provienen de una distribucion normal.

H;: Los datos de las variables no provienen de una distribucién normal.

Si el p-valores > a 0.05 se acepta H, y se rechaza H;.

Si el p-valores < a 0.05 se acepta H, y se rechaza H,,.

Tabla 10.
Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico Gl Sig.

Variables
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Direccién estratégica (DE) .962 36 250

Desarrollo organizacional (DO) .953 36 127
Cambio organizacional (CO) 920 36 128
Procesos internos (PI) 962 36 248
Continuidad (C) 931 36 273

Fuente: Elaboracién propia

Siendo que se encuentra incluido dentro de dicha prueba de vinculacién existente, es decir
entre ambas pruebas la que determina la relacion y existencia o no de la llamada distribucion
normal, que se vincula al puntaje de escala para cada variable, por consiguiente, se

verificaria la realizacién mediante el test habitual de Shapiro — Wilk.

De igual forma se puede traer a colacién la figura del nivel de significancia que se
encontraria por encima del nivel critico (p > 0,05); siendo entonces de relevancia que a
traves de la misma se puede llegar a la conclusion de que existiria una normalidad de los
datos consignados y recolectados para la variable de direccion estratégica, el desarrollo
organizacional, y sus respectivas dimensiones e indicadores. Siendo que, debido a tal
motivo, podemos identificar la llamada existencia de la vinculacion de una direccion
estratégica y su respectivo desarrollo organizacional y también sus respectivas
dimensiones. Siendo que se utilizd una prueba, en especifico rho de Pearson. (Ver anexo
3).

Tabla 11.
Criterios de relacion
Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1.000
Correlaciéon muy alta 0.900=<R<1.00
Correlacion alta 0.700 =R <0.900
Correlacion moderada 0.400 =R <0.700
Correlacion muy baja 0.200 =R <0.400
Correlacién nula R =0.000
Correlacion grande, perfecta y negativa R=-1.000

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Relacion entre Direccion estratégica y Desarrollo organizacional

H,: Habria vinculacion directa y significativa de las figuras de direccidn estratégica y

desarrollo organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

H;: No se da la relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el

desarrollo organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

Tabla 12.
Correlacion entre Direccion estratégica y Desarrollo organizacional
Direccion Desarrollo
Rho de Pearson
estratégica organizacional
Coeficiente de
1.000 977"
Direccion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
Coeficiente de
977" 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La vinculacion directa existente entre la direccion estratégica y el desarrollo organizacional
se desarrolla en un ambito positivo teniendo un valor de 0.977, siendo por consiguiente que
estariamos hablando de una relacion muy alta, siendo que mientras haya una direccion
estratégica alta el nivel de desarrollo organizacional también lo sera. Esto debido a dicha

vinculacion.

Como se puede apreciar en los resultados percibidos con un p valor de .000 donde p <.001
se rechaza H, y se acepta H,,, para describirlo de manera mas didactica sefialaremos, que
en la actualidad si existiria una relacion directa y muy significativa entre la variable de
direccién estratégica y la segunda variable que es la de desarrollo organizacional. Todo ello
debido a la aplicacién realizada en la entidad publica denominada Municipalidad Distrital de

Huatasani.
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Relacion entre Direccidn estratégica y Cambio organizacional
H,: Existe relacion directa y significativa entre la direccién estratégica y el cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

H,: No existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

Tabla 137. Correlacion entre Direccion estratégica y Cambio organizacional

Direccion Cambio
Rho de Pearson
estratégica organizacional
Coeficiente de
1.000 762"
Direccidn correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
Coeficiente de
762" 1.000
Cambio correlacién
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por su parte, se debe de mencionar que la correlacion existente entre la variable de
Direccion estratégica y la dimension de Responsabilidad econémica, desencadena en un
vinculo de sentido positivo, teniendo el mismo un valor de 0.762, lo que conllevaria a deducir
que existiria una relaciéon no solo directa, sino que alta o elevada, es decir en términos
sencillos. Mientras més elevada sea la variable de direccién estratégica mayor sera la

variable de cambio organizacional.

De igual forma se debe de traer a colacion que de los resultados obtenidos con un p valor
de .000 donde p < .001 se rechaza H, y se acepta H,. Para poder explicarlo de manera
mas sencilla y entendible diremos; que la relacién directa y significativa que existe entre la
variable de direccion estratégica y el cambio organizacional en la Municipalidad Distrital de
Huatasani, es real y comprobable a través de la aplicacién del instrumento de recopilacion

de informacion.
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Relacion entre Direccion estratégica y Procesos internos

H,: Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

H,: No existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

Tabla 14.
Correlacion entre Direccion estratégica y Procesos internos
Direccion
Rho de Pearson Procesos internos
estratégica
Coeficiente de
1.000 .850™
Direccidn correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
Coeficiente de
y .850™ 1.000
correlacién
Procesos internos
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se debe de mencionar a su vez la correlacion existente, real y actual entre la direccién
estratégica y los llamados procesos internos, siendo la misma que se desarrolla en sentido
positivo y con un valor de 0.850, lo que nos manifestaria una relacion alta, en palabras méas
entendibles diriamos que, a mas desarrollo y mejor entendimiento de la direccion estratégica

mejores y mas elaborados de manera positiva seran los procesos internos.

Siendo que, de la interpretacion y recoleccion de datos se puede deducir y manifestar que,
con un p valor de .000 donde p <.001 se rechaza H, y se acepta H,. Entonces podemos
manifestar que, si existe una relacion importante y de significancia directa entre ambas
figuras de direccion estratégica y de procesos internos, esto con referencia a la

Municipalidad Distrital de Huatasani.
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Relacion entre Direccion estratégica y Competencias

H,: Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y las

competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

H;: No existe relacidon directa y significativa entre la direccion estratégica y las

competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

Tabla 15
Correlacion entre Direccion estratégica y Competencias
Direccion )
Rho de Pearson o Competencias
estratégica

Coeficiente de

3 1.000 q717
correlacion
Direccion estratégica R
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
Coeficiente de
. J717 1.000
correlacion
Competencias R
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dentro de la correlacion existente entre la direccion estratégica y las competencias es
necesario mencionar que la misma tiene una orientacion en grado positiva, esto con un valor
de 0.771, lo que nos manifestaria una relacién de nivel alta o elevada, es decir que a mayor

desarrollo de la direccion estratégica mayor seria la competencia de las mismas.

Que, de los resultados recopilados y segmentados de la aplicacién del instrumento de
recopilacion de datos, debemos de indicar que un p valor de .000 donde p <.001 se rechaza
H, y se acepta H,, y por consiguiente si bien existe una relacién estrechamente directa y
significativa entre las figuras de direccion estratégica y la figura de competencias, las

mismas se encontrarian desarrollandose en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
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4.2 Discusion de resultados

Entonces, de todo lo mencionado en el numeral anterior debemos de mencionar que, en la
discusion de resultados que pasaremos a desarrollar consideramos prevaleciente e
importante determinar y delimitar que si existiria una relacion actual entre la figura de
direccién estratégica y la figura de desarrollo organizacional en la entidad materia de
investigacion como es la Municipalidad Distrital de Huatasani. De igual forma debemos de
mencionar que esta figura de direccion estratégica y la figura de desarrollo organizacional
desarrollan una relacion afirmativa y positiva con un valor de 0.977, siendo que a través de
dicha afirmacién podemos de mencionar que ambas figuras tienen una relacién elevada o
alta, por consiguiente, entonces podemos afirmar que a mas elevada o alta sea la direccién

estratégica mas elevada o alta sera el llamado nivel del desarrollo organizacional.

Debemos de mencionar que lo mismo tiene como punto de partida los resultados extraidos
con un p valor de .000 donde p <.001 se rechaza H, y se acepta H,,, siendo entonces que,
se determinaria de manera certera que existe una relacion estrechamente vinculada, directa
y significativa entre la direccion estratégica y el desarrollo organizacional en la Municipalidad

Distrital de Huatasani.

Entonces continuando con la discusién de resultados o comunmente llamada
disertacién debemos de mencionar que es real, creible y actual la existencia de la relacidn
de ambas figuras, como son; la direccion estratégica con la dimensién cambio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

De igual forma debemos de determinar que si caberia la existencia de existe una
correlacién entre dichas figuras, es decir la Direccion estratégica y la Responsabilidad
economica, siendo las mismas positivas o afirmativas en su valor de 0.762, lo que indica
una relacion elevada, siendo que cuando exista una adecuada, mejorada o direccidn
estratégica mas positiva de manera directa se desarrollara un cambio organizacional
positivo. Segun los resultados recibidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H, y se acepta H,, es decir existe una relacion directa y significativa entre la direccion

estratégica y el cambio organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
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A su vez se llego a realizar la correlacion entre la direccion estratégica con la
dimension procesos internos en la Municipalidad Distrital de Huatasani, Provincia de
Huancané y Departamento de Puno. Teniendo que esta correlacion es positiva con un valor
0.850, lo que indica una relacién alta, es decir que mientras mejor sea la direccion
estratégica mejor seran los procesos internos. Segun los resultados obtenidos con un p
valor de .000 donde p < .001 se rechaza H; y se acepta H,, €s decir existe una relacion
directa y significativa entre la direccién estratégica y los procesos internos en la
Municipalidad Distrital de Huatasani. Lo cual concuerda con el resultado de Hernandez
(2017), el cual muestra que més de la mitad de las empresas correspondientes a la muestra
son medianas empresas, siendo que como se puede apreciar en parrafos y tablas anteriores
en un porcentaje del 40% se pueden llegar a desarrollar actividades localizadas y orientadas
a la denominada innovacion tecnoldgica, existiendo una relacion de preferencia relacionada
con las acciones de comercializacion y del oportuno disefio. A su vez se debe determinar

que el monto de la inversidn de los recursos se refleja en el desarrollo organizacional.

De igual forma se ha podido reconocer y determinar la vinculacion de coexistencia
que hay con direccion estratégica con las dimensiones de competencias en la Municipalidad
Distrital de Huatasani, siendo esta desarrollada de manera positiva o afirmativamente con
un valor de 0.771, siendo entonces esta una de grado elevado o alto, por consiguiente,
mientras mejor sea su relacion entre la direccion estratégica mejor seran las competencias.
Entonces, segun la informacién analizada, obtenida y determinada con un p valor de .000
donde p < .001 se rechaza H; y se acepta H,, existe una relacion directa y significativa

entre la direccion estratégica y las competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.
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CONCLUSIONES

Primera: del trabajo de investigacion realizado se puede decir que al fin se puede
dar respuesta al objetivo general, siendo que se pudo llegar a determinar la vinculacion
directa y existente entre la direccién Estratégica y el Desarrollo Organizacional en la entidad
publica de Huatasani, la cual se puede considerar de manera positiva con un valor de 0.977,
lo que se puede manifestar como una relacion elevada o alta, queriendo decir entonces que
existe una vinculacion directa, mientras mas desarrollada este la direccion estratégica mas
alto sera su correspondiente nivel organizacional en la Municipalidad de Huatasani. Siendo
que conforme los resultados extraidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H; y se acepta H,, en otras palabras, existe una vinculacién directa, estrecha y con
significancia entre la direccion estratégica y el desarrollo organizacional en la Municipalidad

Distrital de Huatasani.

Segunda: ahora también hemos logrado tener conclusiones sobre el primer
objetivo especifico numero 1, es decir que se pudo determinar e identificar o dilucidar la
existente vinculacion y relacion entre direccidn estratégica con la dimension de cambio
organizacional en la Municipalidad Distrital de Huatasani. Puesto que se identificada de
manera positiva con un valor de 0.762, existiendo entonces una relacién elevada o alta, es

decir que mientras mejor sea la direccion estratégica mejor seré el cambio organizacional.

Tercera: De igual manera a través del desarrollo de la investigacion se ha podido
dar respuesta al segundo objetivo especifico, donde podemos manifestar que la direccién
estratégica con la dimensién procesos internos en la Municipalidad Distrital de Huatasani,
se encuentran intrinsecamente relacionadas entre si, esto de manera conjunta con los
procesos internos, llegando a una relacién afirmativa y positiva con un valor de 0.850, siendo
una relacién elevada, alta y estrechamente vinculada, es decir que mientras mejor sea la

direccion estratégica mejor seran los procesos internos.

Cuarta: Siendo entonces para finalizar que a través de la investigacion realizada ,
se dara otorgamiento de respuesta favorable al tercero de los objetivo especifico planteados
en el trabajo actual, podemos manifestar que, si se pudo determinar la vinculacién existente

entre la direccion estratégica con la dimension competencias en la Municipalidad Distrital
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de Huatasani, teniendo que la correlacion es positiva con un valor de 0.771, lo que indica
una relacion alta, es decir que mientras mejor sea la direccion estratégica mejor seran las
competencias. Segun los resultados dados con un p valor de .000 donde p <.001 se rechaza
H; y se acepta H,, es decir existe relacion directa y significativa entre la direccidn

estratégica y las competencias en la Municipalidad Distrital de Huatasani.

RECOMENDACIONES

Primera: A través de la realizacion de la presente investigacion, se puede

recomendar a la entidad publica de la Municipalidad Distrital de Huatasani, la mejora
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de la direccion estratégica para que a su vez la misma mejore el llamado desarrollo

organizacional.

Segunda: De igual forma en la segunda recomendacion podemos aconsejar a la
entidad materia de investigacion, la Municipalidad Distrital de Huatasani, realizar
una mejora sustancial en la direccion estratégica, esto con la finalidad de que se

lleve a cabo un correcto y adecuado cambio organizacional.

Tercera: En la tercera recomendacién debemos de mencionar que consideramos
pertinente sugerir a la Municipalidad Distrital de Huatasani, cambiar y desarrollar
una correcta y debida implementacién de mejora en los llamados procesos internos

con el objetivo de efectivizar el desarrollo de la municipalidad

Cuarta: Por Ultimo, se propone a la Municipalidad Distrital de Huatasani,
perfeccionar dentro de sus posibilidades la dimension de competencias, esto con
relacion a la denominada direccion estratégica, siendo como consecuencia directa

el restablecimiento de la gestion de la municipalidad.
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ANEXOS:

1. Instrumentos.

INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS (VALIDADOS)

Anexo N ° 01 CUESTIONARIO PARA EVALUAR DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATASANI

Instruccion: El presente instrumento de medicidn es parte de un trabajo de investigacion
en Gestidn Publica. Para cada item marque con un aspa (X) la casilla correspondiente al
numero que mejor identifica su posicidn. Agradezco su valiosa colaboracion y generosidad

por participar en esta encuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N=1 CN=2 A=3 CS=4 §$=5
N . CRITERIOS
DIRECCION ESTRATEGICA
° 1 2 3 4 5
COMPETENCIAS DIRECTIVAS
o1 Ostento la capacidad de emprender acciones eficaces para mejorar el
talento de la personal de la entidad
0 Exhibo la capacidad de comunicar a los demas lo que es necesario hacer,
para lograr los propositos de la organizacion.
03 Muestro la capacidad de trabajar y hacer que los demas trabajen,

colaborando unos con otros.
04 Manifiesto la capacidad de desempefiar el rol de lider de un grupo o equipo.

05 Luzco la habilidad de manejar el cambio para asegurar la competitividad y
efectividad a un largo plazo.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

06 La mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la institucion estan
establecidas de acuerdo al contexto.

o7 Las herramientas basicas de la planeacion y administracién se encuentran
elaboradas y actualizadas.

Las estrategias y tacticas para el logro de la visién y las metas

08
institucionales estéan establecida con claridad y certeza.
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Las estrategias de la organizacidn estan de acuerdo a sus debilidades,
0 amenazas, fortalezas y oportunidades.
DESARROLLO DE VALORES
10 Las obligaciones contraidas se asumen con total responsabilidad para
brindar resultados esperados.
Se mantiene una actitud permanente de colaboracion y servicio, para
b satisfacer las necesidades de la comunidad.
12 Las decisiones se toman basadas en un trato imparcial, de acuerdo a leyes,
normas y ordenanzas existentes.
Los servicios son brindados con el mismo trato sin excepcion de credos,
1 razas, o cualquier otra condicion.
1" Los colaboradores se comportan con sinceridad y coherencia de manera
sostenida, manteniendo un apego a la verdad.
Las decisiones y acciones de la gestion estan a la disposicion del quien

15
solicite, facilitando su fiscalizacion correspondiente.

ANEXO N ° 02

CUESTIONARIO PARA EVALUAR DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATASANI

Instruccion: El presente instrumento de medicidn es parte de un trabajo de investigacion
en Gestién Publica. Para cada item marque con un aspa (X) la casilla correspondiente al
numero que mejor identifica su posicidn. Agradezco su valiosa colaboracion y generosidad

por participar en esta encuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N=1 CN=2 A=3 CS=4 S=5
CRITERIOS
N° DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1 2 3 45
CAMBIO ORGANIZACIONAL

Existe la capacidad y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de la

institucion.
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Se practica el sentido de la identidad, para conocer y comprender el pasado

02 y presente de la organizacion.

03 La toma de decisiones se da como resultado del anélisis y comprensién del
entorno que le rodea la institucion.

o Existe unidad e integracion entre los colaboradores con la finalidad de lograr
los objetivos de la organizacion.

05 Existe un plan de comunicacion para informar a la comunidad las acciones
desarrolladas por la institucion.
PROCESOS INTERNOS

06 Existe la predisposicién de los colaboradores de asumir los retos que
impliquen cambios organizacionales.

o7 Los colaboradores municipales cuentan con infraestructura tecnolégica y
equipos, que faciliten el trabajo cotidiano.

08 La gestion de los recursos materiales y todo el recurso humano, estan
adecuados al contexto institucional.

09 Los niveles de coordinacién y comunicacion de los equipos de trabajo son
fluidas y precisas.

10 Existe un programa de capacitacién permanente para los colaboradores
municipales.
COMPETENCIAS

» Existe la preocupacion de los colaboradores por orden, calidad y precision
en las acciones que realizan.

12 La ayuda y servicios que brindan los colaboradores estan orientados a
satisfacer las necesidades de los usuarios.

1 Las acciones de los colaboradores muestran influencia e impacto en la
construccion de la conciencia organizacional.

14 Las decisiones son tomadas con conocimiento y experiencia técnica
profesional.

15 Los empleados muestran autocontrol, confianza en si mismo,

comportamiento adecuado en su labor cotidiano.
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2. Matriz de consistencia.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

¢+, Cudl es la relacidn entre la direccion
Estratégica y el Desarrollo
Organizacional en la Municipalidad
Distrital de Huatasani?

PROBLEMA SECUNDARIOS

¢, Cudl es la relacidn entre la direccion
estratégica con la dimensién cambio
organizacional en la Municipalidad
Distrital de Huatasani?

¢, Cudl es la relacion entre la direccion

estratégica con la dimension procesos

internos en la Municipalidad Distrital de
Huatasani?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la
direccion Estratégica y el
Desarrollo Organizacional en
la Municipalidad Distrital de
Huatasani.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar la relacién entre la
direccion estratégica con la
dimension cambio
organizacional en la
Municipalidad Distrital de
Huatasani?

Correlacionar la direccion
estratégica con la dimensién
procesos internos en la
Municipalidad Distrital de
Huatasani.

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

Existe correlacion directa
y significativa entre la
direccion Estratégica y el
Desarrollo Organizacional
en la Municipalidad
Distrital de Huatasani.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

Existe relacion, positiva,
directa y significativa
entre la direccion
estratégica con la
dimension cambio
organizacional en la
Municipalidad Distrital de
Huatasani

Existe relacion, positiva,
directa y significativa
entre la direccion
estratégica con la
dimension procesos
internos en la
Municipalidad Distrital de
Huatasani
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VARIABLES

Variablg
DIRECCION

ESTRATEGICA

Variable

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES

Competencias
directivas

Planificacion
estratégica

Desarrollo de
valores

Cambio
organizacional

Procesos internos

METODOLOGIA

Tipo de
investigacion:

Documental con
enfoque cuantitativo

Disefio de la
investigacion

No experimental

Poblacion y muestra

muestreo no
probabilistico, por
conveniencia.

INSTRUMENTO
DE
INVESTIGACION

El cuestionario de
Direccion
estratégica consta
de 15 items
correspondiendo 5
para la dimensién
competencias
directivas, 04 para
la dimension
planificacién
estratégica y 06
para la dimensién
desarrollo de
valores.



Competencias

¢ Cual es la relacion entre la direccion
estratégica con la dimension
competencias en la Municipalidad
Distrital de Huatasani?

Establecer la relacion entre la
direccion estratégica con la
dimension competencias en la
Municipalidad Distrital de
Huatasani

Existe relacion, positiva,
directa y significativa
entre la direccién
estratégica con la
dimension competencias
en la Municipalidad
Distrital de Huatasani.

Conformado por 50
personas.

Técnica de
recopilacién de
datos

Encuesta. Analisis de
documentos
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OTROS

Confiabilidad y Prueba de Normalidad
Confiabilidad

Tabla 8.
Confiabilidad del instrumento para la Direccion estratégica
Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos
.769 15

Fuente: Elaboracidn propia

Hablaremos de la prueba del alfa de Cronbach a través de la cual podemos identificar y
determinar el grado de confiabilidad del cuestionario utilizado en la presente investigacién,
siendo que a través de la misma podemos medir la direccion estratégica, dandonos un
resultado de 0.769, donde se puede apreciar un mayor nivel de confiabilidad a nivel elevado
o alto. Por consiguiente, podemos deducir que el instrumento utilizado en el presente trabajo
es confiable y viable, desarrollandose su aplicacion en la aplicacién de la técnica de
recopilacion en la investigacion desarrollada.

Tabla 9.

Confiabilidad del instrumento para el Desarrollo organizacional
Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos
780 10

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la misma prueba del alfa de Cronbach con el fin de determinar la confiabilidad
del cuestionario utilizado y que midio el concepto de desarrollo organizacional, nos muestra
un resultado de 0.852, siendo que se puede apreciar un nivel de confiabilidad de grado
elevado o alto, siendo entonces que el instrumento es viable y fiable, lo que desencadena
que el mismo se encuentre en sentido optimo en la actividad de recopilacién de la

informacion de la variable en el estudio.
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