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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como problema general:
¢De qué manera el uso de las redes sociales se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro — Puno, afio 2019?; se
tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el uso de las redes
sociales se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to

grado de educacion secundaria.

El proceso metodoldgico se desarrollé dentro de un enfoque cuantitativo,
disefio No Experimental de corte transversal, tipo béasica, nivel descriptivo y
correlacional, método hipotético deductivo, la poblacion estuvo conformada por
61 estudiantes de 4to grado de educacién secundaria, la muestra es de tipo
probabilistica estratificada, aplicacion de férmula estadistica con un total de 53
estudiantes; habiéndose empleado la técnica la encuesta y como instrumentos
se aplicaron el cuestionario del uso de las redes sociales y el cuestionario de
inteligencia emocional empleando la escala de Likert.

El tratamiento estadistico se realiz6 mediante la elaboracion de las tablas
de distribucién de frecuencias, grafico de barras y el analisis e interpretacion.
Para la validacion se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, con un
valor de rs = 0,891, la cual nos muestra una relacion alta positiva, con una
significancia menor a 0,05. Se concluye que existe relacion significativa entre el
uso de las redes sociales con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to

grado de educacion secundaria.

Palabras clave: Uso de las redes sociales, inteligencia emocional.



ABSTRACT

In this research work, the general problem was: In what way is the use of
social networks related to emotional intelligence in students of 4th grade of
secondary education of the Agricultural Educational Institution of Macaya,
Azangaro - Puno, year 2019 ?; The general objective was: To determine how the
use of social networks is related to emotional intelligence in students in 4th grade
of secondary education.

The methodological process was developed within a quantitative
approach, non-experimental design of cross-section, basic type, descriptive and
correlational level, deductive hypothetical method, the population was made up
of 61 students of 4th grade of secondary education, the sample is probabilistic
stratified, application of statistical formula with a total of 53 students; the survey
technique was used and the questionnaire on the use of social networks and the
emotional intelligence questionnaire using the Likert scale were applied as

instruments.

The statistical treatment was carried out through the elaboration of
frequency distribution tables, bar charts and analysis and interpretation. For
validation, the Spearman correlation coefficient was applied, with a value of rs=
0,881, which shows a high positive relationship, with a significance lower than
0,05. It is concluded that there is a significant relationship between the use of
social networks with emotional intelligence in 4th grade students of secondary

education.

Keywords: Use of social networks, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

Actualmente la conducta de los estudiantes adolescentes se ve
influenciada dia a dia de diferentes maneras, una muy importante es la
informacion que se intercambia a través de las redes sociales que ofrecen cada
dia formas, practicas novedosas y divertidas de navegar con aplicaciones
atractivas como: Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, Line etc. Estos
espacios virtuales ofrecen a los estudiantes la oportunidad de estar en contacto
con otras personas de su edad, incluso en otros paises, sin embargo, estar
inmersos en un mundo exclusivamente virtual provoca en muchas ocasiones el

aislamiento social en la adolescencia.

Por su parte, Thorndike citado por Van Rooy y Viswesvaran (2004), define
a la inteligencia emocional como una inteligencia social, que tiene la capacidad
de comprender y ayudar a los demas seres humanos, actuando prudentemente
frente a las relaciones humanas. La inteligencia emocional es la capacidad que
tienen los individuos para manejar sus emociones con respecto a situaciones
especificas. En internet se han desarrollado diversos espacios que permiten a
las personas comunicarse entre si con el fin de aumentar las relaciones
interpersonales, utilizando diversos espacios virtuales como es el Facebook
entre otros, sin embargo, ocasionan una lejania con la sociedad y familiares,
provocando a que los y las adolescentes desarrollen tengan mas una interaccion

“tecnolégica” y menos personal.

No obstante, en muchas ocasiones, el adolescente prefiere pasar largos
periodos de tiempo frente a la computadora o el celular, que compartir un buen
dialogo con sus padres, hermanos o amigos; incluso estando presente en las
reuniones el adolescente puede encontrarse literalmente “perdido” en las redes
sociales, siendo asi que, dentro de la sociedad, la forma de relacionarse entre
las personas es cada vez mas impersonal y fria, y el contacto fisico es cada vez

menor.



La investigacion ha sido estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO METODOLOGICO, se desarrolla
la descripcién de la realidad probleméatica, delimitacion de la investigacion,
problemas de investigacion, objetivos de la investigacion, hipoétesis de la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de la investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y justificacion e importancia de

la investigacion.

En el segundo capitulo MARCO TEORICO, abarca los antecedentes de

la investigacion, bases tedricas, y definicién de términos béasicos.

En el tercer capitulo ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
se elabora las tablas y graficos de los resultados de la aplicaciéon de los

instrumentos y la contrastacion de las hipoétesis.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y fuentes de

informacion de acuerdo a las normas de redaccion APA (6ta edicion).



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el contexto mundial, actualmente los procesos de aprendizaje
se facilitan por el desarrollo de las ciencias, especificamente de la
tecnologia en las redes sociales, la cual se ha convertido en agente
significativo en todos los ambitos de la vida social y especialmente en el
campo educativo; debido a las influencias que se ejercen a través de la
conexién virtual con cientos y miles de personas en todo el mundo. No
obstante, los sistemas educativos de paises del primer mundo se han
preocupado por generar formas que permitan el uso de las redes sociales
en educacion (ONU, 2016).

Las redes sociales hoy en dia forman un lugar importante en la vida
de las personas, cada vez existe una mayor tecnologia como por ejemplo
los celulares modernos para estar mas comunicados con las personas, es
por esto que las redes sociales cada vez muestran una mayor
actualizacion de sus paginas o aplicaciones, con un mayor niamero de
opciones que facilitan la interaccion de esta manera para estar mas
atentos a lo que pasa dentro de su perfil virtual. Es necesario tener en

cuenta la necesidad del adolescente hacia el uso de las redes sociales, la
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necesidad puede desencadenar en dependencia ante el navegador, ya
gue esta sera su herramienta para satisfacer su necesidad, cabe resaltar
gue los que hacen mayor uso de las redes sociales son los jovenes
haciéndolos mas vulnerables a asumir las consecuencias que deja el

internet.

El mundo virtual nos facilita la interaccion y el poder establecer
nuevos vinculos amicales, satisfaciendo la necesidad de conocer nuevas
personas y sentirnos aceptados por los demas; sin embargo si no se ha
satisfecho la necesidad social se podrian encontrar personas con
diferentes problemas, como por ejemplo la idea irracional de no sentirse
aceptados, baja autoestima, tener unas demasiadas ganas de pertenecer

a un grupo donde pueda interactuar con pares de su misma edad.

Un estudio realizado por la UNESCO en América Latina sobre los
efectos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el
aprendizaje dio a conocer que el uso de computadoras para actividades
recreativas tiene consecuencias negativas sobre el rendimiento
académico. El estudio abarc6 15 paises de la region, entre ellos
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,

Honduras y México.

En efecto, las redes sociales abren multiples opciones para afiadir
una nueva dimension a los procesos de aprendizaje y conocimiento. En
particular, los sitios de redes sociales permiten a los estudiantes
conectarse a entornos de aprendizaje formales e informales, que puedan
encontrar personas de ideas afines y organizar el intercambio de

conocimiento informal con fines educativos.

A nivel nacional, CEDRO realizé una investigacioén del uso y abuso
de las redes sociales digitales en adolescentes y jovenes lo cual nos
muestra que los adolescentes en el Peru tienen por lo menos una red

social, esto siendo considerado como una necesidad de comunicacion, de
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tener la aceptacion de las personas y sentido de pertenencia. Este estudio
nos muestra que el 54% de los jovenes hacen uso del Facebook, el 27%
mantiene un uso de la red social del YouTube, el 7% hace uso del Gmail,
asi mismo otro 7% hace uso del Twitter y por Gltimo un 5% hace uso del
Ask.fm, siendo Facebook la pagina de red social mas usada por los
adolescentes; el estudio también nos muestra que los adolescentes hacen
uso del Ask.fm por preferir las preguntas anonimas que se pueden hacer
en la pagina, de esta manera ocultando su identidad y tener una mejor
socializacion con distintas personas. Por ultimo hay una diferencia de
paginas de redes sociales usadas por género, siendo Facebook y Ask.fm
las paginas de preferencia para las mujeres, y Twitter, Hotmail (Outlook)
y Gmail usada por los hombres (CEDRO, 2016).

En el Peru existe un gran enganche de los adolescentes con las
redes sociales, cada uno con su manera de uso de las redes sociales, sin
embargo existen paginas de redes sociales donde la comunicacién es de
forma andnima y esto podria volverse como una pégina de uso de
violencia 0 amenaza, es por esto que se debe tener las medidas
adecuadas del uso de la red social ya que algunas personas pueden
agredir a otras personas a través de preguntas ofensivas o mensajes

violentos lo cual puede dafar a la persona.

La Institucion Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro—
Puno, cuenta con la mas alta tecnologia de punta hoy por hoy ya se cuenta
con dos (02) aulas audiovisuales una de ellas destinada para el desarrollo
de la asignatura de Robdtica y la otra para el Centro de Computo, en el
aula de Robdtica contamos con una pantalla audiovisual para el desarrollo
de las clases en la cual proyectamos videos educativos para facilitar

aprendizaje de nuestros estudiantes.

Contar con estos equipos, conllevan a tener un buen control y

monitoreo de los estudiantes al acceso a las redes sociales, ya que se
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1.2.

observa algunos estudiantes de 4to grado de educacion secundaria que
en plena clase estan conectados distrayendo a sus compafieros y no
presten atencion a la clase. La metodologia que emplean los docentes no
es la idénea causando que tengan desinterés por aprender las diversas

areas curriculares.

Se espera que se sigua implementado la institucion con mas
equipos audiovisuales por ejemplo la biblioteca aun no se cuenta con un
sistema el cual le permita a los estudiantes hacer uso de la biblioteca
virtual, y sobre todo capacitar constantemente a los docentes del uso de

las redes sociales.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

El grupo social de estudio ha sido abarcado por los estudiantes de
4to grado de educacion secundaria de la Institucibn Educativa

Agropecuaria de Macaya, Azangaro — Puno.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL
El presente estudio ha sido comprendido en el periodo de marzo a

noviembre del afio 2019.

1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion se ha desarrollado especificamente en la
Institucién Educativa Agropecuaria de Macaya, ubicado en el distrito de

Azangaro, provincia de Azangaro y departamento de Puno.
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1.3.

1.4.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera el uso de las redes sociales se relaciona con la
inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro
— Puno, afio 20197

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

Problema especifico 1:

¢De qué manera el uso de las redes sociales en su dimensién estructural
se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacidén secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de

Macaya, Azangaro — Puno?

Problema especifico 2:

¢De qué manera el uso de las redes sociales en su dimension funcional
se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacién secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de

Macaya, Azangaro — Puno?

Problema especifico 3:

¢De qué manera el uso de las redes sociales en su dimensién atributos
de vinculo se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes
de 4to grado de educacién secundaria de la Institucibn Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro — Puno?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el uso de las redes sociales se relaciona con
la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de Macaya,
Azangaro — Puno, afio 2019.
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1.5.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1:

Establecer de qué manera el uso de las redes sociales en su dimension
estructural se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes
de 4to grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el uso de las redes sociales en su dimension
funcional se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de
4to grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Objetivo especifico 3:

Sefialar de qué manera el uso de las redes sociales en su dimension
atributos de vinculo se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucién

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales con la
inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de Macaya,

Azangaro — Puno, afio 2019.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimensién estructural con la inteligencia emocional en los estudiantes de
4to grado de educacidn secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.
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Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension funcional con la inteligencia emocional en los estudiantes de
4to grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension atributos de vinculo con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion secundaria de la Instituciéon

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION 2 ' ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
- Accesibilidad 1,2 Ordinal
- Tamaifio 3,4
Las redes sociales son | Estructural - Composicion 5. 6 Escala de Likert:
Variable todas aquellas - Densidad 7 N[TTSTCT: W (1)
Relacional herramientas d|§,eﬁadas ~Compafia social 8 9 Algunas veces.... (2)
1 (X): para la creacion de - Apoyo emocional 10, 11 Casi siempre....... (3 )
espacios U promuevan | £ incional - Guia cognitiva 12,13 SIEMPIe...oooooovee (4)
de las o faciliten la cpnformamon - Ayuda material y de servicios 14 _
Uso _ de comunidades e 15 Niveles:
redes sociales | instancias de intercambio - ACCes0 a nuevos contactos Alto 61 - 80
social. . ) - Remproc@ad 16, 17 Medio 41 - 60
Atributos de vinculo - Compromlso 18, 19 Bajo 20 - 40
- Frecuencia de los contactos 20
N _ _ - Facilidad de decirle a la gente
La mtellgencw_:l emocional cémo me siento. 2 Ordinal
es un conjunto de .
Variable habilidades emocionales, - Facilidad de hablar a la gente
Relacional personales e sobre mis sentimientos. 6 L
2_m: i!’\terpersonales que Intrapersonal - Dificyltgd del hablar. sobre mis V_aloraC|on. Escala
influyen en nuestra sentimientos mas intimos. 12 Likert
_ _ habilidad general para - Facilidad de decirles a las
Intellg_enC|a afronte}r las demandgs y personas cOmo me siento. 21 Muy rara vez...... (1)
emocional presu;r;?sigstler.nedlo - Dificultad_ de _dgcirles a los Rara vez... ......... (2)
demas mis sentimientos 26
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- Facilidad para conocer cémo se

sienten las personas. 1
- Facilidad para saber cuando la
gente estd molesta aun cuando
no diga nada. 4
- Facilidad para no herir los
Interpersonal .
sentimientos de las personas 18
- Facilidad para manifestar
malestar cuando las personas
son heridas en sus sentimientos 23
- Facilidad para hacer amigos 28
- Agrado frente a mis amigos 30
- Facilidad para pelear con la
gente. 5
- Facilidad para manifestar mal
genio. 8
Manejo de estrés - Facilidad para molestarse 9
- Dificultad para molestarse. 17
- Facilidad para mantenerme
tranquilo. 27
Dificultad para esperar mi turno. 29
- Facilidad para comprender
preguntas dificiles. 10
- Facilidad para dar buenas
respuestas a preguntas dificiles. 13
Adaptabilidad - Eacilidad para responder de
diferentes maneras pregunta
dificil, cuando yo quiero. 16
- Facilidad para resolver de
diferentes modos los problemas. 19

A menudo............. (3)
Muy a menudo...(4)

Niveles:

Bajo 30 - 60
Medio 61 -90
Alto 91-120
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- Facilidad para buscar muchas

soluciones cuando respondo 22

preguntas dificiles.
- Facilidad para resolver 24

problemas.
- Facilidad para aceptar a todas

las personas que conozco. 3
- Facilidad para expresar un

pensamiento positivo acerca de

todas las personas. 7
- Dificultad para molestarme. 11

Impresion positiva - Faci!idgd para describir mis

sentimientos. 14
- Conciencia del deber de decir

siempre la verdad. 15
- Conciencia de que soy el (la)

mejor en todo lo que hago. 20
- Actitud positiva ante los dias

malos. 25

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se desarroll6 dentro del disefio No
Experimental de corte transversal. Los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), manifiestan que “tiene como objetivo indagar la incidencia
y los valores en que se manifiesta una o mas variables o ubicar,
categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un

contexto, un fenémeno o una situacion” (p. 121).

Presenta el siguiente esquema:

V1
‘_'_
M r
4
V2
Donde:
M . Muestra
V1 : Uso de las redes sociales
V2 . Inteligencia emocional
r . RelaciénentrelaViy V2

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es basica, la cual tiene como finalidad la
obtencion y recopilacién de informacion para ir construyendo una base de

conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, se centra mas
en el conteo y clasificacion de caracteristicas y en la construccion de

modelos estadisticos y cifras para explicar lo que se observa.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION
De acuerdo al planteamiento de Hernandez, et al (2014), la
investigacion es de nivel descriptivo y correlacional. Las investigaciones
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1.7.

descriptivas miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Esto con el fin de
recolectar toda la informacion que obtengamos para poder llegar al
resultado de la investigacion. De otro lado, las investigaciones
correlacionales se encargan de identificar la relacién entre dos o mas
conceptos o variables. Esta investigacién tiene en cierta forma un valor un
tanto explicativo, con esto puede conocer el comportamiento de otras

variables que estén relacionadas.

1.6.3. METODO

El método que se utilizé es el hipotético deductivo, la cual consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos, método vy
metodologia en la investigacion cientifica.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por 61 estudiantes de
4to grado de educacion secundaria de la Institucibn Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro — Puno, durante el afio 2019. Tal

como se describe a continuacion:

Tabla 2. Distribucion de la poblacion de estudiantes

4to grado de

Cantidad % Poblacién
secundaria
Seccion “A” 16 26,2
Seccion “B” 25 410
Seccion “C” 20 32,8
Total 61 100

Fuente: Nomina de estudiantes de la I.E. Agropecuaria de Macaya, Azangaro—
Puno, 2019.
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1.7.2. MUESTRA

La muestra es de tipo probabilistica estratificada, ya que se ha
determinado mediante la aplicacion de la formula estadistica, dando como
resultado un total de 53 estudiantes de 4to grado de educacién

secundaria.

Formula estadistica:

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la férmula

establecida:

n= Z2.N(p.Qq)

E°(N-1)+Z%p.q

Donde:
n = Tamafo muestral
Z2 = Nivel
p Yy gq = Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
N = Poblaciéon
E2 = Error seleccionado

En nuestro estudio, para el célculo de la muestra tenemos lo siguiente:

z? = 1,96 (95%)

pyq =0,5(valor=50%)

N = 61

E? = 0,05(5%)

Por tanto:

n= (1,96)2. (61) (0.5.0,5) =_38416x15,25 = 58,58
(0,05)? (60) + (1,96)?(0,5.0,5) 0,15 + 0,9604 1,1104
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n= 5275 n=53

Siendo el factor de afeccion igual a:

K=_53 = 0,868
61

Tabla 3. Distribucion de la muestra de estudiantes

4to grado de

secundaria Cantidad
Seccion “A” 14
Seccion “B” 22
Seccion “C” 17
Total 53

Fuente: Elaboracion propia.

1.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS
En el presente estudio, se ha utilizado la técnica de la encuesta.
Para Carrasco (2009), “la encuesta es una técnica de investigacion social
por excelencia, debido a su utilidad, variabilidad, sencillez e imparcialidad
de los datos que con ellos se obtiene” (p. 342). La técnica de la encuesta
nos va a permitir aplicar el instrumento del cuestionario para ambas

variables de estudio.

1.8.2. INSTRUMENTOS
Se ha utilizado como instrumento el cuestionario; Bernal (2013),

nos indica que es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
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datos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios de la

investigacion” (p. 217).

Cuestionario del uso de las Redes Sociales: Dirigidos a estudiantes de
4to grado de educacion secundaria, se formularon 20 items de preguntas
cerradas, aplicando la Escala de Likert, donde se les explicd las

instrucciones de como debe ser llenado el cuestionario.

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para determinar el uso de las Redes Sociales
Autor: Fanny Maria Paniora Marroquin

Procedencia: Lima (UCV)

Afo: 2016

Adaptado por: Manuela Verénica Céspedes Silva

Afio: 2019

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con el
método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacion: Estudiantes de educacion secundaria.

Forma de administracion: Individual

Dimensiones:

Estructural: Se formulan 7 preguntas (items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7)
Funcional: Se formulan 8 preguntas (items 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)
Atributo de vinculo: Se formulan 5 preguntas (items 16, 17, 18, 19, 20)

Calificacion: (Escala de Likert)

NUNCA ..o 1
Algunas veces................. 2
Casi siempre ........ccccceeeveene 3
SIEMPre...oovveeieee 4
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Niveles:
Bajo 20— 40
Alto 61 - 80
Medio 41-60

Cuestionario de Inteligencia Emocional: Dirigidos a estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria, se formularon 30 items de preguntas
cerradas, aplicando la Escala de Likert, donde se les explicd las

instrucciones de como debe ser llenado el cuestionario.

FICHA TECNICA

Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven BarOn

Procedencia: Toronto, Canada

Afo: 1997

Adaptado por: Manuela Verénica Céspedes Silva

Afo: 2019

Administracion: Individual o colectiva.

Formas: Formas completa y abreviada

Duracién: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,
aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacion: Calificaciébn computarizada

Significacién: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion: Baremos peruanos

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son
usuarios potenciales los profesionales que se desempefian como
psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros,
tutores y orientadores vocacionales.

Dimensiones:

Intrapersonal: Se han formulado 5 items (2, 6, 12, 21, 26)

Interpersonal: Se han formulado 6 items (1, 4, 18, 23, 28, 30)

Manejo de estrés: Se han formulado 6 items (5, 8, 9, 17, 27, 29)
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1.9.

Adaptabilidad: Se han formulado 6 items (10, 13, 16, 19, 22, 24)
Impresion positiva: Se han formulado 7 items (3, 7, 11, 14, 15, 20, 25)

Valoracién: Escala Likert:

Muy rara vez..........(1)
Rara vez................. (2)
A menudo................. (3)

Muy a menudo....... (4)

Niveles:
Bajo 30-60
Medio 61-90
Alto 91-120

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Su valor tedrico radica en que proporcionara evidencia cientifica
valida acerca de las variables Uso de las redes sociales e Inteligencia
Emocional, ademéas de la relacion entre las mismas, permitiendo la
adquisicién de informacién y conocimiento preciso y confiable para la

Educacion.

Del mismo modo, brindara aportes a la solucion de problemas
tedricos y practicos de caracter social, educativo y cultural, estableciendo
una base sélida para futuras investigaciones, tomando en cuenta que la

poblacién mantenga caracteristicas similares al estudio realizado.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se pretende
contribuir con la institucién educativa donde se ha ejecutado el estudio,
con la finalidad de obtener mejoras en las practicas diarias, ademas de

instituir politicas de prevencion e intervencion en ambas variables.
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1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Presenta relevancia en la practica, porque nos permite dar solucién
al problema que fue motivo de investigacion. Es decir, la investigacion
radica en la necesidad de explorar metodologias alternativas en la
ensefianza que integren el uso de la tecnologia y los medios masivos de
comunicacion como las redes sociales en la inteligencia emocional de los
estudiantes, asi mismo evaluar el impacto positivo que tendria la
utilizacion de éstas en la educacién en beneficio de los estudiantes, para

optimizar todos los recursos disponibles para mejorar la calidad educativa.

1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Presenta relevancia social, en la medida que ayudara de manera
oportuna a realizar un buen uso de las nuevas tecnologias (redes
sociales) por parte de una poblacién sensible y expuesta a los diversos
cambios como son los adolescentes, para asi evitar la dependencia de
estos. De tal forma que las redes sociales o nuevas tecnologias sirvan
como complemento de la comunicacién y no como un sustituto de las

relaciones interpersonales entre si.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

El presente estudio se basa en los siguientes documentos legales:

Constitucion Politica del Pera (1993)

Capitulo Il de los Derechos Sociales y Econémicos

Articulo14°

La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de
las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el
deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del
pais. La formacion ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de
los derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil
o militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de las

conciencias.
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Ley General de Educacion N° 28044 (2003)

Articulo 9°.- Fines de la educaciéon peruana

a) Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar

los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

Capitulo | de la Politica Pedagogica

Articulo 37°.- Cultura, deporte, arte y recreacion

La formacion cultural, artistica, con énfasis en las creaciones culturales y
artisticas en un enfoque intercultural e inclusivo, asi como la actividad
fisica, deportiva y recreativa, forman parte del proceso de la educacion
integral de los estudiantes y se desarrollan en todos los niveles,
modalidades, ciclos y grados de la Educacién Basica.

Las instituciones educativas deben ser espacios amigables y saludables,
abiertos a la comunidad. Aprovechando su infraestructura, fuera del
horario de clase, podran constituirse como centros culturales y deportivos

para la comunidad educativa.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Challco, Rodriguez y Jaimes (2016), desarrollaron el articulo
cientifico titulado “Riesgo de adiccion a redes sociales, autoestima y
autocontrol en estudiantes de secundaria”, Lima. Se tuvo como objetivo
determinar la relacién entre el riesgo de adiccién a redes sociales, la
autoestima y el autocontrol en estudiantes de 4to y 5to afio del nivel
secundario de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana. La
muestra estuvo conformada por 135 estudiantes con edades entre 14 y
16 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales (CARS), el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith y
el Cuestionario de Autocontrol Infantil y Adolescente (CACIA). Resultados:
Se encontré que existe relacion significativa inversa entre el riesgo de
adiccion a redes sociales, la autoestima y el autocontrol (r =-.287; p =.001
y r = -.288; p =.001; respectivamente), es decir a menor autoestima y
autocontrol mayor sera el riesgo de adiccion a redes sociales. Se lleg6 a
la conclusién que a medida que los estudiantes muestren inseguridad,
aislamiento, poco dominio propio sobre sus conductas, mayor sera el

riesgo de adiccion a las redes sociales.
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Mejia (2015), desarroll6 el articulo cientifico titulado “Analisis de la
influencia de las redes sociales en la formacién de los jévenes de los
colegios del Canton Yaguachi’, Ecuador. Se tuvo como objetivo
establecer la influencia que tienen las redes sociales en la formacién de
los jovenes por medio del analisis, para demostrar en qué medida afectan
estos espacios cibernéticos a los estudiantes de los dos colegios del
Canton Yaguachi. La influencia de las redes sociales en los estudiantes
es un problema social que se ha acrecentado de manera acelerada tanto
en nuestro pais, como alrededor del mundo. La metodologia se plasmo
dentro de un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, se utilizaron distintas
técnicas entre ellas la investigacién de campo y la observacién que fueron
fundamentales para llegar al final de dicha investigacion. Se concluye que
se establece que las redes sociales son espacios que permiten
comunicarse con otras personas de manera inmediata y frecuente que
influyen en la vida de un estudiante de manera positiva y a su vez negativa

sino son usadas de forma correcta.

2.1.2. TESIS NACIONALES

Larrea (2017), desarrollo la tesis titulada “Influencia del uso de las
redes sociales en las relaciones interpersonales de los alumnos de 1°y
5° afio de secundaria de la I.LE José Galvez Egusquiza, Cajabamba,
Cajamarca”, Trujillo. Se tuvo como objetivo establecer la influencia del uso
de las redes sociales en las relaciones interpersonales de los estudiantes
de 1° y 5° afio de secundaria. La metodologia empleada se plasma en un
enfoque cuantitativo, disefio No Experimental, descriptivo y explicativo, la
poblacién de estudio estuvo conformada por 315 alumnos de la institucion
en referencia, de la cual 180 son del 1° afio de secundaria y corresponden
a la M1, mientras que 135 son del 5° afio de secundaria a la M2. Se
concluye que los estudiantes de ler y 5to afio tienen habitos de consumo
bien establecidos dentro de su vida diaria, que van de acuerdo a su edad
y personalidad; ambos afios de estudio consideran las redes sociales

como una herramienta de apoyo comunicacional, asi mismo de manera
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negativa como un medio que afecte a largo plazo sus relaciones
personales; el impacto de las redes sociales en los estudiantes de lery
5to afio recae directamente en el ambito social. Y se identifica que el tipo
de relacién interpersonal que los estudiantes establecen es mixto y varia

de acuerdo al momento en el que ellos se encuentran.

Pereda (2017), desarrollé la tesis titulada “Disefio de una escala de
necesidad de uso de redes sociales en estudiantes del 3° a 5° de
secundaria del Cercado de Lima”, Lima. Se tuvo como objetivo la creacion
y validacion de una escala que mida la Necesidad de Uso a las Redes
Sociales en estudiantes de 3° a 5° de secundaria. La metodologia
presenta un enfoque cuantitativo, disefio No Experimental, tipo
descriptivo, método deductivo, la muestra estuvo constituida por 1000
estudiantes de ambos sexos y sus edades oscilaban entre los 14 ha 17
afos. La prueba inicialmente paso por 2 pruebas pilotos, la primera estuvo
conformada por 50 estudiantes, y la segunda estuvo conformada por 145
estudiantes que presentaban las mismas caracteristicas de la muestra
final. Ademas, el muestreo es no probabilistico por conveniencia. La
prueba utilizada es la escala de Necesidad de Uso de Redes Sociales
(Nurs — MP) el cual fue creado por el investigador, la escala disefiada es
valida y confiable. Se tuvo como resultados en el cuadro de Kaiser Meyer
Olkin (KMO) una puntuacion de 0,887 el cual nos dice que la variable esta
tan correlacionada que pueden reducirse. Ademas, para la confiabilidad
por consistencia interna se uso el Alfa de Cronbach el cual nos arroj6é una
significancia de 0,853 lo cual nos dice que la prueba es confiable, por otro
lado, se obtuvo la confiabilidad por separacion de mitades el cual se hizo
uso de la significancia de Spearman — Brown el cual fue de 0,725 lo cual
también nos muestra que esta bien. Por ultimo, se realizaron los baremos
de la prueba y posteriormente se realizaron las interpretaciones

respectivas a los niveles de la variable y cada dimensién.

Herrera (2016), desarroll6 la tesis titulada “Uso y abuso de redes

sociales y agresividad en adolescentes de educacion secundaria del
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callao, 2016”, Lima. Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
uso y abuso de las redes sociales y la agresividad. La metodologia se
desarroll6 dentro de un enfoque cuantitativo, disefio No Experimental,
transversal, tipo basica, nivel descriptivo y correlacional, método
hipotético deductivo, la muestra estuvo conformada por 230 estudiantes
de 4° y 5° de secundaria de una institucion educativa del Callao. Para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta y como
instrumentos se utilizaron el Test de adiccion a Redes Sociales y el
Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los resultados nos dicen
qgue el nivel de agresividad es alto teniendo un 60,9% en la poblacién
evaluada. Por otro lado, el uso y abuso de redes sociales nos resulta que
el 52,2% de los estudiantes tiene un Uso de las Redes Sociales mientras
gue el 47,8% de los estudiantes evaluados tienen un abuso de las Redes
Sociales. Se concluye que existe relacion inversa entre el uso y abuso de
redes sociales y la agresividad en estudiantes de 4to y 5to grado de
secundaria de una institucion educativa de la Provincia Constitucional del
Callao, se aplicé el estadistico de Spearman rs = -0,781 que no sefiala

una relacion alta negativa y estadisticamente inversa.

Fernandez (2015), desarroll6 la tesis titulada “Inteligencia
emocional y conducta social en estudiantes del quinto afio de secundaria
de una institucion educativa, Trujillo — 2014”, Trujillo. Se tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y la
Conducta Social en estudiantes del quinto afio de secundaria. La
metodologia se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, disefio No
Experimental, de corte transversal, nivel Descriptivo y Correlacional,
meétodo hipotético deductivo, la poblacion estuvo conformada por 116
estudiantes (87 varones y 29 mujeres), comprendidos entre los 15y 17
afios de edad. Se empleé el Inventario de Bar-On ICE — NA y la Bateria
de Socializacion (BAS - 3). Los resultados indican que el auto y
heteroaceptacion del mundo emocional, asi como el manejo de estrés,
adaptabilidad y el animo general guardan relacion significativa directa con

las escalas consideracion con los demas y liderazgo, ademés de una
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correlacion directa y altamente significativa con la capacidad de
autocontrol en las relaciones sociales. Por otro lado, se aprecia una
correlacion inversa con las areas retraimiento social y ansiedad
social/timidez, de caracter significativo y altamente significativo,

respectivamente.

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Cifuentes (2016), desarroll6 la tesis titulada "Autoimagen e
inteligencia emocional”’, Guatemala. Se tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la autoimagen e inteligencia emocional en los
adolescentes. El estudio ha sido disefio no experimental, transversal, tipo
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 95 estudiantes del Instituto
Dr. Werner Ovalle de Quetzaltenango. Se aplicé el cuestionario AF-5
elaborado por Fernando Garcia y Gonzalo Musitu y editado por TEA
Ediciones, S. A. Resultados: El 46% de la muestra de estudio presentan
una situacion baja en cuanto a su estado emocional, mientras que el 34%
en alto y un 20% mediano de la poblacion se encuentra bien en este
aspecto. Conclusiones: La autoimagen se debe fomentar a través de
talleres y charlas dirigidas por personas capacitados en el area, con el
apoyo de los padres de familia, para que los adolescentes puedan tener

un buen manejo de las relaciones interpersonales.

Llanos y Quituisaca (2014), desarrollaron la tesis titulada “Las
redes sociales y su influencia en el rendimiento escolar de los alumnos de
la U.E.D.A del Centro de Apoyo Tutorial Sigsig”, Ecuador. Tuvo como
objetivo analizar el uso de las redes sociales y su incidencia en el
rendimiento escolar de los alumnos de la institucion citada, mediante la
aplicacién de métodos y técnicas cientificas, durante un estimado de 6s
meses. La investigacion ha sido de tipo aplicada, de campo, documental
bibliografica. La muestra estuvo conformada por 58 estudiantes. Se ha
empleado un cuestionario de preguntas redes sociales como instrumento.
Resultados: El 88%, de los alumnos confirman que las redes sociales lo

utilizan en forma comun y le dan un tiempo determinado al dia para poder
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2.2.

conectarse a las redes que frecuentan; de otro lado, siete que representa
el 22% no utiliza internet para este tipo de visitas. Conclusiones: La
influencia de las redes sociales se refleja notoriamente en el rendimiento
escolar de los alumnos que conforman nuestra muestra de estudio,
provocado el desinterés a los estudios por que la preocupacién primordial
de los alumnos es estar conectados a la red, teniendo acceso a diversas

actividades entretenidas.

BASES TEORICAS
2.2.1. REDES SOCIALES
2.2.1.1. TEORIA DE LAS REDES SOCIALES

La teoria de Kurt Lewin puso de relieve el hecho de que la
percepcion y el comportamiento de los individuos de un grupo, asi como
la misma estructura del grupo, se inscriben en un espacio social formado

por dicho grupo y su entorno, configurando asi un campo de relaciones.

Moreno (1934) y su sociometria, es considerado como uno de los
fundadores de la teoria de redes bajo el nombre de sociometria. Moreno
se intereso por la estructura de los grupos de amigos, aunque fuera por

razones terapéuticas.

Las redes provienen del estructural-funcionalismo antropoldégico,
desarrollado en Harvard en los afios treinta a cuarenta por L. Warner y E.
Mayo, a través de sus investigaciones sobre la estructura de los
subgrupos en sus trabajos en la Hawthorne, factoria eléctrica de Chicago.

La teoria de redes sociales de Papers (1996), considera la visién
de la estructura como redes relacionales analizables por técnicas
especificas y como conceptos sociologicos basados en la teoria del
conflicto.
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Sin embargo, como punto de confluencia entre el estructural-
funcionalismo antropologico a través de Max Gluckrnan y los grupos

dindmicos de F. Heider aparecen Barnes, Bott y Nadel.

Barnes (1954), analiza la importancia de las relaciones informales
e interpersonales como la amistad, el parentesco y la vecindad en la
integracion de una pequefia comunidad de pescadores. La totalidad de la
vida social se ha de contemplar (como un conjunto de algunos puntos
(nodos) que se vinculan por lineas para formar redes totales de
relaciones. La esfera informal de relaciones interpersonales se contempla,

asi como una parte, una red parcial de una total)

Las redes sociales tienen pues una rica tradicion en la antropologia
cultural. Hacia mediados de los afios cincuenta los antropdlogos estudian
la urbanizacién, particularmente Barnes (1954), y encuentran que las
aproximaciones de la tradicion antropologica a las organizaciones
sociales no son suficientemente ricas en las sociedades complejas. Se
necesitan pues nuevos conceptos para cuantificar las relaciones en el
trabajo de campo, conceptos como apertura, conectividad, circulo social,

densidad, etc. aplicables a las situaciones sociales estudiadas

2.2.1.2. DEFINICIONES DE REDES SOCIALES

Cobo y Pardo (2007), sefalan que las redes sociales son “todas
aquellas herramientas disefiadas para la creacidn de espacios que
promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de
intercambio social” (p. 45); por lo que podemos inferir que las redes
sociales, dadas sus caracteristicas y alcances que pueden desarrollar se
constituyen en un medio para estrechar vinculos y desarrollar relaciones
desconocidas y dispersas, pero fundamentalmente, en el ambito

educativo, permiten crear espacio para compartir conocimiento.
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En tanto, Deitel y Deitel, (2012), manifiestan que:
Las redes sociales son una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales,
los nodos representan a individuos (a veces denominados
actores) y las aristas, relaciones entre ellos. Las relaciones
pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros,
amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas. También es el
medio de interaccion de distintas personas, como por

ejemplo, juegos en linea, chats, foros, spaces, etc. (p. 48).

Borja (2010), refiere que las redes sociales “es una herramienta
gue permite a las personas entrelazarse para establecer comunicacion,
con otras personas o amistades que estén en la misma red, ademas de
poder compartir diferentes opciones como fotos, videos, documentos,

publicaciones, comentarios y mensajes” (p. 70).

Las redes sociales vienen a ser los servicios prestados a través de
Internet que permiten a los usuarios generar un perfil publico, en el que
plasmar datos personales e informacion de uno mismo, disponiendo de
herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios afines o

no al perfil publicado.

2.2.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES
Madariaga, Abellos y Sierra (2010), nos indican dos tipos de
caracteristicas basicas, entre ellas esta “las caracteristicas cuantitativas,

y las caracteristicas cualitativas” (p. 59).

Las caracteristicas cuantitativas se relacionan con el niumero de
miembros o la frecuencia de contacto. Para Madariaga et al. (2010), entre
estas caracteristicas se encuentran “la densidad, la proximidad para
alcanzar a otra persona en la red, la cantidad de contactos directos que

puede tener, la cantidad total de usuarios, las caracteristicas diferenciales
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entre los miembros, y la distancia real entre los diferentes usuarios” (p.
59).

- Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro
de la red.

- Densidad: Grado en que se han activado efectivamente los vinculos
posibles entre las personas dentro de la red.

- Proximidad: Distancia fisica 0 nimero de pasos que una persona tiene
gue dar para alcanzar a otra

- Tamafo: Numero de personas en la red.

- Dispersion: Distancia geografica que separa a los miembros de la red.

- Homogeneidad: Grado de caracteristicas similares que tienen los que

conforman la red.

Mientras que las caracteristicas cualitativas para Madariaga et al.
(2010), se enfocan en aspectos como “la amistad o la tolerancia entre los
distintos miembros” (p. 61). Dentro de las caracteristicas cualitativas se
encuentra:

- Ladireccion que se trata de la reciprocidad en las relaciones.

- El contenido, los vinculos que se generan entre usuarios directos.

- El valor que otorgan los usuarios a las relaciones.

- Ladurabilidad de la red como tal.

- La multiplicidad que es el grado en que se puedan relacionar los

miembros de diferentes formas.

2.2.1.4. DIMENSIONES DE REDES SOCIALES

Para el desarrollo del presente estudio, me he basado del autor
Gallego (2012), quien hace mencion de las siguientes dimensiones de las
redes sociales:
Dimensién 1: Estructurales

Gallego (2012), manifiesta que “las redes sociales tienen un patrén

de lazos de interdependencia que afecta el flujo de recursos del individuo.
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Es decir, se refiere a la accesibilidad, tamafio, composicion de la red y

densidad del vinculo” (p.89).

Comprende:

- Densidad: Consiste en el grado de interconexion que presentan los
miembros de la red entre si, independientemente de la persona de
referencia. Una red social densa suele relacionarse con un potencial
de apoyo importante pero también con una funcion de control que

puede impedir el cambio de roles sociales cuando éste sea saludable.

- Composicion: Es aquella que permite a las personas de laredy a la
persona de referencia una flexibilidad de roles y relaciones. Es el
namero de diferentes tipos de personas en la red: numero de

familiares, amigos, vecinos, comparieros.

- Dispersién: Refleja la facilidad de contacto con los miembros de la
red indicando la disponibilidad de apoyos. Es decir, hace referencia a

los niveles de relacién en términos de tiempo y espacio.

- Tamafo: Consiste en el nimero de personas que componen la red
social de una persona. Existen diferencias significativas entre el
tamafio de las redes sociales de la poblacion general, de la poblacién
con trastornos de personalidad y de la poblacién psicética en una

determinada cultura.

Dimension 2: Funcional
Gallego (2012), sostiene que “es el tipo de intercambio
interpersonal que prevalece entre los miembros de las redes sociales” (p.
95).
Comprende:
- Direccionalidad: Grado en que la ayuda afectiva, material o
instrumental es dada y recibida por la persona. Indica la reciprocidad

y el flujo del apoyo social.
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- Multiplicidad: Hace referencia a las relaciones que sirven para mas

de una funcién o que incluyen mas de una actividad.

- Contenido transaccional: Intercambio de ayuda material, emocional,

instrumental entre la persona y los miembros de su red.

- Duracién: Extension en el tiempo de las relaciones de la persona con

su red social. Indica estabilidad en las relaciones.

- Frecuencia: Frecuencia con la que la persona mantiene contacto con

los miembros de la red.

Intensidad: Fuerza con la que es percibido el vinculo.

Dimensién 3: Atributos de Vinculo

Para Gallego (2012), consiste es la “interpretacion personal de la
red social y del apoyo que influye sobre el grado de satisfaccion y
expectativas de ayuda del individuo” (p. 103). Es decir, que consiste en la
percepcion o interpretacion subjetiva del sujeto respecto de la calidad de

sus relaciones y su satisfaccion con ellas.

Esta dimensidén se refiere al tipo de apoyo social que se transmite
entre los miembros de la red y la persona de referencia. Los tres tipos de
apoyo mas importantes para valorar en las redes son: el apoyo
socioemocional (expresiones de afecto y cuidados positivos), apoyo
instrumental (informacion y orientacién en la resolucién de los problemas)
y apoyo material (a través del cual se da o se reciben bienes materiales).
2.2.1.5. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES

Segun Ponce (2017), las redes sociales se clasifican en
“horizontales y verticales (por tematica, actividad, contenido compartido,
noticias, lectura)” (p. 84)
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a) Redes sociales horizontales
Ponce (2017), sefiala que “estan dirigidas a un publico genérico, y se
centran en los contactos” (p. 88). La motivacién de los usuarios al
acceder a ellas es la interrelacion general, sin un propésito concreto.
Su funcion principal es la de relacionar personas a través de las
herramientas que ofrecen, y todas comparten las mismas
caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de

contactos. Algunas de ellas son:

Facebook

Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolld,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad
Harvard, pero desde hace unos afios esta abierta a cualquier persona
gue tenga una cuenta de correo electrénico. Permite crear grupos y

paginas, enviar regalos, y participar en juegos sociales.

WhatsApp

Es la eleccién predilecta para comunicarse de los Millennials (40%) y
la generacion que mas la utiliza. Mas del 80% de los usuarios se
conecta a través de un dispositivo movil. Aunque su uso es sobre todo
para mensajeria instantdnea no debemos que también es una red

social.

Youtube

La plataforma de videos youtube, es la red social mas usada, se debe
sobre todo por su gran capacidad de interaccién con otras redes y el
boom de los influencers o Youtubers. También es una de las que mas
crece en numero de usuarios y es una de las mejor valoradas junto
con Instagram y Spotify. Un 43% de los usuarios entre los 16 a 23 afios

siguen al menos a un influencers a través de Youtube.
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Instagram

Se abre paso entre los mas jovenes que la consideran la red social
mas importante y relevante. Al igual que Youtube, cala entre las
generaciones mas jovenes (entre los 16 a 23 afios). La plataforma ha
sabido integrar las opciones de fotografia y video de una forma sencilla
y atrayente para el usuario. Incluso la opcion de las stories fugaces ha
hecho que los usuarios compraran a diario contenido de su dia a dia
a todos los seguidores. Las marcas ya han captado esta tendencia y
utilizan para vender sus productos o servicios integrado entre las

publicaciones de sus conocidos.

Twiter

Es una red social mucho més abierta en la que la gente tiende a subir
informacion menos personal que en Facebook. Aunque la plataforma
ha intentado reinventarse en el ultimo afio aumentado el limite de
caracteres a los 280, no consigue frenar el descenso. Aun asi sigue
siendo un notable escenario de interaccion e intercambio de opiniones

en temas de actualidad y tendencias.

Tuenti

Red social espafiola dirigida a la poblacion joven. Se denomina a si
misma como una plataforma social de comunicacion. Esta compaiiia
espafiola, inaugurada en noviembre de 2006, cuenta con mas de 13
millones de usuarios. A parte de las posibilidades comunes, dispone

de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas y Tuenti Juegos.

Google+

Es la red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las
demas. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail.
Es una de las mas importantes en Espafia por nimero de usuarios.
Una de sus ventajas son las videoconferencias, que permiten

conversaciones con hasta nueve usuarios simultaneamente.
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b) Redes sociales verticales
Ponce (2017), nos indica que las redes sociales verticales “agrupan a
usuarios en torno a una tematica especifica, donde tienen cabida todo
tipo de contenidos e intereses” (p 92), es decir, se crean para dar
cabida a los gustos e intereses de las personas que buscan un espacio

de intercambio comun.

Por tematica:

Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en
los negocios y actividades comerciales. Su actividad permite compartir
experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en
la colaboracion laboral. Los usuarios detallan en los perfiles su
ocupacion, las empresas en las que han trabajado o el curriculo

académico.

Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de
alguna actividad de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan

dispares como los pasatiempos que recogen.

Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion
social. Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la
sostenibilidad; SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones
benéficas; o Care2, para personas interesadas en el estilo de vida

ecoldgico y el activismo social.

Identidad cultural. En los ultimos afios, debido al poder de la
globalizacion, se aprecia un incremento de referencia al origen por
parte de muchos grupos que crean sus propias redes para mantener
la identidad.

Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0,
estas redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de
viajes a la hora de preparar una escapada. Conectan viajeros que

comparten sus experiencias por todo el mundo.
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Por actividad:

Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y
relacionarse con otras personas mediante los servicios que ofrecen. A
pesar de que muchos creen que son, simplemente, sitios web de
juegos virtuales, las redes sociales que se crean en torno a ellos
establecen interacciones potentes que, incluso, muchos expertos de
las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de los

colectivos y usuarios dentro de ellos.

Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y
publicacion de mensajes breves de texto. También permiten seguir a
otros usuarios, aunque esto no establece necesariamente una relacion

reciproca, como los seguidores o followers de los famosos en Twitter.

Geolocalizacién. También llamadas de georreferencia, estas redes
sociales permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la
localizacion de un objeto, ya sea una persona, un monumento o un
restaurante. Mediante ellas, los usuarios pueden localizar el contenido

digital que comparten.

Por contenido compartido:

Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han
popularizado de tal manera que en los Ultimos afios incorporan la
creacion de perfiles y listas de amigos para la participacion colectiva
mediante los recursos de los usuarios, y los gustos sobre los mismos.
Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion, Pinterest y Flickr.
Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en
formatos diversos, en estas redes sociales podemos encontrar,
publicar y compartir los textos definidos por nuestras preferencias de

una manera facil y accesible. Su mayor exponente es Scribd.
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Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar,
buscar y compartir fotografias. Las mas importantes en niamero de

usuarios son: Pinterest, Fotolog y Panoramio.

Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo
colaborativo y la participacion marcan estas redes sociales que
ofrecen a los usuarios la posibilidad de clasificar, y compartir sus
presentaciones profesionales, personales o académicas. Las mas

conocidas son: SlideShare y Slideboom.

Lectura. Estas redes sociales no sélo comparten opiniones sobre
libros o lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias

literarias y crear una biblioteca virtual de referencias.

Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias Yy
actualizaciones, generalmente, son agregadores en tiempo real que
permiten al usuario ver en un unico sitio la informacion que mas le
interesa, y mediante ella relacionarse estableciendo hilos de
conversacion con otros miembros. Algunos de ellos son: Menéame,

Aupatu, Digg y Friendfeed.

2.2.1.6. USO DE LAS REDES SOCIALES

Para Caldevilla (2010), existen cuatro empleos generales que

fomentan el uso y, en ocasiones, abuso de las redes sociales, los cuales

son:

Mantenimiento de amistades: Significa seguir en contacto con amigos,

colegas o excompafieros de trabajo, etc., quienes, de no poseer estos

servicios, irian perdiendo relaciébn como ha ocurrido en tiempos anteriores

al despunte de las redes sociales.

Nueva creacion de amistades: Si bien las redes te mantienen en

contacto con conocidos, cada una de las personas que participa relaciona
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a sus contactos con segundas O terceras personas, que pueden a su vez

interactuar y conocerse.

Entretenimiento: Los usuarios exploran las actualizaciones del estado de
otros usuarios, se ponen al dia sobre vidas ajenas, descubren los nuevos
colegas de antiguos comparieros de clase, etc. El cudl es el recurso de

observar lo que acontece sin ser visto.

Esto supone una forma de relacion especifica de este tipo de
comunicacion. Pero no sdlo esta posibilidad nos ofrece el mundo 2.0 sino
gue existen otras aplicaciones creadas por las propias redes sociales, que
hacen que el usuario participe mas activamente o pase mas tiempo
conectado fomentando la interaccion, casi segura, con algun otro contacto

a través de los juegos online.

Gestion interna de organizaciones empresariales: Esto va directo a las
empresas dentro de cuya estructura se crean redes sociales privadas para
agilizar tramites, comunicaciones, conferencias, o para estar en contacto

con profesionales del sector, tan a nivel laboral como personal (p. 87).

En sintesis, las redes sociales hacen uso de sus diversas funciones
para la proteccion contra la agresion, pues proporciona un refuerzo a la
solidaridad social, al mutuo respeto y al afecto personal. Asi las redes
surgen como una posibilidad de propiciar el desarrollo del ser humano vy,

por ende, el desarrollo social.

Se hace evidente, por lo tanto, la importancia del apoyo que
encuentran las personas en sus redes sociales, dado que estas Ultimas
potencializan la capacidad de las personas, no solo para ayudarse a si
mismas, sino también para ayudar a otras personas a ayudarse a si

mismas.
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2.2.1.7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES
Castillo (2013), sefiala que las redes sociales han abierto un nuevo
paradigma en el modelo educativo, ya que se ha debatido mucho de si es
conveniente incluirlo en el aula y formar a los estudiantes, o si en cambio
debemos ir un modelo mas protector y restrictivo y ensefiar solo a los
estudiantes a prevenir los abusos y otros tipos de acciones de dudosa

moralidad, pero que podrian ocurrir a través de los medios sociales.

A modo personal, considero que debemos formar a los estudiantes
a que utilicen las redes sociales como una herramienta mas de las que

cuentan en la clase presencial, pero nunca como un sustitutivo.

Analizando las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes
estarian Facebook, Twitter e Instagram, pero existiendo una clara
diferencia entre Facebook, red social mas utilizada y popular entre los

estudiantes, y el resto de redes sociales.

Es evidente que el uso de las Tecnologias (TIC), especialmente los
smartphones y tabletas digitales nos abre un mundo lleno de posibilidades
a través de Internet. Nuestros menores han nacido en la era de las
tecnologias digitales, forman parte de su vida cotidiana, de su forma de
relacionarse y comunicarse, de obtener informacion, forman parte de su

tiempo libre y ocio, etc.
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Ventajas de usar las redes sociales en el aula:
Castillo (2013), nos menciona las siguientes ventajas que produce
las redes sociales:

a) Facilitala interaccion entre los estudiantes

Las redes sociales pueden incrementar la colaboracién entre los
diferentes compafieros de clase, ya que es muy facil establecer vias de
comunicacion y dialogo que nos permitan trabajar en un proyecto
colaborativo. Esta interaccion también puede realizarse entre los

estudiantes y sus profesores.

b) Facilita la busqueda de informacion

La mayoria de blogs y paginas web que publican contenido de valor
lo difunden en las redes sociales, es por ese motivo que en este medio
podremos encontrar informacién de altisimo valor que nos ayude en la

preparacion o elaboracion de trabajos para clase.

También nos va a ayudar al aprendizaje continuo, ya que podemos
seguir a profesionales que publican contenidos todas las semanas y nos

ayuda a profundizar en una tematica concreta.

c) Facilitala comparticion de recursos y contenidos

Cualquier medio social es un fantastico vehiculo para que cualquier
alumno pueda difundir recursos o contenidos en ella. Esto hace que estos
recursos generen una biblioteca colaborativa que muchos estudiantes

pueden utilizar y aprender de ello.

Es cierto que a dia de hoy hay mucha intoxicacién de informacion
en Internet por lo que es muy importante que aprendas a seleccionar solo
aquellos contenidos que mas interesan o mas valor tiene para tu proceso

de ensefianza.
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d) Generacion de debates y actividades para profundizar sobre una
tematica
Antes de las apariciones de las redes sociales, los debates en
Internet se hacian foros, pero desde su llegada es la mejor herramienta
de discusion, y hay redes sociales como Twitter que podemos seguir
discusiones analizando el hashtag del debate creado, y de esta forma
permitiendo que cualquier persona puedan opinar y conversar sobre ese

tema con solo utilizar ese hashtag.

Dentro de las redes existe la posibilidad de crear un grupo, como
es el caso de Facebook, o comunidad como es el caso de Google+, en la
cual estudiantes y profesores pueden interactuar y debatir sobre cualquier

tema.

e) Permite la comunicaciéon con profesionales de cualquier materia
A través de las redes los estudiantes pueden comunicarse con
profesores de su propia institucion educativa u otras instituciones, y todo

ello en cuestion de unos pocos segundos.

Incluso un alumno podré contactar con otros estudiantes de otros
paises gque estudian su misma carrera o estudio, y compartir impresiones

y experiencias.

f) Agiliza el proceso de aprendizaje
Cada vez los profesores van incluyendo mas a las Redes como
herramienta que favorezca el aprendizaje, y eso es algo muy positivo,

porque favorecera nuestro proceso de ensefianza.

Los estudiantes pueden aprender de los contenidos publicados en

blogs por profesionales o profesores especializados en ese sector.
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g) Incentivay fomenta la investigacion
Tener acceso a grandes contenidos de informacion elaborados por
profesores y profesionales de todo el mundo, esto l6gicamente fomenta la

investigacion y el que podamos profundizar sobre un tema muy concreto.

Disponer de un Blog sera algo muy positivo para poder realizar
tareas de investigacion con los estudiantes sobre un tema concreto y

luego publicarlo en las bitacoras (p. 65).

Desventajas de usar las redes sociales en el aula:

Castillo (2013), nos remarca las siguientes desventajas:

a) Desproteccion de los estudiantes
Los estudiantes estdn expuestos a una serie de peligros si no se

toman las precauciones adecuadas para evitar casos como el:

Grooming: Son acciones dirigidas a ganarse la amistad de un menor de

edad por parte de un adulto con fines de abuso sexual.

Ciberacoso o ciberbullying: El ciberbullying es el acoso psicologico entre

iguales por medio de Internet, telefonia mévil o videojuegos online.

b) Dependencia

La instantaneidad de la comunicacion en Redes Sociales puede
generar en el alumno una necesidad de respuesta inmediata, y esto es
algo que se debe evitar. Un ejemplo similar podria ser el whatsapp, que
cuando recibimos un mensaje no tenemos que obligatoriamente contestar

en ese mismo instante.

Es importante que se les forme a los estudiantes en utilizar las

Redes Sociales como una herramienta mas de formacion.
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c) Distraccién por el uso desmedido
Cualquier uso abusivo puede perjudicar nuestra vida normal,
descanso y en consecuencia también influira negativamente en nuestro

rendimiento académico.

Esta parte de conciliacion a los estudiantes es la parte mas dificil
porque ahora en la actualidad se trata de normalizar situaciones que no
lo son, con el objetivo de “quitarle hierro” al tema y que parezca normal

estar siempre conectados a Internet.

d) Reduccion de las relaciones humanas

Los medios sociales no deben reducir la comunicacién e
interaccidon que se tienen los estudiantes en clase, aunque l6gicamente si
el estudiante hace un uso desmedido y le dedica demasiadas horas, esto
l6gicamente afectard a las relaciones humanas que tiene con otras

personas de su entorno.

Debemos siempre evitarlo haciendo uso racional y racionado de las

redes sociales.

e) Adiccion alas redes sociales

Preguntate algo, ¢cuantas horas pasas conectados a las redes
sociales? Al dia cualquier persona puede recibir cientos notificaciones en
redes sociales porque muy probablemente tendras instaladas las
diferentes apps en sus Smartphone, y esto hace que se pueda caer en el

error de permanecer siempre conectados a ellas.

La adiccion a las Redes Sociales es un problema que debemos
saber detectar en nuestros estudiantes, y quizas te pueda ayudar por
ejemplo decirles que andnimamente rellenen una encuesta, marcando
una de estas opciones que hacen referencia al numero de horas diarios

que le dedica:
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0-2 horas / dia.
2-4 horas / dia.
4-6 horas / dia.
6-8 horas / dia.

+8 horas / dia.

Con los resultados podras detectar si tienes casos de adiccion y
con ello poder tomar acciones de sensibilizacion y formacion sobre ese

tema, para que los estudiantes no estén mas tiempo del necesario.

f) Faltade consenso en los aspectos juridicos en redes sociales
Si analizamos la jurisprudencia de los diferentes paises de nuestro
entorno vemos que no se ponen de acuerdo y existen grandes diferencias

en los aspectos legales en funcion del pais que nos encontremos.

A dia de hoy vemos muchos casos en los que una red social se
niega a entregar los datos de uno de sus usuarios, incluso viniendo la

peticion de un juez.

En otros aspectos, y poco a poco también hay que decirlo, se va
avanzando en algunos aspectos legales que buscan evitar ciertas
conductas en Redes como son los insultos o todo tipo de vejaciones, y
vemos sentencias que reconocen el dafio causado a una persona a través

de este medio.

g) Publicar informacion personal que puede usarse en nuestra
contra
Hay que tener cuidado con lo que publicamos en Redes Sociales
porque lo que contemos estara en un ambito publico, y por lo tanto otras
personas que tienen acceso a esa informacion podrian utilizarlo con fines

delictivos.
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Un ejemplo muy comun y que siempre los organismos de policia
tratan de prevenir a las personas es de no anunciar cuando estaras de
vacaciones, ni fechas ni nada, porque a dia de hoy existen ladrones
cibernéticos que tratan de acceder a informacion sensible que le facilite el

poder delinquir con un menor riesgo (p. 68).

2.2.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.2.2.1. MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE DANIEL
GOLEMAN
Daniel Goleman (1996) publica su obra titulada ‘Inteligencia
emocional’ sin saber que, poco después, esta se convertiria en un
aclamado best seller a nivel mundial. El analisis de una nueva dimension
afectiva atrajo la atencién de una poblacion ansiosa por saber y entender

mas acerca de si misma.

El psicologo americano defiende en su publicacion que el éxito de
una persona no viene determinado Unicamente por su coeficiente
intelectual o por sus estudios académicos, sino que entra en juego el
conocimiento emocional. Cuando hablamos de inteligencia emocional,
hablamos de la capacidad del individuo para identificar su propio estado
emocional y gestionarlo de forma adecuada. Esta habilidad repercute de
forma muy positiva sobre las personas que la poseen, pues les permite
entender y controlar sus impulsos, facilitando las relaciones comunicativas

con los demés. Este modelo esta constituido por cinco componentes:

- Autoconciencia: En la que incluye las -caracteristicas de
autoconciencia emocional, autoevaluacion adecuada y autoconfianza.
Este componente, consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demas, lo cual se consigue a través de la auto-
observacion y de la observacion del comportamiento de las personas

gue nos rodean.
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La conciencia emocional permite comprender las emociones y con
ello, realizar una evaluacion sobre su intensidad para actuar de

manera pertinente.

Autorregulacion: En la que incluye autocontrol, confiabilidad,
responsabilidad, adaptabilidad e innovacion. Es decir, consiste en la
regulacion de las emociones, en la forma en que se van a proyectar a
través de patrones conductuales.

Controlar las emociones no significa suprimirlas o negarlas, sino
reconocerlas, comprenderlas y utilizarlas adecuadamente para

beneficio propio y ajeno de manera libre y consciente.

Automotivacién: Cuyas caracteristicas seran motivacion de logro,
compromiso, iniciativa y optimismo. Influye en el hombre para que
realice algo que quiere hacer, sin tener miedo a las dificultades que se
pudieran presentar para alcanzar lo que se desea, puede ser una
herramienta eficaz para desarraigar excusas Yy justificaciones

negativas para aprender.

Empatia: Conciencia organizacional, orientacion al servicio, desarrollo
de los deméas y aprovechamiento de la diversidad. Es decir, hace
referencia al reconocimiento de las emociones de los demas, implica
el ponerse en el lugar del otro con la finalidad de tratar de ver las
situaciones desde su propia perspectiva y con ello poder entenderle.
La empatia involucra las emociones propias y por ello se logra
entender los sentimientos de los demas, porque se sienten y se
comprenden. Asi como, incluye la comprension de las perspectivas,

pensamientos, deseos y creencias ajenos.
Habilidades sociales: Liderazgo, comunicacion, influencia,

canalizacion del cambio, gestion de conflictos, construccion de

alianzas, colaboracion y cooperaciéon y capacidades de equipo.

54



Las habilidades sociales se encaminan a facilitar las relaciones
sociales, dichas habilidades permiten saber estar con otras personas,
responder a los demdas, mantener unas buenas relaciones

interpersonales.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman (1996), lo define como “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos
y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas

y con nosotros mismos” (p. 349).

Torrabadella (2012), refiere que la Inteligencia Emocional “es la
capacidad natural que tienen los humanos para gestionar sus emociones
a fin de adaptarse a las circunstancias del entorno, ademas que se puede

mejorar con la introspeccion y la practica” (p. 22).

Reuven Bar-On (1997), citado por Saldafia y Vega (2013), definen
inteligencia emocional como “un conjunto de habilidades emocionales,
personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general
para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (p. 56).

La expresion Inteligencia Emocional hace referencia a la capacidad
o facultad humana que le permite al hombre reconocer sus sentimientos
y emociones, y a la vez emplearlas de manera productiva haciendo uso
de destrezas, actitudes y habilidades, las mismas que determinan la
conducta del adolescente y le permite establecer optimas relaciones con
su entorno. Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sSus emociones, comprenderse a Si mismos,

actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida saludable y feliz.
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De otro lado, Mayer y Salovey (1997), citado en Torre y Vélez
(2010), consideran que la Inteligencia Emocional:
Es la habilidad para percibir emociones, para acceder y
generar emociones, para entender las emociones y el
conocimiento emocional para regular reflexivamente las
emociones, asi como para promover el crecimiento
emocional e intelectual. Es la capacidad de manejar
adecuadamente los sentimientos propios y ajenos y de

utilizarlos para guiar el pensamiento y la accion. (p. 10).

En sintesis, la Inteligencia Emocional es la habilidad propia del ser
humano para manejar sus experiencias emocionales de forma asertiva,
es decir, tiene la capacidad de conocer, identificar, diferenciar, manifestar
y controlar sus emociones propias como para con los demas; siendo ello
un factor que repercute en el éxito y satisfaccion personal en diversas

dimensiones de su vida.

2.2.2.3. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional recoge todos aquellos contenidos
pertenecientes al mundo de las emociones y de los sentimientos, distintos
a los cognoscitivos, que permiten al ser humano desarrollarse como
persona e integrarse satisfactoriamente en la sociedad en que vivimos.

Estas puedes ser:

» Actitud positiva: Consiste en resaltar los puntos positivos sobre los
negativos; brinda mayor importancia a los aciertos que a los fallos,
tienen mas valor las aptitudes positivas que las carencias, es mas

importante el trabajo realizado que el resultado obtenido.

» Es capaz de reconocer sus propias emociones y sentimientos.

» Puede verbalizar sus emociones y sentimientos. Tanto los

considerados positivos como los considerados negativos necesitan
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ser encauzados Yy dirigidos de alguna forma para poder expresarlos.
La persona emocionalmente inteligente reconoce el medio mas

adecuado y el momento propicio.

Sabe manejar sus sentimientos y emociones: La persona tiene la
capacidad de lograr el equilibrio entre la exteriorizacion de las
emociones y el dominio de las mismas. Sabe ser paciente y puede

aceptar la frustracion, siendo capaz de retrasar las recompensas.

Es empéatica: Puede ponerse sin dificultad en la piel del otro, percibe
las emociones y sentimientos de los demas aunque no estén

expresadas verbalmente sino mediante una comunicacion no verbal.

Tiene la capacidad de adoptar las decisiones correctas: La
manera en que se lleva a cabo la toma de decisiones conjuga
aspectos tanto emocionales como racionales. Los aspectos
emocionales dificultan en muchas ocasiones el poder tomar la
decision idénea.

Est4 motivada, ilusionada y tiene interés por todo aquello que
hace: Se motiva e ilusiona cuando tiene delante un buen proyecto y
es capaz de interesarse y preocuparse por todo aquello que le rodea,
es todo lo contrario a la apatia, a la indiferencia, al tedio y a la desidia.
Adecuado nivel de autoestima: Presenta sentimientos positivos
hacia si misma y seguridad en su capacidad para afrontar los nuevos
desafios que le proponga el destino.

Sabe dar y recibir.

Presenta unos valores positivos que dan sentido a su vida.
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» Puede afrontar con seguridad y es capaz de vencer a las
adversidades y frustraciones con que se encuentre en su camino,

aunque hayan sido negativas.

» Tiene la capacidad de complementar polos opuestos: Lo cognitivo
y lo emocional, la soledad y la compaiiia, la tolerancia y la exigencia,

los derechos y los deberes.

2.2.2.4. DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Bar-On (1997), nos menciona que los componentes de la

inteligencia emocional son las siguientes:

Dimensién 1: Habilidades Intrapersonales

Contiene la comprension de si mismo como habilidad para
reconocer y comprender nuestros sentimientos y emociones, la
asertividad como habilidad de expresar sentimientos sin interferis con la
de los demas, el auto concepto como habilidad para aceptar y respetarse
a si mismo reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos, la
autorrealizacion como habilidad para realizar lo que realmente podemos,
gueremos y disfrutamos hacer, y la independencia como habilidad de auto

dirigirse tomando nuestras propias decisiones.

Dimension 2: Habilidades Interpersonales

La empatia como habilidad comprender los sentimientos de los
demas, las relaciones interpersonales como habilidad de establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias, y la responsabilidad social
como habilidad para demostrarse a si mismo cooperativo dentro de un

grupo social.
Dimension 3: Manejo del Estrés

Contiene que incluye la tolerancia al estrés como habilidad para

soportar eventos adversos y fuertes emociones sin desmoronarse, el
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control de los impulsos como habilidad para resistir o postergar los

impulsos actuando y controlando nuestras emociones.

Dimension 4: Adaptabilidad
La solucion de problemas como habilidad para identificar y generar
soluciones a los problemas, la prueba de la realidad como habilidad para

diferenciar lo subjetivo de lo objetivo.

Dimensién 5: Impresion positiva

Incluye la felicidad como habilidad para sentirse satisfecho con
nuestra vida disfrutando de si mismo y de otros, el optimismo como
habilidad para ver aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades
y sentimientos negativos (p. 14).

2.2.2.5. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO
EMOCIONAL

Begofia y Contreras (2010), remarcan que “es evidente que la edad
influye en los recursos de interpretacion y control de la emociéon” (p. 12).
Sin embargo, parece imposible hablar de emociones sin aludir también a
la socializacion de emociones por parte de agentes tan importantes como
la familia, los iguales o los profesores. En este sentido, la mayor o menor
habilidad de los progenitores para conducir o guiar a sus hijos puede ser

fundamental.

En general, los estudios muestran que un estilo parental dominado
por la expresion negativa, la persistencia de conflictos en la pareja, o la
falta de seguridad aportada a los hijos — con la consiguiente aparicion de
un apego inseguro — son factores que, de forma reiterada, se han
asociado, entre otros aspectos negativos, con un desarrollo insuficiente
de estrategias de regulacion emocional y con sesgos en la interpretacion

de las expresiones ajenas.
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Las investigaciones tienden a constatar que los nifios Yy
adolescentes con apego seguro toleran mejor las circunstancias
adversivas y recurren en mayor medida a estrategias de afrontamiento
constructiva. Por el contrario, los nifios y adolescentes con apegos
evitantes parecen haber aprendido a minimizar su emocion; su
afrontamiento activo de los problemas y basqueda de apoyo parecen

haber sido cortocircuitados en la infancia.

Por ultimo, hay que considerar el peso de la cultura y el género en
el analisis de la expresion y control emocional del nifio y adolescente. Mas
alla de las familias, en las sociedades mismas existen normas implicitas y
arraigadas que regulan el comportamiento y que se filtran en casi todos
los contextos educativos. Ademas, muchas normas sociales estan
sexualmente tipificadas; como cuando en culturas occidentales se
observa una tendencia femenina por buscar apoyo social y cuidado en no
herir los afectos de otros, mientras que los varones tienden a ocultar sus

emociones de miedo y tristeza.

En definitiva, el comportamiento emocional responde
fundamentalmente a un compendio de factores entre los que se encuentra
la edad y los recursos cognitivos disponibles, los patrones culturales y los

modelos que se ofrecieron en el seno de la familia.

2.2.2.6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Santrock (2011), refiere que “la institucién educativa es uno de los

medios mas importantes a través del cual el nifio aprendera y se vera

influenciado por los factores que conforman su personalidad” (p. 86).

En el colegio se debe plantear ensefiar a los nifios y/o jovenes a
ser emocionalmente mas inteligentes, dotandoles de estrategias y
habilidades emocionales basicas que les protejan de los factores de

riesgo o, al menos, que palien sus efectos negativos.

60



Los objetivos que se persiguen con la implantacion de la
Inteligencia Emocional en la escuela, serian los siguientes:
- Detectar casos de pobre desempefio en el &rea emocional.
- Conocer cuéles son las emociones y reconocerlas en los demas
- Clasificarlas: sentimientos, estados de animo...
- Modular y gestionar la emocionalidad.
- Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.
- prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.
- Desarrollar la resiliencia
- Adoptar una actitud positiva ante la vida.
- Prevenir conflictos interpersonales

- Mejorar la calidad de vida escolar.

Por ello, para conseguirlo es necesario que la docente aborde el
proceso de ensefianza — aprendizaje de manera eficaz, para que se
convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva y justa de los
conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje para los
estudiantes.

La docente debe saber transmitir modelos de afrontamiento
emocional adecuados a las diferentes interacciones que los nifios tienen
entre si. Por tanto, no se busca s6lo a un docente que tenga unos
conocimientos 6ptimos de la materia a impartir, sino que ademas sea
capaz de transmitir una serie de valores a sus estudiantes, desarrollando
una nueva competencia profesional. Estas son algunas de las funciones

gue tendra que desarrollar la docente:

- Percepcién de necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los
nifos.

- Laayuda a los nifios a establecerse objetivos personales.

- Lafacilitacién de los procesos de toma de decisiones y responsabilidad

personal.
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- La orientacion personal al nifio.
- El establecimiento de un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo

personal y social para aumentar la autoconfianza de los nifios.

La escolarizacion de las emociones se llevara a cabo analizando
las situaciones conflictivas y problemas cotidianos que acontecen en el
contexto escolar que generan, y en base a las cuales poder trabajar las

distintas competencias de la inteligencia emocional.

En sintesis, para que se produzca un elevado rendimiento escolar,
el nino debe contar con los siguientes factores importantes:
- Confianza en si mismo y en sus capacidades
- Curiosidad por descubrir
- Intencionalidad, ligado a la sensacién de sentirse capaz y eficaz.
- Autocontrol
- Relacién con el grupo de iguales
- Capacidad de comunicar

- Cooperar con los demas

Del mismo modo se debe resaltar que para una educacién
emocionalmente inteligente, los padres deberan proporcionarle a su
hijo(a) una educacion regularizada, ya estén provistos de un amplio

repertorio de esas capacidades emocionalmente inteligentes.

2.2.2.7. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AULA

Dentro de las causas que justifican la poca relevancia que, en no
pocas ocasiones se otorga a la educacion emocional, proviene del
desconocimiento y falta de formacion de los propios docentes, quienes no
siempre poseen herramientas ni recursos para ponerla en practica. Por
ello, consideramos fundamental divulgar y poner al alcance de quienes se
dedican a esta tarea, determinadas estrategias dirigidas a potenciar el

desarrollo de la institucion educativa en los estudiantes, para que,
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efectivamente, constituya uno de los pilares basicos de nuestros disefios

de programacion en el aula.

Boix (2011), menciona que como estrategia principal, cabria
destacar el desarrollo de la inteligencia emocional del docente, ya que
“todas las personas que forman parte de un ambito aportan a él su
emocionalidad y de alguna manera son influidos por la emocionalidad del
mismo” (p. 23). Por tanto, es preciso reconocer a los maestros como
agentes activos del clima emocional del aula, siendo asi fundamental que
cada educador se trabaje emocionalmente a si mismo, de manera que
esté al mismo tiempo capacitado para intervenir en la educacion

emocional de sus estudiantes.

Los estudiantes aprenden por imitacién, y por ello los docentes
deben constituir un ejemplo positivo. Precisamente por este motivo es tan
importante que se adquieran habilidades emocionales a través de
programas de aprendizaje socioemocional, (aparte de los programas
destinados a los estudiantes). Del mismo modo, a medida que los
educadores se implican, mayor es la empatia para entender, mirar y
trabajar con los estudiantes y percibir las necesidades de desarrollo que
tienen, contribuyendo asi a fomentar sus habilidades.

A continuacién, se ofrecen algunas estrategias y recomendaciones
gue pueden servir de ayuda para la practica docente, conscientes de que,
a menudo, suele resultar costoso encontrar contenidos de tipo actitudinal

para trabajar en el aula de forma consecuente y planificada:

- Enelaula, se debe aprovechar la rutina de la asamblea para conversar
con los nifos y que expresen sus emociones, aunque para ello es
necesario haber creado un clima de respeto, relajacion y confianza en
el que los estudiantes estén comodos expresandose. La relajacion es
una de las técnicas mas utilizadas, por lo que es fundamental

concientizar sobre el beneficio de la respiracion y distension de
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musculos desde una edad temprana para ser mas tarde capaces de

transferir este aprendizaje a distintas situaciones.

Cada vez que se identifique una emocién en un alumno es conveniente
incentivarle con algun premio. Una estrategia interesante en este
sentido puede ser animar a los estudiantes a ser grafitis “dibujar caras”
donde aparezcan emociones basicas (alegria, enfado, miedo, tristeza,
sorpresa). Si animamos al estudiante a hablar sobre ellas y hacer
participe al resto del grupo en la identificacion de las distintas
expresiones faciales, estaremos promoviendo la empatia y la
aceptacion de que todos, en alguin momento, podemos llegar a

sentirnos asi.

Por otra parte, para que los estudiantes vayan aprendiendo a controlar
sus emociones también deben conocer cual es el origen de las
mismas, ello les ayudara a establecer relaciones adecuadas entre

pensamiento, emocién y comportamiento.

En este sentido, les puede animar el hecho de que el maestro comente
en voz alta sus propias emociones (“qué triste me pongo cuando te
peleas”, “qué contenta estoy cuando compartis”...). Poner ejemplos
concretos que nos ayuden a expresar nuestros sentimientos y
reacciones, o utilizar relatos breves para ilustrarlo, pueden ser

estrategias muy apropiadas para lograrlo.

Al hablar con los estudiantes seria mas coherente utilizar el verbo
‘estar” en vez de “ser”, pues es mas constructivo utilizar un verbo
transitorio que deja abierta la opcién de cambio. De esta manera, se
sienten mas capaces de transmutar sus emociones, ya que no se trata
de eliminar las emociones negativas sino de transformarlas en
positivas, por ejemplo, pasando de estar tristes a estar alegres. Para
ello podemos plantearles distintas expresiones y que ello identifique

gue sentimientos hay tras ellas y de qué forma podemos
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(re)convertirlas. Que verbalicen y manifiesten como identificarlas y

transformarlas.

Es importante que sepan cuando se han equivocado, siempre
ensefiandoles que es posible mejorar, de forma que se relacionen con
el error y éste también contribuya a su aprendizaje. Reconocer las
propias fortalezas y debilidades puede ser un primer paso para poder

modificar todo aquello que nos hace sentir mal.

Evidentemente, fomentar las habilidades sociales a través del trabajo
en equipo, los encuentros interpersonales y la mejora de la
comunicacion, contribuye al desarrollo de su |.E. El teatro y el relato
de cuentos o acontecimientos de la vida cotidiana, son estrategias muy

adecuadas para trabajar en esta direccion.

Por ello la distribucion de roles, el reparto de funciones, también
favorece la socializacion y posibilita la autoestima al sentirse integrado,

aceptado e incluso a veces protagonista entre sus compareros

A través de las lecturas y de los sentimientos de los distintos
personajes que aparecen en ellas es posible trabajar los sentimientos
de los nifios, la empatia, el compafierismo y la solidaridad entre otros

valores.

Plantear problemas, preguntar y debatir acerca de sus posibles
soluciones, puede ayudar a controlar las emociones cuando

abordemos una situacion similar.

Para liberar sus emociones, y progresivamente ir atenuandolas sin

reprimirlas, la practica psicomotriz puede ser muy util.

La practica del deporte, puede contribuir a sentirnos mas libres,

experimentando nuevas sensaciones que nos hacen conocernos
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2.3.

mejor, adquirir mejor conciencia de nosotros mismos y expresarnos tal

COmo Nnos sentimos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Aprendizaje. - Es el proceso a través del cual se adquieren nuevas
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como

resultado del estudio, la experiencia, la instruccion y la observacion.

Coeficiente intelectual. - Es un numero que resulta de la realizacion de
un test estandarizado para medir las habilidades cognitivas de una

persona en relacion con su grupo de edad.

Educacién. - Constituye el principal instrumento a través del cual una
sociedad procura formar ciudadanos probos y con una formacion personal

idénea para su normal desenvolvimiento.

Emocion. - Estado complejo que incluye una percepcion acentuada de
una situacion y objeto, la apreciaciébn de su atracciébn o repulsion

consciente y una conducta de acercamiento o aversion.

Ensefianza. - Es la serie de actos que realiza el docente con el proposito
de crear condiciones y brindarles a los estudiantes la posibilidad de
aprender, es decir de vivir experiencias que le permitan adquirir nuevas

conductas o modificar los existentes.

Inteligencia emocional. - Describe habilidades distintas a la inteligencia
académica, aunque complementarias a ésta, a las habilidades puramente

cognitivas evaluadas por el CI.
Inteligencia social. - Es un conjunto de competencias interpersonales,

gue se construye sobre ciertos circuitos neuronales que inspiran a las

personas a ser eficaces.
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Inteligencia. - Habilidades de solucién de problemas y la capacidad de

adaptarse para aprender de las experiencias cotidianas de la vida.

Internet. - Es una red de computadoras que se encuentran
interconectadas a nivel mundial para compartir informaciéon. Se trata de
una red de equipos de calculo que se relacionan entre si a través de la

utilizacion de un lenguaje universal.

Motivacion. - Consiste en predisponer al nifio hacia lo que se quiere
ensefiar, es decir, llevarlo a participar activamente y que se empefie en

aprender, la finalidad es despertar el interés.

Redes sociales. - Es una forma de representar una estructura social,
asignandole un grafo, si dos elementos del conjunto de actores estan
relacionados de acuerdo a algun criterio entonces se construye una linea

gue conecta los nodos que representan a dichos elementos.

Socializacion: Es un proceso interactivo mediante el cual se transmiten
los contenidos culturales de una generacion a la siguiente, adquiriendo
conformidad a las normas, habitos, costumbres, creencias, valores y

capacidad de conducirse de acuerdo con las expectativas sociales.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacién TIC. - Son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio, de facil

acceso a todo tipo de informacion.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DEL USO DE LAS REDES
SOCIALES

Tabla 4. Distribucion de los niveles del uso de las redes sociales

Niveles Rangos fi F%
Alto 61 - 80 9 17.0
Medio 41 - 60 28 52.8
Bajo 20 - 40 16 30.2

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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NIVELES DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

Gréafico 1. Distribucion de los niveles del uso de las redes sociales

En el grafico 1, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 17,0%
obtuvieron niveles altos, el 52,8% niveles medios y el 30,2% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles

medios en el cuestionario del uso de las redes sociales.
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Tabla 5. Distribuciéon de la dimensién estructural

Niveles Rangos fi F%
Alto 22 - 28 5 9.4
Medio 15-21 34 64.2
Bajo 7-14 14 26.4

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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DIMENSION ESTRUCTURAL

Grafico 2. Distribucion de la dimensién estructural

En el grafico 2, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacidon secundaria que representa el 100%, el 9,4%
obtuvieron niveles altos, el 64,2% niveles medios y el 26,4% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario del uso de las redes sociales en su dimension

estructural.
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Tabla 6. Distribuciéon de la dimensién funcional

Niveles Rangos fi F%
Alto 25-32 9 17.0
Medio 17 -24 28 52.8
Bajo 8-16 16 30.2

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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DIMENSION FUNCIONAL

Gréfico 3. Distribucion de la dimension funcional

En el grafico 3, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 17,0%
obtuvieron niveles altos, el 52,8% niveles medios y el 30,2% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario del uso de las redes sociales en su dimension

funcional.

71



Tabla 7. Distribuciéon de la dimensién atributo de vinculo

Niveles Rangos fi F%
Alto 16 - 20 8 15.1
Medio 11-15 25 47.2
Bajo 5-10 20 37.7

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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DIMENSION ATRIBUTO DE VINCULO

Grafico 4. Distribucion de la dimensién atributo de vinculo

En el grafico 4, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 15,1%
obtuvieron niveles altos, el 47,2% niveles medios y el 37,7% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario del uso de las redes sociales en su dimension
atributo de vinculo.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tabla 8. Distribucién de los niveles de inteligencia emocional

Niveles Rangos fi F%
Alto 91-120 9 17.0
Medio 61 - 90 30 56.6
Bajo 30 - 60 14 26.4

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Graéfico 5. Distribucién de los niveles de inteligencia emocional

En el grafico 5, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 17,0%
obtuvieron niveles altos, el 56,6% niveles medios y el 26,4% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles

medios en el cuestionario de inteligencia emocional.
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Tabla 9. Distribucion de la dimension intrapersonal

Niveles Rangos fi F%
Alto 16 - 20 7 13.2
Medio 11-15 31 58.5
Bajo 5-10 15 28.3

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Gréfico 6. Distribucion de la dimension intrapersonal

En el grafico 6, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 13,2%
obtuvieron niveles altos, el 58,5% niveles medios y el 28,3% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario de inteligencia emocional en su dimensién

intrapersonal.
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Tabla 10. Distribucion de la dimension interpersonal

Niveles Rangos fi F%
Alto 19-24 8 15.1
Medio 13-18 27 50.9
Bajo 6-12 18 34.0

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Graéfico 7. Distribucién de la dimension interpersonal

En el grafico 7, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 15,1%
obtuvieron niveles altos, el 50,9% niveles medios y el 34,0% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario de inteligencia emocional en su dimension

interpersonal.
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Tabla 11. Distribucion de la dimensién manejo de estrés

Niveles Rangos fi F%
Alto 19-24 11 20.8
Medio 13-18 31 58.5
Bajo 6-12 11 20.8

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Graéfico 8. Distribucién de la dimension manejo de estrés

En el grafico 8, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 20,8%
obtuvieron niveles altos, el 58,5% niveles medios y el 20,8% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario de inteligencia emocional en su dimension

manejo de estrés.
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Tabla 12. Distribucién de la dimension adaptabilidad

Niveles Rangos fi F%
Alto 19-24 9 17.0
Medio 13-18 25 47.2
Bajo 6-12 19 35.8

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 9. Distribucion de la dimension adaptabilidad

En el grafico 9, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacion secundaria que representa el 100%, el 17,0%
obtuvieron niveles altos, el 47,2% niveles medios y el 35,8% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario de inteligencia emocional en su dimensién

adaptabilidad.

77




Tabla 12. Distribucion de la dimension impresion positiva

Niveles Rangos fi F%
Alto 22 - 28 4 7.5
Medio 15-21 30 56.6
Bajo 7-14 19 35.8

Total 53 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Graéfico 10. Distribucién de la dimension impresién positiva

En el grafico 10, se observa que de una muestra de 53 estudiantes de 4to
grado de educacidon secundaria que representa el 100%, el 7,5%
obtuvieron niveles altos, el 56,6% niveles medios y el 35,8% niveles bajos;
lo que nos indica que la mayoria de estudiantes han alcanzado niveles
medios en el cuestionario de inteligencia emocional en su dimension

impresioén positiva.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales
con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de

Macaya, Azangaro — Puno, afio 2019.

Hi Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales con
la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de

Macaya, Azangaro — Puno, afio 2019.

Tabla 13. Correlacion de las variables uso de las redes sociales con la

inteligencia emocional

Uso de las Inteligencia
redes sociales | emocional
Uso de las Coeficiente de correlacién 1,000 ,891"
redes Sig. (bilateral) . ,000
Rho de sociales N 53 53
Spearman Coeficiente de correlacién ,891" 1,000
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) ,000
emocional
53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 23.

En la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman
existente entre las variables muestran una relacion alta positiva y
estadisticamente significativa (rs= 0,891, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion
significativa entre el uso de las redes sociales con la inteligencia

emocional en los estudiantes de 4to grado de educacion secundaria.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en
su dimension estructural con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

H. Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension estructural con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Tabla 14. Correlacién de las variables uso de las redes sociales en su

dimensién estructural con la inteligencia emocional

Inteligencia
Estructural .
emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,695"
Estructural Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de correlacion ,695™ 1,000
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) ,000
emocional
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 23.

En la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman
existente entre las variables muestran una relacibn moderada positiva y
estadisticamente significativa (rs = 0,695, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se concluye que existe relacion
significativa entre el uso de las redes sociales en su dimension estructural
con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de

educacioén secundaria.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en
su dimension funcional con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

H. Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension funcional con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Tabla 15. Correlaciéon de las variables uso de las redes sociales en su

dimensién funcional con la inteligencia emocional

. Inteligencia
Funcional )
emocional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™

Funcional Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 53 53

Spearman Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
Inteligencia ) )

i Sig. (bilateral) ,000
emocional
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 23.

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman
existente entre las variables muestran una relacién alta positiva y
estadisticamente significativa (rs = 0,805, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion
significativa entre el uso de las redes sociales en su dimensién funcional
con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de

educacioén secundaria.
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en
su dimension atributos de vinculo con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la

Institucién Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

H. Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension atributos de vinculo con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Tabla 16. Correlacién de las variables uso de las redes sociales en su

dimension atributos de vinculo con la inteligencia emocional

Atributos de | Inteligencia
vinculo emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,765™
Atributos de . )
Sig. (bilateral) . ,000
vinculo
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de correlacion ,765™ 1,000
Inteligencia . .
] Sig. (bilateral) ,000
emocional
N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 23.

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman
existente entre las variables muestran una relacion alta positiva y
estadisticamente significativa (rs = 0,765, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacion
significativa entre el uso de las redes sociales en su dimension atributos
de vinculo con la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado

de educacion secundaria.
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Primera.-

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales con
la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Agropecuaria de
Macaya, Azangaro — Puno, afio 2019; el coeficiente de correlacion
de Spearman muestra una relacion alta positiva rs = 0,891 con una
significancia menor a 0,05; donde los niveles medios predominan
en los estudiantes con respecto a la percepcion del cuestionario del
uso de las redes sociales, y del mismo modo, niveles medios en el

cuestionario de inteligencia emocional.

Segunda. - Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su

dimension estructural con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion secundaria; el coeficiente
de correlacion de Spearman muestra una relacion moderada
positiva rs = 0,695 con una significancia menor a 0,05; donde los
niveles medios predominan en los estudiantes con respecto a la
percepcion del cuestionario del uso de las redes sociales en su

dimension estructural.
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Tercera. - Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension funcional con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion secundaria; el coeficiente
de correlacion de Spearman muestra una relacion alta positiva rs =
0,805 con una significancia menor a 0,05; donde los niveles medios
predominan en los estudiantes con respecto a la percepcion del
cuestionario del uso de las redes sociales en su dimension

funcional.

Cuarta. - Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales en su
dimension atributos de vinculo con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion secundaria; el coeficiente
de correlacién de Spearman muestra una relacion alta positiva rs =
0,765 con una significancia menor a 0,05; donde los niveles medios
predominan en los estudiantes con respecto a la percepcion del
cuestionario del uso de las redes sociales en su dimension atributos

de vinculo.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Desarrollar un programa de orientacion sobre el uso de redes
sociales que sirva de guia al estudiante para que mantenga y
fortalezca sus buenos habitos de consumo de las mismas, ademas
de servir como previsor para futuras situaciones que puedan darse

dentro de ellas en el caso de los demas estudiantes.

Segunda. - Que en la institucion se oriente tanto a padres de familia como a
estudiantes, del correcto uso de las redes sociales tanto dentro
como fuera del colegio y dar a conocer las ventajas y desventajas

gue trae el pasar mucho tiempo en las redes sociales.

Tercera. - Es importante que se difunda el uso de las redes sociales para uso
académico, que se sugieran paginas web donde los estudiantes
puedan leer, realizar trabajos, intercambiar opiniones, entre otras,
esto ayudara para mantener una relacion entre estudiantes -
docentes — padres de familia, y a su vez evitara que los estudiantes

descuiden su rendimiento académico.
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Cuarta. -

Los docentes deben orientar a los estudiantes para que aprendan
a invertir su tiempo en todas sus actividades diarias, planificar sus
actividades, los horarios de estudio, de pasar en familia, de
diversion, y si tienen una cuenta en alguna red social tenerla activa,

pero concientizarlos a no volverse adictos a la misma.
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TITULO:

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIA DE MACAYA, AZANGARO - PUNO, 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

USO DE LAS REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE

METODOLOGIA

Problema principal:

¢De qué manera el uso de las redes
sociales se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuaria de Macaya,
Azéngaro — Puno, afio 2019?

Problemas secundarios:

¢De qué manera el uso de las redes
sociales en su dimension estructural se
relaciona con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro -
Puno?

¢De qué manera el uso de las redes
sociales en su dimension funcional se
relaciona con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro -
Puno?

¢De qué manera el uso de las redes
sociales en su dimensién atributos de
vinculo se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacion secundaria de la Institucion

Objetivo general:

Determinar de qué manera el uso de las
redes sociales se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa  Agropecuaria de  Macaya,
Azangaro — Puno, afio 2019.

Objetivos especificos:

Establecer de qué manera el uso de las redes
sociales en su dimension estructural se
relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Identificar de qué manera el uso de las redes
sociales en su dimension funcional se
relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la |Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Sefalar de qué manera el uso de las redes
sociales en su dimensién atributos de vinculo
se relaciona con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre el uso de
las redes sociales con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuaria de Macaya,
Azéngaro — Puno, afio 2019.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre el uso de
las redes sociales en su dimension
estructural con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Existe relacion significativa entre el uso de
las redes sociales en su dimension
funcional con la inteligencia emocional en
los estudiantes de 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Macaya, Azangaro— Puno.

Existe relacion significativa entre el uso de
las redes sociales en su dimension
atributos de vinculo con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 4to grado
de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuaria de Macaya,
Azangaro— Puno.

Variable Relacional
1 (X):

Uso de las redes
sociales

Dimensiones:

- Estructural

- Funcional

- Atributos de
vinculo

Variable Relacional
2 (Y):

Inteligencia
emaocional

Dimensiones:

- Intrapersonal
Interpersonal

- Manejo de estrés
Adaptabilidad
Impresién positiva

Disefio de Investigacion:
No experimental, transversal

Tipo de Investigacion:
Basica
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
- Descriptivo
- Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacidn:
Conformada por 61 estudiantes
de cuarto grado de educacion
secundaria.

Muestra:

- Probabilistica estratificada
- Formula estadistica

- n =53 estudiantes

Técnica:
- Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario del uso de redes
sociales

- Cuestionario de inteligencia
emocional
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Educativa Agropecuaria de
Azangaro — Puno?

Macaya,
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Nombres:

Seccion: Fecha:

Anexo 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DEL USO DE REDES SOCIALES
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA)

Instrucciones: Estimado estudiante, a continuacion se te presenta un conjunto de
items, cada uno de ellos va seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta.
Responde marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, la misma que es
anonima; por favor responda con sinceridad. Agradezco por anticipado tu valiosa

cooperacion.

Valoraciéon: Escala de Likert:

Nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° ITEMS Nunca Algunas ‘Casi Siempre
veces siempre

DIMENSION 1: ESTRUCTURAL 1 2 3 4

JUtilizas las redes sociales desde tu celular,
! cabina de internet o computadora personal?
2 | ¢Accedes con frecuencia a las redes sociales?

¢ Utilizas el Facebook para la publicacion y ayuda
3 para el desarrollo de tus actividades escolares?

¢,Publicas archivos de trabajos académicos en
‘ las redes sociales?

¢ Tienes cuentas de acceso en diversas redes
> sociales?
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¢ Prefieres interactuar con tus amigos(as) a

6 | través de redes sociales en lugar de conversar
cara a cara?
¢cUtllizas el Skype para conectarte con
! estudiantes de otros lugares?
DIMENSION 2: FUNCIONAL 4
¢, Tus padres o responsables de tu crianza saben
8 | que tienes diversas cuentas en las redes
sociales?
¢El uso de las redes sociales para realizar un
9 | trabajo académico te ha distanciado de tus
familiares?
Desde que utilizas las redes sociales ¢te
10 preocupas por el contenido que emites?
¢ Has notado cambios en tu forma de ser desde
t gue interactldas en las redes sociales?
¢ Consideras que las redes sociales sirven de
12 | apoyo para mejorar tu rendimiento académico en
el area de comunicacion?
¢Comentas a tus padres sobre cuanto tiempo
13 pasas conectado en las redes sociales?
¢cConsideras que las redes sociales son
1 importantes en tu vida y desarrollo educativo?
¢Consideras que no debes afadir a tu lista de
o contactos a gente que nunca has conocido?
DIMENSION 3: ATRIBUTO DE VINCULO 4

16

¢,Crees que el uso de Facebook, WhatsApp,
Twitter, Youtube Instamgram, Skype y otros, te
ayuda de alguna manera en tu rendimiento

académico en el area de comunicacion?

17

¢ Visualizas por interés propio videos en Youtube
para reforzar algun tema tratado en clase en el

area de comunicacion?
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¢Utilizas cualquiera de las redes sociales en

18

horas de recreo?

¢ Utilizas las redes sociales para el desarrollo de
19 | tareas y fortalecimiento de los temas de la

asignatura de comunicacion?

¢, Mantienes comunicacion con tus profesores por
20 | las redes sociales para el desarrollo de tus tareas

escolares?
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Estudiantes de educacion secundaria)

Nombres:

Seccion:

Fecha:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:

Muy rara vez Rara vez

A menudo

Muy a menudo

1 2

3

4

Dinos cdmo te sientes, piensas o actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria

de lugares. Elige una, y solo una respuesta para cada oracion y coloca un aspa (X)

sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es

"Rara vez", haz un (X) sobre el nUmero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no

€S un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en

la respuesta de cada oracion.

. Muy rara | Rara A Muy a
N° ltems
vez vez menudo | menudo
Me importa lo que les sucede a las
1. 1 2 3 4
personas.
Es facil decirle a la gente cdmo me
2. | . 1 2 3 4
siento.
Me gustan todas las personas que
3. 1 2 3 4
conozco.
4. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
Me molesto demasiado de cualquier
5. 1 2 3 4
cosa.
Puedo hablar facilmente sobre mis
6. . 1 2 3 4
sentimientos.
7. | Pienso bien de todas las personas. 4
8. | Peleo con la gente. 4
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9. | Tengo mal genio. 4

10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 4

11. | Nada me molesta. 4

15 Es dificil hablar sobre mis sentimientos 4
mas intimos.

13 Puedo dar buenas respuestas a 4
preguntas dificiles.

" Puedo facilmente describir mis 4
sentimientos.

15. | Debo decir siempre la verdad. 4
Puedo tener muchas maneras de

16. | responder una pregunta dificil, cuando 4
yo quiero.

17. | Me molesto facilmente. 4

18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 4

10, Puedo usar facilmente diferentes modos 4
de resolver los problemas.

0. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo 4
gue hago.

” Para mi es facil decirles a las personas 4
cémo me siento.

- Cuando respondo preguntas dificiles 4
trato de pensar en muchas soluciones

03 Me siento mal cuando las personas son 4
heridas en sus sentimientos.

24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 4

25. | No tengo dias malos. 4

0. Me es dificil decirles a los demas mis 4
sentimientos.

27. | Me disgusto facilmente. 4

0. Puedo darme cuenta cuando mi amigo 4
se siente triste.

29. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 4

30 Sé cuando la gente esta molesta aun 4

cuando no dicen nada.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

Estudiantes de 4to grado de educacion secundaria
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51 2 2 2 2 4 3 1 4 1 2 1 4 1 2 4 2 4 2 2 2 47 Medio 16 19 12
52 4 3 2 3 2 2 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 2 43 Medio 19 13 11
53 4 2 2 2 2 3 4 2 1 1 1 1 2 1 2 1 4 1 2 1 39 Bajo 19 11 9
0.99 | 0.86 | 0.78 | 062 | 1.15] 0.83 [ 1.13| 1.19 | 1.25| 089 [1.07| 1.01 [1.34] 096|133 111|082 | 116]0.77| 115| 104.053
. VAR. DE LA
VARIANZA DE LOS ITEMS SUMA

20.4229263

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

i .I\' . ll _X_s"ll

K—1 .\{ = P
2 55 = 2042
Donde: -
&
S¢7 = 1041
K : Numero de items
ys Sumatoriac de Varianzas de loz items
S Varianzo de ja sumatorio de las valoraciones por item o = 0.846

) Coeficiente Alfo de Cronboch
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estudiantes de 4to grado de educacion secundaria

NIVEL

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Bajo
Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Alto

Bajo
Alto

PUNTAJE

73
94
58
65
92
95

82

73
56
54
103
66
73
84
52
108
71

69

52
69
74
99
55
94

18 119 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |20

17

16

ITEMS

14 | 15

10| 11| 12 | 13

9

8

ND

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

53
72
59
76
68
86

59
49

69
67

72
97
57
68
83
46

72
72
97
64
80
79
53
66
62
80

73
66
55

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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0.99‘ 0.86| 0.73 ‘ 0.66 ‘ 1.19 ‘ 0.83 ‘ 115 ‘ 1.24 ‘ 1.22 ‘ 0.87 ‘ 0.97 ‘ 1.01 ‘ 1.14 ‘ 0.89 ‘ 1.14 ‘ 111 ‘0.87 ‘ 1.04 ‘ 0.70 ‘ 0.75 ‘0.99 ‘0.95 ‘1.16 ‘0.92 ‘1.13 ’1.10 ‘0.84 ’1.07 ‘1.04 ’1.04

225.368

VARIANZA DE LOS iTEMS

VAR. DE LA
SUMA

29.5863297

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

K—1 Sip”
N
Y57 = 2059
Donde
K : Numero de items S 2
s Sumatoric de Varianzas de loz items r = 2254

Varianzo de ja sumatorio de Jas valaraciones por item

Coeficiente Alfo de Cronboch

=
1]
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Cuando el valor es positivo 0 negativo:

Anexo 4
CRITERIOS DE VALORACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valores Interpretacion
De 0a0,20 Correlacién practicamente nula
De 0,21 a 0,39 Correlacién baja
De 0,40 a 0,69 Correlacion moderada
De 0,70 a 0,90 Correlacion alta
De09lal Correlacién muy alta

Fuente: Bisquerra (2014, p. 212).
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