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RESUMEN

Los nuevos convencionalismos de la escritura en redes sociales
repercuten negativamente en el uso adecuado del idioma. Por lo tanto, se debe
concientizar y motivar a los estudiantes a respetar las reglas del lenguaje para

un mejor desempefio en el &mbito escolar.

La presente investigacion “Las redes sociales y su repercusion en el uso
adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016”, esta

dividida en tres capitulos.

En el primer capitulo, mostramos el planteamiento metodologico, el cual
estd compuesto principalmente por la descripcion de la realidad problemaética,

los problemas de investigacion, los objetivos y las hipétesis propuestas.

En el segundo capitulo, incluye el marco tedrico conceptual, con las
investigaciones cientificas realizadas anteriormente a nuestra investigacion, los

antecedentes teoricos y la definicion de términos béasicos.

En el tercer capitulo, se ha presentado primero el andlisis de las
hipoétesis y la discusion de los resultados, asi como las conclusiones a las que

se ha llegado y recomendaciones de la investigacion cientifica.

PALABRAS CLAVES: Uso adecuado del idioma, Redes Sociales, Chat de
Facebook, Uso de Emoticones.
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ABSTRACT

The new writing conventions in social media affect the adequate use of
language in a bad way. Therefore, it is a must to raise awareness and motivate

the students to respect the language rules for a better performance at school.

This research, “The social network and its effect on the adequate use of
language in students of fourth and fifth year of high school at Manuel Polo
Jimenez, educational institution of the Peruvian Air Force”, is divided into three

chapters.

The first chapter shows the methodological approach, which is composed
by the problematic reality description, the research problems, the objectives and

the proposed hypotheses.

The second chapter includes the conceptual framework with scientific
research done prior to this investigation, the theoretical background and the

basic terms definitions.
The third chapter presents first the hypothesis analysis and results

discussion. It also has the conclusions made, and scientific research

recommendations.

KEY WORDS: Adequate use of language, Social Networks, Facebook chat,
Emoticons use.
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INTRODUCCION

El ser humano, creativo e inventivo, ha cambiado su entorno
constantemente; pero es con la tecnologia que logra cambios significativos en
su desarrollo cientifico. Y en el campo de la comunicacion, se da inicio al

empleo de las tecnologias de la informacion.

Hoy en dia, las tecnologias de la informacién han revolucionado
significativamente nuestra manera de comunicarnos. Es asi que surge Internet,
una red de comunicacion global; y es a través de sus sitios web de redes
sociales que nos permite interactuar de forma virtual con una o mas personas,
de manera rapida y fluida, tanto para intercambiar mensajes con ideas u

opiniones, como de contenidos, por lo que su uso global sigue en aumento.

Una red social como Facebook nos permite enviar mensajes
instantaneos de texto, voz o video. A través del uso del chat conversamos
entre dos o mas individuos e incluso podemos formar grupos de conversacion,
ya sea en la misma cuidad o con personas en diferentes lugares del mundo
gue estén conectados a la red de Internet. Esta red social ha revolucionado la

vision que se tenia de la comunicacion interpersonal.

Cada vez son mas los internautas que hacen uso del chat de Facebook,
convirtiendo esta red social en una de las formas de comunicacion mas
cotidiana, ya sea por medio de ordenadores 0 a través de dispositivos maoviles.
Esta comunicacion de tipo virtual es la preferida por los jovenes, pues gracias a
su rapidez y eficiencia, se ha convertido en el entorno ideal para él envié de

Sus mensajes.



Las comunicaciones por redes sociales como el chat de Facebook
Messenger van en aumento, haciendo que su uso sea casi imprescindible para
una rapida y dinamica comunicaciéon de mensajeria, por ende sera cada vez
mas frecuente entre los jévenes; su permanencia dara pase a la
implementacion de nuevos elementos que den un mayor dinamismo a las

conversaciones virtuales.

En base a estas precisiones, la presente investigacion tiene por finalidad
analizar y describir si las redes sociales repercuten en el uso adecuado del

idioma.

Para el caso, se tomard como muestra a los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucién Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre
2016.

Determinamos la validez de la hipétesis planteada, mediante los
elementos y herramientas propios de una investigacion cientifica. Del mismo
modo, mencionamos sugerencias en el uso adecuado del idioma en la red
social Facebook y por consiguiente en los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre
2016.



CAPITULO [;
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

De un tiempo a esta parte, el chat del Facebook Messenger se ha
convertido en uno de los canales de comunicacion de mensajeria mas
empleados por los cibernautas. Destaca por su rapidez y eficacia a la hora
de emitir mensajes o contenidos de forma virtual, tanto si se usa un
ordenador o como cuando se emplea un dispositivo movil, podemos
mantener comunicacién con una persona, 0 grupos de personas. Esto ha
hecho que sea muy utilizado y de gran aceptacion entre los usuarios de

redes sociales.

En cuanto al caso planteado de los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, son
cibernautas que como la mayoria de jovenes de su edad, hacen uso del
Internet, tanto en ordenadores como en celulares o tablets, y emplean los
diferentes recursos de mensajeria que presenta el chat de Facebook, ya
sea en texto, en el cual se hace uso de palabras recortadas (toy, tons, pz),
cambios de letras en las palabras (kiero, cualkier), anglicismos (love,
selfie), uso de abreviaciones, iconografias como emoticones (©, ®) o a
base de letras ( xD, :)); asi mismo el uso de mensaje de voz o el envio de
videos, lo cual permite que puedan interactuar con sus contactos o

conocidos.

Se pretende analizar y describir de qué manera las redes sociales

repercuten en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to

1



1.2

de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
diciembre 2016.

De igual modo plantear propuestas para el adecuado uso del idioma
en el chat de Facebook Messenger, que permita a todo aquel que hace
uso de esta red social, tomar en cuenta las normas gramaticales propias

del idioma.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

Se realizard& un andlisis sobre como las redes sociales,
especificamente el Facebook Messenger, repercute en el uso adecuado
del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion
Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, durante el periodo de diciembre
del afio 2016. Se tomardn como referencia el andlisis de estudios
similares en el uso del idioma en el chat de las redes sociales y como se

hicieron las observaciones al respecto.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL

Esta investigacion cientifica se centrard en analizar y describir cémo
las redes sociales, especificamente el Facebook Messenger, repercute
en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
durante el periodo de diciembre del afio 2016. Con esto se busca
determinar la influencia que ha tenido esta red social en el uso adecuado
del idioma y el impacto entre los estudiantes al momento de hablar o

escribir el idioma en los diferentes ambitos sociales.



1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL

Se realizara un analisis de como las redes sociales repercuten en el
uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, durante el

periodo de diciembre del afio 2016.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL

e Las tecnologias de la informacion nos han permitido realizar
cambios significativos en la forma de comunicarnos e interactuar

con otras personas.

e El uso de la red Internet ha generado formas de comunicacion
dindmicas denominados redes sociales, entre las que destacan
el chat del Facebook Messenger que permite el envio de
mensajeria de forma inmediata tanto para textos como para

contenidos.

e El chat de Facebook Messenger es utilizado por una gran

mayoria de jovenes por ser dinamico y de facil uso.

e EIl chat de Facebook Messenger permite la comunicacién con
uno o varios contactos en tiempo real mediante la red virtual

Internet.

e La comunicacibn 2.0, la cual permite a los usuarios o
cibernautas interactuar y compartir informacién; tenemos
también la comunicacion 3.0 que se caracteriza por ser de nivel
mas avanzada que la 2.0, como en el caso del fan page donde
los usuarios lo crean y gestionan. (DURAND MEDINA, 2017)



e El lenguaje y el habla culta destacan en las personas que

respetan las normas del lenguaje. Al momento de hacer uso de

la escritura, hacen uso de las correcciones linguisticas en todos

los niveles seménticos y fonicos. (trabajos, s.f.)

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.4

13.1

1.3.2

1321

1.3.2.2

PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera las redes sociales repercuten en el

secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel

Jiménez, diciembre 20167

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢De qué manera el chat del Facebook Messenger
repercute en el uso adecuado del idioma en los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 20167

¢De qué manera el reemplazo de las palabras por
emoticones repercute en el uso adecuado del idioma en
los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucién

Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 20167

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

OBJETIVO PRINCIPAL

uso

adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de

Polo

Analizar y describir como las redes sociales repercuten en el

uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de



15

1.4.2

1421

1.4.2.2

secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo

Jiménez, diciembre 2016.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Analizar y describir como el chat del Facebook Messenger
repercute en el uso adecuado del idioma en los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucién

Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016.

Analizar y describir como el reemplazo de las palabras por
emoticones repercute en el uso adecuado del idioma en
los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016.

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

151

15.2

1521

15.2.2

HIPOTESIS PRINCIPAL

Las redes sociales podrian repercutir directamente en el uso
adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo

Jiménez, diciembre 2016.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

El chat del Facebook Messenger podria repercutir directamente
en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo

Jiménez, diciembre 2016.

El reemplazo de las palabras por emoticones podria repercutir

directamente en el uso adecuado del idioma en los estudiantes



de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P.

Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016.

1.5.3 VARIABLES Y MATRIZ DE OPERALIZACION

Tipo de Definicion Dimensiones Indicadores
variable conceptual

Son sitios de

internet que

permite a las Facebook

personas
Variable X | vonectarse e Posts e Reacciones
Las redes interactuar con Articulos e Comentarios
sociales. sus contactos, Contenidos

para compartir

contenidos vy

pertenecer a

comunidades

con intereses

afines.

Uso  correcto Abreviacion de
Variable Y: | de un sistema palabras.
Uso de o Errores ortograficos.
~decuado c.:om"lfnl.camon Chat del
del idioma “ngUlS.t'CO que Facebook A ser medidas en:
en los SR Messenger

estudiantes
de 4to y 5to
de

secundaria

normas y
convenciones

gramaticales.

Conversaciones
bipersonales.
Conversaciones

grupales.




de la
Institucion
Educativa
F.A.P.
Manuel
Polo
Jiménez,
diciembre
2016.

Reemplazo de las
palabras por

emoticones

Uso de emoticones.
Uso de coédigo para
emoticones en vez

de palabras.

A ser medidas en:

Conversaciones
bipersonales.
Conversaciones

grupales.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

16.1

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a) TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo basico puro, dado que se centra

en el marco teérico sin contraste a nivel practico; con interés en

incrementar conocimientos cientificos y aspectos referidos al desarrollo

tedrico de cdmo las redes sociales repercuten en el uso adecuado del

idioma en los alumnos de 4to y 5to de secundaria de la Institucion
Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016. (MARIN
VILLADA, 2008)




b) NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel descriptivo y exploratorio, ya
gue mediremos situaciones y eventos relacionados con el tema. A la vez
nos permite tener una vision general de estudios previos para
aproximarnos a una realidad, donde se analizara de qué manera las
redes sociales como el chat de Facebook Messenger y el uso de
emoticones repercuten en el uso adecuado del idioma en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
diciembre 2016. (IBARRA, 2011)

1.6.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION
a) METODO DE INVESTIGACION
La presente investigacion sera bajo una metodologia hipotética
deductiva, usando herramientas de investigacidon como la observacion, la
entrevista y la encuesta.
b) DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es:

Ox

Oy

M= Muestra



Ox= Las redes sociales.

Oy= Uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de

secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
diciembre 2016.

R= Niveles de relacion y explicaciébn que se da entre las dos Variables

Concurrentes.

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a)

b)

POBLACION

En el presente trabajo de investigacion, se solicitd la participacion
de estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Instituciéon Educativa
F.A.P. Manuel Polo Jiménez, los cuales cursaban estudios en el afio

2016. La cantidad asciende a 556 estudiantes.

MUESTRA

De esta poblacion general compuesta por 556 alumnos se extrajo
de forma indistinta una muestra representativa de 227 alumnos, los
cuales fueron sometidos a responder una encuesta tipo Likert, la cual
nos permitira obtener datos significativos respecto al tema a

investigar.

Los datos de la muestra representativa se obtuvieron de la

siguiente manera:

Teniendo una poblacion de 556 personas se hace necesario

extraer una muestra de tipo aleatoria. Para tal fin se tendra una



confianza del 95% y un error del 5%. Entonces los datos para el

tamafo de la muestra seran:
N = 556
Z=196
p=0.5

E=0.05

La formula a emplearse sera:

N*Z2'P (1_p)
(N-1)e? +Z%p (1 p)
Reemplazando en la férmula se tendré:
556*1.96%0.5 (1_0.5)
(556 — 1) 0.052 + 1.962%0.5 (1_0.5)
Muestra final: n=227.42
Total de personas a encuestar: 227 personas.

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a) TECNICAS

e Encuesta.
e Entrevista.

e Observacion.

10



b) INSTRUMENTOS

e Cuestionario.
e Guia de entrevista.

e Ficha de observacion.

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION

El uso de las redes sociales como el chat de Facebook
Messenger es cada vez mas frecuente por parte de los cibernautas que
acceden a la red de Internet, al interactuar entre dos personas o0 grupos
de personas de forma virtual se hace uso de mensajeria instantanea,
para lo cual se utiliza nuevos elementos en la escritura y por ende en
la comunicacion. Los nuevos elementos de escritura usados en la
mensajeria de redes sociales, distan de las reglas que se utilizan en la
escritura convencional, al decir convencional, nos estamos refiriendo a

la escritura con el uso adecuado de reglas del lenguaje.

Por lo expuesto se busca, analizar y describir como las redes
sociales repercuten en el uso adecuado del idioma en los estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel
Polo Jiménez, diciembre 2016; se realizara una encuesta entre dicha

poblacién estudiantil para medir los niveles de nuestra observacion.

Son los jovenes en edad escolar los que tienen mayor presencia
en el uso de estas plataformas e interactian con distintos cibernautas
en cualquier lugar del orbe; determinaremos si la enseflanza escolar

respecto al idioma se ejerce en el ambito virtual y de este a la realidad.

11



b) IMPORTANCIA

La importancia de esta investigacion radica en que sirva de guia a
futuras investigaciones, para poder analizar y describir como las redes
sociales repercuten en el uso adecuado del idioma. En este caso de
estudio se evalué a los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la

Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016.

La investigacion se enfoca en la poblacion estudiantil joven, la
cual serd objeto de estudio mediante técnicas de investigacion como la
encuesta, la cual permitird conocer la repercusion del chat de Facebook
Messenger en el uso correcto del idioma, esto ayudara a determinar los
posibles cambios que se han ejercido en el lenguaje en esta plataforma
virtual y que sugerencias se puedan plantear y servir de base en nuevas
investigaciones. Esta investigacion también nos permitira establecer si
hay una repercusion directa en la forma de escribir en el chat de
Facebook Messenger con el uso cotidiano del idioma, asi como
establecer cuél es la vision de los jovenes objeto de investigacion

respecto al uso adecuado del idioma.

Del mismo modo, al analizar y describir como el reemplazo de las
palabras por emoticones tienen repercusion en el uso adecuado del
idioma; se hara un andlisis de los recursos graficos que presenta el chat
del Facebook Messenger, como el caso de los emoticones y ciertas
abreviaturas, que muchas veces se usan para describir estados

emocionales o situaciones personales.

Los resultados de esta investigacion también nos mostraran los
constantes cambios que se generan con el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y su influencia en el aspecto linguistico del

idioma.

12



c) LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones que surgieron durante el proceso y que
pudieron ser resueltas, podemos indicar que para la realizacién de la
encuesta, fue necesario contar con las autorizaciones del caso por parte
de las autoridades de la institucién educativa y adecuarnos a los horarios
de los educandos, previa coordinacién; en este caso en el nivel
secundario. Asi mismo se realizaron diferentes visitas a los tutores de
cada aula de estudios para poder programar de forma sincronizada la
ejecucion de la encuesta a los estudiantes que formarian parte de la

muestra.

Se programO con antelacion los gastos que se pudieran realizar
durante la investigacién, no obstante los gastos adicionales que se
presentaron fueron cubiertos sin mayor inconveniente. En cuanto a la
investigacion, en el aspecto tedrico se realizaron constantes visitas a
diferentes bibliotecas y al uso de la red de Internet para poder extraer los
antecedentes historicos e informacion especifica que nos permita tener
recursos validos para fundamentar o argumentar el tema de nuestro

proyecto.

13



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

111

AVILA BURGOS, Cynthia Guisselle; GRADOS CASTILLO, Paola
Abigail; TEJADA PACAYA, Keila Marjhory (2016).-
ORTOGRAFIA EN EL WHATSAPP. TRUJILLO, 2016. Tesis para
optar el Titulo de Licenciado en Educacion con mencion en
Lengua vy Literatura. Emplea el método cuantitativo vy

estadistico.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

La tesis se centra en dar a conocer si el uso del aplicativo

WhatsApp, el cual presenta gran demanda entre el puablico juvenil, tiene

posibles implicancias en cuanto al nivel ortografico de los estudiantes de

la Escuela Académica de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional

de Trujillo. Un aspecto especifico es el de conocer si hay implicancia

cuando se redacta al hacer uso del aplicativo WhatsApp.

El tipo de investigacion utilizado en esta tesis es de caracter

cuantitativo. Las herramientas que se usaron son conversaciones de

WhatsApp y la redaccion de un ensayo realizado por los estudiantes

universitarios de la Escuela Académica de Lengua y Literatura. Se realizo

un analisis estadistico multifactorial categérico a los estudiantes que

hacen uso del WhatsApp. (Avila Burgos, 2016)
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El aporte de esta tesis es esencial para la educacion y los temas

vinculantes de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Los resultados de la investigacibn nos permiten corroborar la
hipétesis principal dado que si hay una afectacién directa en el nivel
ortografico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Lengua y
Literatura, al hacer uso del aplicativo WhatsApp. También se concluye
gue se afecta el desarrollo profesional de los estudiantes de la escuela

profesional.

Esta tesis tiene relacion con la investigacion pues es un precedente
directo sobre la influencia de los aplicativos de mensajeria rapida usados
en redes sociales por los consumidores jovenes, y su implicancia en el
mal uso del nivel ortografico al redactar textos; esto degenera en el mal

uso del idioma.

1.1.2 BERMUDEZ JARA, Felicinda Demetria; CABRERA VERGARA,
Sandra del Pilar; CARRANZA GAMBOA, Katherine Lourdes
(2016).- “LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LOS
CAMBIOS DEL REGISTRO ORTOGRAFICO DE LOS
ESTUDIANTES DE 3° GRADO DE NIVEL SECUNDARIO DE I.I.LE
N° 81003 “CESAR A. VALLEJO MENDOZA” DE LA
URBANIZACION PALERMO, TRUJILLO”. TRUJILLO, 2016.
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Educacion Secundaria con mencion en Lengua y Literatura.

Emplea el método descriptivo y analitico.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Esta tesis tiene como propdsito mostrar las implicancias que surgen

con la escritura y los aspectos linguisticos en el &mbito educativo, a partir

del uso cotidiano de las redes sociales por parte de los adolescentes.
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Para este trabajo de investigacion se hizo uso del método descriptivo
y a la vez analitico, en la que se tomoé registro de la manera en que se

efectuaba la escritura dentro del aula.

Las herramientas que se desplegaron constaron de un pre test de
opcion multiple, ademas se solicitdé desarrollar dos elementos escritos,
una carta y un cuento. Se emplearon dos técnicas principales para esta

tesis, primero la observacion y la entrevista. (Bermudez Jara, 2016)

El andlisis realizado es en base a lo que contienen los textos

utilizados en redes sociales por parte de los estudiantes.

Se comprobo con esta investigacion que al hacer uso frecuente de
las redes sociales, los alumnos presentan cambios tanto en el leguaje asi
como en la correcta ortografia, siguiendo estos lineamientos se ha
determinado que los alumnos demostraron graves errores ortograficos al

redactar textos.

La tesis tiene relacién con nuestro proyecto de investigacion, dado
que el uso cotidiano de redes sociales por parte de los estudiantes genera
una distorsion en el registro ortogréafico, lo cual servira de base en el
presente proyecto de investigacion donde vamos a demostrar como las
redes sociales tienen repercusiéon en el uso adecuado del idioma en los
estudiantes de 4° y 5° de Secundaria de la Instituciéon Educativa F.A.P.

Manuel Polo Jiménez.

1.1.3 LOPEZ AMESQUITA, Betty Carmen (2015).- USO PEDAGOGICO
DEL FACEBOOK Y SU EFECTO EN EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO
DE EDUCACION SECUNDARIA DEL AREA DE HISTORIA Y
GEOGRAFIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
LIMA METROPOLITANA. LIMA, 2015. Tesis para optar el grado
de Magister en Integracién e Innovacion Educativa de las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Emplea el

meétodo cuantitativo y nivel experimental.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

En esta tesis, se busco determinar si la red social Facebook tiene un
efecto desde el punto de vista pedagogico, que pueda influenciar en el
desarrollo de cursos como es el caso de historia y geografia por parte de
los alumnos de quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa

Publica de Lima Metropolitana.

Para determinar dichos resultados se emple6 el método cuantitativo
y un nivel de tipo cuasi experimental. Ademas como técnica de
investigacion se procedid a realizar analisis de contenidos y la aplicacion
de una encuesta para conocer como es que usan el Facebook los

estudiantes objeto de muestra.

En el aspecto tedrico, la investigacion nos permite revisar y hacer
andlisis de los conocimientos que se han encontrado, especificamente
con respecto al uso del Facebook y la repercusion entre los estudiantes.
Las sugerencias se centran en promover y orientar a todos los agentes
educativos en el uso pedagogico de las redes sociales, especialmente
Facebook, y su potencial para desarrollar capacidades y competencias en

los estudiantes. (Lopez Amesquita, 2015)

La implicancia de este tema con respecto a la investigacion se
determina en cuanto a que el uso de la red social Facebook si tiene una
repercusion en los estudiantes de secundaria, en el caso concreto se
determind que desde el punto de vista pedagdgico esta red social genero

cambios significativos en los estudiantes objeto de estudio.

1.1.4 NARVAEZ RODRIGUEZ, Harold Edinson; VILALOBOS ROJAS,
Diana Carolina (2014).- INFLUENCIA DEL FACEBOOK EN LA
FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
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DEL DISTRITO DE TRUJILLO. TRUJILLO, 2014. Tesis
presentada para obtener el Grado Profesional de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion. Emplea el método explicativo y
enfoque mixto, con un disefio de enfoque dominante

cuantitativo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

En esta tesis, o que se pretende es dar a conocer cual es la
influencia de la red social Facebook, con respecto a la formacion cultural

de estudiantes de educacion secundaria del distrito de Truijillo.

El tipo de investigacion tiene un enfoque mixto con enfoque
cuantitativo dominante, a su vez muestra un alcance explicativo; se
emplearon técnicas como la encuesta y analisis de contenido en el
aspecto cuantitativo, mientras que en el enfoque cualitativo se empled la
entrevista a profundidad. (NARVAEZ RODRIGUEZ & VILALOBOS
ROJAS, 2014)

Respecto al aporte de esta investigacion, nos permite dilucidar uno
de los aspectos de la red social Facebook en cuanto a su posible
incidencia en el aspecto cultural formativo de los jovenes estudiantes de

secundaria.

Al analizar la hipétesis planteada, se determiné que el aspecto
cultural de los joévenes estudiantes de secundaria, influia en el uso de la
red social Facebook, por consiguiente no es el uso de la red social lo que
determina la formacion cultural de los estudiantes; ademas se observé
gue aquellos estudiantes con problemas culturales formativos son mas

atraidos a esta red social.

Esta investigacion nos permite determinar los aspectos de tipo
sociocultural que predisponen a los estudiantes al buen o mal uso que se

da a las redes sociales; en el caso del proyecto de investigacion, en lo
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gue respecta a las redes sociales y su repercusion en el uso del idioma en
los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

1.1.5 GIRALDO MALCA, Carla Ximena (2012).- LA INFLUENCIA DEL
CONSUMO DE INTERNET EN LA COMUNICACION ENTRE
ADOLESCENTES Y PADRES EN ZONAS RURALES - LIMA,
2012. Tesis para obtener el Titulo de Licenciada en
Comunicacion para el Desarrollo. Emplea el método cualitativo

y un carécter exploratorio descriptivo.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

La tesis tiene como objetivo dar a conocer de qué manera el uso de
internet ha influenciado en la comunicacion entre hijos adolescentes y
padres en las zonas rurales, esto dado que se puede establecer una
brecha comunicacional delimitada por diferentes factores, destacando los

aspectos educativo y generacional.

El tipo de investigacion realizado fue el método cualitativo y presenté
un caracter exploratorio descriptivo. Se empled preliminarmente la
observacion y entre las técnicas empeladas tenemos el uso de entrevistas
y encuestas dirigidas a los actores relacionados con el uso de las TIC y
conocer la percepcidn que tiene de estas desde su incorporacion a las

zonas rurales.

En cuanto al analisis se detectaron una serie de factores
coadyuvantes a la probleméatica comunicacional evaluada, se detect6 la
falta de dialogo necesario entre padres de familia e hijos respecto al uso
de Internet. Asi mismo, la falta de comprension en cuanto a la

incorporacion de las TIC en el ambito educativo.

Se menciona la inexistencia de planes de capacitaciéon para los

padres de familia en el uso de las TIC, lo que genera una limitacion
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permanente en la comunicacién con sus hijos al no poder comprender los
coédigos comunicacionales que manejan ni la informacion a la que
acceden. (Giraldo Malca, 2012)

Este estudio se vincula con el proyecto de investigacion, dado que el
uso de las TIC y su influencia en los consumidores debe darse de manera
sostenida y equilibrada; evitando asi la degeneracion del uso de las
mismas y su repercusion tanto en el @&mbito educativo como en el aspecto

social.

1.1.6  VASQUEZ CASTILLO, César Andrés (2015).- “ANALISIS DE LA
UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES Y MENSAJERIA
INSTANTANEA EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE
COMUNICACION SOCIAL DE FACSO” ECUADOR, 2015. Tesis
para obtener el Titulo de Licenciado en Comunicacion Social.

Emplea el método cuantitativo y cualitativo.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

La tesis tiene como objetivo principal determinar las posibles causas
que conllevan al mal uso de las tecnologias de la informacion;
especificamente hablamos de las redes sociales y los diferentes

elementos usados para la comunicacion virtual, entre los usuarios.

El método empleado en esta investigacion se divide en cuantitativo y
cualitativo; asi mismo, se determina el uso de la observacién como primer
paso para el desarrollo de la investigaciébn y se aplica la técnica de
encuesta a la muestra de estudiantes de cuarto afio de Comunicacion
Social de FACSO.

Se determind que los estudiantes universitarios hacen uso de

modismos y abreviaturas lo que genera elementos impropios de la

ortografia el lenguaje, siendo justificados estos elementos por la rapidez
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con que se debe realizar una comunicacion de mensajeria. (Vasquez
Castillo, 2015)

Se concluye en esta investigacion que siendo las redes sociales una
ventaja tecnolOgica, especificamente en el aspecto de la comunicacion
virtual, se deben mantener de forma correcta las reglas del lenguaje y la
ortografia para evitar caer en vulgarismos que degeneran en aberraciones

del lenguaje.

La vinculacion de esta tesis con el trabajo de investigacion radica en
las incidencias del mal uso de las tecnologias de la informacion,
especificamente en el tema de comunicaciéon en redes sociales, razén de
nuestro estudio dado que se busca determinar la repercusion que estas

tiene en el uso adecuado del idioma.

1.1.7 GONZALEZ HERNANDEZ, Melisa (2015).- LAS REDES
SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA FORMA EN QUE LOS
JOVENES SE COMUNICAN Y UTILIZAN LA LENGUA:
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE LENGUAJE Y
COMUNICACION. CHILE, 2015. Tesis para obtener el Grado de
Magister en Educacion. Emplea el método cualitativo, se

adopta el paradigma comprensivo e interpretativo.

UNIVERSIDAD DE CHILE

Esta investigacion cientifica tuvo como objetivo determinar como es
gue los docentes de Lengua y Comunicacion percibian la comunicacion
virtual entre los jovenes, al hacer uso de las redes sociales tanto en el en

interior con fuera de las aulas de clase.

El tipo de investigacion utilizada en esta tesis fue de caracter
cualitativo, y se empleé la técnica de la entrevista realizada a los docentes

de Lengua y Comunicacién. Dicha entrevista busca la subjetividad de los
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actores y su manera de pensar respecto a la comunicacién entre los

jovenes.

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que si bien
se desea implementar el uso de redes sociales en los centros escolares,
estas a su vez representan una amenaza para el uso correcto del
lenguaje y transgreden de forma violenta las reglas del uso de la lengua.

(Gonzélez Hernandez, 2015)

El estudio de esta tesis tiene relacion con la investigacion dado que
expone las implicancias de las redes sociales respecto al uso correcto del
lenguaje, razon que ponemos de manifiesto al analizar la repercusion del
uso de redes sociales y el correcto uso del idioma entre los alumnos de
4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo

Jiménez.

1.1.8 OCHOA VEGA, Joanna (2015).- LA INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN EL CONTACTO LINGUISTICO ESPANOL-
INGLES. ESTUDIO DE CASO EN DOS UNIVERSIDADES DE
QUITO, ECUADOR. ECUADOR, 2015. Tesis para obtener el
Titulo de Licenciada en Lingtistica Aplicada con Mencién en
Enseflanza. Emplea el método de caracter analitico vy

descriptivo.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Esta tesis tiene como objetivo principal determinar la influencia que
ejerce el uso del idioma inglés en la red social Facebook, la comunicacién
se modifica con el uso de anglicismos los cuales generan cambios o
adaptaciones en la lengua espafiola, y son usados en las comunicaciones

en redes sociales entre los universitarios.

La investigacion presentd un cardcter analitico descriptivo, donde se

analiza la influencia del inglés en las redes sociales. Se empleé como
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herramienta principal una encuesta la cual permitié determinar el grado de

implicancia entre las dos lenguas.

Finalmente, el autor concluye que las empresas que no estan
presentes en Internet, son empresas que no existen. Asimismo, sefiala
gue se debe tener una estrategia planificada para estar presentes en las

redes sociales.

Se determind que el uso de anglicismos es generado por los propios
jovenes estudiantes, quienes cada vez incorporan estos en sus
comunicaciones por redes sociales. Ademas que los anglicismos son
incorporados o adoptados como parte del espafiol y sufren en muchos
casos cambios morfolégicos para la insercion en la lengua receptora.
(Ochoa Vega, 2015)

Esta tesis se relaciona con el proyecto de investigacion al analizar
elementos que pueden distorsionar el lenguaje, especificamente
elementos que no estan dentro de las reglas del lenguaje y por ende del

idioma.

1.1.9 MURINO GARCIA, Adriana (2014).- TIPOLOGIA TEXTUAL Y
RASGOS DEL DISCURSO GRAFICO EN LA CONVERSACION
POR CHAT. MEXICO, 2014. Tesis para obtener el Titulo de
Licenciada en Lengua y Literaturas Hispanicas. Emplea el

meétodo cuantitativo.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Esta tesis tiene como objetivo principal determinar la influencia de la
mensajeria por chat, las modificaciones que se puedan estar ejerciendo
en el lenguaje y si los cambios en la textualidad del chat solo se pone de
manifiesto entre los jovenes. Se analiza el empleo de grafias y

modificaciones morfoldgicas al lenguaje.
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En cuanto a la metodologia empleada, vemos que presenta un
caracter cuantitativo, se hace uso de la observacion y como principal
técnica se recopilan transcripciones de las comunicaciones entre los

usuarios de redes sociales.

La investigacibn nos muestra las tendencias usadas en las
conversaciones por chat y también nos permite conocer cOmo se

desarrolla las comunicaciones por redes sociales. (Murifio Garcia, 2014)

Los resultados son concluyentes en cuanto a reconocer que jovenes
y adultos hacen uso de grafias y modificaciones del lenguaje a la hora de

interactuar por el chat en redes sociales.

Esta tesis se vincula con la presente investigacion en el sentido de
las alteraciones morfoldgicas del lenguaje al hacer uso del chat, y a la vez

determinar su repercusion en el correcto uso de las reglas de la lengua.

1.1.10 SANCHEZ CORREA, Cristina (2007).- LENGUA DEL CHAT Y
REGISTRO FORMAL DE LA LENGUA CASTELLANA EN LA
ESCOLARIDAD. CHILE, 2007. Tesis para obtener el Titulo de
Ingeniera en Computacion. Emplea el método cuantitativo, el

disefio es no experimental de caracter transeccional.

UNIVERSIDAD DE CHILE

Esta tesis pretende determinar como objetivo principal si es el chat
como aplicativo responsable de las modificaciones que se puedan estar
realizando a las reglas del lenguaje, asi mismo si los educadores utilizan
dicho aplicativo como herramienta pedagdgica en los procesos de

aprendizaje de sus alumnos.

El tipo de investigacion utilizado en esta tesis presento el enfoque

cuantitativo y un disefio no experimental de caracter transaccional, se

24



1.2

emplearon técnicas de recoleccién de datos como cuestionarios a los

alumnos y entrevistas a los docentes, entre otras.

Con esta investigacion se buscé mostrar que pese a las implicancias
gue pueda presentar el chat en el uso del lenguaje, este no es
determinante en cuanto al aspecto académico de la escritura en los
estudiantes y a su vez se inclina en fomentar el interés de los educadores
para que este aplicativo sea usado como elemento pedagdgico. (Sanchez
Correa, 2007)

Esta tesis se relaciona con el proyecto de investigacion ya que
determina que los aplicativos de redes sociales como el chat tienen

repercusion en el uso de las reglas del lenguaje.

LIBROS

1.2.1 LOPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. (2012).- Facebook es el

mensaje: oralidad, escrituray después. Buenos Aires. 112pp. La

Crujia ediciones.

Este libro nos muestra en primer lugar la evolucién que ha tenido la
plataforma Facebook, aquella que en sus inicios (2004) era una red
universitaria como va sufriendo cambios o mutaciones hasta lo que
conocemos hoy en dia como web social. Desde la incorporacion del
protocolo Open Graph en 2010, es que Facebook tiene una
transformacién transcendental, ya que puede derivar de la base de datos
de sus usuarios sus gustos y preferencias; estos cambios devienen en la
incorporacion de cualquier sitio web a Facebook y viceversa. (Lopez,
2012)

También, se pone de manifiesto lo flexible de esta plataforma en

cuanto a su masificacion y cambios constantes, se hace mencién de la

consideracion que se le da al ser un medio convergente, esto es porque
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en ella conviven diferentes elementos como usuarios, plataformas,

marcas y productos, etc.

Un tema preponderante en este libro es el que respecta a la
escritura, todo aquello que se mencione o publique en esta plataforma es
sin duda a través de la escritura. Un aspecto que se menciona es sobre el
hecho que la escritura en Facebook carece de revision, en este punto
vemos que en lo que respecta a las conversaciones virtuales y escritas
muchas veces se escriben de la misma forma en la que hablamos las

palabras.

También se destaca el alcance que tiene Facebook en la educacion
y que es uno de los terrenos que se desarrollara a futuro en el aspecto
pedagdgico, poniendo de manifiesto lo horizontal de las interacciones

entre docentes y alumnos.

Este libro se relaciona con la investigacion porque nos muestra el
desarrollo y las implicancias de esta red social, tanto el aspecto de sus
constantes cambios y nuevos atributos asi como en el aspecto
relacionado a la escritura; temas vinculantes en nuestro proyecto dado
gue se busca saber acerca de las redes sociales y su repercusion en el
uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de

la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

1.2.2 Blanco Rodriguez, Maria José. (2002).- Estudio de Linguistica.
Alicante. 90pp. QUINTA IMPRESION, SL.

En este libro la autora Maria José Blanco Rodriguez centra sus
estudio en el uso del chat usado en redes sociales, lo propone al

desarrollar el tema “El chat: la conversacién escrita”.

El andlisis determina aspectos referidos a la oralizacion del texto. En
este sentido Maria José Blanco hace mencién de que la escritura en el

chat no solo se basa en determinadas formas linguisticas destinadas a la
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comunicacion oral, sino que ademas este tipo de lenguaje se genera en la
actividad interactiva de la comunicacion de la red de Internet. (Blanco
Rodriguez, 2002)

Se hace referencia, a la comparacion que se suele hacer donde se
dice que la manera de escribir en el chat (IRC) es inferior o distorsionada
respecto a la escritura real y con reglas de lenguaje; sobre esta premisa
se observa que la comunicacion por chat se muestra como otro tipo de
lenguaje interactivo que tiene formas lingiistica que lindan con la oralidad
y la textualidad. (Wikipedia, 2016)

También, se expone diferentes tipos de comunicacién interactiva
propuestas por la profesora Ana Maria Cestero Mancera, las que

mencionamos a continuacion:

e Grado de convencionalizacion. Este término permite distinguir los
tipos de conversacion con un alto grado de rigidez en cuanto a la
planificacion formal de la escritura y el uso de las reglas linguisticas,

con respecto a las no programadas, informales o libres.

e Objetivo social. Se determina la individualizacion de la conversacion
en cuanto al hecho de ser una conversacién por conversacion,

carente de formalismos o convencionalismos.

e Categoria de los interlocutores. Este término va en el sentido que la
comunicacion interactiva no tiene turnos programados para la
conversacion es decir la interaccion de la escritura puede darse de

forma alternada y coordinada por los cibernautas.

Se observa ademas dos tipos de escritura interactiva del chat que

permiten que se diferencie de la oralidad, estas son:
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e EIl chat es comunicacion exclusivamente textual. Dado que solo se
pude usar el medio grafico a diferencia de la realidad que comparte
otras caracteristicas.

e En el chat opera un mecanismo de alternancia de turnos
determinado. En este caso la alternancia de turnos la realiza el
propio sistema de la red o servidor, en cuanto al orden con que
registre cada texto en la pantalla, diferencidndolo de la oralidad y la

propia escritura convencional.

Se destaca como idea concluyente que, “Si es posible sostener que
la conversacion real es el paradigma de la comunicacion humana, el chat,
sin duda, es el paradigma de la comunicacién humana en su variedad.
Maria José Blanco Rodriguez El chat: la conversacion escrita virtual”.
(Blanco Rodriguez, 2002)

Este libro, aporta al proyecto de investigacion en cuanto al hecho de
tener una perspectiva sobre el uso del lenguaje, de lo convencional o real
a lo interactivo e informal, lo cual permitira tener una visibn mas
concluyente respecto a las redes sociales y su repercusion en el uso
adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la

Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

1.2.3 Urresti, Marcelo. (2008).- Ciberculturas juveniles. Buenos Aires.
336pp. La Crujia.

En este libro se realiza un estudio a profundidad sobre la
hipertextualidad que se da ente los jovenes y se expone, estudios
secundarios sobre todo lo que conlleva la navegacion por la red de
Internet y sus complementos. Se determina una cibercultura juvenil en
movimiento y que interactia de manera constante, intercambiando
informacion a través de los canales de comunicacion como es el caso del

chat de redes sociales.
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Al analizar la informacion de este libro nos centraremos
especificamente en la tercera seccion, capitulo 7 en el tema referente al
chat, por ser relevante en el proyecto de investigacion. En este tema el
autor nos muestra el andlisis que hace Ricardo Ferrari acerca del chaty

su influencia en la sociedad.

Se muestra, la evolucion de este tipo de comunicacion virtual como
ejemplo, su insercion en nuevos medios como los teléfonos moviles; se
plantean dos interrogantes a tratar, una la particularidad del lenguaje del
chat propuesto como nuevo género comunicativo y la segunda el papel

gue juega en cuanto a la sociabilidad de los usuarios. (Urresti, 2008)

Se menciona el proceso por la cual pasa la informacion en el ambito
virtual, las caracteristicas propias del chat. Asi mismo se expone el hecho
de las carencias de gestualidad, voz y muecas, propias de la oralidad, las
cuales no encontramos en la textualidad del chat, pero son compensadas
con elementos que denotan estos caracteres del lenguaje convencional,

se pone en discusién si el chat presenta oralidad en su escritura.

Una de las observaciones a destacar es el hecho de que en el
entorno virtual del chat se habla de que uno puede entrar de un grupo de
conversacion a otro, determinando que en cada uno de ellos el estilo de

conversacion puede variar.

Recursos graficos, como los emoticones y las jergas en chat
permiten definir dos estados en el entorno virtual, el primero denotar
aspectos de estado emocional y en el caso de las jergas enriquece el
lenguaje virtual y da un sentido de pertenecia al grupo social con el que

se interactla.

Respecto al crecimiento del chat y sus particularidades en el
lenguaje, reconocidos linglistas aseveran que entre los vicios del uso de
chat tenemos “fomentar un lenguaje muy pobre, charlas irrelevantes o

poco trascendentes, consolidar deformaciones del lenguaje castellano
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1.3

13.1

tradicional al reemplazar expresiones complejas por emoticones. Asi el
chat seria parcial responsable de la pobreza linglistica de los jévenes y
las desventajas que acarrean en el ambito académico y laboral.” (Urresti,
2008)

Se concluye, con aspectos como el hecho de que se debe tener un
aprendizaje avanzado para poder tener la fluidez necesaria cuando se
interactla con otros usuarios, ademas se plantea que al parecer se esta
gestando un nuevo género del lenguaje castellano que se puede aplicar
en el campo virtual o cibernético, ademas de mostrar caracteristicas tanto
de la oralidad y la escritura; asi mismo influye en los cibernautas en
cuanto al aprendizaje de nuevas habilidades de tipo tipograficas vy
plantear que el chat o este posible nuevo género del lenguaje mejore la

sociabilidad a través del uso de Internet.

Este estudio, revela aspectos estructurales en nuestra investigacion
en cuanto al impacto de las redes sociales y su repercusion en el uso
adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la

Institucidon Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

INTERNET

Facebook y Facebook Messenger.

a) Facebook: es una red social fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, la

cual se inicid como un proyecto estudiantil en la universidad de Harvard,
cuya finalidad era el intercambio de informacion y contenido de forma

fluida entre los estudiantes a través de Internet. (Pérez Porto, 2010)

Para acceder a la plataforma el usuario debe estar registrado y tener un
perfil con sus datos personales. La plataforma permite compartir
contenidos tales como fotos, videos y texto. Asi mismo permite la
interaccidén con otros usuarios a través de comentarios y reacciones en

las publicaciones.
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Facebook también permite a los anunciantes colocar su publicidad en
base a algoritmos de andlisis de su publico objetivo. Dentro de las
opciones con que dispone se encuentran los grupos de paginas donde
los usuarios con afinidades comunes pueden reunirse para fines

especificos.

b) Facebook Messenger: Originalmente este servicio permitia dejar
mensajes de texto a los contactos y se respondian de manera similar a
un correo electrénico, posteriormente se convirtié en un servicio de chat
integrado a Facebook y finalmente se convirti6 en una aplicacion

independiente afiadiendo funciones de voz y video.

Facebook Messenger es un aplicativo informatico que brinda el servicio
de mensajeria instantdnea, el cual permite a sus usuarios establecer
comunicaciones privadas de manera bipersonal o grupal con su red de
contactos de Facebook y con usuarios que no forman parte de ella, esto

a través de mensajes directos.

Facebook Messenger esta disponible tanto en plataforma web (de
manera independiente o integrado al chat de Facebook) o via
dispositivos moviles, tales como Android, iOS, Windows phone y
BlackBerry OS (wikipedia, 2017)

1.3.2 Escritura en redes sociales.

En el texto, se pone de manifiesto las caracteristicas de la escritura
a la hora de usar redes sociales, aspectos como la falta de comas, tildes,
el uso de simbolos que deben ser interpretados por los cibernautas; todo

esto para poder entender de forma rapida el mensaje.

Asi mismo el uso de abreviaciones, recorte de las palabras y el uso
de emoticones, estos ultimos cuya finalidad es la de dar expresividad a los
mensajes de texto y que ya forman parte de la cultura digital. (Escobar,
2014)



1.3.3

134

Estas nuevas formas en la escritura han puesto de manifiesto la
transgresion que se hace al escribir los mensajes virtuales de texto,
justificando la rapidez con que estos se envian;, ademas algunos
cibernautas manifiestan que son nuevas formas de uso de las palabras,
las cuales van a enriquecer el idioma, mientras que otros se inclinan por
creer que son parte de la creatividad; lo cierto es que hay interés por parte
de la Real Academia de la Lengua, la cual apoya estas nuevas formas de
escritura realizando cambios en el idioma y en el caso de Google esta
implementando en sus motores de busqueda sitios para el correcto uso

del lenguaje que ayuden a mantener el correcto uso de las palabras.

El chat: un hibrido entre la expresion oral y la escrita.

En este texto, se menciona los avances de la tecnologia y los inicios
del chat como herramientas para el uso entre los oficinistas. Las
caracteristicas de este tipo de comunicacion se volvié mas atractiva para
los usuarios, es asi que surgen nuevos elementos que dan paso al

argumento de estar creando un hibrido entre la expresion oral y la escrita.

Las caracteristicas de esta nueva forma de lenguaje, pone de
manifiesto al chat como una nueva forma de escritura que se acerca a la

oralidad, pues presenta alteraciones en la forma. (Islas, 2016)

Estas nuevas formas de lenguaje se dan en principio por la rapidez
con que se requiere emitir el mensaje al interactuar en el chat, donde se
hace uso de nuevas formas de expresién y cada cibernauta crea su
propio estilo.

Ciberlenguaje y principios de retorica clasica.

En este texto, se describe como a través de las TIC se ha dado un

gran desarrollo en lo que respecta a las redes sociales.
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Se destaca como la oralidad se complementa con elementos
iconograficos y audiovisuales lo que le da dinamismo a la comunicacion

entre los cibernautas que hacen uso de estas plataformas.

Es en este contexto, que se hace una evaluacion y estudio del
proceso comunicativo, se hace una retrospectiva de personajes de la
historia destacados en el arte de comunicar y las formas correctas de la

elaboracion del discurso. (Berlanga Fernandez, 2010)

También se destaca el nuevo tipo de lenguaje que es de caracter
inmediato, mas humanizado por la construccion de un lenguaje atractivo,
eficaz, etc. Caracteristicas propias de las redes sociales dadas sus

potencialidades.

La influencia de las redes sociales en el lenguaje escrito.

En este texto, se hace mencion con respecto a la mala ortografia y al
mal uso del lenguaje, ya que estos se dan de manera premeditada en el
ambito del ciberespacio entre los jévenes a modo de cédigo comudn en la

comunicacion virtual.

Ademas, se pone de manifiesto que la comunicaciéon en Internet
tiene una connotacion de libertad, dinamismo; donde se pone rienda
suelta a la creatividad para generar nuevas expresiones en el lenguaje.
Se precisa la linea que se debe mantener entre el lenguaje en redes con

el del ambito laboral y académico. (Ibarra Cornejo, 2014)

Se muestra a las redes sociales como espacios liberadores de la
expresion donde se pone de manifiesto la creatividad en los recursos
comunicativos. Entre las opiniones sobre el tema algunos se pronuncian
respecto a que estas nuevas formas de expresar el lenguaje escrito
enriquecen el idioma, mientras que para otros el mal uso de la ortografia
traera consigo la perdida de estas y la adaptacion de los errores del
idioma.
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1.3.6 Historia de la Instituciéon Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

Esta institucion surge en el afio 1968, inicialmente por la necesidad
educativa para los hijos del personal militar F.A.P. A través de los afios se
ha ido incrementando la cantidad de alumnado, por lo que se ha
desarrollado una gran infraestructura y asi poder cumplir con una

educacion de calidad.

En la actualidad brinda el servicio educativo a publico en general de

los tres niveles de educacion escolar.

La mision de esta institucion es brindar una educacion de calidad
gue permita al alumno descubrir y desarrollar sus talentos, fortaleciendo
su espiritu emprendedor para alcanzar un alto nivel de competitividad y
liderazgo. (Geci, 2007)

La vision esta dirigida a asumir el liderazgo en la formacion de
generaciones talentosas y emprendedoras capaces de contribuir al

desarrollo del pais. (Geci, 2007)

1.4 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.4.1 TEORIA MATEMATICA DE LA COMUNICACION

Esta teoria, propuesta a finales de los afios cuarenta por Claude E.
Shannon y Warren Weaver, surge dada la masificaciéon de las vias de
comunicacion a través de canales para trasmitir informacién como el
teléfono, redes de teletipo y la comunicacién por radio. El propoésito del
planteamiento de esta teoria es medir la informacion y la representacion
de la misma, realizar el procesamiento y evaluar la capacidad de los

medios de comunicacion para transmitir informacioén. (Rios, 2012)
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Asi mismo se mide la informacién que pueda contener un mensaje
gue se realiza entre un emisor y un receptor, para luego determinar la

velocidad con que esta se emite a través de equipos tecnoldgicos.

Desde el punto de vista de la comunicacion, los alcances de esta
teoria pueden ser aplicados a la red de Internet, para su analisis y
competencias; en el caso especifico del proyecto de investigacion la
aplicacion tedrica se fija en el proceso que se da entre dos elementos de

la comunicacion, al emitir un mensaje en redes sociales.

GRAFICO REPRESENTATIVO
DE LA TEORIA MATEMATICA DE LA COMUNICACION
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Fuente: (MONTANES SERRANO, 2009)
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1.4.2 MODELO TEORICO DE MALETZKE

Gerhard Maletzke, Polaco nacido en 1922 centra su analisis en la
comunicacion de masas, el cual propone un esquema donde interviene el
comunicador, el mensaje que da lugar a una vivencia, el medio y el

receptor.

En este estudio se presenta al receptor con cierta singularidad en
base a su personalidad, experiencia y formacion ante la recepcion del
mensaje. No obstante este receptor también forma parte de estructuras
sociales compartidas y de segmentos de audiencia mediatica.

(Infoamérica, s.f.)

Se plantea la influencia que tiene el comunicador con respecto al
receptor, como el comunicador adquiere caracteristicas de medio y se
presenta con autonomia respecto a la valoraciéon que puede hacer de la

informacion.

Al mencionar a los medios se plantea que el receptor observa al
medio y sus caracteristicas tecnolégicas, analiza sus incidencias en su
percepcion, la vivencia que genera dicho medio y el efecto que pueda
causar en él; esto le permitira tomar una decisibn en cuanto a que
mensajes le permitiran producir una vivencia y tener una idea clara del

medio de comunicacion.

También podemos afirmar que el receptor tiene numerosas
relaciones sociales con lo cual no esta aislado de la sociedad, ademas

también forma parte de un publico disperso. (comunicologos, s.f.)
La relacién con el proyecto de investigacion esta considerada en

cuanto al manejo de los medios de comunicacion como las redes sociales

y el poder de decision que se ejerce al usarlas.
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MODELO TEORICO DE MALETZKE
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Fuente: (comunicologos, s.f.)

1.4.3 TEORIA DE LOS SEIS GRADOS DE SEPARACION

Esta teoria tiene surge en el afio 1929, a través de una publicacion
hecha por el escritor Hangaro Frigyes Karinthy en un cuento llamado
Chains. Esta teoria afirma que cualquier persona puede estar conectada
con otra del planeta, esta a través de una cadena no menor a cinco

eslabones.

En el afio 1967, el socidlogo Stanley Milgram desarrolla un
experimento al cual lo denomino el mundo pequefio, para asi poder
probar la teoria de los seis grados de separacion; en aquella oportunidad
no se consideré satisfactorio el experimento debido a la pequefia cantidad
de participantes, pero es en 2001 que la Universidad de Columbia hace

sus experimentos usando Internet y logra comprobar la teoria.

Esta experimentacion es aplicada a la comunicacion masiva y se

enfoca en el proyecto de investigacion dado que estamos tratando sobre

37



el uso de redes sociales, donde la conectividad tiene caracter global.
(Histéricas, 2015)

TEORIA DE LOS SEIS GRADOS DE SEPARACION

Fuente: (Ramos, 2015)

1.4.4 TEORIA DEL MEDIO

Nacido en Alberta Canada (1911), Marshall Mc Luhan sostenia que el
medio es el mensaje, con esto se proponia que todo medio tecnoldgico era
una extension de la persona, especificamente planteaba que el mensaje no
solo debia ser informacion o contenido si no que este tenia una extension
mas alld al hacer uso de los medios, ya que estos de por si tenian la
capacidad de modificar las actividades humanas. (comunicologos.com, s.f.)

Al emitir un mensaje en la actividad comunicativa, sostiene Mc Luhan
que un medio tiene la capacidad de contener a otro y repetir la secuencia,
ejemplo de ello es el que plantea al hacer mencién del telégrafo que
contiene escritura y esta a su vez contener discurso, donde se observa
cOmo se da una relacion que incluye la actividad tecnoldgica con la actividad

humana.
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Uno de los planteamientos sobre nuestra percepcion de las cosas esta
relacionada a la forma y estructura de la informacion que recibamos;
ademas, proponia que cada medio como extension de nosotros también
estaba ligado a una parte de nuestro psiquis. De esto se deducen dos
enunciados, uno se refiere al hecho de que somos lo que vemos en la

realidad y el otro, que las tecnologias que creamos luego nos forman.

Entre sus concepciones esta la denominada “aldea global”, al sostener
gue interactuamos masivamente ayudados por los medios electrénicos que

permiten una comunicacion global.

Al hacer un analisis de la teoria planteada por Mc Luhan, se pone de
manifiesto su intencién por determinar que mensajes se trasmiten a través

de los medios y cudl era su efecto.

Una de las preposiciones de MC Luhan era definir que el contenido de

un medio es otro medio, con lo que citaremos un claro ejemplo:

“Cuando escribo estas palabras, las veo en la pantalla del
ordenador. En el caso de texto escrito como medio, la escritura a
mano seria el contenido. La escritura como medio es la forma de
representar la palabra hablada en forma visual, y por tanto, toma el

habla como contenido”. (teorias-1, 2013)

La relacién de esta teoria con el proyecto de investigacién va en
funcidn a la tecnologia de la comunicacién, ya que el enunciado tedrico es
vigente en las nuevas tecnologias de la informacion, en la que se inserta la

comunicacion por plataforma de redes sociales como Facebook.
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TEORIA DEL MEDIO

Expansion Mundial A través de la Publicidad y Marshall McLuhan 1967
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Fuente: (Co, 2015)

1.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Tecnologias de la informacion

Influye en la Economia

a) ANGLICISMO: Son aquellas palabras o modos de expresion escrita

propios de la legua inglesa pero que son utilizados en la lengua castellana;

se da con mucha frecuencia en el uso de las conversaciones entre

cibernautas.

b) CIBERESPACIO: Es una realidad virtual carente de estructura fisica que

no se pueda tocar, sino que es creada digitalmente.

c) CIBERLENGUAJE: También denominado lenguaje 2.0, es una especie de

coédigo que comparten los usuarios de una red social, y es muy popular

entre los adolescentes.

d) CIBERNAUTA: Persona que transita por un espacio creado digitalmente

(Internet), denominado realidad virtual.



e)

9)

h)

)

K)

CHAT: También conocido como cibercharla, es un espacio digital en el

cual dos personas pueden comunicarse haciendo uso del Internet.

COMUNICADOR: Es una persona con la capacidad de transmitir
eficientemente un mensaje a un determinado publico objetivo y lo hace a

través de un medio de comunicacion.

CONVENCIONALIZACION: Conjunto de comportamientos u opiniones

acordadas que se dan en un contexto social.

CUASI EXPERIMENTAL: Referida a un tipo de investigacion experimental
utilizada en la psicologia y las ciencias sociales.

EMOTICONES: Se denomina asi a los iconos gestuales, utilizados en la
mensajeria de una conversacion en el ambito virtual, como es el caso del

chat de redes sociales.

GOOGLE: Es un motor de busqueda en el ciberespacio, el cual se usa a

través de Internet, y una de sus ventajas es la facilidad de uso.

GRAFIAS: Referida a las modificaciones que se pueden ejercer en el
lenguaje y que se presentan en la interaccién de informacién que realizan

los internautas.

HIPOTESIS: Es una suposicion que se manifiesta para realizar una

investigacion, estudio o argumento.

m) HIPERTEXTUALIDAD: Conjunto de unidades textuales que dinamizan el

n)

proceso de organizacién del conocimiento.

INTERLOCUTOR: Persona que dialoga con otra en un ambito formal, que

participa de una conversacion.
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p)

Q)

Y

INTERNET: Es una red informética, la cual usa la linea telefonica,
mediante la cual se pude trasmitir informacién a través de sus diferentes

plataformas.

IRC: Internet Relay Chat o Charla Interactiva en Internet, referido al
sistema de protocolos en Chat, en el cual los usuarios interactian por
canales de comunicacion a través de sus ordenadores conectados a una

red.

LINGUISTICOS: Son términos relacionados a la disciplina del lenguaje, su

estructura y evolucion.

MORFOLOGICAS. Termino relacionado a la linglistica que estudia la

estructura interna de las palabras.

ORDENADOR. Es una maquina electrénica programable, la cual recibe la
informacion y la trata desde un punto de vista l6gico y matematico. Estos
equipos son controlados por programas electronicos.

PARADIGMA. Que sirve de modelo o ejemplo para una situacion dada.

PEDAGOGICO. Que pretende instruir, ensefiar y que se presenta en

forma clara.

RECEPTOR. En comunicacién se denomina receptor a la persona que

recibe un mensaje o sefal, en el acto comunicativo.

REDES SOCIALES. Son plataformas de la red Internet que basicamente

permite a sus usuarios conectarse e interactuar de forma virtual.
SOCIOCULTURAL: Termino empleado para hacer referencia a procesos

o fendmenos que tiene relacion con aspectos sociales y culturales de una

comunidad.
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y) TIC. Se denomina asi al conjunto de técnicas y equipos informaticos
capaces de comunicarse a distancia mediante una via electrénica, como el

caso de Internet.

z) VULGARISMOS. Son palabras o expresiones que se usan suplantando a

las palabras correctas y estan al margen de las reglas de la lengua.
aa)WHATSAPP. es un aplicativo para moviles que puedan estar conectados
a la red de Internet. Su funcion principal es la de realizar mensajeria

instantanea entre sus usuarios.

bb)WEB. Es una red informatica la cual contiene documentos vinculados y

con informacion virtual.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos.

En la presente investigacion se han utilizado:

TECNICAS

¢ Encuesta.
e Entrevista.

e Observacion.
INSTRUMENTOS

e Cuestionario.

e Guia de entrevista.

e Ficha de observacion.

1.2 Analisis de Tablas y Graficos y sus interpretaciones.

A continuacion los resultados obtenidos en las encuestas, se

describen en las siguientes paginas.

44



ENCUESTA
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1. Sexo de los participantes (encuestados por género).

ENCUESTADOS N° %
HOMBRES 108 47.58
MUJERES 119 52.42

TOTAL 227 100
Fuente.

Del total de participantes encuestados (556 alumnos, 100%), 108 de

ellos (47.58%) son varones y 119 (52.42%) son mujeres.
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PREGUNTA
GENERAL
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1.- ¢Utilizas correctamente las palabras del idioma castellano en el chat

del Facebook Messenger?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A menudo.

d) Casinunca.

e) Nunca.
TABLA 1
ALTERNATIVAS N° %
a) Siempre. 16 7
b) Casi siempre. 22 10
c) A menudo. 22 10
d) Casinunca. 62 27
e) Nunca. 105 46
TOTAL 227 100
Fuente.
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50% 46%

45%

40%

35%

30% 27%

25%

20%

15%

10% 10%

10% 7%

@ 0 B

0%

Siempre Casi siempre A menudo Casi nunca Nunca
A B C D E

Fuente.



Este resultado nos muestra, que de la poblacion encuestada, un 73%
considera o es consciente de que hace un mal uso del idioma cuando

interactda en la red social de Facebook Messenger.

Los indicadores nos muestran que un alto indice de encuestados que
usan la red social Facebook, al hacer uso del chat trasgrede las normas de
escritura del idioma y denota que no hay algun tipo de afectacién al interactuar

y enviar algiin mensaje escrito.

Observamos que los formalismos de la escritura de las palabras en el
ambito educacional pierden preponderancia en el uso del chat de Facebook, no
hay una regla que garantice la no afectacion de las reglas del idioma, ni algin

tipo de control que regule la escritura correcta de las palabras.
El uso incorrecto del idioma en la mensajeria virtual en redes sociales no

solo afecta las formas establecidas de la ortografia, sino que ademas puede

mutilar y distorsionar la morfologia de las palabras.
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02.- ¢Al enviar mensajes en el chat del Facebook Messenger, usas

palabras correctamente escritas con todos tus contactos?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A menudo.

d) Casinunca.

e) Nunca.
TABLA 2

ALTERNATIVAS N° %
a) Siempre. 7 3
b) Casi siempre. 18 8
c) A menudo. 15 7
d) Casi nunca. 48 21
e) Nunca. 139 61
TOTAL 227 100
Fuente.

Grafico 2
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El 82% de los encuestados indica que no escribe correctamente las
palabras con todos sus contactos en redes sociales. Esto pone de manifiesto
gue hay una repercusion en el idioma a la hora de interactuar en la red de
Facebook, especificamente, en el chat que como se indica en la pregunta la

falta de control ortografico se da en él envié de mensajes.

Podemos deducir que esta falta de control en la escritura de las palabras
no limita la interaccion entre los usuarios, ya sea entre dos personas 0 en un
determinado grupo, pues el contenido del mensaje es recibido por el receptor y
a su vez este envia una respuesta inmediata, propio de la mensajeria

instantanea de Facebook.
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03.- ¢Pese a saber que posiblemente escribes incorrectamente el texto en
un mensaje en el chat de Facebook Messenger, aplicas enviar ya

gue consideras gue el destinatario va a entender?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A menudo.

d) Casinunca.

e) Nunca.
TABLA 3
ALTERNATIVAS N° %
a) Siempre. 114 50
b) Casi siempre. 59 26
c) A menudo. 18 8
d) Casinunca. 22 10
e) Nunca. 14 6
TOTAL 227 100
Fuente.
Gréfico 3
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El resultado nos muestra que para un 76% de la poblacion — muestra
encuestada, tanto el emisor como el receptor pueden incurrir en el mal uso del
idioma en redes sociales; sin embargo se percibe que la comunicacién puede

ser manejada o decodificada en este ambito.

En el ambito virtual, en la interaccibn comunicativa entre emisor y
receptor el lenguaje textual puede carecer de las reglas basicas del idioma,
como lo denota el resultado de esta interrogante, esto claro mientras el
mensaje o0 la informacion que se pretende transmitir sea entendible por el

receptor y viceversa.

Como se puso en consideracion en el item anterior, la correcta escritura
de las palabras pueden estar sujetas al nivel de conocimiento de las reglas
gramaticales por parte de los usuarios de la red social Facebook y por la accién
propia de la mensajeria instantanea que requiere respuestas automaticas para

mantener la interaccidén de una conversacion de chat virtual.
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04.- ¢Acostumbras usar palabras mal escritas o incompletas en tus

conversaciones del chat de Facebook Messenger?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A menudo.

d) Casinunca.

e) Nunca.
TABLA 4
ALTERNATIVAS N° %
a) Siempre. 122 54
b) Casi siempre. 56 25
c) A menudo. 13 6
d) Casi nunca. 19 8
e) Nunca. 17 7
TOTAL 227 100
Fuente.
Gréfico 4
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Gran parte de los encuestados, el 79% para ser mas especificos, revela
no tener ningan problema en cuanto al hacer uso incorrecto, tanto de la
ortografia como de la escritura de las palabras al segmentarlas o escribir de

forma incompleta.

Este resultado nos permite tener una vision respecto al hecho de que en
la mensajeria instantanea de Facebook Messenger, los formalismos no son
relevantes a la hora de interactuar con otros usuarios, dado que para sostener
una conversacion es necesario que el receptor pueda entender el mensaje, en

este caso de texto de mensajeria instantanea virtual.

A diferencia de la redaccion de un documento formal en el &mbito real,
donde se mantienen las reglas ortograficas y la correcta escritura, pues de lo
contrario estariamos incurriendo en error y se nos haria la debida observacion,
la mayoria de participantes pone en evidencia que en el caso de las redes
sociales como Facebook Messenger se puede incurrir en faltas en la escritura
de un texto tanto del usuario emisor como del receptor ya sea en una

conversacion bipersonal o grupal.
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05.- ¢Cuando sostienes una conversacién por el chat del Facebook
Messenger, si te sefialan que erraste en la escritura de una palabra,
consideras que no es necesario corregirla porque igual entienden

tu mensaje?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 5
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 56 25
b) De acuerdo. 126 56
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 19 8
d) En desacuerdo. 16
e) Muy en desacuerdo. 10 4
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 5
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El 81% de los encuestados pone de manifiesto el hecho que en la red
social de Facebook Messenger convergen tanto los usuarios que mantienen
criterios en cuanto a las reglas ortogréaficas y la morfologia estructural de las
palabras y aquellos que aun conociendo dichas reglas pueden dejar de lado las

reglas gramaticales y sus parametros.

Claro esta que al no existir una regulaciéon adecuada en la gramatica,
especificamente textual, en el plano virtual, al momento de interactuar entre los
cibernautas de Facebook Messenger, se puede incurrir en mal uso del idioma y

aceptar este hecho como tal por parte de la mayoria de los usuarios.

Encontramos en este resultado la implicancia entre la necesidad de
tener una mensajeria instantanea y fluida en redes sociales con respecto a
mantener un uso adecuado del idioma, el cual pierde preponderancia en su
forma correcta y establecida cuando interactian los usuarios de Facebook

Messenger.
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06.- ¢Consideras que cambiar la estructura de ciertas palabras (chévere =
xévere) en tus conversaciones del chat del Facebook Messenger, le

da un mayor dinamismo a tus mensajes?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 6
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 50 22
b) De acuerdo. 143 63
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 12 5
d) En desacuerdo. 15
e) Muy en desacuerdo. 7 3
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 6
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Un 85% de los encuestados manifiesta que cambiar la estructura
morfolégica de las palabras hace mas dindmica la interaccion al intercambiar
informacion textual con sus contactos en el chat de Facebook, lo cual nos
permite determinar que las palabras del idioma pueden ser modificadas,
laceradas o recortadas, sin que esto conlleve a la no emision del mensaje

textual y su recepcion por otro usuario de contacto.

Esta transgresion a las reglas ortograficas y estructurales del idioma si
bien se da en el ambito virtual, puede generar una distorsién léxica en el
contexto fuera de las redes sociales; esto debido al hecho que fuera de este
ambito no se permite la mala escritura ni la deformidad de las palabras para la

redaccion de un documento o escrito sin que esta sea observada y corregida.

También, se pone en evidencia que la mayoria de usuarios tiene
conciencia de estos cambios o modificaciones en la escritura de las palabras y
ademas pueden reconocer la suplantacion de las palabras correctas y su
significado, adoptando estos cambios como un tipo de comunicacién dinamico

pero trasgresor de las reglas del idioma.
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07.- ¢Si un nuevo contacto escribe mensajes en el chat del Facebook
Messenger, de una forma muy particular, sin respetar las normas
gramaticales; es mejor adecuarse inmediatamente para hacer

amena la conversacion?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 7
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 69 30
b) De acuerdo. 126 56
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 16
d) En desacuerdo. 12 5
e) Muy en desacuerdo. 4
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 7
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Del total de los encuestados, la mayoria (86%) manifiesta poder
adecuarse a las particularidades de o modificaciones idiomaticas que puedan
realizar sus contactos en el chat de Facebook. Este aspecto repercute en los
usuarios, pues aun estando consientes de las reglas de redaccion de las
palabras del idioma, pueden someterse a adoptar ciertas distorsiones
gramaticales de las palabras con el propésito de mantener una comunicacion

fluida y rapida propias de la mensajeria instantanea virtual.

Se pone de manifiesto la transgresion de las reglas del idioma, sin
parametros y regulaciones especificamente en el chat de Facebook
Messenger; se muestra ademas que los diferentes usuarios de estas redes
virtuales tienen la libertad de darle nuevas formas a las estructuras del idioma,
y al compartirlas con sus respectivos contactos proponer de forma indirecta
cambios en los conocimientos que tiene de las reglas gramaticales y
ortograficas del idioma, porque son conscientes que en los mensajes que
puedan estar recibiendo se han establecido modificaciones y trasgresiones

idiomaticas.
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08.- ¢Utilizas palabras de la lengua inglesa en lugar de palabras en

espafiol, en tus conversaciones por chat Facebook Messenger

(ejemplo: Brother, man, etc.)

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 8
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 46 20
b) De acuerdo. 143 63
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 17
d) En desacuerdo. 13
e) Muy en desacuerdo. 8
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 8
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El 83% de los encuestados manifiesta hacer uso de las palabras
anglosajonas en reemplazo de ciertas palabras del idioma espafiol en su
mensajeria instantanea de texto, con lo cual se denota que se hace uso de
estos cambios en la conversacion textual al igual que cuando se da una
interaccion de tipo oral entre dos personas, donde se ha observado el empleo

de ciertas palabras del idioma ingles en una conversacion en espafiol.

Estas licencias que se dan en el chat de Facebook alteran la correcta
escritura de las palabras, al punto de sustituirlas o alternar su uso en la
interaccién de dos usuarios o0 grupo de usuarios, y también denotan que los
textos son escritos muchas veces de la misma forma en que se hablarian en

una conversacion oral, sin el debido uso de las reglas gramaticales.
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09.- ¢Consideras que es mas facil el uso de abreviaturas en las

conversaciones del chat Facebook Messenger, cuando no cuentas

con mucho tiempo para charlar?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 9
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 47 21
b) De acuerdo. 141 62
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 12
d) En desacuerdo. 19
e) Muy en desacuerdo. 8
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 9
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El 83% de la poblacion encuestada indica que puede hacer alteraciones
a las palabras del idioma, como es el caso de las abreviaturas, dado que en el
ambito de la mensajeria en redes sociales se necesita enviar la informacion de

forma rapida para mantener la dinamica de la comunicacion virtual.

Este cambio en la morfologia de las palabras no solo deforma el idioma
sino que degenera en nuevos modismos y cédigos de escritura que afectan las

reglas de escritura establecidas.

Como justificacion para realizar estas modificaciones a las palabras
escritas en el chat, figura el hecho que la mensajeria instantanea del Facebook
Messenger requiere en muchos casos ser enviada en el menor tiempo posible
para sostener la interaccion entre usuarios, razén por la cual se hace una

omision clara a las reglas propias del idioma.
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10.- ¢Usualmente lees mensajes del chat Facebook Messenger que
contiene abreviaciones y emoticones, y aun asi los entiendes sin

problema?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 10
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 158 70
b) De acuerdo. 53 23
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. 8 4
e) Muy en desacuerdo.
TOTAL 227 100
Fuente.
Graficol0
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Un 93% de los encuestados evidencia hacer uso de abreviaciones y
emoticones en sus conversaciones por chat de Facebook. En este caso, vemos
dos aspectos que alteran la estructura de las reglas del idioma, la primera
recortar la morfologia de las palabras al usar abreviaturas, y la segunda, se da
al usar los emoticones para sustituir palabras con la finalidad de manifestar

emociones en los textos del mensaje virtual.

Estos elementos que no son propios del idioma suprimen palabras por
grafias, las cuales muestran un caracter ludico y emocional para los usuarios
al interactuar con sus contactos, incapacitando el correcto uso de los recursos

textuales propios del idioma.
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11.- ;Consideras que el uso de emoticones en el chat del Facebook
Messenger tiene un impacto significativo en tu forma cotidiana de

escribir otros textos?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 11
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 67 30
b) De acuerdo. 135 59
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 13
d) En desacuerdo. 10
e) Muy en desacuerdo. 2
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 11
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Se observa que la mayoria de encuestados (89%) considera o son
conscientes que el uso de emoticones impacta en su forma cotidiana de
escribir. Aqui, debemos indicar que muchas veces en el ambito virtual se
reemplaza las palabras por emoticones, inclusive, se redacta textos usando,
exclusivamente, estos codigos de comunicacion en todos los intercambios de
informacion en las conversaciones via chat de Facebook. Al no contar con este
tipo de cddigos en la redaccion habitual de textos o documentos, los usuarios
de Facebook Messenger se ven afectados por la carencia de dicho recurso en
las formas cotidianas de redaccion, mostrando deficiencia ortografica y

gramatical en la redaccion de palabras del idioma.
Si bien los emoticones se generaron para agilizar la comunicacion

textual por chat de Facebook, se suele usar en remplazo de palabras y no

como complemento de estas, lo que origina una deformacién de la lengua.
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12.- ¢Con respecto a tu forma de escribir en el chat del Facebook

Messenger, sueles evitar el uso de abreviaturas o emoticones?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 12
ALTERNATIVAS N°
a) Muy de acuerdo. 14
b) De acuerdo. 10
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 14
d) En desacuerdo. 131
e) Muy en desacuerdo. 58
TOTAL 227
Fuente.
Gréfico 12
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La mayoria de encuestados (84%) manifiesta no evitar el uso de
abreviaturas en lugar de palabras completas y de los recursos gréficos

complementarios como los emoticones.

Se transgrede deliberadamente el uso correcto del lenguaje y se
deforma la escritura del mensaje textual ya que en el caso de las abreviaciones
de palabras, estas pierden la morfologia establecida limitando al redactor o

usuario del chat de Facebook a balbuceos o deficiencias del lenguaje.

Asi mismo, si se emplean los emoticones como reemplazo de las
palabras, se puede estar ocultando una carencia de conocimiento de uso
adecuado de las palabras del idioma, sobre todo en el aspecto ortogréfico, lo

cual puede afectar al usuario en la redaccion habitual de documentos o textos.
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13.- ¢, Cuando te comunicas por chat de Facebook Messenger con jévenes

utilizas, frecuentemente, emoticones?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 13
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 116 51
b) De acuerdo. 98 43
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 3
d) En desacuerdo. 4 2
e) Muy en desacuerdo. 2
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 13
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El 94% de los encuestados se muestra de acuerdo con el uso de los
emoticones al interactuar con sus contactos de edades similares a la de ellos
en el chat de Facebook. Ademas, observamos que con este resultado, se
corrobora lo visto en aspectos tedricos del adecuado uso del lenguaje respeto a
gue estas aplicaciones (emoticones) en la mensajeria virtual, suelen utilizarse
para reforzar la informacion de tipo emocional y se comparte como un tipo de

comunicacion paralela a la ya establecida.
Al realizar un uso frecuente de estos elementos o grafias, denotamos

gue la mayoria de los encuestados han descartado los convencionalismos y

reglas del lenguaje cuando interactian en el chat de Facebook.
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14.- ¢Consideras que las personas de una generacion mucho mayor a la
tuya, no suelen wusar los emoticones por desconocer su

significado?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 14
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 100 44
b) De acuerdo. 79 35
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 26 11
d) En desacuerdo. 13 6
e) Muy en desacuerdo. 9 4
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 14
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Si bien se suele considerar que el uso de grafias o emoticones permiten
a los usuarios enviar mensajes mucho mas rapidos a sus contactos al
momento de interactuar en el chat de Facebook, observamos que un 79%

considera que son los jovenes los que mas las emplean.

Esto nos permite deducir que para los jovenes, las personas de mayor
edad hacen uso regular de las palabras del idioma al momento de redactar un
mensaje virtual en Facebook, con lo cual también podemos denotar que tienen
la capacidad de emplear mayores recursos del idioma, descartando que
desconozcan el uso de estos elementos complementarios a la escritura virtual

(emoticones)

Vemos, que asi como hay grupo de chat con determinados intereses en
comun, también, existen marcadas diferencias entre los grupos conformados
por jovenes con los grupos de personas de mayor edad, los jovenes consideran
gue las nuevas formas de lenguaje son mas faciles de comprender que para

aquellos que son de generaciones anteriores.
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15.- ¢Usas emoticones para reemplazar palabras que denoten tu estado

de animo en una conversacion del chat Facebook Messenger?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 15
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 77 34
b) De acuerdo. 112 49
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 18 8
d) En desacuerdo. 11
e) Muy en desacuerdo. 9
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 15
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Un 83% de los encuestados manifiesta que hace uso de emoticones
para denotar estados de animo, con lo cual se deduce que estos elementos
limitan el uso adecuado de las palabras del idioma, sustituyéndolas o

marginandolas de la redaccion de un texto virtual en el chat de Facebook.
Esta limitacion implica que se trasgreda el uso adecuado del idioma,

dado que la funcidon de los emoticones es de tipo complementaria y no de

reemplazo de las palabras.
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16.- ¢Consideras que los emoticones son un complemento para las

palabras de los mensajes que deseas enviar a tus contactos en el

chat Facebook Messenger?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 16
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 82 36
b) De acuerdo. 113 50
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 18
d) En desacuerdo. 10
e) Muy en desacuerdo. 4
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 16
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El 86% de los encuestados considera que los emoticones son un
complemento para las palabras en los mensajes de texto del chat de Facebook.
Sin  embargo, como hemos observado en items anteriores, dichos

complementos se usan para sustituir palabras y expresar estados de animo.

Si la gran mayoria asume y reconoce que los emoticones son un
complemento de las palabras del idioma, entonces deliberadamente trasgreden

las reglas de la lengua al usarlos como reemplazo de las palabras.

La funcion basica de lo emoticones es complementar a las palabras
textuales en el mismo sentido que en el lenguaje oral la expresion corporal y
gestual complementan las palabras habladas, mas no tienen como finalidad
reemplazar a las palabras en un texto de la mensajeria instantanea, pues

suprimiria palabras establecidas del idioma.

79



17.- ¢Consideras que si usualmente en el chat del Facebook Messenger
reemplazamos las palabras de nuestro idioma por emoticones, de

alguna manera estamos afectando nuestras reglas gramaticales?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 17
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 10 4
b) De acuerdo. 21 9
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 36 16
d) En desacuerdo. 89 39
e) Muy en desacuerdo. 71 31
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 17
45%
39%

40%

35% 31%

30%

25%

20% 16%

15%

. 9%
e n B
0% I
Muy de acuerdo  De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
A B C D E

Fuente.

80



La mayoria de encuestados (70%) considera que el remplazo de
palabras por emoticones no afecta las reglas gramaticales del idioma. En este
punto, ya se establecié en otro item que la gran mayoria de los usuarios del
chat de Facebook tenian conocimiento que los emoticones son para uso
complementario a las palabras del idioma, sobre todo para reforzar una

expresion de tipo emocional.
Tomando en cuenta esta aseveracidn, podemos concluir que se

transgrede, deliberadamente, y sin una restriccion, las normas gramaticales del

idioma, sustituyendo las palabras en los textos de mensajeria virtual.
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18.- ¢ Te genera incomodidad, el tener que revisar los textos que escribes
en el chat de Facebook Messenger haciendo uso del corrector

ortografico antes de enviar un mensaje?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 18
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 99 44
b) De acuerdo. 102 45
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 17
d) En desacuerdo. 6 3
e) Muy en desacuerdo. 3
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 18
50%
9 45%
45% a4%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7%
5% 3% 1%
H - =
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
A B C D E
Fuente.

82



El 89% de los encuestados manifiesta incomodidad al tener que usar el
corrector ortografico del chat de Facebook. Con esto deducimos dos aspectos
importantes en cuanto a la correcta escritura de textos de mensajeria virtual:
uno es su caracter de ser inmediato y otro es que, como ya ha manifestado, la
mayor parte de los encuestados no tienen mayor reparo en enviar los mensajes
textuales, aun sabiendo que estos estan mal escritos 0 no cuentan con las

consideraciones de las reglas del idioma.

Se muestran dos aspectos que trasgreden las reglas de la lengua y que
conllevan a que se escriban de forma incorrecta las palabras. Estas dos
caracteristicas del chat de Facebook Messenger, segun el alto porcentaje de
encuestados, nos hacen ver que en el &mbito de la mensajeria virtual de

Facebook las reglas del idioma han quedado relegadas.
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19.- ¢Consideras que al usar el corrector ortografico del chat del

Facebook Messenger antes de enviar tus mensajes a tus contactos,

te permite recordar cOmo es la correcta escritura de nuestro

idioma?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 19
ALTERNATIVAS N°
a) Muy de acuerdo. 81
b) De acuerdo. 115
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 17
d) En desacuerdo. 12
e) Muy en desacuerdo. 2
TOTAL 227
Fuente.
Grafico 19
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La mayoria de los encuestados (87%) manifiesta, que el uso del
corrector ortografico les permite recordar la correcta escritura del idioma. Este
aspecto es valido en el sentido que de haber olvidado la correcta forma de
escribir una palabra podemos ayudarnos con el corrector ortografico ya que no
hay una forma automatica de correccion. Sin embargo, dado que la mayoria de
usuarios encuestados manifiestan en un item anterior que el uso del corrector
les causa fastidio podemos deducir que mucha informacién que se comparte en
las conversaciones tiene mal uso de las reglas del idioma en la mensajeria

textual del chat de Facebook.
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20.- ¢, Consideras que estas nuevas costumbres de redaccién en las redes

sociales podria afectar tu uso adecuado del idioma?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 20
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 59 26
b) De acuerdo. 119 52
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 15 7
d) En desacuerdo. 19 8
e) Muy en desacuerdo. 15
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 20
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El 78% de los encuestados percibe que efectivamente la forma de
comunicacion en redes sociales, como el caso de Facebook Messenger puede
estar afectando el correcto uso de los elementos del idioma. Esto nos permite
determinar que el uso de las redes sociales genera una repercusion negativa
en el idioma, ya sea por el mal uso de las reglas de la lengua como por las

modificaciones de las palabras.

Se pone de manifiesto que la mayoria de los usuarios del chat de esta
red social considera que ya es una costumbre el uso incorrecto del idioma, no
obstante dentro de este ambito no hay mayor problema al momento de enviar
mensajes de texto a sus contactos, con los cuales pueden interactuar sin

mayor problema.

Por otro lado, hay un reconocimiento sobre el hecho que en la redaccién
cotidiana de un texto, este se podria ver afectado dado que se acostumbré a

escribir sin el uso adecuado de reglas del lenguaje en el chat de Facebook.
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21.- ¢;Consideras que la costumbre de escribir de un modo en internet,

hace que también escribas de ese mismo modo en otros escenarios

de tu vida diaria?

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

TABLA 21
ALTERNATIVAS N° %
a) Muy de acuerdo. 96 42
b) De acuerdo. 86 38
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. 18
d) En desacuerdo. 18
e) Muy en desacuerdo. 9
TOTAL 227 100
Fuente.
Grafico 21
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El 80% de los participantes encuestados manifiesta reconocer que hay
similitud en cuanto a la forma de escribir en el chat de Facebook como en la
actividad cotidiana. Tenemos que considerar que la mayoria de encuestados
reconoce que en la redaccion de texto en la mensajeria instantdnea no suelen
hacer uso correcto del idioma, en vista que no tienen problema al interactuar
con sus contactos. Por lo tanto, podemos determinar que en la vida diaria la
mayoria de encuestados hace un mal uso de las reglas del idioma al escribir

palabras.

Ciertos caracteres tanto morfolégicos, de suplantacién por grafias, asi
como ortogréaficos en las palabras escritas de la lengua, se han hecho una
costumbre en la redaccion de textos en la mensajeria instantanea,
repercutiendo como lo manifiesta un alto porcentaje de los encuestados, en el

mal uso de las reglas del idioma en la escritura cotidiana no virtual.
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Entrevista (1)
CUESTIONARIO

(RECOLECCION DE DATOS)

Dirigido a: Guillermo Denegri Portela

Community Manager

Gerente de Comunicacion y Relaciones Institucionales en MEDIA

NETWORK LATINAMERICA S.A.C.

1. ¢Cree usted que las redes sociales como Facebook afectan el

correcto uso del idioma?

- En las redes sociales se escribe rapido y con poco rigor en el
uso del lenguaje. Pese a ello, su caracter masivo les permite ser
un factor de cambio para las lenguas, que son entes vivos que
cambian y evolucionan tal cual lo hacen las personas y la

sociedad.

2. ¢Escribe correctamente al hacer uso de las redes sociales como en

el caso de Facebook?

- Trato de hacerlo, en la medida de lo posible, aunque por lo
rapido de la conversacion puedo escribir incorrectamente

algunas palabras.

3. ¢Considera que tenemos deficiencia en el nivel ortogréafico al hacer

uso del idioma en redes sociales?

- Creo que tenemos bajo nivel ortografico, a secas, porque hay

poco héabito de lectura.
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¢Cree usted que el inadecuado aprendizaje de la ortografia se ve

reflejado en la escritura en redes sociales?

- Si, hay un el bajo nivel ortografico y por supuesto que en redes

sociales se da con mayor frecuencia.

¢Cree usted que los usuarios de redes sociales se han
acostumbrado a escribir las palabras de manera inadecuada y

abreviada, para interactuar de una forma mas rapida?

- La comunicacion digital esta cambiando la manera de interactuar
con las personas. El lenguaje audiovisual se impone sobre el
lenguaje escrito y la gente descuida el uso de las palabras y el
idioma. La escritura actual obedece a los nuevos modos de

comunicacion.

¢La escritura inadecuada de las palabras en redes sociales

repercute directamente en la ortografia de las personas?

- Las personas se acostumbran a escribir incorrectamente y
asumen como normales usos incorrectos de la norma. Cuando

€S0S Usos incorrectos se hagan masivos, se volveran la norma.

¢ El lenguaje ladico del chat en redes sociales puede transgredir el

correcto uso del idioma?

- Es normal que lo haga, justamente por su caracter ludico.

¢ Se debe distinguir entre el uso de la escritura en Facebook

Messenger y la redaccion correcta de un documento?

- En Messenger se acepta una serie de convenciones que te
pueden poner en serios problemas si las aplicas, por ejemplo, en

un examen.
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9. ¢Considera usted que en las redes sociales se ha creado un nuevo

tipo de lenguaje paralelo al correcto uso del idioma?

- Son nuevos modos de comunicacion que usan lo mismo textos,

imagenes y videos.

10.¢Considera usted que los emoticones al ser un recurso del
Facebook Messenger tienen la capacidad de reemplazar a los

elementos gramaticales del idioma?

- No me gustan, pero debo admitir que tienen esa capacidad. Y

también que a veces acabo usandolos.
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Entrevista (2)
CUESTIONARIO

(RECOLECCION DE DATOS)

Dirigido a: Eduardo Marcel Millan Villalobos

Especialista en Comunicacion
Programa Nacional Contra La Violencia Familiar y Sexual
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

. ¢Cree usted que las redes sociales como Facebook afectan el

correcto uso del idioma?

- Si, porque con la cantidad de conversaciones y con la rapidez para

contestar, escriben sin el debido cuidado por el idioma.

. ¢ Escribe correctamente al hacer uso de las redes sociales como en

el caso de Facebook?

- A veces se complica el tema del acento, segun el teclado, la

iluminacion, el apuro, etc.

. ¢ Considera que tenemos deficiencia en el nivel ortogréafico al hacer

uso del idioma en redes sociales?
- Existen deficiencias pese a los correctores ortogréficos del sistema.
Los emoticones también influyen, son un lenguaje figurado, entonces

las personas lo usan en vez de escribir.

. ¢Cree usted que el inadecuado aprendizaje de la ortografia se ve

reflejado en la escritura en redes sociales?
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- No creo que sea un tema de aprendizaje. Pienso que es un tema de
comodidad, velocidad, intensidad de la conversacion, relax, en
algunos casos un tema generacional que condiciona ciertas formas

de escribir.

5. ¢Cree usted que los usuarios de redes sociales se han

acostumbrado a escribir las palabras de manera inadecuada y

abreviada, para interactuar de una forma mas rapida?

- Si, por la falta de tiempo para escribir un texto, se suele mandar el
texto de la forma mas practica y rapida, esto implica usar lo que nos

parezca mas facil.

¢La escritura inadecuada de las palabras en redes sociales

repercute directamente en la ortografia de las personas?

- Hay una repercusion, dado que no ayuda a un aprendizaje ni practica

correcta.

¢ El lenguaje ladico del chat en redes sociales puede transgredir el

correcto uso del idioma?

- Claro, porque su objetivo es el relax o la recreacion, sin tener en

cuenta las normas gramaticales.

¢ Se debe distinguir entre el uso de la escritura en Facebook

Messenger y la redaccion correcta de un documento?

- Lo ideal es usar el idioma bien en toda circunstancia. Escribir
siempre con la seriedad del caso. Esperemos que el tema de las
redes sociales sea un fendmeno coyuntural y en poco tiempo la

comunicacion por dicha via sea respetando la redaccion correcta.
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9. ¢Considera usted que en las redes sociales se ha creado un nuevo

tipo de lenguaje paralelo al correcto uso del idioma?

- Lenguajes paralelos ha existido desde antes de las redes sociales y
del Internet (metaleros, punks y otros grupos la usaban). Lo que ha
sucedido con las redes sociales es que estos lenguajes se han

masificado, a raiz de algunas variables como la rapidez, emoticones

y otros simbolos.

10.¢Considera usted que los emoticones al ser un recurso del
Facebook Messenger tienen la capacidad de reemplazar a los

elementos gramaticales del idioma?

- Los emoticones no deben reemplazar elementos gramaticales.
Pueden expresar en forma rapida lo que se quiere comunicar, 0o
pueden decir lo que para algunas personas es dificil escribir, pero no

deben reemplazar a los elementos gramaticales.
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FICHAS DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION N° 1

(RECOLECCION DE DATOS DEL FACEBOOK MESSENGER)

Print de Messenger
N# 1
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Activo(a) ahora
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Bny tu?
Bn bn tmb jaja qué haces?

Toy escuchando musica y tu?

Toy caminando jaja ya me duelen
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©@amo ¢ O @

Escribe un mensaje...

57) [aa] O
< Seul Garcia ...

fow
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No digo para selir

Ahhh cheh sisi para salir
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Sara®®

Estms viendo si el Domingo
o Lunes

Podrés?
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o g era. con dayena y unc
GmMige

¢

® o A © ¢

Write o message...

NF M mE50PM

®

LAl

Sisi pero con Tofio también
r® -

B
it

Indicadores /Hallazgos

Chat de Facebook Messenger

Fecha: 08-12-2016

Hora: 10:43pm. / 8:50pm.

Abreviacidn de Palabras

Errores Ortograficos

Reduccidn de la palabra
a la primera letra de esta
(Pues = p/Que =q).

Falta u omisién de una letra en la palabra
(Holas = hols).

Reduccidn de la palabra
a dos o mas letras de la
palabra (Bien= Bn/
También = tmb/
Estamos = Estms).

Reduccidén de una palabra a una sola letra
complementada con una grafia, para
completar una idea (Pues = p+grafia).

Reduccién de las
primeras letras de la
palabra (Estoy = Toy
Estas= tas).

Reemplazo de la palabra por una por un
anglicismo que no corresponde a la palabra
(Claro pues= claxon p).
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FICHA DE OBSERVACION N° 2

(RECOLECCION DE DATOS DEL FACEBOOK MESSENGER)
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Reemplazo de palabras por emoticones

Fecha: 09-12-2016 Hora: 12:01pm. / 8:43pm.

Uso de cédigos de emoticones para
reemplazar palabras

Indicadores /Hallazgos

Uso de emoticones

Complemento para las | Cédigo que reemplaza las palabras por grafias.
palabras denotando s
sentimiento de

-
alegria o tristeza.

Complemento para las | Codigo que emite la intensidad de la emocion
palabras denotando una | que se desea transmitir.
emocién de

tristeza.
Tl Tonr G £ £ &

Complemento para las | Codigo que fusiona una palabra mal escrita
palabras denotando | con una grafia o emoticon para denotar un
una emocién de E sentimiento.

. . Setim
incertidumbre.
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FICHA DE OBSERVACION N° 3 - GRUPAL

(RECOLECCION DE DATOS DEL FACEBOOK MESSENGER)

Print de Messenger
N# 3

Lol

Jaje yoya

Y q talco people?

Jose

B3

Amm bn y tu?

Jose

Xk2??

B3

Unas kozas ¢ han pazado

en mi house

NT & 2043

(N

0la®§

Yays

@@

Zaire

fane

Khe hacen?

JATATA y k cuentan? @&

Jose

©@ oA O G B

Write & message... |b

Lnn

@ om0 6 R
i

Write o message...

Indicadores /Hallazgos

Chat de Facebook Messenger

Fecha: 12-12 - 2016

Hora: 00:54 am. / 08:43pm.

Abreviacién de Palabras

Errores Ortograficos

Remplazo de palabra por
una letra (que = k).

Combinacion de errores gramaticales,
reduccion de palabra a una letra y empleo de
anglicismo en la oraciéon (y éQué tal gente?
Reemplazada por Y g talco people?).

Remplazo de una idea
por letras (por qué = xk).

.Cambios errados de letras en las palabras
(Que = Khe/ Cosas = kozas / pasado = pazado).
.Omisidn de letras en las palabras (Hola = Ola).

Reduccion de letras en
una palabra (Bien = Bnn).

.Anglicismos por palabras que completan una
idea (muy mal = So bad).

.Anglicismos para sustituir palabras (gente =
people / casa = house).
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FICHA DE OBSERVACION N° 4 - GRUPAL

(RECOLECCION DE DATOS DEL FACEBOOK MESSENGER)
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Reemplazo de palabras por emoticones
Fecha: 12-12-2016/09-12-2016 Hora: 00:42am. / 08:43pm.

Indicadores /Hallazgos

. Uso de cédigos de emoticones para
Uso de emoticones
reemplazar palabras
Uso de emoticén para | Empleo de cddigo de emoticones para
1 completar una idea sustituir palabras de una idea (referencia a
) que denota Lo buen futbol). e
desanimo.
Uso de emoticones para | Codigo de emoticones que sustituyen
complementar un | palabras que expresen alegria y gusto.
2. sentimiento de malestar
i i 151
emocional.
Uso de emoticdn para Cédigo de emoticones que remplazan a las
3 complementar la idea de | palabras referentes a fuerza y malicia.
) nostalgia. ~ ] |

99



1.3 Prueba de hipoétesis.

Hipotesis secundaria 1:

La hipotesis secundaria 1: “El chat del Facebook Messenger
repercute directamente en el uso adecuado del idioma en los estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo
Jiménez, diciembre 2016” se puede probar por medio de los items 1; 3; 4;
5; 6; 8 y 9 de la encuesta aplicada, asi como los items 1; 2; 5y 6 de la
entrevista aplicada a un Community Manager y los items 1; 2; 5y 6 de la
entrevista aplicada a un Especialista en Comunicacion. Asi mismo, vemos
el uso de abreviaciones y errores ortograficos en la ficha de observacién
N°1 (chat Messenger #1) y N°3 - grupal (chat Messenger #2).

Analizando los resultados de las herramientas utilizadas, se puede
determinar que hay una repercusion en el uso del idioma cuando se hace
uso del chat de Facebook, ya que frecuentemente se transgreden las
reglas del uso de la lengua al modificar, abreviar o suprimir letras de la
morfologia de las palabras; asi mismo los errores ortograficos al momento
de redactar un mensaje de comunicacibn en chat degeneran

negativamente en la escritura del idioma.

Hipotesis secundaria 2:

La hipétesis secundaria 2: “El reemplazo de las palabras por
emoticones, repercuten directamente en el uso adecuado del idioma en
los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Instituciéon Educativa
F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016” se ha podido probar con los
items 11; 13; 15; 17; 20y 21 de la encuesta, asi como los items 7; 9y 10
de la entrevista aplicada a un Community Manager y los items 3; 7; 9y 10
de la entrevista realizada a un Especialista en Comunicacion. De igual
modo, vemos el uso de emoticones y de codigos de emoticones para
reemplazar palabras en la ficha de observacion N°2 (chat Messenger #3) y

la ficha de observacion N°4 - grupal (chat Messenger #4)
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Segun el analisis y resultados de las herramientas de investigacion
empleadas, se determina que existe una repercusion en el uso adecuado
del idioma, cuando en el chat de Facebook se emplea elementos como los
emoticones para sustituir palabras propias de la lengua. Esta transgresion
en la comunicacion, al reemplazar elementos graficos por textuales,
degenera negativamente en la falta de recursos gramaticales, asi como
mala ortografia al momento de redactar o escribir textos en el ambito

cotidiano de estudios.

Hipotesis principal:

La hipoétesis principal: “Las redes sociales repercuten directamente en
el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016”,
es vdlida y sustentable pues se comprobaron las hipétesis secundarias
gue forman parte de ésta. Dichos resultados se obtuvieron de la encuesta,
las entrevistas y las fichas de observacion. En vista de los resultados de
las hipoétesis secundarias, se determiné el mal uso del idioma en las redes
sociales, tanto en su estructura como en el empleo de nuevos
convencionalismos que lo alteran de forma negativa, pues transgreden las
normas para la escritura de las palabras, asi como las reglas gramaticales

establecidas para una correcta y clara comunicacion.

1.4 Discusion de resultados.

Dados los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos de
investigacion, respecto a la repercusion de las redes sociales en el uso
adecuado del idioma en 4to y 5to de secundaria en la Institucién
Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, se logré poner en evidencia que
los participantes cuando interacttan en la red social Facebook,
especificamente en el chat, hacen mal uso de la escritura de las palabras;
por consiguiente se afecta el uso de las reglas gramaticales del idioma.
Asi mismo los elementos ludicos como emoticones, se emplean en

reemplazo de las palabras, lo que repercute de forma negativa en la
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escritura de la lengua y esto a su vez puede generar distorsion en la

comunicacion.

Al hacer uso de la encuesta, se logré determinar que un 79% de los
estudiantes, tienen por costumbre escribir mal las palabras o hacer
modificaciones en su estructura. Esto pone en evidencia el hecho de que
las libertades de escritura que se asumen en el chat de Facebook,
conllevan a problemas comunicacionales a la hora de escribir un texto en

el ambito cotidiano y educacional.

Se determind que un 76% de los alumnos participantes consideran
gue no tienen inconvenientes en enviar los mensajes de texto en el chat
de Facebook, aun sabiendo que la informacion escrita estaba mal
redactada; en este punto, se deduce que hay una preexistencia
reconocida donde no se respetan las normas de la lengua. Por otra parte,
en este tipo de comunicacion virtual, se considera que aun si el receptor
puede reconocer que las palabras se encuentran mal escritas, éste puede
entender lo que se quiere dar a conocer en el mensaje. Ademas se
muestra una caracteristica vinculante implicita, ya que se tiende a
justificar que estas licencias en la escritura, estan dadas por la rapidez
con que se interactia en la mensajeria de esta red social, lo cual es
perjudicial para el sostenimiento de una escritura correcta, ya que se

debe preservar el buen uso de las normas del lenguaje.

Los especialistas en comunicacion, que fueron entrevistados sobre
el tema, indican que hay dos aspectos con respecto al mal uso de la
ortografia en redes sociales. Uno de ellos, el Community Manager, indica
gue hay una preexistencia de mala ortografia debido a la falta de lectura y
el otro, Especialista en Comunicacion indica que esto se debe a
comodidades, velocidad de la mensajeria e intensidad de Ila
conversacion, ya que las nuevas generaciones suelen condicionar las
formas de escritura digital. En cuanto al primer aspecto planteado por el
especialista se puede corroborar que hay una deficiencia sobre todo en

comprension lectora entre los estudiantes del pais, dados los resultados
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del afio 2016, que nos ubican en los dltimos lugares a nivel Latino
América y respecto a la segunda consideracion, podemos deducir que

esto se da por las nuevas tendencias en la comunicacion digital.

Como resultado de los datos de la encuesta, tenemos que un 85%
de los participantes suele cambiar la morfologia de las palabras, ya que
consideran que esto le da un mayor dinamismo al mensaje virtual. Estos
cambios también se interpretan como cédigos de comunicacion escrita en
el ambito de redes sociales, los cuales carecen de uso de normas
gramaticales, alterando la forma correcta de la escritura de la lengua.
Esto tiene implicancia directa en el uso adecuado del idioma, ya que se
genera un mal habito al cambiar, suprimir u omitir parte de la estructura

correcta de las palabras.

Para un 83% de los participantes, resulta usual reemplazar las
palabras del idioma espafol por anglicismos, al momento de escribir
textos en el chat de Facebook, por lo que se deduce, que el receptor esta
en capacidad de comprender el mensaje, aun si la palabra del idioma
espafiol fue alterada en su totalidad; estos cambios también suelen
emplearse entre los jovenes, en el uso cotidiano de la escritura asi como
la comunicacion oral. Este tipo de sustitucién constante de escritura de
palabras en redes sociales, puede ocultar la falta de recursos
gramaticales para escribir correctamente la morfologia de algunas

palabras de la lengua espafola.

Un 83% de los alumnos participantes, afirma que resulta mas facil y
rdpido usar abreviaturas en la escritura del chat de Facebook; en este
punto esta alteracion a la morfologia de las palabras, resulta perjudicial
en el ambito educacional, ya que si se hace uso constante de esta
caracteristica de este tipo de redaccion virtual, se suele incurrir en errores
al momento de hacer la redaccion de un texto fisico, ya sea por omision
de algunas letras o por no recordar cOmo se escribe la palabra completa
que fue abreviada en la escritura virtual, perjudicando el correcto uso de

las palabras del idioma.
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En el caso de los especialistas en comunicacion, que fueron
entrevistados para esta investigacion, afirman que estas alteraciones
morfolégicas de las palabras, se dan principalmente por las nuevas
tendencias en comunicacién digital, y como una forma préactica y rapida
para transmitir un mensaje virtual, por ende busca recursos que permitan
interactuar a los usuarios de una forma més efectiva, dentro de este
contexto; indicando uno de ellos que este tipo de modificaciones

morfolégicas de las palabras afectan el uso correcto uso del idioma.

Del mismo modo vemos resultados en las fichas de observacion
aplicadas a los alumnos participantes, sobre las conversaciones
bipersonales y grupales que sostienen por mensajeria virtual, donde se
reconoce de una forma mas clara y precisa como se dan estas
alteraciones morfoldgicas de las palabras redactadas en el chat de
Facebook, que marginan la correcta escritura de las palabras de la

lengua.

De igual modo un 89% de los participantes indica que hace uso
frecuente de los emoticones en reemplazo de las palabras, porque estos
tienen un caracter ludico y permiten que se interactie de forma mas
rapida con otros cibernautas; si bien estos elementos o grafias se
encuentran a disposicion del usuario no tienen por finalidad sustituir las
palabras del idioma o formar cédigos con lo que se suprime una o varias
palabras en un parrafo de la conversaciéon virtual, muy por el contrario

complementa a las palabras en un sentido emocional.

Estos convencionalismos que se van generando en las redes
sociales no deben transgredir las reglas de la lengua, ya que en el ambito
educacional e institucional los participantes pueden tener cierta confusion
respeto al correcto uso de elementos de la comunicacion escrita con lo

gue se afectaria su rendimiento académico.
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Para un 94% de los participantes encuestados, el uso de las grafias
0 emoticones se suelen emplear en conversaciones con jévenes de similar
edad; como se ha analizado anteriormente otros resultados, se aduce que
los jévenes son los que aplican cambios de redacciéon en el chat, forman
codigos integrados por diferentes elementos como emoticones,
abreviaciones o modificaciones de palabras, con lo que se generan
nuevas formas y tendencias en la comunicacion digital que estan sujetas a
cambios permanentes, que no se rigen por algun tipo de regla de

redaccion del idioma.

El 83% de los participantes encuestados manifiesta que el uso de
emoticones tiene por finalidad denotar estados de animo, por lo cual
sustituyen ciertas palabras del idioma. En este punto se hace uso
equivocado de las grafias o elementos con que cuenta el chat de
Facebook, ya que su funcion es la de complementar las palabras cuando
se redacta un texto virtual. Aqui también se observa que las grafias o
emoticones suelen emplearse de la misma forma en que se expresa
gestualmente una idea o frase en una conversacion presencial, con lo cual
se denota que la intencion de estos cambios de redaccion genere oralidad

en los mensajes virtuales.

Un 70% de los encuestados manifiesta que al cambiar las palabras
por emoticones no trasgreden las normas gramaticales, sin embargo en
otro item los resultados muestran que un 83% reconocen el hecho de que
los emoticones no pueden sustituir las palabras de la lengua al momento
de redactar en el chat de Facebook, esta implicancia refleja que se afectan
las reglas de la lengua de forma intencional en la redaccion de mensajeria

virtual.

Los resultados de las entrevistas a especialistas en comunicacion,
respecto al uso de los emoticones, nos muestras dos aspectos, para el
Community Manager el uso de los emoticones refleja un lenguaje ludico,
una nueva forma de comunicacion y si trasgrede las reglas del idioma, sin

embargo reconoce reemplazar las palabras por estas grafias cuando hace
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uso de la redaccién de un texto virtual en mensajeria instantanea, mientras
que el especialista en comunicacion, reconoce que estas trasgresiones
afectan la correcta ortografia en la redacciéon de palabras del idioma,
también afirma que el empleo de estas nueva formas de redaccion son de
caracter recreativo y de relax, por lo que no se toman en cuenta las reglas
de la lengua, ademas de esto hace hincapié en que las formas particulares
de escritura se han venido dando incluso antes de la creacion de Internet y
gue se acentuan debido a la masificacion de la comunicacién; sin embargo
es claro en afirmar que no se debe transgredir las normas del idioma a
pesar de las necesidades de redaccion que mencionan los jovenes, tales
como velocidad de escritura y recursos graficos al momento de interactuar

en el chat de Facebook.

En cuanto al uso de redes sociales un 78% de los participantes
manifiesta ser consiente que la escritura que se emplea en la mensajeria de
Facebook afecta el uso correcto de las normas del lenguaje. En este contexto,
se puede sefalar que tanto la escritura en la mensajeria virtual como la que
se usa de forma cotidiana, tienen la misma funcién: generar comunicacion; sin
embargo, las libertades de omisién a las normas del lenguaje que se dan en
el chat de Facebook, no se pueden dar en otros A&mbitos de escritura, como el
educacional, pues en esta se invalidaria cualquier documento o escrito que

carezca del correcto y adecuado uso de las palabras.

Si observamos los resultados del item 21 de la encuesta, vemos que un
80% de los participantes manifiesta que escribe mal de la misma forma en
Internet como en otros ambitos, podemos afirmar que los usuarios tienen una
mala costumbre adquirida en el chat de Facebook, en la que interactdan sin
seguir las normas gramaticales aduciendo falta de tiempo (dada la rapidez
que se necesita para enviar mensajes cortos y rapidos a otros usuarios) y
principalmente a que en estas redes sociales no se sanciona, ni se censura el

mal uso de las palabras del idioma.
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Mediante resultados de las herramientas de investigacién, se ha
determinado que la escritura empleada en redes sociales repercute de forma
negativa en el uso correcto de las palabras afectando la comunicacion
escrita; sin embargo, estos resultados también evidencian -carencias
preexistentes en el nivel ortogréfico, las cuales se conjugan con el mal uso
de las palabras que se escriben en el chat de Facebook generando cierta
oralidad en la escritura. Reconociendo dichas afirmaciones se puede
determinar que estas dos formas de comunicaciéon (la oral y la escrita)
convergen e interactian en el ambito virtual, mas no en el aspecto de
educacion institucional, ya que esta interaccion no cumple con las normas

para el correcto uso de idioma.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El chat del Facebook Messenger repercute directamente en el uso
adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016. Se ha
comprobado por medio de los items 1; 3; 4; 5; 6; 8 y 9 de la encuesta
aplicada, asi como items 1; 2; 5; y 6 de la entrevista aplicada a un
Community Manager y a un Especialista en Comunicacion, de igual modo
vemos el empleo de abreviaciones y errores ortograficos en la ficha de
observacién N°1 (chat Messenger #1) y N°3 - grupal (chat Messenger #2).
Se concluye que un alto porcentaje de participantes de la encuesta (79%),
manifiesta tener costumbre de usar palabras mal escritas o modificadas en
el chat de Facebook, lo cual repercute negativamente en el uso adecuado
del idioma ya que esta mala costumbre trasgrede las reglas de escritura de

las palabras.

SEGUNDA

El reemplazo de las palabras por emoticones repercuten
directamente en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to
de secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
diciembre 2016. Se ha podido demostrar con los items 11; 13; 15; 17; 20y
21 de la encuesta, asi como los items 7; 9 y 10 de la entrevista aplicada a
un Community Manager y los items 3; 7; 9 y 10 de la entrevista realizada a
un Especialista en Comunicacioén, de igual modo vemos uso de emoticones

y de coédigos de emoticones para reemplazar palabras en la ficha de
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observacién N°2 (chat Messenger #3) y N°4 - grupal (chat Messenger #4).
Debemos destacar que un 89% de los participantes, asume el hecho de
que los emoticones afectan su escritura fuera del entorno del chat de
Facebook, este tipo de convencionalismo resulta limitante y negativo en

cuanto al uso de recursos gramaticales propios del idioma.

TERCERA

Las redes sociales repercuten directamente en el uso adecuado del
idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion
Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016. Para un 78% de
los participantes, las nuevas formas de escribir en redes sociales
repercuten directamente en su escritura cotidiana. Esto implica que al
utilizar el chat de redes sociales, se escribe con errores ortogréaficos, se
altera la morfologia de las palabras y se reemplazan palabras por graficos o
emoticones; lo cual conlleva a incurrir en el mal uso del idioma y de las

reglas establecidas de escritura.
En tal sentido, la implicancia de estos cambios en la escritura en el

ambito virtual, tiene un impacto negativo en el uso correcto del idioma, lo

cual se ve reflejado en el &mbito educacional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez debera seguir
afianzando a sus educandos en el correcto uso del idioma y la buena
ortografia cualquiera sea el caso en el que se haga uso de la escritura. Asi
mismo se deberan hacer evaluaciones periédicas, para poder determinar si
la ensefianza del empleo de las normas de la lengua cumple con los

objetivos establecidos o tomar las acciones correctivas de ser el caso.

En suma, fomentar en el educando el habito de la lectoescritura, para
poder generar las habilidades y capacidades de Ileer y escribir
correctamente; logrando asi que el proceso de comunicacion sea coherente

y objetivo.

SEGUNDA

Los educadores a cargo del curso de Lengua y Literatura de la
Institucion Educativa deberan incluir como parte de la ensefianza,
observaciones y andlisis de didlogos e interacciones escritas que se
generan en el chat de Facebook, ya sea bipersonal o grupal para poder
hacer las indicaciones sobre las transgresiones que puedan darse en ese

contexto.

Estas medidas descritas anteriormente permitiran a los docentes,
orientar a los alumnos de una manera mas clara y precisa acerca de las

implicancias que tiene la interaccion comunicacional entre usuarios de la
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red social Facebook, al hacer uso de la escritura y grafias en el chat de

mensajeria instantanea.

TERCERA

Orientar y motivar a los estudiantes de la Institucion Educativa, a
mantener el buen uso y costumbres del idioma cuando interactian en el chat de
Facebook, dejando en claro que si bien este tipo de comunicacién virtual tiene
un cardcter ludico y de mensajeria instantanea, hay que evitar hacer mal uso de
las normas de la lengua, ya que se podria incurrir en una costumbre

comunicacional negativa que afecte su desempefio en el ambito escolar.

CUARTA

Observar los resultados de la presente investigacion, ya que permiten a
los educadores determinar las implicancias que se dan en la comunicacion,
especificamente la escrita, donde se genera una constante transgresion de las
palabras de la lengua, por parte de los jovenes estudiantes al interactuar en el

chat de Facebook de redes sociales.

Reconocer dicha transgresion negativa, que implica el uso de nuevos
convencionalismos, como el caracter ludico y la oralidad de la escritura virtual
gue afectan el uso adecuado del idioma en los educandos y por consiguiente en

su desempenio estudiantil.
Este trabajo de investigacion se recomienda como una guia de

orientaciébn y recursos tedricos para futuros procesos de investigaciones

cientificas relacionadas al tema de redes sociales y el uso adecuado del idioma.
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Las redes sociales y su repercusién en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez, diciembre 2016

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL INDEPENDIENTE
¢De qué manera las | Analizar y describir cémo | Las redes sociales
redes sociales repercuten | las redes sociales | podrian repercutir
en el uso adecuado del | repercuten en el uso | directamente en el uso
idioma en los estudiantes | adecuado del idioma en | adecuado del idioma en
de 4to y 5to de secundaria | los estudiantes de 4to y | los estudiantes de 4to y Las redes sociales
de la Institucion Educativa | 5to de secundaria de la | 5to de secundaria de la
F.AP. Manuel Polo | Institucién Educativa | Institucién Educativa
Jiménez, diciembre 2016? | F.A.P. Manuel Polo | F.AP. Manuel Polo
Jiménez, diciembre 2016. Jiménez, diciembre 2016.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
SECUNDARIOS SECUNDARIOS SECUNDARIAS DEPENDIENTE
Abreviacion  de
¢De qué manera el chat | Analizar y describir como | El chat del Facebook palabras.
del Facebook Messenger | el chat del Facebook | Messenger podria Errores
repercute  en el uso | Messenger repercute en el | repercutir directamente en ortograficos.
adecuado del idioma en | uso adecuado del idioma | el uso adecuado del
los estudiantes de 4to y | en los estudiantes de 4toy | idioma en los estudiantes Facebook A ser medidas
5to de secundaria de la | 5to de secundaria de la | de 4toy 5to de secundaria Messenger en:
Institucion Educativa | Institucién Educativa | de la Institucion Educativa
F.A.P. Manuel Polo | F.AP. Manuel  Polo | FAP.  Manuel  Polo Conversaciones Observacion | Ficha de

Jiménez, diciembre 2016?

Jiménez, diciembre 2016.

Jiménez, diciembre 2016.

¢cDe qué manera el
reemplazo de las palabras
por emaoticones repercute
en el uso adecuado del
idioma en los estudiantes
de 4to y 5to de secundaria
de la Institucién Educativa
F.A.P. Manuel Polo
Jiménez, diciembre 2016?

Analizar y describir cémo
el reemplazo de las
palabras por emoticones
repercute  en el uso
adecuado del idioma en
los estudiantes de 4to y
5to de secundaria de la
Institucién Educativa
F.A.P. Manuel Polo
Jiménez, diciembre 2016.

El reemplazo de las
palabras por emoticones,
podrian repercutir
directamente en el uso
adecuado del idioma en
los estudiantes de 4to y
5to de secundaria de la
Institucion Educativa
F.A.P. Manuel Polo
Jiménez, diciembre 2016.

Uso adecuado del

idioma en los

estudiantes de 4to y 5to
de secundaria de la
Institucion Educativa
F.A.P. Manuel Polo
Jiménez, diciembre

2016.

bipersonales.
Conversaciones
grupales.

Reemplazo de
las palabras por
emoticones en
Facebook
Messenger

Uso de
emoticones.
Uso de codigo
para emoticones
en vez de
palabras.
A ser medidas
en:

Conversaciones
bipersonales.
Conversaciones
grupales.

Encuesta

Entrevista

observacién

Cuestionario

Guia de
entrevista
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Cuestionario

Fecha de aplicacion.......... Lugar de aplicacion..........................

Hora de Inicio......ccvvvvunn.... Horade término.........ovvvvvviivvvrereeneens

Nombre de quien aplica la encuesta.............cooiiiiiiiiiiiiiii e

Nombre de quien revisal/valida la encuesta............ccccovviiiiiiiiiiiciinennn.

(Datos para ser llenados por el encuestador)

Encuesta realizada para la sustentacion de la tesis “Las redes sociales y su
repercusion en el uso adecuado del idioma en los estudiantes de 4to y 5to de

secundaria de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez”.
e Marcar con (X) una sola respuesta.

01.- ¢Utilizas correctamente las palabras del idioma castellano en el chat

del Facebook Messenger?
a) Siempre. b) Casi siempre. c¢) A menudo.
d) Casi nunca. €) Nunca.

02.- ¢Al enviar mensajes en el chat del Facebook Messenger, usas

palabras correctamente escritas con todos tus contactos?
a) Siempre. b) Casi siempre. c¢) A menudo.
d) Casi nunca. €) Nunca.

03.- ¢Pese a saber que posiblemente escribes incorrectamente el texto en
un mensaje en el chat de Facebook Messenger, aplicas enviar ya

que consideras que el destinatario va a entender?
a) Siempre. b) Casi siempre. c¢) A menudo.

d) Casi nunca. e) Nunca.
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04.- ¢Acostumbras usar palabras mal escritas o incompletas en tus

conversaciones del chat de Facebook Messenger?
a) Siempre. b) Casi siempre. c¢) A menudo.
d) Casi nunca. e) Nunca.

05.- ¢Cuando sostienes una conversacién por el chat del Facebook
Messenger, si te sefialan que erraste en la escritura de una palabra,
consideras que no es necesario corregirla porque igual entienden

tu mensaje?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

06.- ¢Consideras que cambiar la estructura de ciertas palabras (chévere =
xévere) en tus conversaciones del chat del Facebook Messenger, le

da un mayor dinamismo a tus mensajes?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

07.- ¢Si un nuevo contacto escribe mensajes en el chat del Facebook
Messenger, de una forma muy particular, sin respetar las normas
gramaticales; es mejor adecuarse inmediatamente para hacer

amena la conversacion?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

08.- ¢Utilizas palabras de la lengua inglesa en lugar de palabras en
espafiol, en tus conversaciones por chat Facebook Messenger

(ejemplo: Brother, man, etc.)
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.
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09.- ¢Consideras que es mas facil el uso de abreviaturas en las
conversaciones del chat Facebook Messenger, cuando no cuentas

con mucho tiempo para charlar?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

10.- ¢Usualmente lees mensajes del chat Facebook Messenger que
contiene abreviaciones y emoticones, y aun asi los entiendes sin

problema?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

11.- ¢Consideras que el uso de emoticones en el chat del Facebook
Messenger tiene un impacto significativo en tu forma cotidiana de

escribir otros textos?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

12.- ¢Con respecto a tu forma de escribir en el chat del Facebook

Messenger, sueles evitar el uso de abreviaturas 6 emoticones?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. ) Muy en desacuerdo.

13.- ¢, Cuando te comunicas por chat de Facebook Messenger con jovenes

utilizas, frecuentemente, emoticones?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

14.- ¢Consideras que las personas de una generacion mucho mayor a la

tuya, no suelen usar los emoticones por desconocer su significado?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
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d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

15.- ¢Usas emoticones para reemplazar palabras que denoten tu estado

de &nimo en una conversacion del chat Facebook Messenger?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

16.- ¢Consideras que los emoticones son un complemento para las
palabras de los mensajes que deseas enviar a tus contactos en el

chat Facebook Messenger?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

17.- ¢Consideras que si usualmente en el chat del Facebook Messenger
reemplazamos las palabras de nuestro idioma por emoticones, de

alguna manera estamos afectando nuestras reglas gramaticales?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

18.- ¢, Te genera incomodidad, el tener que revisar los textos que escribes
en el chat de Facebook Messenger haciendo uso del corrector

ortografico antes de enviar un mensaje?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

19.- ¢Consideras que al usar el corrector ortografico del chat del
Facebook Messenger antes de enviar tus mensajes a tus contactos,
te permite recordar cdmo es la correcta escritura de nuestro

idioma?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.
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20.- ¢, Consideras que estas nuevas costumbres de redaccién en las redes

sociales podria afectar tu uso adecuado del idioma?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.

21.- ¢Consideras que la costumbre de escribir de un modo en internet,
hace que también escribas de ese mismo modo en otros escenarios

de tu vida diaria?
a) Muy de acuerdo. b) De acuerdo. c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo. e) Muy en desacuerdo.
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10.

GUIA DE ENTREVISTA

¢Cree usted que las redes sociales como Facebook afectan el
correcto uso del idioma?

¢ Escribe correctamente al hacer uso de las redes sociales como en
el caso de Facebook?

¢, Considera que tenemos deficiencia en el nivel ortogréafico al hacer
uso del idioma en redes sociales?

¢ Cree usted que el inadecuado aprendizaje de la ortografia se ve
reflejado en la escritura en redes sociales?

¢ccree usted que los usuarios de redes sociales se han
acostumbrado a escribir las palabras de manera inadecuada y
abreviada, para interactuar de una forma mas rapida?

¢La escritura inadecuada de las palabras en redes sociales
repercute directamente en la ortografia de las personas?

¢ El lenguaje ladico del chat en redes sociales puede transgredir el
correcto uso del idioma?

¢ Se debe distinguir entre el uso de la escritura en Facebook
Messenger y la redaccion correcta de un documento?

¢, Considera usted que en las redes sociales se ha creado un nuevo
tipo de lenguaje paralelo al correcto uso del idioma?

¢considera usted que los emoticones al ser un recurso del
Facebook Messenger tienen la capacidad de reemplazar a los

elementos gramaticales del idioma?
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FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA F.A.P. MANUEL POLO
JIMENEZ - Diciembre 2016

Instalaciones del nivel secundario de la Institucion Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez,
donde se realiz6 la encuesta para el presente proyecto de investigacion a los alumnos de 4to y
5to de secundaria, el dia 06 de diciembre de 2016.

Pabellones 1; 2; 3y 4 de los niveles 4to y 5to de secundaria, donde se aplicé el cuestionario de
encuesta tipo Likert, el dia 06 de diciembre de 2016, a horas 8:00am — 8:15 am.
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SRA. MARIA DEL ROSARIO AYBAR TOVAR
Secretaria de la Direccién

Personal Civil F.A.P. con 28 afios de servicio, en la secretaria de la Direcciéon de la Institucion
Educativa F.A.P. Manuel Polo Jiménez.

Entrevista y recepcion del cuestionario de encuesta a realizarse el dia 06 de
diciembre de 2016, a los alumnos de 4to y 5to de secundaria de la Institucién Educativa
F.A.P. Manuel Polo Jiménez.
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ENTREVISTA N° 1

Licenciado Guillermo Denegri Portela, Community Manager — Gerente de Comunicacién
y Relaciones Institucionales en MEDIA NETWORK LATINAMERICA S.A.C.

Fuente: Archivo fotogréfico del entrevistado.
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Licenciado

Guillermo Denegri Portela, para solicitar que pueda responder el cuestionario
de entrevista de la presente investigacion.
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Print de correo electronico dirigido al Community Manager, Licenciado

Guillermo Denegri Portela, con el archivo en Word de respuesta, enviado con
las respuestas del cuestionario de entrevista de la presente investigacion.
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ENTREVISTA N° 2

Licenciado Eduardo Marcel Millan Villalobos, Especialista en Comunicacion en el
Programa Nacional Contra La Violencia Familiar y Sexual del MINISTERIO DE LA MUJER
Y POBLACIONES VULNERABLES.

Fuente: Archivo fotogréafico del entrevistado.
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Muchas gracias por el apoyo y por su fiempo, e cuestionario de enfrevista sera de mucha utidad en a recoleccion de dafos para f tesis a suslentar

Aentaments

Print de correo electronico dirigido al Especialista en Comunicacion, Licenciado
Eduardo Marcel Milldn Villalobos, para solicitar que pueda responder el
cuestionario de entrevista de la presente investigacion; asi mismo se visualiza
el archivo en Word con las respuestas enviadas.
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