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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es determinar en qué medida el ecoturismo se
relaciona en la calidad de vida de los pobladores de Quebrada verde, distrito de
Pachacamac 2021. Para lo cual la metodologia se centra en el Enfoque Cuantitativo,
con un tipo de estudio Descriptivo-correlacional y un disefio No experimental-
transaccional-correlacional. Se llevo a cabo en una poblacion compuesta por 500 con
una muestra de 250 pobladores. Para la medicion de las variables involucradas se
hizo uso del cuestionario de 21 preguntas cerradas de tipo dicotomicas y escala
nominal, las cuales nos ayudaron a que su tabulacion sea mucho mas facil. Después
de haber contrastado las hipétesis mediante el estadistico Rho de Spearman, se llego
a concluir que el ecoturismo se relaciona significativamente con la calidad de vida por
lo que el ecoturismo si puede ser una alternativa de mejora en la calidad de vida de
los pobladores de Quebrada Verde, ello se ha determinado debido a que 98.8 % de
los pobladores consideran que el ecoturismo podria mejorar su calidad de vida ya
que de por si toda actividad turistica genera un ingreso y en este caso Quebrada
Verde tiene a las Lomas de Lucumo la cual es una zona natural y lo que busca ahora
el visitante es lo natural, contacto con la naturaleza, con la comunidad, ello va a
demandar una serie de negocios la cual generara empleo para los pobladores. Otra
de las razones porque segun los resultados durante la temporada de las Lomas de
Lucumo que es de junio a noviembre un 97.5% de la poblacién afirma que sobresalen
los negocios o actividades relacionados al turismo, pero como son escasos este tipo

de negocios en la zona no todos los pobladores pueden beneficiarse.

Palabras claves: Ecoturismo, Calidad de Vida, Turismo



ABSTRAC
The objective of this work is to determine to what extent ecotourism is related to the quality
of life of the inhabitants of Quebrada Verde, district of Pachacamac 2021. For which the
methodology focuses on the Quantitative Approach, with a type of Descriptive study-
correlational and a non-experimental-transactional-correlational design. It was carried out
in a population of 500 with a sample of 250 inhabitants. For the measurement of the
variables involved, the questionnaire of 21 closed questions of dichotomous type and
nominal scale was used, which helped us to make their tabulation much easier. After
having contrasted the hypotheses using Spearman's Rho statistic, it was concluded that
ecotourism is significantly related to quality of life. It has been concluded that ecotourism
can be an alternative to improve quality of life. of the residents of Quebrada Verde, this
has been determined because 98.8% of the residents consider that ecotourism could
improve their quality of life since in itself all tourist activity generates an income and, in
this case, Quebrada Verde has the Lomas of Lucumo which is a natural area and what
the visitor is looking for now is the natural, contact with nature, with the community, this
will demand a series of businesses which will generate employment for the inhabitants.
Another reason because according to the results during the Lomas de Lucumo season,
which is from June to November, 97.5% of the population affirms that businesses or
activities related to tourism stand out, but as these types of businesses are scarce in the

area not all villagers can benefit.

Keywords: Ecotourism, Quality of Life, Tourism



10

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal objetivo ver en qué medida el
ecoturismo puede ser una alternativa de mejora en la calidad de vida de los pobladores
de Quebrada Verde. Esta investigacion tiene la intencion de demostrar que a traves del
ecoturismo que se realice en esta zona se puede obtener beneficios para la misma
poblacion, ya que, al reforzar mas dicha actividad se veran en la necesidad de ofrecer
servicios relacionados al turismo, a la alimentacién, al transporte, entre otros, los cuales
serian oportunidades que los pobladores con su participacién podrian aprovechar. No
solo se generaria ingresos econdémicos con el empleo directo e indirecto que esta
actividad trae, sino que a su vez con el ecoturismo habria mas preocupacion por la
proteccion de los espacios naturales y de la zona, incluso se podrian mejorar las

condiciones y/o estado de la poblacion.

Varias de las familias que habitan en Quebrada Verde aun atraviesan por la situacion de
pobreza, unas mas que otras, lo cual complica que jovenes puedan adquirir una
educacion superior, por lo que, tienen que optar solo por trabajar para generar ingresos,
sin embargo, los empleos que consiguen muchas veces estan situados alejados de la

zona, por lo que tienen que gastar mas en pasajes.

Para que la presente investigacion se pueda organizar mejor se ha dividido en seis

capitulos:

Capitulo I, Planteamiento del problema, este contiene la descripcién de la problematica,
delimitaciones, formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion

e importancia, factibilidad y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l, Marco te6rico conceptual, el cual consta de los antecedentes nacionales e

internacionales, bases tedricas y la definicién de los términos basicos.

Capitulo Ill, Hipotesis y variables, este capitulo consta de la hipétesis general y
especificas, definicion conceptual y operacional de las variables y el cuadro de

operacionalizacién de variables.
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Capitulo IV, Metodologia de la investigacion, consta del enfoque, tipo y nivel de
investigacion, método y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad, plan de andlisis de datos

y ética en la investigacion.
Capitulo V, Resultados en que contemplan la estadistica inferencial y descriptiva.

Capitulo VI: Discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad probleméatica

El distrito de Pachacamac se encuentra ubicado en el valle costefio formado por
el Rio Lurin y se encuentra a 25 Km., al sur de Lima. Limita por el Sur con Lurin, y Santo
Domingo de los Olleros (Prov. Huarochiri), por el este con Antioquia, al nor-este con
Cieneguilla y la Molina, al Norte con Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador y al oeste
con el Océano Pacifico. Dentro de este distrito esta el Centro Poblado Rural de Quebrada
Verde (35 km al sur) a 50 minutos de la ciudad de Lima; este es poseedor de las Lomas
de Lucumo, primer ecosistema fragil del Perl que en su temporada ofrece hermosos
paisajes, pinturas rupestres, vizcachas, lechuzas, cernicalos aguilas y la flor de

Amancaes en peligro de extincion.

La problemética por la cual atraviesa el Centro Poblado Rural de Quebrada Verde
es la pobreza que aun existe en el lugar, existen pobladores que estan siendo afectados,

ya que no toda la poblacién cuenta con la suficiente solvencia econémica para mantener
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a sus familias, para construir o mantener en buen estado sus viviendas, todo ello a causa
de la ausencia de una economia estable y los continuos desplazamientos a sus centros
laborales los cuales estan mayormente situados en la ciudad de Lima, todo ello desgasta
los pocos ingresos de los pobladores y aumentan sus niveles de pobreza. La ausencia
de infraestructuras viales, de agua en una red domiciliaria y un sistema a gas del poblado,
hacen que la calidad de vida sea muy inferior al igual que otros sectores pobres de Lima.
Posteriormente si la problemética continla, seguira aumentando el porcentaje de
pobreza en la zona, gran parte de las familias seguiran siendo afectadas, ya que estaran

en la misma situacion.

Segun el INEI en el mapa de pobreza provincial y distrital (2013) el distrito de
Pachacamac tiene un 23.2 % de pobreza; por otro lado, Segun la estadistica de
Promperu en el Perfil del turista extranjero (2016) especialmente el turista de vacaciones
el 66% visitan Lima; asi mismo MINCETUR nos muestra en el cuadro N°103 de llegada
de visitantes tanto nacionales y extranjeros al museo de sitio de Pachacamac desde
enero 2013 — diciembre 2019 ha ido manteniéndose e incrementandose afio a afio ya
gue en el 2013 han llegado 145 612 visitantes (nacionales y extranjeros), en el 2016 un
total de 153 117 visitantes y en el 2019 se lleg6 a 165 105 visitantes. Por otro lado, segun
PROMPERU en el Perfil del potencial vacacionista nacional poscuarentena de naturaleza
(2020), el 100% preferiria realizar turismo de naturaleza durante la nueva normalidad,
siempre y cuando el lugar y/o establecimiento cuente con los protocolos de prevencion
de riesgo de contagio. Al contrastar la informacién se puede deducir que el turismo en la
zona de Pachacamac puede ser potenciado y aprovechado ya que cuenta con el primer
ecosistema fragil del Perd, Lomas de Lucumo, pero para que esto suceda necesita de la
participacion de las autoridades junto con los pobladores de la zona.

La idea de la investigacion es demostrar que a través del ecoturismo que se puede
realizar en las Lomas de Lacumo, los pobladores de esta zona sean los beneficiados, ya
gue segun datos estadisticos las visitas de turistas a Pachacamac estan aumentando, y
si bien es cierto la naturaleza se ha convertido en los Ultimos afios en un atractivo
interesante para un gran sector de turistas, se podria afirmar que ahora mas que nunca.

De igual forma, la preocupaciéon por conservar los escenarios naturales y disminuir los
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impactos del turismo ha pasado a ser tema prioritario en los estudios, las investigaciones

y las opciones de viaje.

Si bien es cierto hay asociaciones, como Asociacion Circuito Ecoturistico de
Lomas de Lucumo y entre otros que promueven la conservacion de la zona, en esta
asociacion hay una cantidad de pobladores que son participes, son quienes hacen las
gestiones y luchan por sacar adelante Las Lomas de Lucumo, pero ellos no pueden
solos, requieren de apoyo de otras asociaciones y autoridades para que puedan
continuar adelante con sus proyectos. Como ya se ha mencionado aun hay muchas
familias que siguen siendo afectadas por la pobreza. Lo que se desea es que quizas no
todos pero si la gran mayoria de los pobladores participen y vean al ecoturismo como
una alternativa para el mejoramiento de su calidad de vida; es importante que las
autoridades contribuyan para el impulso del turismo en la zona; el aumento de las visitas
harda que surjan mas necesidades, como lugares para alimentarse (restaurantes,
bodegas), servicio de movilidad, guias turisticos, artesania, etc., los mismos pobladores
con el apoyo y aprobacion de las autoridades (Municipalidad) pueden emprender
pequefios negocios, u otra opcidn podria ser que algunas empresas puedan invertir en
colocar algun establecimiento en el lugar, el cual generaria que haya empleo para los

pobladores.
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1.2. Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacién Espacial
La investigacion se realizd en el centro poblado rural de Quebrada Verde, el cual esta
ubicado en el distrito de Pachacamac, departamento de Lima.

1.2.2 Delimitacion Social
La unidad de andlisis que se estudio en la investigacion es a los pobladores de Quebrada

Verde (varones y mujeres), entre jovenes (19-35 afios) y adultos (36-50 afios).

1.2.3 Delimitacién Temporal

La investigacion se realizd durante los meses de mayo a abril, ya que durante dicho
tiempo podremos estar dentro de la temporada de las Lomas de lucumo (junio a
noviembre) y podremos observar y obtener los datos necesarios para la realizacion de la

investigacion.

1.2.4 Delimitacion Conceptual

La investigacion se centrd en el ecoturismo y la calidad de vida de los pobladores de
Quebrada Verde, muchas familias de esta zona aun siguen afrontando situacion de
pobreza y bajos recursos para sobrevivir. Con la investigacion lo que se logré determinar
es que el ecoturismo puede ser una alternativa adicional para la mejora de la calidad de
vida de los pobladores de Quebrada verde, y a su vez en qué medida y qué otro beneficio

trae para la poblacion.

1.3. Problema de investigacion
1.3.1 Problema Principal
¢ En qué medida el ecoturismo se relaciona en la calidad de vida de los pobladores

de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac 20217

1.3.2 Problemas Especificos
e ¢ De qué forma el ecoturismo se relaciona en la proteccién de las areas naturales
de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac?
e ¢;De qué manera el ecoturismo se relaciona en el desarrollo educativo de

Quebrada Verde, distrito de Pachacamac?
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e ¢;De qué manera el ecoturismo se relaciona en el desarrollo del empleo para los

pobladores de Quebrada Verde?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el ecoturismo se relaciona en la calidad de vida de los

pobladores de Quebrada verde, distrito de Pachacamac 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar de qué forma el ecoturismo se relaciona en la proteccion de las areas
naturales de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.
e Determinar de qué manera el ecoturismo se relaciona en el desarrollo educativo
de Quebrada Verde.
e Determinar de qué manera el ecoturismo se relaciona en el desarrollo del empleo

para los pobladores de Quebrada Verde.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificaciéon de la investigacion

El ecoturismo es una actividad que implica sostenibilidad, preservacion, apreciacion del
medio ambiente que nos rodea tanto de lo natural como de lo cultural que posee un lugar;
pues esta forma de hacer turismo poco a poco se ha ido incrementando, por ende ahora
es mucho mas demandado por los visitantes, ya que, estos buscan un lugar donde
alejarse de lo cotidiano, desean un lugar tranquilo, al aire libre alejado de todo, con
vegetacion, es decir, desean disfrutar de la naturaleza es por ello que buscan un destino

con estas caracteristicas.

Por otro lado, si bien es cierto el distrito de Pachacamac es uno de los distritos que cuenta
con mayor porcentaje de pobreza, segun el ranking de FONCODES (2007) Pachacamac
tenia 41.1% de pobreza, en el diario el comercio muestran que el distrito del 2009 al 2013
el porcentaje de pobreza habia reducido en un 9.7%, teniendo en el 2013 un 23.2% de
pobreza, lo cual es positivo, sin embargo, el centro poblado rural Quebrada Verde no

cuenta con la misma suerte ya que los pobladores aun tienen carencias, varias familias
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no cuentan con todo lo basico para vivir bien, es por ese motivo que se busca una
alternativa mas para la mejora de la calidad de vida, el turismo es una de ellas, éste
genera empleo directo e indirecto y si la zona cuenta con un atractivo turistico el cual
puede contribuir a generar ingresos economicos, mejoramiento de la zona, nuevos
conocimientos, etc. ¢ por qué no aprovecharlo? Hoy en dia se tiene que agotar todas las
alternativas posibles para el desarrollo de las personas, el ecoturismo es una de las

opciones que se puede aprovechar en Quebrada Verde.

1.5.2 Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en que a través de esta podremos darnos
cuenta que el ecoturismo en este lugar (Quebrada Verde) puede ser una alternativa de
desarrollo econémico para los mismos pobladores de dicha zona, ya que poseen este
espacio natural (Lomas de Lucumo) el cual puede ser una fuente de entrada econdémica,
ya sea brindando servicio de guiado, transporte, alimentacion (servicios basicos) se
puede generar algunos ingresos econémicos. Al margen de lo econémico también se
puede destacar la importancia social, ya que con la llegada de visitantes la municipalidad
se vera en la necesidad de hacer mejoras en la zona, darles mantenimiento a las areas
verdes, agua potable, mejoramiento de pistas, entre otras obras que se pueden realizar,

es decir, los pobladores podran disfrutar de una zona mejorada.

La presente investigacion también tiene una importancia académica ya que nosotros
podremos descubrir que tenemos cerca (sin irnos muy lejos) un destino y/o atractivo al
cual podemos visitar y disfrutar de la naturaleza, aprenderemos del mismo a través de
los guiados, charlas o paneles informativos, se puede concientizar a la poblacion y
visitantes de cuan importante es darle la valia a nuestro ecosistema y pondremos de

nuestra parte para conservarlo y mantenerlo en buen estado.

Finalmente, a partir de este estudio podemos saber en qué tipo de negocio se puede
invertir para darles una bonita acogida a las personas que visiten dicho lugar y a su vez
estos negocios contribuirdn a luchar contra la pobreza por la que a traviesan muchas
familias que viven en Quebrada Verde, por lo tanto, los beneficiados seriamos todos, no
solo por lo econdmico, sino también por lo ambiental y académico que puede ser para

los visitantes.



18

1.6. Factibilidad de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se requirié del recurso humano el cual cuenta del
apoyo de algunos docentes quienes brindaron la calificacion del tema e instrumento del
proyecto, ellos con su amplio conocimiento pudieron orientar y corregir lo que
consideraron conveniente. Asu vez se necesitd la colaboracién de los pobladores de
Quebrada Verde a quienes se les realizé una encuesta para la obtencion de los
resultados de la investigacion. Con respecto a los recursos materiales y financieros estos

fueron solventados por la autora de la investigacion.

1.7. Limitaciones

La investigacion tiene una limitacion la cual es la accesibilidad a la zona a causa de la
pandemia por la que estamos atravesando, esta podria retrasar el desarrollo de la
recoleccion de los datos ya que debido a como se venga dando el Estado dara nuevas

normativas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Rojas (2018-Ecuador) Creacion de una red de negocios para el
fortalecimiento del turismo comunitario y el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias de la comunidad Pijal, canton Otavalo, se alinea al
enfoque territorial que contempla el Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021, las
politicas publicas sectoriales zonales y el PDYOT del cantén Otavalo. Su propésito
es la creacion de una red de negocios para el fortalecimiento del turismo
comunitario y el mejoramiento de la calidad de vida de las familias de la comunidad
Pijal, cantdén Otavalo. La iniciativa de turismo comunitario Sumak Pacha es un
recurso potencial para el cambio de la matriz productiva, por ello, fue necesario
investigar su aporte al desarrollo comunitario y su gestion, con la intencién de
indagar las falencias que impiden su desarrollo. Para dicho efecto se plantearon
los siguientes objetivos: analizar las condiciones socioeconémicas actuales de las
familias involucradas en la actividad turistica, de la comunidad Pijal; diagnosticar
la situacién actual de la oferta y demanda del turismo comunitario en la
comunidad; determinar la tipologia del visitante del canton Otavalo. La
metodologia se fundament6 en la investigacion de campo y documental para
diagnosticar los aportes del turismo comunitario en el ambito socio econémico en
las familias de la comunidad, con la utilizaciébn de técnicas como entrevista,

encuesta y fichaje. Se pudo evidenciar que las familias que participan en la
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actividad turistica distan del resto, en aspectos sociales como disminucién del
alcoholismo de los jefes de hogar, mejores practicas de higiene y mayor
participacion de la mujer en la actividad laboral; sin embargo, como alternativa
econdmica, el turismo comunitario aun no genera la rentabilidad esperada, por la
afluencia estacional de visitantes. Por lo que la creacién de una red de negocios,
permitird diversificar la oferta de turismo, con actividades que generen una
verdadera experiencia de viaje a los potenciales turistas y asi extender su estancia

en el cantén Otavalo, a fin de aumentar el gasto turistico.

e Valdivieso (2019-Colombia) Anédlisis del potencial turistico de la region

carstica del municipio de El Pefion, Santander.
El municipio de El Pefion, en Santander, sobre la cordillera oriental colombiana, se
caracteriza por presentar un paisaje carstico que alberga una gran cantidad de biota que
cumple roles funcionales para el mantenimiento de la vida y la regulacion de los flujos y
ciclos de materia y energia en sus ecosistemas. El espeleoturismo y el ecoturismo rural
se han presentado como una alternativa econdmica de aprovechamiento del patrimonio
natural y cultural de la regidn, para enfrentar una historia de conflicto que ha relegado a
la comunidad pefionera a una situacion de pobreza y de falta de esperanzas,
profundizada por el abandono estatal al campesinado. A partir de un diagnéstico de las
dimensiones ecoldgica, econdmica y cultural, y la aplicacion de una metodologia de
evaluacion de la capacidad de carga, el presente trabajo presenta un andlisis sobre el
potencial turistico de la regidn de cuevas y cavernas de El Pefion.

e Brida J., Lanzilotta B., Risso W. Turismo y crecimiento econdmico: el caso

de Uruguay, Free University of Bolzano (Italia), CINVE (Uruguay) y University

of Siena (ltalia), 2008
Esta investigacion trata acerca de como el turismo influye en el crecimiento econémico
en el caso de Uruguay con el tnico objetivo de analizar los efectos de la actividad turistica
sobre el crecimiento econémico uruguayo, en particular la actividad turistica asociada a
los visitantes argentinos. Esta investigacion se trabajoé en Uruguay, se tomaron series
temporales trimestrales para el periodo 1987-2006, se hace el test de casualidad a la
Granger esta confirma que la direccion de la casualidad es precisamente desde el gasto

real de los turistas al PBI per cépita. El disefio de estudio fue empirico lo cual dio como
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resultado que es el desarrollo en el sector turistico el que produce un crecimiento de la
produccion global, el cual podria ser medido como del 42% cada 100% de crecimiento
del gasto real de los turistas; posteriormente el PIB presenta una respuesta positiva, el
shock en el TCRA produce un efecto negativo; ha sido el turismo el que ha provocado
un mayor crecimiento econdémico. En conclusion, el turismo es tan importante como
generador de empleo y divisas que muchos gobiernos han reconocido su importancia en

el crecimiento econémico y progreso social.

e Echave Canelas P., Moscoso Oropeza P., Aspectos geoldgicos de las aguas
minerales en Urmiri y el impacto en el mercado, turistico, Universidad Mayor
de San Andrés y Universidad Catélica Boliviana San Pablo

Este trabajo estudia al turismo (aguas termales de la ciudad de La Paz) como alternativa
para el desarrollo econémico y social con el objetivo de contribuir a nuevas oportunidades
derivadas por el turismo, como la generacion de empleo directo/indirecto e inversion. Se
trabaj6 con 20 personas que visitaban los balnearios en Urmiri; a las cuales se les realizo
una encuesta. El disefio del estudio fue descriptivo y de campo analizando las
necesidades especificas del turista; ello dio como resultado que un 68% de las personas
qgue visitan las aguas termales lo realizan con el motivo de pasear, el turismo esta
representado por un 22% sefialando personas extranjeras, y el 10% van por negocio o
trabajo, es decir, dicho lugar tiene potencial turistico ya que atrae un flujo de visitantes,
pero no existen estrategias de mercadeo para el buen desarrollo del mismo. Finalmente
se concluye que se deben aplicar estrategias de mercadeo ya que asi se generara un
desarrollo del sector turistico, pero también hay una falta de infraestructura hotelera y

capacitaciéon en el servicio al cliente.

e Mufioz Mazon A., Fuentes Moraleda L., Fayos-Sola E., Turismo como
instrumento de desarrollo: Una visidn alternativa desde factores, humanos,
sociales e institucionales, Universidad Rey Juan Carlos y Ulysses
Foundation; 2012

En este articulo se da un tacito consenso asumiendo que la actividad turistica es un
instrumento eficaz y eficiente de desarrollo econdmico y social pero también expone un

breve analisis-respuesta a cuestiones como que entendemos por desarrollo, cual es la
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contribucion del turismo a ese desarrollo, etc. Su objetivo fue analizar los factores claves
gue limitan el desarrollo y el uso del turismo como un instrumento para el mismo. Se
trabajo con 60 expertos de 15 paises en los ambitos académico, profesional y politico; a
los cuales se les realizo encuestas via on-line. El disefio del estudio fue analitico; a través
del cual se obtuvo como resultado que el desarrollo habia de ser tratado como un
elemento de mayor profundidad conceptual que el mero crecimiento econémico.
Entendieron que el turismo, aunque puede contribuir a la generacion de empleo y de
ingresos ha de generar también desarrollo, algo que implicaria la consideracion de un
mayor nimero de variables que el crecimiento. Y también consensuaron las areas de un
plan de politica turistica para que este ayudase a que el turismo contribuyese de manera
efectiva al desarrollo; en este sentido se acordd la importancia de los programas de
gestion del conocimiento, innovacion, calidad, sostenibilidad y gobernanza, la
comunicacion y la promocion. Finalmente se concluye que el turismo puede contribuir al
desarrollo promoviendo el uso sostenible de recursos humanos, culturales, naturales y
fisicos, que se encontraban ociosos o0 subutilizados. En particular realza el capital

humano y su productividad socio-econdmica, ambos factores claves para el desarrollo.

Antecedentes Nacionales
e Villanueva Y., El ecoturismo y su influencia en el desarrollo del distrito de
Simbal, Trujillo — 2019, Tesis para obtener el grado académico de maestro

en gestion publica de Universidad Cesar Vallejo, 2019

Una investigacidon que estudidé la problematica medio ambiental simbalera, buscé
soluciones para lograr el fortalecimiento del desarrollo del ecoturismo, para lo cual
considera importante la participacion plena del factor humano. La investigacion fue
aplicada, con disefio correlacional causal transversal y los métodos utilizados fueron
descriptivo, deductivo, analitico y sintético; para lo que se considerd aplicar encuestas
en relacion a la variable ecoturismo, participando en el cuestionario una muestra de 335
pobladores, asi mismo se aplicé un cuestionario para la otra variable de desarrollo
econdmico, ambos de escala ordinal, con una prueba piloto de 15 personas contando
con la confiabilidad de KR 20 de Kuder — Richardson, se utilizo el software SPSS 25 e

hizo la validacion de los instrumentos. El estudio se realiz6 en la mancomunidad de
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Simbal. A partir de todo el estudio las conclusiones y recomendaciones que se
determinaron fue que el ecoturismo y desarrollo econémico desde la perspectiva de los
pobladores es de nivel medio y bajo. Radicando su trascendencia que propicien el
cuidado del medio ambiente y mejor calidad de vida del poblador simbalero, que permitira
posicionar mediante ventajas competitivas al pueblo y considerando como un distrito

innovador, sostenible y sustentable.

e Gonzales M., Potencial ecoturistico: herramienta de gestion para el distrito
de Huayllabamba, Provincia de Urubamba — Cusco, Tesis para obtener el

titulo profesional en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2018

Es una investigacion que tuvo como objetivo evaluar el potencial ecoturistico que tiene
el distrito para constituirlo en una herramienta de gestion participativa contribuyendo al
desarrollo rural sostenible de Huayllabamba. Para llevar a cabo esto, se realizd la
caracterizacion socioambiental y cultural del distrito lo cual permiti6 conocer el estado
actual de los componentes ambientales, socioecondmicos y culturales del lugar, por lo
que se obtuvo un indicador positivo en términos culturales y accesibilidad siendo
determinantes durante la evaluacién del potencial. La formulacion de actividades afines
al ecoturismo estuvo ligada a la caracterizacion medioambiental y social, asi como al
estudio de la oferta y demanda en el distrito, en base a ello se propusieron actividades
factibles y amigables con el medio. Para ver el impacto ambiental del desarrollo del
ecoturismo se aplicé la Matriz de importancia de impactos la cual se presenté en la guia
metodolégica para la evaluacion de impacto ambiental y en su mayoria fueron positivos.
La conclusién de la investigacion fue que el distrito de Huayllabamba tiene un alto
potencial ecoturistico permitiendo asi proponer diversas actividades afines al ecoturismo

y otorgando beneficios econdmicos, ambientales, sociales y culturales al area de estudio.
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e Sepulveda H., Basurto R. y Vizcarra Y., Plan estratégico para el desarrollo
del turismo rural comunitario en la region Cusco, Tesis para optar grado de
Magister Pontificia Universidad Catdélica del Pera, 2010

Esta investigacion trata acerca de como el turismo rural comunitario se convierte en una
alternativa para la mejora de la calidad de vida de las comunidades rurales donde se
practica. Por su lado la region Cusco recibe la mayor cantidad de turistas que arriban al
Peru, gracias a la variedad de atractivos con los que cuenta como Machu Picchu y la
misma ciudad del Cusco, los cuales son destacados para que el turismo rural comunitario
se constituya en un subsector importante de dicha regién. El objetivo de estudio fue la
realizacion de un plan estratégico que esté orientado a promover el desarrollo del turismo
rural comunitario en Cusco. Esta investigacion se trabajé con la regiéon Cusco a la cual
se le aplico el proceso de planeamiento estratégico, en el cual se planted la vision,
mision, objetivos de largo y corto plazo, asi como las estrategias y politicas necesarias
para el crecimiento del subsector en dicha region. El disefio del estudio fue aplicativo ya
gue formularon estrategias para luego ser implementadas durante la vigencia del plan
estratégico para que asi de como resultado aumentar la llegada de turistas, tener un
crecimiento en las ventas y aumentar el tiempo de estadia de los turistas en los
emprendimientos de turismo rural comunitario asi como proponen de una asociacion que
se encargue de la implantacion y control del plan estratégico, ademas de la gestion de
alianzas con los entes publicos, privados y ONG’s. Como conclusion de estudio se tuvo
que el desarrollo del turismo rural comunitario en la region Latinoamericana se encuentra
en la etapa de implantacion, en concordancia con la evolucion de la demanda y
preferencias turisticas a nivel mundial; en ese sentido la region Cusco, los
emprendimientos de turismo rural estdn en proceso de exploracion y las estrategias que
se siguen estan soportadas fundamentalmente por los datos de proyeccion de

crecimiento de la industria.
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e Cruz Ledesma S., Turismo alternativa de desarrollo de los pueblos y
regiones del Peru caso de distrito de Callahuanca, Tesis para obtener el
titulo Profesional de Licenciado en Turismo, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos; 2006

Esta investigacion analizo si el turismo es una alternativa para el desarrollo
socioecondmico de un territorio y por ende si la actividad turistica puede aportar algun
valor afiadido en términos de creacion de empleo y generacion de ingresos en
economias en proceso. Su objetivo fue identificar los recursos turisticos existentes en
Callahuanca y crear una actividad turistica sostenible para el desarrollo integral del
distrito. Para esta investigacion se trabajé con los habitantes de Callahuanca entre 18
afios a mas que segun el censo 2005 llegaba a 436 personas de las cuales solo se
trabaj6 con 209; como instrumento de trabajo se utilizé la técnica del analisis documental
(empleo de fichas), se realizé una entrevista y una encuesta. El disefio del estudio fue
descriptivo-explicativo y el resultado fue que el 74,5% son originarios de Callahuanca y
un 25,5% proceden de otros lugares; la actividad principal que se realiza en la zona es
la agricultura (69,4%) seguido del comercio (12,7%), turismo (16,4%). Sin embargo, un
86,4% de los pobladores tienen nocién del turismo y consideran que este puede ser una
alternativa de desarrollo; pero para ello faltaria mayor publicidad (63,3%) y mejores
servicios (45,5%). Finalmente se concluye que Callahuanca cuenta con recursos los
cuales pueden motivar a una corriente de visitantes, pero un mal manejo de la actividad

traeria una pérdida del atractivo que motiva el turismo.

e Beltran Flores M., Impulso de la gestidn turistica e imagen regional para el
desarrollo de Ayacucho tesis para obtener el titulo profesional de,
Licenciada en Administracion, Universidad de San Martin de Porres, 2011

Esta investigacion identifico la percepcién de los potenciales turistas respecto a la Regién
Ayacucho y determina que elementos potenciales podemos administrar eficientemente
para impulsar el turismo y que estos se constituyan como herramientas de desarrollo
econdmico, social y cambio a una imagen positiva para la region. Su objetivo fue ampliar
el conocimiento acerca de los factores que contribuyen positivamente con el cambio de
imagen de Ayacucho e identificar las razones de aceptacion o rechazo, asi como la

apreciacion del turista frente a la opcion de destino turistico que le proponemos y las
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razones de sus diferentes conclusiones. Para esta investigacion se trabajo con los
pobladores mayores de edad (25 a 40 afios) que cuenten con poder adquisitivo y con los
visitantes extranjeros, para ello se hizo uso de dos instrumentos; la revision documentaria
y la entrevista a profundidad. El disefio del estudio fue exploratorio cualitativo ya que los
temas expuestos no han sido abordados a profundidad y este disefio les permitié hacerlo.
El resultado del estudio fue que Ayacucho se encuentra en una posicion de desventaja
al no contar con una gestion Optima de sus recursos turisticos, hay mucho trabajo por
hacer, tienen al turismo como plataforma que contribuira a reactivar la economia de la
region y de la nacién. Y se concluye que se requiere contar con alternativas turisticas
para ser potencializadas dentro de la region Ayacucho y también se debe tomar en
cuenta todas las caracteristicas con las que cuenta la ciudad para explotar al maximo

cada una de ellas y pueda afadir valor.

2.2. Bases tedricas

Turismo

Villena indica en su libro segin Bormann A. el turismo “es el conjunto de los viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante
los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes

realizados para trasladarse al lugar de trabajo” (Lescano, 2007, pags. 120-121).

Para Hunziker W. — Krapf K. “Turismo es el conjunto de relaciones y fenébmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera del lugar de su
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estdn motivados por

una actividad lucrativa” (Lescano, 2007, pag. 122).

“Conferencia de las Naciones Unidas sobre el turismo y los viajes internacionales,
Persuadida que el turismo es una actividad humana, fundamental y eminentemente
deseable que merece los elogios y animacion de todos los pueblos y de todos los
gobiernos; Firmemente convencida que el Turismo puede ser un elemento vital en el
Derecho de las Naciones Unidas para el desarrollo, con la condicibn que se tomen
medidas necesarias para estimular y coordinar las iniciativas requeridas; Reconoce el
papel que juega el turismo en el plan nacional e internacional por el hecho de las ventajas

econdémicas que proporciona a los paises que de él se benefician, aumentando sus
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entradas en divisas y estimulando el comercio internacional; Profundamente consciente
que el Turismo es un factor importante que contribuye al afianzamiento de la economia
de los paises en vias de desarrollo, suscitando una diversidad de actividades de tipo
econdmico y la creacion de nuevas posibilidades de empleo, asi como proporcionando
el aliento necesario para la creacion de industrias autéctonas” (Lescano, 2007, péags.
123-124).

Organizacion de Estados americanos, Congreso interamericano de Turismo, Comisién
técnica de investigacion y planeamiento, OEA, Es conveniente partir del hecho que el
Turismo, como una actividad econdémica, pertenece al sector terciario, segun la conocida
division de Colin Clark, y consiste en un conjunto de servicios que se venden al turista.
Dichos servicios estan necesariamente relacionados de modo que la falta de uno de ellos
obstaculiza y hasta impide la venta o prestacion de todos los otros, y tienen la muy
peculiar caracteristica que solo es posible producirlos y venderlos en localizaciones
geogréficas rigidamente predeterminadas, a las cuales se traslada el turista. A diferencia
de lo habitual, el producto no viaja al consumidor sino este a aquel (Lescano, 2007, pags.
125-126).

“Fernandez Fuster L. Turismo es, por un lado, conjunto de turistas que cada vez son mas
numerosos; por otro lado, son fenbmenos y relaciones que esta masa produce a
consecuencia de sus viajes. Turismo es todo el equipo receptor de hoteles, agencias de
viajes, transportes, espectaculos, guias intérpretes, etc., que el nlcleo debe habilitar para
entender a las corrientes turisticas que lo invaden. Turismo es las organizaciones
privadas o publicas que surgen para fomentar la infraestructura y la expansién del nacleo;
las campafias de propaganda que hay que planear, ejecutar y difundir, la creacion de
oficinas de informacion; la creacion de escuela para la ensefianza del turismo” (Lescano,
2007, pag. 127).

El papa Juan Pablo II, discurso pronunciado de su visita a la sede de la OMT...Me
complazco de la dinamica actividad que esta organizacion realiza a favor de los interese
turisticos de los paises en vias de desarrollo, para promover en ellos un turismo que se
traduzca en elevacion social de sus poblaciones y en crecimiento cultural para los

visitantes. Funcion compleja y delicada, si se quiere asegurar un desarrollo del fenébmeno
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a dimension humana, y que salvaguarda las sanas tradiciones de las diversas
civilizaciones. Tal tipo de turismo serd un instrumento privilegiado para reforzar y
multiplicar las relaciones mutuas que enriquecen la comunidad humana (gaudium et
spes, 61) y ayudar a establecer esos vinculos de solidaridad, de los que el mundo actual,

turbado por las guerras, tiene tanta necesidad. (Lescano, 2007, pags. 128-129)

“Organizacion Mundial del Turismo el turismo significa: las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y permanencias en lugares distintos a los de su residencia
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros motivos”. (Lescano, 2007, pag. 139)

Luego de haber observado las diversas definiciones de diferentes autores e
instituciones podriamos decir que el turismo es la actividad que implica viajar,
conocer nuevos lugares, destinos, siempre y cuando sea fuera de tu entorno
habitual, y no permanecer més de un afio en el lugar visitado. Tiene como fin el
descanso y relajacion de las personas que lo practican, es decir, no tiene fines de
lucro. El turismo se ha convertido en una actividad de alto impacto, ya que
contribuye en el @&mbito econdmico, social y cultural a los paises que estan en
desarrollo e incluso a paises desarrollados. Esta actividad, asi como se ha venido
desarrollando también por alguna u otra razén puede verse afectada por diversos
motivos, por lo tanto, es importante que tanto los habitantes de un lugar como las
autoridades busquen apoyar y valorar el turismo como una fuente significativa de

empleo y desarrollo.

Ecoturismo

Ceballos-Lascurain H., es la primera persona que definié el ecoturismo en 1983, dicha
definicion fue adoptada por la IUCN (La Unién Mundial para la Naturaleza) y la OMT en
1996. El ecoturismo es “el viaje medioambientalmente responsable, consiste en viajar o
visitar areas relativamente poco alteradas, con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza
a la vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona
un beneficio socioecondmico a la poblacion local” (Perez De Las Heras, La Guia del
Ecoturismo, 2003).
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La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) define el
ecoturismo como: Un viaje responsable a areas naturales que apoya la conservacion del
medio ambiente y mejora el bienestar de las comunidades locales (Ledesma, 2006, pag.
38).

Green Globe 21, programa de certificacion de una gestion ambiental excelente del
turismo a nivel internacional basada en la Agenda 21 y sus principios para el desarrollo
sostenible han adoptado la definicién de Ecoturismo de Australia:

Turismo ecolégicamente sustentable con un enfoque principal en experimentar areas
naturales que promueva la comprension, apreciacién y conservacion del medio ambiente

y la cultura (Ledesma, 2006).

El Instituto Interamericano de Turismo (1983) Lo define como: "La utilizacién del turismo
como medio para obtener fondos necesarios para la conservacion de la naturaleza, la
proteccién de recursos naturales especiales y la defensa del medio ambiente por medio
del uso sostenible, ecolégicamente compatible y no destructivo de habitats y sitios

naturales " (Ledesma, 2006, pag. 39).

La Declaracién de Quebec (2002) Firmada en el marco del Afio Internacional del
Ecoturismo, y bajo el auspicio del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En la que participaron
representantes de 132 paises, en la cual reconocen que el ecoturismo abraza los
principios del turismo sostenible en relacién con los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales del turismo. Adhiriéndose asimismo a los principios especificos
siguientes: “Contribuye activamente a la conservacién del patrimonio natural y cultural;
incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacion, desarrollo y
explotacion y contribuye a su bienestar; interpreta el patrimonio natural y cultural del

destino para los visitantes, y se presta mejor a los viajeros (Ledesma, 2006).

Departamento de turismo de Chiapas (México) “Cualquier actividad que promueva la
relacion consciente entre el hombre y la naturaleza, sin alterar el estado del medio
ambiente que se visita, generando beneficios econémicos y culturales para la poblacién”

(Perez De Las Heras, La Guia del Ecoturismo, 2003).
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Asociacion de Ecoturismo de Hawai, considera que el ecoturismo: (Perez De Las Heras,
La Guia del Ecoturismo, 2003)

Es para los visitantes que quieren entrar en contacto directo con la naturaleza, las

comunidades locales y las culturas indigenas.

Esta dirigido a viajeros con especial interés, que buscan experiencias unicas y
auténticas.

Tiene en cuenta el impacto de la industria turistica sobre el medio ambiente, asi
como el impacto social, cultural y econémico.

Trata de dirigir sus actividades en armonia con la naturaleza.

Butler J. en su publicacién “Ecotourims: Its Champing Face and Evolving Philosophy”

indica que existen unos requisitos basicos para saber si un proyecto es o0 no de

ecoturismo: (Perez De Las Heras, La Guia del Ecoturismo, 2003, pag. 24)

Promueve una ética medioambiental positiva y anima a un comportamiento
adecuado de sus participantes.

No degrada los recursos

Se concentra en los valores intrinsecos de los recursos.

Esta orientado hacia el medio ambiente en si, y no hacia los seres humanos.
Debe beneficiar a la naturaleza, a su flora y a su fauna.

Proporciona un encuentro de primera mano con el medio ambiente.

Involucra a la comunidad local en la operacién turistica.

Su nivel de gratificacion se mide en términos de apreciacion, sensibilizacion y
educacion.

Lleva consigo una importante preparacion y un conocimiento en profundidad tanto

por parte de los guias como de los participantes.

El Estado peruano en el Reglamento de la Ley 27308, Ley de Forestal y de Fauna

Silvestre ha establecido una definicién para el ecoturismo: Articulo N° 3.34: Ecoturismo.

- “Actividad turistica ecolégicamente responsable en zonas donde es posible ofrecer y

disfrutar de la Naturaleza y de valores asociados al sitio, contribuyendo de este modo a
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su conservacion, generando un escaso impacto al medio ambiente natural, y dando
cabida a una activa participacion socioeconomica beneficiosa para las poblaciones
locales” (Comision de Promocion del Peru & Universidad Nacional Agraria La Molina,
2002, pag. 12).

Fennel (1999) El ecoturismo es una forma sostenible de turismo basado en los recursos
naturales que se enfocan principalmente en la experimentacion y aprendizaje acerca de
la naturaleza, y que es éticamente manejado para ser de bajo impacto, no consuntivo y
orientado localmente (control, beneficios y escalas). Ello ocurre tipicamente en areas
naturales, y debe contribuir a la conservacion o preservacion de estas areas (Comision

de Promocion del Peru & Universidad Nacional Agraria La Molina, 2002, pag. 16).

Sintetizando un poco acerca de lo que expresan algunos autores e instituciones,
el ecoturismo podria definirse como una actividad turistica en la cual, las personas
tienen un contacto directo con la naturaleza, tanto con lo natural como con lo
cultural y estoy de acuerdo con lo que expresa Héctor Ceballos Lascurain en su
definicién ya que dice que es un viaje medioambientalmente responsable, no solo
él lo indica, sino todos los autores; al realizar esta actividad se debe hacer sin
dafiar la naturaleza, al contrario se debe preservar, conservar para asi poder

disfrutar plenamente de ella.

Otro punto que se toca en la mayoria de las definiciones es la participacion de la
poblacién en el ecoturismo, es algo en lo que también estoy de acuerdo ya que los
pobladores también deben apreciar, disfrutar y sobre todo difundir y conservar
estos lugares naturales y culturales, para ello en primer lugar deben ser las
autoridades del lugar las mas interesadas en que esto ocurra, son ellas quienes
tienen que empezar a fomentar la puesta en valor y el cuidado de los sitios
naturales. Todo ello de una u otra forma beneficiarad a los pobladores ya que si lo
mencionado se pone en préctica, el lugar donde habitan ya no sera un lugar
abandonado sino sera un lugar mucho mas valioso, estara limpio, sin tanta
contaminacion, pues un lugar asi, si se le puede ofrecer a un turista para que valla,
conozcay disfrute de este, poco apoco en ese lugar se podran desarrollar diversas

actividades las cuales haran nacer otras necesidades (alimentacion, alojamiento,
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etc.) y es ahi donde también la poblacion puede contribuir y a su vez beneficiarse

social y econémicamente.

Caracteristicas del ecoturismo

Organizacion Mundial del Turismo (2001) las caracteristicas generales son:

e “Ecoturismo es Toda forma de turismo basada en la naturaleza, en la que la
motivacion principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa
naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales”.

¢ ‘“Incluye elementos educacionales y de interpretacion”.

e “Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas, pequefias y de propiedad local. Operadores
extranjeros de diversa envergadura también organizan, gestionan y comercializan
giras ecoturisticas, por lo general para grupos reducidos”.

e “Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y
sociocultural”.

e “Contribuye a la proteccion de las zonas naturales: generando beneficios
econémicos para las comunidades organizaciones y las administraciones
anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas;
ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades
locales; incrementando la concienciacion sobre conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los habitantes de la zona como en los turistas”
(Flores, 2006, pags. 203-204).

Desde mi punto de vista creo que estas caracteristicas segun la OMT en realidad
identifican al ecoturismo, ya que, esta forma de turismo se caracteriza por la
apreciaciéon y cuidado de la natural como también de lo cultural; siempre trata de
combatir los impactos negativos como son la contaminacion, el deterioro, entre
otros aspectos que pueden afectar a las areas naturales. Si bien es cierto, esta
forma de turismo beneficia alas mismas areas naturales y culturales, pero a su vez
beneficia ala poblacién, ya que esta podratener algunas oportunidades de trabajo

lo cual generara que haya un mejor desarrollo econémico.
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Hoy en dia es muy importante tener conservado un area natural ya que, por los

diversos problemas o impactos ambientales que han venido ocurriendo ésta se ha

visto afectada, por lo tanto, hay que cuidar y mantener los recursos y espacios

naturales para una mejor calidad de vida.

Gestores o actores del ecoturismo

Dentro de ese amplio abanico se encuentran:

Asociaciones conservacionistas, zooldgicas, de cientificos, u ONG que se dedican
a las labores de estudio y conservacion de ciertas areas y que promueven el
ecoturismo como férmula de preservacion de dichos lugares. Generalmente su
gestion estd basada en estudios cientificos, conocen el tema y ponen todo el
cuidado del mundo en hacerlo correctamente. Utilizan el ecoturismo para financiar
sus proyectos, ofreciendo a cambio interesantes experiencias para los ecoturistas.
Agencias de viajes pequefas, relacionada con alguna ONG: trabajan el
ecoturismo a pequefia escala, colaborando con entidades conservacionistas que
les proporcionan el asesoramiento y los guias. A cambio, las agencias les
entregan parte de sus beneficios, indicandole al cliente de manera que este sea
consciente de que una fraccion del dinero empleado en el viaje revierte en la
conservacion del lugar. Normalmente trabajan bien, pues tienen el asesoramiento
adecuado y conocen la zona.

Pobladores locales y extranjeros afincados: gente del lugar, incluso puede tratarse
de tribus indigenas, que sabe aprovechar el momento y esta dispuesto a defender
Sus recursos naturales a la vez que los utiliza para obtener ciertos ingresos; o
extranjeros que ven la oportunidad de vivir en un “paraiso” y disfrutar con el trabajo
ecoturistico. En general realizan una buena gestién del ecoturismo si estan bien
asesorados, ocupandose ellos mismos de la proteccion del lugar y de obtener del
gobierno las garantias necesarias para ello. Lo mejor es que tanto unos como
otros estan mentalizados de la importancia que tiene la conservacion del os
recursos naturales de los cuales se alimenta su proyecto de ecoturismo.
Empresarios del lugar: cadenas hoteleras nacionales que trabajan en el sector

turistico desde siempre y que ahora se apuntan al ecoturismo como una fuente de
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mas ingresos. Pueden hacerlo bien si saben apoyarse en las instituciones
adecuadas, pero muchas veces lo que hacen es enfrentarse a los ecologistas de
la region por no buscar esa colaboracion mutua que les podria resultar muy
satisfactoria. El éxito del proyecto dependera del grado de sensibilizacion de los
directivos del negocio.

e Instituciones del estado: proyectos publicos realizados con el respaldo del
gobierno. Desarrollandolos correctamente pueden cosechar un gran éxito, pues
tienen a su disposicion toda la ayuda nacional e internacional que quieran. Pero
si lo Unico que les mueve es el movil econdmico, estan abogados al fracaso y son
capaces de ocasionar un desastre ambiental y la consiguiente pérdida del recurso.

e Cadenas hoteleras internacionales: no suele interesarles mucho ni el ecoturismo
ni el turismo sostenible. En general pretenden obtener la maxima rentabilidad
posible del sector turistico, por lo que no tienen reparos en provocar impactos
ambientales. Solo las presiones ecoldgicas, la legislacién o la idea de obtener una
imagen verde pueden detenerles. Ademas, no se conforman con la pequefia
escala del ecoturismo, queriendo llevar este a un turismo de masa que lo desvirtia
completamente (Perez De Las Heras, La Guia del Ecoturismo, 2003, pags. 65-
66).

ACTORES CLAVES:

e Sector publico
El sector publico implica tanto los poderes del Estado, como los distintos niveles de
accion sean: central, regional, departamental o municipal, y los organismos e
instituciones publicas existentes en cada nivel. El sector publico, en este caso
representado por MINCETUR, debe establecer la politica y estrategia de ecoturismo a
seguir en el pais, sus lineamientos, las metas a corto, mediano y largo plazo, y las zonas
prioritarias de desarrollo. Asimismo, debe contar con la capacidad de coordinar los
esfuerzos de los distintos actores y conciliar sus intereses. Parte esencial de la labor
publica radica en establecer el marco legal y las normas necesarias para garantizar que
el ecoturismo no sea un concepto vacio en el pais. Ademas, de efectuar el debido control
del cumplimiento de lo establecido y monitorear constantemente los impactos. De igual

manera, el Estado cumple un papel protagonico en el ambito de generar y difundir
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informacion, promover la imagen del pais como destino ecoturistico, garantizar la
seguridad y proveer la infraestructura de comunicacion basica necesaria para el turismo.
El fortalecimiento de las relaciones de las distintas instituciones estatales que tienen que
ver con el quehacer turistico como: MINCETUR, PROMPERU, INRENA, INC, CONAM,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de
Economia y Finanzas, y Policia Nacional, constituye una labor fundamental del Estado.
De igual forma, el ecoturismo constituye una excelente oportunidad para trabajar la
descentralizacion y el empoderamiento de los gobiernos locales. Por lo tanto, debe darse
un espacio a los gobiernos locales para que participen, planifiquen y actien en el
desarrollo turistico de su localidad, tomando en cuenta que son éstos quienes mejor

conocen la realidad local, sus necesidades, problemas y potencialidades.

El personal encargado de las areas protegidas del SINANPE es un actor clave, en la
medida que asumen las responsabilidades de planificacion, manejo, gestién, control,
interpretacion y educacion dentro de un area protegida. El trabajo que realizan
actualmente, se efectla con un presupuesto escaso que no permite cumplir a cabalidad
con los objetivos de cada area protegida en si, ni con las metas sefialadas en los planes
maestros y planes de manejo; asimismo, los obliga a afrontar los problemas de cada area
en condiciones inapropiadas. Su participacion en el disefio de una estrategia de
ecoturismo para el pais es indispensable pues conocen la problematica de cada area

protegida independientemente y del sistema en si mismo.

e Sector privado
El sector privado esta formado por los empresarios que directa o indirectamente ofrecen
servicios o que forman parte de los productos ecoturisticos, y las distintas asociaciones
y camaras vinculadas al turismo como CANATUR, APOTUR, APAVIT, AHORA, APTAE,

entre oftros.

e Sector académico
Las instituciones académicas cumplen un papel fundamental, tanto los institutos como
las universidades pueden contribuir con la formacién de profesionales en ecoturismoy la
capacitaciéon del personal del sector publico y privado en los distintos campos del turismo

y especialmente en las implicancias del ecoturismo. De igual forma, deberian ampliar su
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labor de extension social a la poblacion rural poniendo énfasis en actividades de
capacitacion y educacion ambiental.

e Ecoturista

Un actor fundamental del ecoturismo es, sin duda, el ecoturista, pues es el consumidor
final del producto. Se define como aquella persona que viaja con intencién de aprender
y disfrutar de la naturaleza. Analizar sus expectativas, necesidades y preferencias resulta
fundamental para establecer los lineamientos y metas de una estrategia ecoturistica.
Ademas, dentro de los ecoturistas se pueden detectar multiples intereses especializados
gue permiten establecer nichos de mercado interesantes (por ejemplo, birdwatchers,
investigadores, estudiantes, entre otros), para los cuales se pueden disefar productos
especificos y claramente diferenciados. No se debe olvidar que ellos son los que deciden
a donde viajan, cuando lo hacen, saben qué buscan y qué necesitan; por lo tanto, los
estudios de mercado son esenciales, ya que permiten disefiar productos turisticos que
respondan a sus necesidades (Comision de Promocion del Peru & Universidad Nacional
Agraria La Molina, 2002, pags. 54-58).

Si bien es cierto aun no son muchas las instituciones que se involucran en el
cuidado de nuestras areas naturales, sin embargo, hay algunas que si lo hacen;
desde mi punto de vista creo que los primeros en preocuparse por el ecoturismo
deberia ser el gobierno, ya que ellos cuentan con los medios adecuados para
proteger y preservar las areas naturales. Ademas, son nuestras autoridades las
gue deberian ser el ejemplo en cuestiones del cuidado de nuestro medio ambiente,
son las autoridades quienes deben concientizar a la poblacion sobre el interés y
cuidado por los recursos naturales; sin embargo, en muchas ocasiones larealidad
es otra, si bien es cierto los gobiernos cuentan con las posibilidades para financiar
el proyecto pero muchas veces no hay una buena distribucién de los recursos y
se opta por utilizarlo en otros proyecto u obras, lo cual no considero que esté mal,

pero deberia existir una equidad.

Por otro lado, como otro gestor o actor importante para el ecoturismo se podrian
considerar a los mismos pobladores de la zona involucrada, ya que son ellos

guienes estan diariamente en contacto directo con el area natural y quienes
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mejores gque ellos para su conservacion y cuidado, lo cual seria un beneficio para
el &rea como paralos mismos pobladores. Junto con el gobierno y los pobladores
también podrian trabajar las agencias de viajes, ya que estas serian de mucha

ayuda, como un instrumento para que el lugar sea difundido y/o conocido.

Realmente es importante que todos estemos involucrados en el cuidado y
conservacion de nuestras areas naturales, no lo solo el gobierno, instituciones,

etc. Sino todos, pues de esta forma podremos tener una mejor calidad de vida.

Criterios alos que debe responder el ecoturismo
Segun Seller (1989) el desarrollo de este tipo de turismo debe responder a los siguientes

criterios:

e Turismo educativo: el ecoturista practica un uso no destructivo de los recursos,
generando a su vez una toma de conciencia sobre la importancia de la
conservacion de las areas naturales y el desarrollo autosostenido.

e Capacidad gerencial del gobierno para el manejo de las areas naturales: implica
un compromiso por parte del gobierno nacional y local para la dotacién y manejo
de los sitios conjuntamente con la comunidad local.

e Profesionalismo: el nivel de exigencias técnicas requeridas para ofrecer los
estandares antes sefalados indica un alto grado de profesionalismo en la
realizacion de las actividades ecoturisticas. Ello requiere de un esfuerzo serio de
marketing con el fin de identificar mercados objetivos y disefio de productos
innovadores.

e Legislaciony politicas claras y concretas por parte del gobierno: la actividad puede
inducir a establecer medidas importantes en cuanto instrumento legal e iniciativas
politicas con el fin de salvar un recurso natural de una intervencion desmedida
gue atente contra su conservacion.

e Investigacion: el ecoturismo contribuye con el éarea visitada generando
financiamiento e interés por el estudio en profundidad de los ecosistemas
presentes y la evaluacion periddica de la capacidad de carga, con el fin de

planificar racionalmente el uso y la conservacion de los recursos.
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e Poblacion local: es primordial fomentar la participacion de la comunidad local en
las decisiones referentes a la planificacion, el majeo y la operacion de los recursos
naturales y culturales en su area de influencia. Se debe evitar convertir a la
poblacion local en Showbusiness; la comercializacion de las costumbres de los
nativos debe ser realizada, o por lo menos hecha en coordinacion con ellos, a fin
de preservar sus valores y fomentar el respeto hacia sus derechos ciudadanos
(Coppin, 1992, pag. 10).

Estoy totalmente de acuerdo con lo que dice este autor acerca de los criterios a
los que debe responder este tipo de turismo, creo que todos debemos estar
involucrados en el cuidado de nuestros espacios naturales y es importante que
esta actividad involucre los criterios mencionados. Es importante recalcar que una
zona natural de la cual se puede obtener algun tipo de beneficio se respete, no se
debe hacer un uso descontrolado, se debe siempre tener como prioridad la

conservacion de la zona.

Para llevar a cabo y poner en vitrina el ecoturismo en algun lugar es bueno que se
coordine la participacién de los pobladores de la zona, para que asi noten que hay
un respeto hacia ellos; la intencién no es solo que una parte sea la beneficiada
sino también la poblacion local, de esta manera se podra ofrecer un producto
intangible mas enriquecido, ya que, podran compartir sus costumbres e ideas, las

cuales haran que exista una mejor experiencia para los visitantes.

Turismo rural

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo lo define como: “las actividades turisticas
gue se realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural,
conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona” (OMT,
s.f.).

Secretaria de Turismo de México (2005) como: “El segmento que brinda al turista la
oportunidad de convivir con comunidades rurales para conocer y aprender otras formas
de vida, en sus aspectos cotidianos, productivos y culturales, sensibilizandolo sobre el

respeto y valor de la identidad cultural de las comunidades y pueblos” (OMT, s.f.).
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Secretaria de Agricultura, ganaderia, pesca y alimentacién - SAGPyA (1998, 2000):
Todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ambito rural y que resultan
de interés para los habitantes de las ciudades por sus caracteristicas exoticas,
tradicionales, romanticas, diferentes del estilo usual de vida, etc. (Programa Nacional
del Turismo Rural, 1998). Se destaca como cualidades del turismo rural: la autenticidad,
el respeto por el ambiente, la revalorizacion de la cultura rural, la atencion familiar, el rol

educativo y su caracter interactivo (Roman & Ciccolella, 2009).

Roman F. y Ciccotella M. en su documento menciona segun la Unidad de Turismo Rural
de la UBA: Actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesto por una oferta
integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacién incluye el contacto respetuoso
con el entorno natural y una interrelacion con la poblacion local (Roman & Ciccolella,
2009).

“Cultura (2001) define al turismo rural como aquella modalidad en donde se le permite al
visitante entrar en contacto con el mundo natural y el habitat de la ciudad visitada, es
decir, le permite al turista vivir una experiencia diferente viendo el estilo de la poblacion
receptora. Esta modalidad del turismo fue aprobada bajo el nombre de “Lineamientos
para el desarrollo del turismo rural comunitario en el Perd” por resoluciéon ministerial N°
054-2007-MINCETUR/DM. Este tipo de turismo cuenta con varias ventajas como brindar
conocimiento cultural sobre las condiciones y caracteristicas de cada ciudad, fomentar
el desarrollo rural a través de actividades alternas derivadas del turismo, ademas de
permitirle al turista realizar labores propias de la regién. Con este tipo de turismo se
pretende brindar al turista nuevas alternativas y a la comunidad sostenibilidad social y
econdmica, desarrollo de productos, mejora continua de la calidad, alianzas estratégicas

internas y externas y asegurar un impacto positivo” (Beltran, 2011, pag. 31).

Menciono al turismo rural porque deseo dar a conocer ladefinicion de estey deseo
gue se puedaver en qué se diferencian de los demas tipos de turismo. En cualquier
tipo de turismo se fomenta el cuidado y preservacién de los recursos y/o
atractivos, el turismo rural implica conocer las costumbres y tradiciones de otras
formas de vida, se sabe que cada lugar o destino tiene su forma de vida lo que lo

hace diferente son las caracteristicas que estas puedan tener. Este tipo de turismo
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también involucra la participacion de la poblacién ya que, ellos son la fuente de

donde se obtendran y nos mostraran la forma de vida.

Turismo sostenible

Organizacion Mundial del Turismo (2005) define al turismo sostenible como un modelo
de desarrollo econdbmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del
medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen
(Flores, 2006, pag. 86).

Mufioz Flores J. el turismo sostenible debe:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectnicos vivos y sus valores tradicionales, y contribuir
al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, en los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidén de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza (Flores, 2006, pag. 84).

El turismo sostenible es otra forma de turismo, que se puede confundir con el
ecoturismo pero considero que el turismo sostenible es mas enfocado a reducir el
impacto del turismo, ya que, como sabemos el turismo en si genera empleos,
contribuye a la mejora de la economia entre otros pero por otro lado también hay
riesgos que corre la naturaleza, ésta se ve ciertamente amenazada en algunos
casos, por ejemplo para realizar algunos deportes se requieren de algunos
espacios de la naturaleza, se necesita quitar coberturas del suelo, vegetacién para
gue se puedan practicar los deportes, otro ejemplo que se podria mencionar es

gue no todas las personas respetan los atractivos, muchos visitantes causan
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dafios o dejan sus residuos en el suelo, entonces, todo ello afecta nuestras areas

naturales.

Como lo menciona Mufioz, el turismo sostenible busca conservar los recursos

naturales y la diversidad biologica, busca que se respeten a las comunidades

anfitrionas, sus valores tradicionales y a su vez que estas comunidades deben ser

beneficiadas con las actividades econdmicas que se pueden realizar con esta

forma de turismo.

Perfiles de los visitantes de espacios naturales
Mugica (1993); Gobmez —Limon et al., 1996

Visitante casual: para este visitante conocer el espacio natural no es el principal
objetivo de su visita, sino que esta se corresponde con el consumo de una
actividad mas entre otras ofertadas por el entorno. Estos visitantes no suelen tener
informacion previa sobre el espacio y generalmente muestran actitudes
desarrollistas frente a la naturaleza.

Visitante contemplador o de paso: su estancia en el espacio natural es muy corta.
Su mayor interés consiste en contemplar un paisaje espectacular que le han
contado o ha visualizado en un libro (montafias agrestes, formaciones boscosas,
cascadas, puntos panoramicos, etc.). Es un individuo relativamente
conservacionista, aunque exige ciertos equipamientos dentro del espacio visitado.
Demanda folletos atractivos sobre el entorno visitado e informacion escrita no muy
extensa.

Campista: suele permanecer varios dias en el espacio natural. Algunas son
personas que buscan una vivencia intensa con la naturaleza, mientras que otras
son mas utilitaristas, encontrando en el espacio visitado un lugar donde
descansar. Suelen de terminar determinadas facilidades para su estancia. Es un
grupo muy heterogéneo.

Aventurero/montafiero: este es un caso tipico en el que el espacio natural visitado
representa un reto para la exploracion. Se pretende afrontar situaciones de riesgo

y esfuerzo fisico como principal objetivo de relacién con la naturaleza. En general
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son personas jovenes de alto nivel cultural y actitud conservacionista. No
demandan facilidades ni servicios.

e Visitante Cultural: estos visitantes suelen acudir al espacio natural elegido con
documentacion e informacion previa. El espacio es una visita mas dentro de un
recorrido amplio que incluye tanto enclaves naturales como culturales. Dedica
poco tiempo a la visita y habitualmente muestra un perfil conservacionista.
Predisposicion a profundizar en cualquier tipo de informacion sobre los lugares
visitados.

e Visitante conservacionista: es un grupo ambientalmente muy sensibilizado que
busca un contacto intimo con los valores naturales del espacio visitado, siendo
este el principal motivo de la visita. Aparecen intereses muy especializados en
relacion con la naturaleza: geologia, avifauna, entomologia, micologia, botanica,
etc. Muestra actitudes claramente conservacionistas y de respeto por el entorno
(Mugica & Gomez-Limon, 1993).

Mugica expresa que hay 6 perfiles de visitantes de espacios naturales, considero
gue es una informacién muy bien detallada y facil de entender, cada una de ellas
tiene ciertas caracteristicas las cuales debemos tener en cuenta si se piensa
brindar ese tipo de experiencia ya que asi sabremos cuales son sus gustos y
preferencias, sin embargo, no debemos olvidar que esto no siempre sera asi, con
el pasar del tiempo y de acuerdo alas circunstancias éstas caracteristicas pueden

ir variando un poco por lo tanto es importante siempre estar atentos a ello.

Calidad de vida

“Organizacion Mundial de la salud OMS, La calidad de vida es la percepcién que los
individuos tienen respecto a su posicion en la vida en el contexto de cultura y valores
dentro del cual viven, y la relacibn que guardan con sus metas, expectativas y

preocupaciones” (Gardufio, Salinas, & Rojas, 2005, pags. 64-65).

Dorsch (1985) calidad de vida es un sentido mas operacional, puede entenderse como
la evaluacion de la medida en que las circunstancias de la vida son satisfactorias o
susceptibles de mejora. Esto presupone una secuencia explicativa: Percepcion de las

circunstancias; Una evaluacion de las mismas; Una evaluacion personal sobre
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satisfaccion; Una evaluacion de posibilidad de mejora. El que pretende evaluar su propia
calidad de vida percibe primero las circunstancias de su vida, después evallia si éstas
son satisfactorias o no y finalmente establece posibilidades de mejora (Gardufio, Salinas,
& Rojas, 2005).

Levi y Anderson (1980) sefalan que, un alto nivel de vida objetivo (ya sea por los
recursos economicos, el héabitat, el nivel asistencial o el tiempo libre), puede ir
acompafiado de un alto indice de satisfaccion individual, bienestar o calidad de vida.
Pero esta concordancia no es biunivoca. Para ellos, «por encima de un nivel de vida
minimo, el determinante de la calidad de vida individual es el ajuste o la coincidencia
entre las caracteristicas de la situacion (de existencia y oportunidades) y las
expectativas, capacidades y necesidades del individuo, tal y como él mismo las percibe»
(Rueda, 1996, pag. 30).

“Pero, ademas, en la valoracidén de este componente subjetivo esencial, entran en juego
una serie de elementos en principio relacionados con las necesidades del individuo, pero
gue van tomando, cada vez mas, un matiz social y comunitario. Hablar de calidad de vida
como una referencia compleja al bienestar, nos acerca indefectiblemente a la misma
definicion de salud que la OMS ha propuesto: «No sélo la ausencia de enfermedad o
padecimiento, sino también el estado de bienestar fisico, mental y social». Todo ello nos
lleva a poder conceptuar la nocién de calidad de vida como una adaptacion entre las
caracteristicas de la situacion de la realidad y las expectativas, capacidades y
necesidades del individuo tal como las perciben él mismo y el grupo social. Para analizar
la calidad de vida de una sociedad se debe considerar imprescindible el establecimiento
de un estadndar colectivo, que Unicamente es valido para el momento y contexto

especifico de su establecimiento (Rueda, 1996).

Chombart de Lauwe (1978) da una definicién clara de apropiacién, que se relaciona con
el espacio, pero que es extensible a todas las facetas antes mencionadas. «Apropiarse
de un lugar —dira&— no es Unicamente hacer de él una utilizaciébn reconocida, es
establecer con él una relacién, integrarlo a las vivencias propias, enraizarse, dejar en él

la huella propia y convertirse en actor de su propia transformacion.» (Rueda, 1996)
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Mata et al, 1990; Estado de existencia o de aspectos deseables de la vida, reconocidos
0 no por una persona o sociedad. En general, se puede enfocar desde tres puntos de
vista: uno meramente econémico, muy caracteristico de la sociedad de consumo; desde
el punto de vista espiritual, que no se puede ser medido de manera inmediata ni en
términos materiales, que incluye aspectos como las libertades civiles, la justicia, el libre
juego de las ideas, los derechos humanos en general, la educacion, la cultura, el arte;
desde el punto de vista ecologico se le valora pro factores como la salud, el aire puro, el

agua limpia, etc. (De Camino & Muller, 1994, pags. 68-69)

La mayoria de las definiciones indican que hablar de calidad de vida no solo
implica tener una buena salud fisica, sino también es tener salud emocional,
implica bienestar social, econdmico y educacional, la cuales se podrian relacionar
con la conocida piramide de Maslow (Fisiolégicas, Seguridad, Sociales, Estima/

Reconocimiento, Autorrealizacién).

Es algo muy cierto que calidad de vida no solo se refiere al buen estado fisico en
el que pueda estar una persona, como seres humanos necesitamos mas que €eso,
aungue hoy en dia la salud es lo mas preciado que tenemos porque sin ella no
podemos hacer nada, pero considero que calidad de vida consiste en un conjunto
de aspectos los cuales son la salud fisica, estado emocional positivo, bienestar
social, es decir, poder relacionarse bien con los demas, libertad de expresion,
derechosy deberes, otro aspecto es estabilidad econémica através de empleo que
ayude a las personas a salir adelante, oportunidad de buena educacion la cual
permita alos seres humanos ampliar nuestros conocimientos y las condiciones de
servicios basicos e infraestructura (agua, luz, internet, hospitales, entre otros),

todo ello contribuye a que las personas consideren tener una calidad de vida.

Calidad de vida como objeto de representacion social

Rueda S. dice que, para poder abordar el estudio de la representacion social de la calidad
de vida, es necesario limitar un &mbito particular dentro de todas las conceptualizaciones
posibles. Diferentes autores han ido configurando cuatro grandes ambitos de interés y

preocupacion:
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e El primer bloque incluye aspectos que se consideran decisivos para el bienestar
general del ciudadano: trabajo, educacién, sanidad, vivienda y equipamientos.

e Un segundo blogque esta relacionado con la contribucion que tiene el medio, la
calidad ambiental, en la calidad de vida y que viene representada por la calidad
del ambiente atmosférico, el ruido, la calidad del agua, etc.

e Un tercer blogue de naturaleza psicosocial esta vinculado al ambito interactivo del
sujeto: relaciones familiares, interpersonales, ocio, tiempo libre, etc.

e Y por ultimo un cuarto bloque hace referencia a cuestiones de cierto orden socio-
politico, tales como la participacion social, la seguridad personal y juridica, etc.
(Rueda, 1996).

Asi es, calidad de vidatambién implica calidad ambiental y cudn importante es esto
porque de ello depende que podamos sobrevivir en el planeta, la naturaleza lo
conforman los espacios, los atractivos, flora, fauna, agua, son elementos vitales
los cuales siempre tenemos que cuidar y la conservacion de los mismos solo

depende de nosotros.

Todo ello mas los anteriormente ya mencionados nos llevardn a determinar si

realmente tenemos calidad de vida.

Bienestar humano

Garcia Viniegras C. R. (2000) El nivel de desarrollo socio-econémico (o0 simplemente
nivel de vida) esta légicamente relacionado con el bienestar material y espiritual de los
pueblos y de las personas. Sin embargo, individuos pertenecientes a grupos humanos
sojuzgados pueden tener un buen nivel de bienestar psicoldgico a su modo de ver, pues
siempre el bienestar psicoldgico sera un resultado del nivel de desarrollo en cuanto factor
objetivo, pero bajo el prisma de la evaluacion individual. Asi podria ocurrir que una
persona que viva en la pobreza esté mentalmente manipulada para no desear nada mas,
no aspirar a nada mas y no creerse con derecho a nada mas y encontrar, dentro de sus
precarias condiciones de vida, un relativo nivel de bienestar psicologico. El bienestar
psicoldgico es resultado de una estrecha interaccion entre factores objetivos y subjetivos,
entre condiciones de vida y aspiraciones, entre metas y logros, a la luz de una

determinada época y contexto social. Un instrumento de dominacién de los grupos
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minoritarios dominantes en las sociedades divididas en clases, era precisamente,
intentar manipular a las masas, convenciéndolas de que se sintieran bien, negandoles la
cultura, la informacion acerca del desarrollo tecnologico y acerca de sus potencialidades
de realizaciébn como pueblo o como grupo social. Las condiciones de vida, como es obvio,
tienen en su base el desarrollo econémico alcanzado por una sociedad en un tiempo y
lugar determinados. El desarrollo econdmico se encuentra fuertemente relacionado con
el concepto de nivel de vida cuyos indicadores giran basicamente alrededor de los
ingresos y el consumo. Esto forma parte de los componentes de la calidad de vida y el
bienestar humano, pero no siempre el alto nivel de vida y de desarrollo se traducen en
iguales indices de calidad de vida, pues ella puede verse deteriorada por el aumento de
las desigualdades sociales, la produccion ilimitada y el consumismo, entre otros factores.
Asimismo, no siempre implican un sistema mas democratico y participativo por solo
mencionar dos aspectos importantes que deben tomarse en cuenta en el analisis de la
calidad de vida. Desde el &ngulo cuantitativo del asunto, suele hablarse de nivel de vida,
gue no es mas que el grado en que se satisfacen las necesidades humanas expresadas
a través de un conjunto de indicadores cuantitativos. Como expresa Gonzalez Rey, son
aquellas caracteristicas cuantitativas del consumo de los grupos (Gonzalez Rey, 1994).
Por otra parte, el modo de vida, es una categoria también estrechamente relacionada
con la calidad de vida y el bienestar. Este es ante todo un concepto sociolégico que se
conceptualiza como la expresion integrada de la influencia socioeconémica en el
conjunto de formas de la actividad vital, en la vida cotidiana de los individuos, grupos y
clases sociales. El modo de vida sintetiza en la actividad vital del hombre lo biol6gico y
lo social. El modo de vida caracteriza las principales propiedades existentes en una
determinada sociedad (Gonzalez Rey, 1994). Cada sociedad, en cada momento
histérico, tiene un modo de vida correspondiente. Por ello, el modo de vida se manifiesta
de forma especifica en cada pueblo o nacion. El caracter comun de la economia, el
territorio, la lengua, la cultura, las tradiciones, las costumbres, hace que el modo de vida
tenga un caracter nacional. Significa el modo por el que los miembros de la sociedad
utilizan y desarrollan las condiciones de vida y a su vez estas ultimas lo modifican. Es

necesario tener en cuenta la actitud subjetiva del hombre hacia su modo de vida, porque
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la satisfaccion o la insatisfaccion son los inspiradores mas importantes de su

modificacién (Garcia, 2005).

Desde mi punto de vista si estoy de acuerdo con lo que afirmala doctora, que para
tener un buen bienestar humano dependera en las condiciones en las que nos
encontremos, tanto en lo economico, social, laboral, etc. Bienestar humano no
solo involucra un aspecto, este debe abarcar varios aspectos, los cuales

contribuyan al mejoramiento de vida de las personas.

De acuerdo alasociedad que uno pertenezca sera el modo de vida, yaque no todas
las sociedades tienen el mismo modo de vida, costumbres, condiciones, pues cada
una es diferente y de acuerdo a ello conforme va evolucionando es que nosotros

tenemos que tratar de ir adecuandonos al cambio.

Conocimiento
Segun Villoro el conocimiento es un proceso psiquico que acontece en la mente de un
hombre; es también un producto colectivo, social, que comparten muchos individuos.
(Villoro, 2008)

Polanyi M. (1891 — 1976); El concepto de conocimiento de Polanyi se basa en tres tesis
clave: primera, un descubrimiento autentico no es explicable por un conjunto de reglas
articuladas o de algoritmos. Segunda, el conocimiento es publico, pero también en gran
medida es personal (es decir, al estar construido por seres humanos contiene un aspecto
emocional, pasion). Tercera, bajo el conocimiento explicito se encuentra el mas
fundamental, el tacito. Todo conocimiento o es tacito o esta enraizado en el tacito. Una
de las principales aportaciones de Polanyi a la teoria del conocimiento es que en cada
actividad hay dos niveles o dimensiones del conocimiento: conocimiento sobre el objeto
o fenomeno que observamos (conocimiento focal); y conocimiento utilizado como
instrumento o herramienta para manejar o mejorar la interpretacion de lo observado
(conocimiento tacito). Estas focal y tacita se complementan. El conocimiento tacito, que
varia segun la situacion, funciona como marco o trasfondo que permite efectuar las

operaciones de observacion de lo que esta en el foco de atencion. Por ejemplo, al leer
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un texto, las palabras y reglas gramaticales funcionan como trasfondo tacito; mientras

que el foco de atencion recae sobre el sentido del texto (Valhondo, 2010, pags. 29-30).

Segun Cendejas y Rico; El conocimiento es la captacion que el entendimiento humano
efectla de los fendmenos que lo circundan. Dicha cognicion se utiliza para transformar
el mundo y subordinar la naturaleza a las necesidades del hombre. El conocimiento y la
transformacion de la naturaleza y de la sociedad constituyen eras de una misma moneda
que se influyen reciprocamente. ElI conocimiento debe revisarse y perfeccionarse,

acrecentarse y no solo acumularse o conservarse (Elizondo, 2002, pag. 4).

Knorr-Cetina 1981; El conocimiento esta constituido por las maneras en que los
individuos o grupos sociales clasifican, codifican, procesan y otorgan significado a sus
experiencias. Esto se aplica tanto a las formas de conocimiento “cientifico” como a las
consideradas “no cientificas”. Por lo tanto, no debiéramos equiparar el conocimiento con
un conjunto de datos o ideas profesionales, especializadas o esotéricas. Es algo que
todo individuo posee, aun si los fundamentos de la creencia y los procedimientos para
establecer su validez varian. El concepto de conocimiento tampoco debiera implicar el
“‘descubrimiento de los hechos reales” como si estos estuvieran ahi, listos para ser
revelados. Ese punto de vista descansa en un objetivismo que supone que “el mundo se
halla compuesto por hechos, y que el objetivo del conocimiento es dar una explicacion

descriptiva en sentido literal de lo que es mundo “ (Long, 2007, pag. 349).

El conocimiento para todos los actores coincide que implica saber acerca de uno
o varios temas, alguna situacion, alguna informacién, experiencias vividas, entre

otras cosas; cada persona adquiere sus conocimientos de diversas maneras.

Seguidamente knorr — Cetina define el conocimiento como el procesamiento de
sus experiencias del individuo; considero muy acertada la idea ya que uno de
acuerdo a las experiencias vividas va adquiriendo conocimiento, son las
experiencias las cuales nos hacen entender y aprender mas acerca de un tema.
Definitivamente creo que el conocimiento lo poseemos todos porque de alguna

manerarecopilamos informacion la procesamos y la entendemos, el conocimiento
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se va adquiriendo dia a diay mientras mas interés o pasion se tenga por algo mas
seran los deseos de saber sobre ello.

Promocidn turistica

“Acerenza M. A.1996, la promocion turistica es una actividad destinada a la informacion,
persuasion y la influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen las actividades de
publicidad, promocion de ventas, ventas personales y otros medios entre los que se
incluye también las relaciones publicas cuando estas se encuentran integradas al

proceso de marketing” (Saavedra, Duran, & Durandal, 2004).

“Gurria Di-Bella 1994, es una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion
de la industria que los aprovecha con fines de explotacién econémica” (Saavedra, Duran,
& Durandal, 2004).

“La promocién turistica contempla la difusion de un destino turistico. Es decir, llevar a
cabo acciones (tanto online como offline) con el objetivo de dar a conocer un lugar. Para
ello, es importante fijarse los objetivos de promocion, es decir, como queremos que el
turista perciba nuestro destino. Asimismo, es importante tener en cuenta tanto la
inversion econdémica, como de tiempo para obtener los resultados que deseamos”
(turismo, 2019)

Si bien es cierto hoy en dia muchos atractivos se venden solos sin la necesidad
de hacerle tanta promocién, sin embargo, existen otros atractivos que necesitan
darse a conocer y esto lo logramos con la promocion, ya que de esta manera
promovemos o0 impulsamos que muchas personas se interesen por dichos
atractivos. Desde mi punto de vista creo que la promocion turistica es un
instrumento importante dentro de la actividad turistica ya que de esta manera
hacemos que muchas personas se interesen por conocer los atractivos con el
objetivo de aumentar la afluenciaturistica. En la actualidad existen muchos medios

a través de los cuales se puede hacer promocion turistica destacando entre ellos
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las redes sociales, alli se podran encontrar imagenes, tips e incluso experiencias

y/o recomendaciones de viaje acerca de los diferentes destinos turisticos.

Cabe resaltar que para una buena promocién turistica primero hay que enfocarse
a qué segmento dirigirse, es decir, a quienes se desea llegar para esto se pueda

dar de una manera exitosa.

Empleo

Jahoda M.; Los términos empleo y puesto de trabajo se refieren al trabajo realizado en
condiciones contractuales por el que se recibe una remuneracion material. Esta
definicion no abarca todas las formas de trabajo que son econémicamente relevantes.
Quedan fuera de este concepto mas restringido, no solo los trabajos desarrollados en
otras épocas historicas o en las sociedades contemporaneas no industrializadas, sino
también varios tipos de trabajo de las sociedades industrializadas: los trabajos por cuenta
propia, la mayor parte del trabajo doméstico, los trabajos de la economia sumergida, el
trabajo voluntario con fines sociales y las actividades de tipo “hagalo usted mismo”. Todo
eso también es trabajo. Alfred Marshall 1890, propuso esta definicion “podemos definir
el trabajo como un esfuerzo de la mente o el cuerpo, realizado parcial o totalmente con
el propésito de obtener algun beneficio diferente a la satisfaccion que se deriva
directamente del trabajo” (Jahoda, 1982).

“‘Empleo asalariado es el rol ocupacional social (trabajo) realizado en virtud de un
contrato formal o, de hecho, individual o colectivo, por el que se recibe una remuneracion
o salario. Al trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona contratante
empleador. En un sentido amplio, el término empleo se utiliza como anténimo de
desempleo y designa todo trabajo por el cual se genera un ingreso monetario o
genéricamente, renta. Es decir que incluye ademas del trabajo asalariado, trabajo
auténomo y en general el realizado por la poblacién ocupada, es decir por la parte de la
poblacién activa que efectivamente esta trabajando para obtener un beneficio
econdmico. En la mayoria de las estadisticas se incluye en la poblacién activa ocupada

a integrantes de las unidades economicas familiares que participan en la produccion. El
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debate de estos conceptos y categorias lleva a sostener que el trabajo doméstico
también hace parte del empleo y debe reconocerse el valor que genera” (Wikipedia, s.f.).
Segun la informacién que detalle anteriormente vemos que el empleo viene a ser
toda actividad que implica un esfuerzo fisico o mental con el fin de recibir un
ingreso econdmico; considero que es una definicion clara, ya que el empleo es
una ocupacion que requiere de un esfuerzo para realizar algo por lo cual sera
retribuido; a través del empleo podemos obtener beneficios, el principal es el
beneficio econdmico con el cual las personas nos podemos mantener para tener
una calidad de vida aceptable. No solo econdmico, sino que a través del empleo
uno va adquiriendo experiencia incluso sobre algo que no tenia conocimiento. El
empleo hace sentir util a las personas, permite que demuestren y compartan sus

conocimientos.

Desarrollo

De Camino R. y Miller S.; desarrollo sostenible implica cambios en la produccion y/o
distribucién de bienes y servicios deseados que resulta, para una poblacion meta dada,
en un aumento de bienestar que puede mantenerse en el tiempo (Gregersen, Lundgren,
1990). Desarrollo sostenible no es un estado fijjo de armonia sino es un proceso de
cambio balanceado y adaptativo. La sostenibilidad da por supuesto un equilibrio entre
desarrollo econémico todos los cambios cualitativos y cuantitativos en la economia que
ofrecen contribuciones positivas al bienestar y la sostenibilidad ecolégica todas las
estrategias ambientales cuantitativas y cualitativas que buscan mejorar la calidad de un
ecosistema y que, por lo tanto, también tienen un impacto positivo en el bienestar.
(Nijkamp et al, 1990, in Ruttan 1991). (De Camino & Muller, 1994, pag. 73)

Desarrollo significa crecimiento, progreso, evolucién, mejoria. Como tal, designa la
accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. El concepto de desarrollo puede hacer
referencia a una tarea, una persona, un pais o cualquier otra cosa. En este sentido,
podemos hablar de desarrollo cuando nos referimos a la ejecucion de una tarea o la
realizacion de una idea: el desarrollo de un proyecto, de un entrenamiento, de un
concurso. Como tal, la palabra desarrollo se deriva del verbo “desarrollar’, que se

compone del prefijo “des-", que denota negacién o inversion de la accion, y “arrollar”, del
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latin rotulare, derivado de rotllus, que traduce ‘rodillo’. En este sentido, desarrollar es
una derivacién de desenrollar, y puede significar desenvolver, extender o ampliar. Como
desarrollo social designamos aquel enfocado en la evolucidon y mejoramiento de las
condiciones de vida y las relaciones entre los individuos, grupos e instituciones que
constituyen el tejido social de una naciéon. Como tal, incluye aspectos como la salud, la
educacion, la vivienda, la seguridad social, el empleo, y la disminucion de los niveles de
pobreza y desigualdad. En este sentido, el desarrollo social es el siguiente paso al
desarrollo econdmico y humano, pues su fin dltimo es el bienestar social. (Significados,
s.f.)

Segun las definiciones ya antes vistas acerca del desarrollo coincido con estas,
por lo que, considero que dicha palabra se refiere al proceso de un mejoramiento
de algo; es decir, el desarrollo implica un cambio y/o evolucion ya sea en una
persona o sociedad. En este caso nos queremos enfocar en desarrollo econémico,
social y educativo a través de los cuales nos guiaremos para lograr los objetivos

de la presente investigacion.

2.3. Definicién de términos basicos

Ecoturismo

El ecoturismo es “el viaje medioambientalmente responsable, consiste en viajar o visitar
areas relativamente poco alteradas, con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza a la
vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un
beneficio socioecondmico a la poblaciéon local” (Perez De Las Heras, La Guia del
Ecoturismo, 2003)

Participacion

“El estilo participativo implica la consideracion de necesidades no materiales o no tan
obvias, tales como la necesidad de participar en las decisiones que afectan la vida
cotidiana. La necesidad de participacion o de ser protagonista de su propia historia es
una de las necesidades no materiales que debemos asumir como condicidn y resultante
de un proceso de transformacion dirigido a elevar la calidad de vida de una poblacion.
(Werthein y Argumedo, 1984)” (Barrientos, 2005)
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La participacion integra tres aspectos (Barrientos, 2005)

e Formar parte, en el sentido de pertenecer, ser integrante;
e Tener parte (asumir un rol) en el desempefio de las acciones determinadas;

e Tomar parte, entendida como influir a partir de la accion

Participacion es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma intuitiva
0 cognitiva. Una patrticipacion intuitiva es impulsiva, inmediata y emocional, en cambio
una participacion cognitiva es premeditada y resultante de un proceso de conocimiento.
(Significados, 2018)

Conservacion

La palabra conservacion se deriva de dos voces latinas, con que significa “juntos” y
servare, que significa “mantener” o “guardar’. Literalmente, por consiguiente,
conservacion significa “mantener” o “conservar unidos”. (Owen, 2008)

El profesor Harold M. Rose, de la Universidad de Wisconsin en Milwaukee, definio la
conservacion como la distribucion Optima de los recursos naturales, humanos y
culturales, en el esquema del desarrollo nacional, con lo cual asegurarse una maxima

seguridad econdémica y social. (Owen, 2008)

Promocién Turistica

Se define como “el uso consciente de la publicidad y el marketing para comunicar
imagenes selectivas de las localidades o zonas geograficas especificas para un publico
objetivo” (Hopkins, 1998: 66, citado por Giles et al. (2013). En este mismo sentido,
Ejarque (2005: 2031) define la promocién de un destino como “comunicar a los
potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus
exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece
la pena ir a un destino, visitarlo”. En relacion a esto, se identifican dos grandes grupos
de instrumentos de promocion de destinos turisticos: los tradicionales y los no
tradicionales. Los tradicionales estan conformados por las ferias de turismo, los viajes
educacionales (Famtrips), las relaciones publicas y la publicidad. En el caso de los

instrumentos de promocion no tradicionales se pueden mencionar los workshops, los
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cuales son los encuentros entre profesionales del sector turistico donde se discuten
temas de interés comun, y los Buy, que se refiere a invitar al comprador potencial al
destino para que lo conozca. Pero dentro de las nuevas técnicas de promocion se
encuentra el denominado productplacement, este se refiere a que los destinos estan
presentes en productos televisivos, publicitarios y cinematogréficos, famtrips (viajes de
celebridades), organizacién de eventos, ferias, patrocinios y conferencias. (Castillo &
Castano, 2015)

Proyectos turisticos

Un proyecto de desarrollo local con enfoque turistico se puede definir como la descripcién
detallada y documentada de una iniciativa que tiene como objetivo el desarrollar o hacer
realidad una idea de naturaleza turistica en una localidad determinada, la cual puede ser
la creacion de una empresa, la realizacion de una inversion, la ampliacion de una
empresa, la comercializacién o venta de una programa, producto o servicios turisticos.
El proyecto turistico tiene como propositos: (Guia de formulacion de proyectos de

desarrollo local con enfoque turistico, 2018)

e Planificar las actividades para el desarrollo local a través del turismo

e Fortalecer capacidades técnicas y organizativas de las iniciativas turisticas locales
e Optimizar los recursos para el desarrollo del sector

e Solucionar la problematica que enfrenta la actividad turistica

e Determinar que es posible el desarrollo local a través del turismo

e Obtener apoyo de instituciones publicas, privadas y organismos de cooperacién

Tipos de proyectos turisticos

Existen diferentes clasificaciones de proyectos, de acuerdo a los intereses de las
mismas, particularmente en el campo de turismo, se pueden clasificar en seis tipos
basicos de acuerdo a los propdésitos que cada uno persigue: (Guia de formulacion de

proyectos de desarrollo local con enfoque turistico, 2018)

1. Proyectos de nuevos emprendimientos: Son proyectos tendientes a apoyar la

orientacion, generacion, desarrollo y evaluacion de las ideas de negocios o
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emprendimientos en el sector turistico, en base a los recursos locales con los que
cuente, con sus potencialidades y sus limitantes. En el turismo rural esta
modalidad de proyectos, supone aprovechar los recursos naturales, culturales y
las mismas actividades agropecuarias con que cuentan las comunidades, como
insumo para promover la actividad turistica entorno a la misma.

Proyectos de fortalecimiento de iniciativas turisticas: Son proyectos orientados a
mejorar las capacidades técnicas, operativas y de gestion de las iniciativas
turisticas en funcionamiento, para la reactivacion, dinamizacion y desarrollo de las
mismas. Las acciones contempladas en esta modalidad de proyectos son:
capacitaciones al personal, asistencia en la administracion, organizacion y
elaboracién de manuales, propuestas para mejorar o la diversificacion de los
servicios turisticos, entre otros, con el propdsito de ser mas competitivos.
Proyectos de organizacién y asociatividad turistica: Son proyectos orientados a la
articulaciéon de redes, comités o asociaciones de empresas turisticas en funcién
del desarrollo de un destino turistico a nivel comunitario, municipal o micro
regional. Estos proyectos tienen especialmente componentes de tipo:
organizativos, formativos, elaboracién de marcos normativos y legales sobre la
necesidad de articular todo el tejido empresarial y social vinculado al turismo.
Proyectos de desarrollo de productos turisticos: Son proyectos orientados a la
elaboracién de diagnésticos, el disefio y la ejecucion de planes de desarrollo
turistico de un sitio, recurso o territorio nuevo o que ya esta siendo operado. Aqui
tenemos proyectos especificos para el establecimiento de rutas y paquetes
turisticos que permitan la participacion de diferentes actores locales vinculados
directa e indirectamente a la actividad turistica.

Proyectos de mercadeo turistico: Los proyectos de mercadeo o marketing como
son mejor conocidos, se ocupan para definir las estrategias de negocios
orientados al mejorar el posicionamiento y competitividad del producto turistico en
los mercados de interés. Entre los proyectos de mercadeo turistico, estan los
siguientes: Investigacion de mercados, mejora de la oferta, promocion,

comercializacion, negociacion con operadores, etc.
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6. Proyectos de acondicionamiento del espacio turistico: Son proyectos para adaptar
un espacio del territorio mediante la construccion de instalaciones o
infraestructuras que requieren el desarrollo de un producto turistico. Estas
intervenciones buscan resolver los problemas que se presentan en los siguientes
campos: plantas turisticas, infraestructura de apoyo, mejoramiento o

acondicionamiento de atractivos, sefializaciones y centros turisticos, entre otros.

Calidad de vida

“La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en
el aspecto material como en el emocional. En otras palabras, la calidad de vida son una
serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder satisfacer sus
necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva con comodidad. La
calidad de vida abarca diversos aspectos, los cuales pueden ser subjetivos, como el
disfrutar del tiempo libre para un hobby, u objetivos, como el disponer de una vivienda

con todos los servicios basicos”. (Westreicher, 2020)

Empleo

Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del
empleador, a cambio de una compensacion econémica conocida como salario. (Gil,
2015)

Desarrollo econémico

“Se designa el crecimiento continuo y sostenido de la capacidad de un pais o region para
generar riqueza, asi como para mantener e incrementar su capital financiero, todo lo cual
se traduce en la posibilidad de ofrecer a sus ciudadanos éptimos niveles de prosperidad

y bienestar”. (Significados, 2019)

Desarrollo Social
“Designamos aquel enfocado en la evolucién y mejoramiento de las condiciones de vida
y las relaciones entre los individuos, grupos e instituciones que constituyen el tejido social

de una nacion. Como tal incluye aspectos como la salud. La educacion, la vivienda, la
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seguridad social, el empleo, y la disminucion de los niveles de pobreza y desigualdad”.
(Significados, 2019)
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CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General
El ecoturismo se relaciona en la calidad de vida de los pobladores de Quebrada Verde
distrito de Pachacamac 2021.

3.2. Hipdtesis especificas
e El ecoturismo se relaciona en la proteccion de las areas naturales de Quebrada
verde, distrito de Pachacamac.
e EIl ecoturismo se relaciona significativamente en el desarrollo educativo de los
pobladores de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.
e EIl ecoturismo se relaciona de una manera positiva en el desarrollo del empleo

para los pobladores de Quebrada Verde.

3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable independiente: Ecoturismo

Definicion conceptual: El ecoturismo es “el viaje medioambientalmente responsable,
consiste en viajar o visitar areas relativamente poco alteradas, con el fin de disfrutar y
apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto
ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la poblacion local”. (Perez De

Las Heras, La Guia del Ecoturismo, 2003)
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Definicién operacional: La variable fue analizada a través de la observacion de la zona
de Quebrada Verde, especialmente Las Lomas de Lacumo ya que es el atractivo que
sobresale en la zona. También se recurridé a la pagina web de las lomas y a noticias
referentes al lugar. Todo ello permitira ver el estado de la zona y qué servicios se ofrecen

actualmente.

Variable dependiente: Calidad de vida

Calidad de vida: “La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una
persona, tanto en el aspecto material como en el emocional. En otras palabras, la calidad
de vida son una serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva con
comodidad. La calidad de vida abarca diversos aspectos, los cuales pueden ser
subjetivos, como el disfrutar del tiempo libre para un hobby, u objetivos, como el disponer

de una vivienda con todos los servicios basicos”. (Westreicher, 2020)

Definicion operacional: La variable se examind mediante una encuesta a través de un
cuestionario de 21 preguntas, las cuales se les realizaron a pobladores de la zona de
Quebrada Verde, esto permitié obtener informacion acerca de que tanto conocen los
recursos o atractivos con los que cuenta su poblado, si participan de alguna actividad
turistica, nivel de ingresos econémicos, entre otros datos. Para esta variable también se
tomé a la observaciéon como un medio a través del cual se pudo tener informacion de las

condiciones de vida de los pobladores.



3.4. Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla N°1

VARIABLE

ECOTURISMO

CALIDAD DE VIDA

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Perez De Las Heras (2003) es el
viaje medioambientalmente responsable,
consiste en viajar o visitar areas
relativamente poco alteradas, con el fin de
disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez
que se promueve la conservacion, tiene
bajo impacto ambiental y proporciona
beneficio socioeconémico a la poblacion
local.

Segun Westreicher (2020) es un conjunto
de factores que da bienestar a una persona,
tanto en el aspecto material como en el
emocional. En otras palabras, la calidad de
vida son una serie de condiciones de las
que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades.

DIMENSIONES

Participacion

Conservacion

Promocion turistica

Bienestar fisico

Desarrollo econémico

Desarrollo social

INDICADORES

Proyectos turisticos

Integracion y  participaciébn en
comunidad

Participacion de autoridades

Limpieza en la zona
Mantenimiento de areas naturales

Avisos publicitarios en redes sociales
Ferias de turismo
Visitas turisticas (afluencia turistica)

Salud y/o atencién médica
Actividades de ocio o recreacion

Ingresos
Oportunidades de empleo
Vivienda

Educacion

Seguridad ciudadana

Servicios basicos (agua, luz, gas)
Accesibilidad
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Enfoque, tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Enfoque de Investigacion
La investigacién tiene un enfoque cuantitativo ya que es el que mejor se adapta a las
caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para intentar establecer

con exactitud patrones en una poblacion. (Gémez, 2006)

Del enfoque ya mencionado se tomoé la técnica de encuesta, a través de la cual se
pudo determinar en qué medida el ecoturismo en la zona de Quebrada Verde, distrito
de Pachacamac, puede ser una alternativa de mejora de la calidad de vida de los

pobladores.

4.1.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo sustantiva ya que describira y explicara en qué
medida el practicar la actividad de ecoturismo puede beneficiar en mejorar la calidad
de vida de los pobladores de Quebrada Verde.

Para Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2006), la investigacion sustantiva “es
aquella que trata de responder a los problemas tedricos o sustantivos o especificos,
en tal sentido, esta orientada, a describir, explicar, predecir o retrodecir la realidad,

con lo cual se va en busqueda de principios y leyes generales que permita organizar
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Una teoria cientifica. En este sentido, podemos afirmar que la investigacion sustantiva
al perseguir la verdad nos encamina hacia la investigacion basica o pura. La
investigacion sustantiva tiene dos niveles: la investigacion descriptiva y la

investigacion explicativa”. (Rodriguez, 2015)

Asi mismo dicha investigacion fue de corte transversal ya que el recojo de la

informacién se hard un solo momento.

‘La investigacion transversal, seccional o sincronica es cuando el estudio se
circunscribe a un momento puntual, un segmento de tiempo durante el afio a fin de
medir o0 caracterizar la situacion en ese tiempo especifico. Estudia las variables
simultdneamente en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo; en este
tiempo no es importante en relacion con la forma en que se dan los fenbmenos”.
(Rodriguez, 2015)

X= Variable
T { 010203 01, 02 Y O3= Observaciones

T = Tiempo

4.1.3 Nivel de la Investigacion

La investigacion es de nivel explicativo, ya que no se manipularan las variables, sélo
se vera como influye una variable sobre la otra, es decir, se explica en qué medida el
ecoturismo es una alternativa de mejora de la calidad de vida de los pobladores de
Quebrada Verde.

Una investigacion explicativa “es aquella que tiene relacién causal, no solo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del

mismo”. (Rodriguez, 2015)

4.2. Método y disefio de la investigacion
4.2.1 Método de Investigacién
El método de la investigacion es general, donde se observa, se describe y se explica

como puede influir una variable sobre la otra. Lo que se trata de observar es como el
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ecoturismo puede ser una alternativa de mejora en la calidad de vida de los
pobladores de la zona, para ello lo primero que se realizo es ir al centro poblado rural
de Quebrada Verde observar como es la accesibilidad al lugar, en qué condiciones
estan las Lomas de Lucumo y las viviendas de los habitantes, luego realizar la
encuesta a los pobladores para poder obtener la informacién y datos que se necesitan
para luego analizarlos y procesarlos y llevar a cabo la investigacion.

4.2.2 Disefo de la Investigacién
El disefio a emplear es no experimental, correlacional porque no modifica las variables
solo las observa, ya que se busca determinar la relacion de efecto entre el

ecoturismo y la calidad de vida de los pobladores de Quebrada Verde.

Segun el autor Santa Palella y Feliberto Martins (2010), define:” El disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este
disefilo no se construye una situacion especifica si no que se observa las que

existen.” (pag.87)

Segun Hernandez et. (2014) “en un disefio no experimental las variables no son
manipuladas, se observa el contexto no interviniendo en el resultado y estudiando

la relacion de las variables”

OX

0)§
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M= Muestra

OX= Observacion variable 1 Ecoturismo
OY= Observacion variable 2 Calidad de vida
R= Relacion entre variables de causa efecto

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

La presente investigacion se desarroll6 en el Centro Poblado Rural de Quebrada
Verde, el cual se encuentra ubicado en el distrito de Pachacamac, en esta zona estan
las Lomas de Lucumo que es el espacio natural con el que cuenta el lugar. El centro
poblado cuenta con aprox. 500 habitantes entre adultos, jovenes y nifios, sin
embargo, para la investigacion solo se requeriran jévenes y adultos entre ciertas
edades, por lo que se estima que nuestra poblacidén seria aproximadamente de 250

pobladores.

Se define como poblacion al “Conjunto formado por todos los elementos que posee
una serie de caracteristicas comunes. Es el total de un conjunto de elementos o
casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten
determinadas caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un area de
interés para ser estudiados, por lo cual quedaran involucrados en la hipotesis de
investigacion. Cuando se trata de individuos humanos es mas adecuado denominar
poblacién; en cambio, cuando no son personas, es preferible denominarlo universo
de estudio”. (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Tabla N°2: Distribucion de la poblacion
Centro Poblado Rural Cantidad

Quebrada Verde 250 habitantes aprox.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.3.2 Muestra

La muestra es el “conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun
sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico”. (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018) Por lo tanto, nuestra muestra estuvo conformada por los pobladores del centro
poblado rural de Quebrada Verde que desearon participar y para ello se han tomado

en cuenta ciertos criterios.
Criterios de inclusién:

e Pobladores que pertenezcan al Centro Poblado Rural de Quebrada verde.

e Pobladores de clase media y baja.

e JoOvenes entre 19 — 35 de edad y adultos entre 36 — 50 afios de edad (ambos
Sexos).

e Pobladores que participen junto con otras asociaciones en la conservacion y

cuidado de la zona.

Criterios de exclusion:

e Pobladores de clase alta o con buenos ingresos econémicos.
e Niflos 5— 10y adolescentes 11 — 18 afios de edad.

e Pobladores que no pertenezcan a Quebrada Verde (Pachacamac).

El tipo de la muestra es no probabilistica, ya que se consideraron criterios de inclusion
y exclusion, los cuales se tomaron en cuenta para elegir a las personas a las que se

les aplicé la encuesta.

“El muestreo no probabilistico es una técnica utilizada en la muestra estadistica, que,
a diferencia de la muestra probabilistica, no permite que todos los individuos de una
poblacion a investigar, posean las mismas oportunidades de seleccion”.

(Enciclopediaeconémica.com, 2019)

El calculo de la muestra se obtuvo a través de la siguiente formula:



Z°p.qg.N

nO_

el (N-1+2%pq

Zeta critico y valor

Z . determinado Z= 1.96
Probabilidad de que el

p: evento ocurra 50% p= 0.5
Probabilidad de que el

q: evento no ocurra 50% q= 0.5
Error

e muestral e= 0.05
Tamafio de la

N : poblacion N = 250

n'= (1.96)2 (0.5)(0.5)(250)
(0.05)2 (250 — 1) + 1.962 (0.5) (0.5)
n'= (3.84)(0.25)(250)
(0.0025)(249) + (3.84) (0.25)
n= 240

1.5825

n’=151,6
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n
nn = —Ni
N
n: Tamario de la muestra. n= 151.6
ni: Tamario de la muestra por grado y seccion.
N : Tamafio de la poblacion. N = 250
Ni : [Tamafio de la poblacién por grado y seccion.

151,6 =0.60

250

ni

4.4. Técnicas e instrumentos de larecoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizé para llevar a cabo el estudio de esta investigacion fue la
encuesta, la cual se realizé a los pobladores de Quebrada Verde, a su vez se hizo
una observacion de las condiciones de la zona, las condiciones en las que viven los
pobladores y el estado de las Lomas de Lucumo, todo ello permitié recoger

informacioén necesaria.

Segun Vidal Diaz de Rada, indica que la encuesta “es una busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente “reune estos datos individuales para obtener durante
la evaluacion datos agregados” (Mayntz. et al., 1976: 133). A diferencia del resto de
técnicas de entrevista, la particularidad de la encuesta es que realiza a todos los
entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situacién social
similar”. (Diaz, 2001)
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4.4.2 Instrumentos
El instrumento que se aplico en la técnica fue el cuestionario de 21 preguntas cerradas
de tipo dicotdbmicas y escala nominal, las cuales nos ayudaron a que su tabulaciéon

sea mucho mas facil.

“Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos para
la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo
y agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o
contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés”.

(Meneses)

La escala nominal “consta de dos o mas categorias mutuamente excluyentes. Si solo
hay dos, se llama escala nominal dicotomica. A cada categoria se le suele asignar un
namero de cadigo sin significado cuantitativo, lo que facilita su introduccion en bases
de datos. En cualquier situacién, si se usa una codificacion propia, debe tenerse claro

lo que significa cada cddigo para cada variable”. (Ochoa & Molina, 2018)

4.4.3 Validez y confiabilidad

Validacién por Juicio de expertos

Experto Promedio
Abel De la Torre 80
Isaac Vargas Bocanegra 90
Helen Pebe 63
Maciel Mendoza 63

Evelyn Uribe 98
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JUECES EXPERTOS

CRITERIOS 1 2 3 4 5 TOTAL
1 0.7 0.64 0.97 0.79 0.9 4
2 0.8 0.58 0.96 0.8 0.85 3.99
3 0.7 0.65 0.98 0.8 0.85 3.98
4 0.8 0.65 1 0.8 0.9 4.15
5 0.9 0.64 1 0.8 0.9 4.24
6 0.9 0.65 0.98 0.8 0.9 4.23
7 0.9 0.6 0.96 0.8 0.95 4.21
8 0.8 0.65 0.98 0.8 0.95 418
9 0.9 0.63 0.96 0.8 1 4.29

7.4 5.69 8.79 7.19 8.2 37.27
Total = 37.27/45= 0.83>0.60 El instrumento es valido
Confiabilidad

Segun lo obtenido con este resultado de 0.83 podemos determinar que el instrumento
es valido, ya que, es mayor a 0.60, por lo tanto, se puede decir que la validez del
contenido del instrumento es aceptable, este permitira la obtencién de los datos

necesarios para la realizacion de la investigacion.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,688 21

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis
Al realizar el analisis de confiabilidad el Alfa de Cronbach nos da como resultado 0.68,
lo que indica que el presente instrumento tiene una confiabilidad aceptable por lo que

puede utilizar para hacer la respectiva recoleccion de datos.
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4.4.4 Plan de anélisis de datos

La investigacién se trabajé con un ordenador, el cual contribuyé al registro de toda la
informacion obtenida durante el proceso de investigacion. Asi mismo para esta
investigacion se utilizé la herramienta de estadistica descriptiva, tablas de frecuencia
y analisis de graficos de cada una de las preguntas de la encuesta. Para la realizacion
del andlisis se emple6 el SPSS 21.

4.4.5 Etica en la investigacion

La ética en la investigacion se basa en que toda la informacion que se recopilé es
basada en libros, documentos de internet, articulos, sitios web y/o investigaciones
similares que poseen un interés por el turismo, de tal manera que se respetaran los
derechos de autor de cada uno, asi como también mis opiniones. Para los resultados
se procesaron los datos obtenidos a través de la técnica e instrumento de

investigacion.



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo
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En el presente capitulo se podra apreciar todos los resultados que han sido

obtenidos en el trabajo de campo a través del instrumento utilizado, pues se

observara datos estadisticos con sus respectivos graficos, tablas y analisis para su

mejor interpretacion.

¢Sabe usted con qué recursos turisticos cuenta Quebrada Verde?

Figura N° 1

8%

msl
mNO
Tabla N°1
Frecuencia Porcentaje PRGOS POTORTIIEE
J valido acumulado
Sl 74 92,5 92,5 92,5
Validos NO 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Andlisis

Segun los resultados obtenidos podemos ver que un 92.5 % de los pobladores del C.
P. R. Quebrada Verde si saben que cuentan con algun recurso turistico el cual puede
ser visitado por diversas personas, sin embargo, un 7.5 % de la poblacion no sabe
gue recursos turisticos posee su zona, lo cual indica que gran parte de la poblacion
tiene conocimiento que su comunidad cuenta con recursos turisticos los cuales

pueden ser desarrollados en un futuro.

¢, Sabe usted qué es el ecoturismo?

Figura N° 2

mS
= NO
Tabla N°2
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 35 43,8 43,8 43,8
Validos NO 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

De acuerdo a los resultados podemos observar que un 43,8 % si tiene conocimiento
de qué es el ecoturismo, mientras que un 56,3 % desconoce el ecoturismo, ello indica
gue existe un alto porcentaje de la poblacion que si sabe en qué consiste el
ecoturismo eso es bueno ya que dicha actividad es la que se esta desarrollando poco
a poco por las Lomas de Lucumo; mientras que otro gran y mayor porcentaje de los

pobladores no saben que es el ecoturismo, pues e€so no es bueno porque si esta
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actividad la estan promoviendo pues todos o la gran mayoria deberia tener

conocimiento de que es el ecoturismo para que la puedan impulsar mejor.

¢ Se puede desarrollar actividades ecoturisticas (caminatas, observacion de plantas,
animales, etc.) en Quebrada Verde?

FiguraN° 3

1%

msl
ENO
Tabla N° 3
Frecuencia Porcentaje Por(,:gntaje e
valido acumulado
SI 79 98,8 98,8 98,8
Validos NO 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun el resultado obtenido para un 98,8 % de la poblacion de Quebrada Verde si se
pueden realizar actividades ecoturisticas en la zona de las Lomas de Lucumo ya que
en su temporada podremos encontrar a la flor de Amancaes, aves, entre otras

especies. Por otro lado, un 1,3 % de los pobladores dicen que no se pueden realizar
actividades ecoturisticas.
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¢Considera que Quebrada Verde cuenta con los servicios e infraestructura necesaria

para recibir visitantes?

Figura N° 4

ms
mNO
Tabla N° 4
Frecuencia Porcentaje FRTOETIEE FOTEETIEE
J valido acumulado
Sl 32 40,0 40,0 40,0
Validos NO 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

Con los resultados obtenidos podemos determinar que un 40 % de la poblacién
considera que Quebrada Verde cuenta con los servicios e infraestructura necesaria
para recibir visitantes de otros lugares, pero sin embargo un 60 % de la poblacién
considera que no cuenta con los servicios e infraestructura necesaria, quizas deberia
haber mas establecimientos como restaurantes, servicios higiénicos, ya que es un
lugar que se encuentra alejado de la ciudad, por ende requiere de mas servicios ya
gue es un lugar al cual acuden una cierta cantidad de visitantes los cuales merecen

un buen servicio.



¢Brindan charlas de concientizacion turistica las empresas privadas, ONG o la
municipalidad del distrito de Pachacamac a los pobladores?

FiguraN° 5
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msl
mNO
Tabla N°5
Frecuencia Porcentaje FRTOETIEE FOTEETIEE
J valido acumulado
Sl 30 37,5 37,5 37,5
Validos NO 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

Segun el resultado un 37,5 % de los pobladores dicen que, por parte de ONG,

asociaciones, etc. Si reciben charlas de concientizacion turistica las cuales les ayude

a saber acerca de qué significa poseer un recurso turistico en su zona, en cambio un

gran porcentaje de 62,5 % de los pobladores dicen que no reciben ese tipo de charlas

por parte de empresas, la municipalidad, etc. Lo cual no esta bien ya que al ser un

lugar visitado por turistas pues los primeros informados de la actividad turistica deben

ser los pobladores para que se pueda brindar un buen servicio.
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¢Participa en alguna actividad turistica relacionada con la naturaleza en Quebrada
Verde?

Figura N° 6

ms
mNO
Tabla N°6
Frecuencia Porcentaje POrECmIEE POEEIEE
J valido acumulado
Sl 20 25,0 25,0 25,0
Validos NO 60 75,0 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Anélisis

Podemos observar que un 25 % de la poblacién si participa en actividades
relacionadas al turismo y a la naturaleza como guias turisticos que son quienes te
hacen un recorrido por las Lomas de Lucumo, por otro lado, tenemos un alto
porcentaje de 75 % pobladores que no participan en ninguna actividad relacionada
con la naturaleza. Esto nos indica que la participaciéon de los pobladores en
actividades ecoturisticas es baja, quizds esto se debe a la falta de concientizacion

ecoturistica que existe en el lugar.
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¢Estaria dispuesto a participar en algun proyecto o actividad turistica en Quebrada

Verde?

Figura N° 7

mSs
®mNO
Tabla N°7
Frecuencia Porcentaje Porgca_ntaje Rorcentaje
valido acumulado
Sl 70 87.5 87.5 87.5
Validos NO 10 12.5 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Aqui vemos que un 87.5 % si estaria dispuesto a participar en un proyecto o actividad

turistica, lo cual indica que una gran parte de la poblacion tiene la actitud y ganas de

querer desarrollar la actividad turistica en Quebrada Verde; por otro lado, un 12.5 %

respondid que no participaria en algin proyecto turistico. De este resultado podriamos

rescatar que la gran mayoria de la poblacion podria participar en actividades

turisticas, lo cual seria una gran ventaja para que se impulse y desarrolle el

ecoturismo en Quebrada Verde.
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¢Usted o los demas pobladores participan constantemente en la actividad turistica
brindando servicio de restaurantes, alojamiento, guiados turisticos, transporte, etc.?

Figura N° 8

ms
ENO
Tabla N°8
Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Rorcentaje
valido acumulado
Sl 15 18,8 18,8 18,8
Validos NO 65 81,3 81,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun los datos un 18,8 % de los pobladores dice que si hay otros pobladores que
participan en negocios relacionados al turismo como son restaurantes, guiados
turisticos, etc. Lo cual indica que gran parte de la poblacién no esta involucrada con
estas actividades, sin embargo, tenemos 18,8 % de la poblacion que si estan
involucrados con este tipo de negocio. Con ello podemos determinar que muchos
pobladores estan dedicados a actividades que no estan relacionadas con el turismo,
guizas esto se debe a que aun no se dan cuenta que el flujo de visitantes podria influir

positivamente en estos negocios durante la temporada.



79

¢Hay participaciéon de las autoridades del distrito para apoyar al desarrollo
ecoturistico de Quebrada Verde?

Figura N° 9

m Sl
ENO
Tabla N°9
Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Rorcentaje
valido acumulado
Sl 42 52.5 525 52.5
Validos NO 38 475 475 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Podemos observar que un 52,5 % de los pobladores consideran que, si hay
participacion por parte de las autoridades de la municipalidad del distrito para apoyar
al desarrollo del ecoturismo en la zona de Quebrada Verde, sin embargo, hay un
47,5% que manifiestan que no hay apoyo por parte de la municipalidad para el

desarrollo ecoturistico.
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¢Promueven en su comunidad la conservacidn de la naturaleza?

Figura N° 10

5%

ms
mNO
Tabla N°10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Sl 76 95,0 95,0 95,0
Validos NO 4 50 50 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

Segun los datos un 95 % de la poblacion manifiesta que en su comunidad si
promueven la conservacion de la naturaleza, por lo mismo que poseen las Lomas de
Ldcumo, tratan de incentivar al cuidado de las plantas, areas verdes; mientras que
por otro lado hay un 5 % de la poblaciébn que manifiesta que no promueven la
conservacion de la naturaleza, lo cual indica que quizas esta informacién del cuidado

de las &reas naturales no esté llegando a toda la poblacion.
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¢Hay personal encargado de la limpieza de las &reas verdes o Lomas en Quebrada

Verde?

Figura N° 11

=S
mNO
Tabla N°11
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
SI 60 75,0 75,0 75,0
Validos NO 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Anélisis

Segun los resultados se puede observar que un 75 % de la poblacion manifiesta que

si hay personal encargado para la limpieza de las areas naturales (Lomas de

Lucumo), sin embargo, tenemos un 25 % que manifiesta que no hay un personal que

se encargue de la limpieza de las areas naturales ya que las personas que limpian

son los mismos guias turisticos de la zona.
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¢Ayuda usted a proteger los recursos turisticos naturales de Quebrada Verde?

Figura N° 12

msl
mNO
Tabla N°12
Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Rorcentaje
valido acumulado
Sl 75 93,8 93,8 93,8
Validos NO 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

En los resultados obtenidos vemos que un 93,8% de los pobladores si ayudan a
proteger los recursos naturales de la zona, a traves del reciclaje, no arrojando los
desperdicios en el suelo, etc. Sin embargo, hay un 6,3 % de la poblacion que no ayuda
a proteger los recursos naturales de Quebrada Verde lo cual indica que este grupo de
personas tiene una falta de conciencia turistica.
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¢ Estaria usted dispuesto a recibir asesoria o capacitacidén sobre el cuidado de las
areas naturales de Quebrada Verde?

Figura N° 13

6%

ms|
mNO
Tabla N° 13
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
SI 75 93,3 93.3 93,3
Validos NO 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

El resultado nos arroja que un 93,3 % de la poblacion si estaria dispuesta a recibir
capacitacion sobre el cuidado de las areas naturales para que asi de esta forma estas
areas se puedan conservar de la mejor manera y responsabilidad, por otro lado, un
6,3 % de los pobladores no estarian dispuestos a recibir capacitaciones de este tipo

por lo mismo que se encuentran actualmente ocupados y no disponen de tiempo.
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¢ Considera usted que Quebrada Verde es un lugar ecoturistico?

Figura N° 14

0%

=Sl
mNO
Tabla N°14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 80 100,0 100,0 100,0
Analisis

Segun el resultado obtenido podemos observar que el 100 % de la poblacién
considera que Quebrada Verde es un lugar ecoturistico ya que cuenta con una zona
donde se puede realizar esta actividad.
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¢Los turistas visitan Quebrada Verde por sus areas naturales (Lomas de Lacumo)?

Figura N° 15

3%

ms
mNO
Tabla N°15
Frecuencia Porcentaje FRTEETIEE FOTEETIEE
J valido acumulado
Sl 78 97,5 97.5 97,5
Validos NO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun los datos observados un 97,5 % de los pobladores manifiestan que el motivo
principal por el cual los turistas visitan Quebrada Verde es por las Lomas de Lucumo
ya que es un lugar donde el visitante podra hacer un largo recorrido observando bellos
paisajes, formaciones rocosas, plantas, animales etc. Sin embargo, hay un 2,5% de
la poblacion que manifiesta que Lomas de Lucumo no es el principal motivo por el

cual los visitan.
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¢ Considera usted que la cantidad de visitantes que acuden a Quebrada Verde es
ALTA?

Figura N° 16

ms
mNO
Tabla N° 16
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Sl 73 91,3 91,3 91,3
Validos NO 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun los resultados obtenidos podemos observar que un 91,3 % de los pobladores
consideran que durante la temporada de las Lomas de Lucumo la cantidad de
visitantes es alta, lo cual indica que hay una gran afluencia de visitantes, sin embargo,

un menor porcentaje de 8,8 % de la poblacién considera que no es alta.
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¢Se realizan campafias publicitarias proporcionando el ecoturismo en Quebrada
Verde?

Figura N° 17

ms
mNO
Tabla N°17
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
SI 62 77,5 77,5 77,5
Validos NO 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun las cifras obtenidas vemos que un 77,5 % de la poblacion manifiesta que si se
realizan camparfas publicitarias impulsando el ecoturismo en la zona de Quebrada
Verde, todo ello es para que se pueda ir desarrollando poco a poco esta actividad ya
gue las Lomas de Lucumo es un lugar donde el visitante puede estar en contacto con
la naturaleza, por otro lado un 22,5 % de la poblacién manifiesta que no se realizan
campafnas publicitarias, si bien es cierto es un menor porcentaje pero no se debe
excluir quizas hace falta hacer publicidad a través de otros medios para que pueda
llegar a todos y asi ser difundido.



¢Usted tiene estudios superiores (técnicos o universitarios)?

Figura N° 18
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ms
mNO
Tabla N°18
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
SI 44 55,0 55,0 55,0
Validos NO 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

Segun los resultados vemos que un 55 % de los pobladores tiene estudios superiores

(técnicos) lo cual indica que con sus ingresos estas familias pueden costearse una

carrera técnica, sin embargo, hay otro gran porcentaje de 45 % de la poblacién que

no tiene estudios superiores técnicos ni universitarios pues ello indica que hay otras

familias que no cuentan con la solvencia economica suficiente para estudiar una

carrera.
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¢Su ingreso mensual de dinero le es suficiente para solventar su hogar?

FiguraN° 19

ms
mNO
Tabla N°19
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
SI 20 25,0 25,0 25,0
Validos NO 60 75,0 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Andlisis

Segun los resultados observamos que un 25 % de la poblacion considera que su

ingreso de dinero mensual si le es suficiente para solventar su hogar, sin embargo,

hay otro gran porcentaje de 75 % de la poblacion que considera que su ingreso de

dinero mensual no le es suficiente para solventar su hogar ya que quizas su trabajo

se encuentra alejado de su zona por ende implica mas gastos.
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¢Durante latemporada de las Lomas de Lacumo sobresalen los negocios
relacionados con la actividad turistica (restaurantes, venta de artesania, hospedaje,
guiados, etc.)?

Figura N° 20

3%

msl
mNO
Tabla N°20
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
SI 78 97,5 97,5 97,5
Validos NO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

En esta parte podemos observar que un 97.5 % de la poblacion considera que durante
la temporada de las Lomas de Lucumo los negocios que mas sobresalen son los
restaurantes, venta de artesania, servicio de guiados, etc. Esto se da ya que en la
temporada de julio a noviembre hay mas afluencia turistica y por ende hay mas
demanda de estos servicios ya mencionados; solo un 2,5% considera que no

sobresalen estos negocios.
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¢ Considera usted que el ecoturismo puede mejorar su calidad de vida?

Figura N° 21

1%

ms
mNO
Tabla N°21
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
SI 79 98,8 98,8 98,8
Validos NO 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Analisis

Segun los resultados obtenidos en el presente cuestionario un 98.8 % de los
pobladores consideran que el ecoturismo podria mejorar su calidad de vida ya que de
por si toda actividad turistica genera un ingreso y en este caso Quebrada Verde tiene
a las Lomas de Lucumo la cual es una zona natural y lo que busca ahora el visitante
es lo natural, contacto con la naturaleza, con la comunidad, ello va a demandar una
serie de negocios la cual generara empleo para los pobladores. Por otro lado, un 1,3
de la poblacion considera que el ecoturismo no puede mejorar su calidad de vida ya

gue solo la gran cantidad de visitas se da solo en una cierta temporada.
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5.2 Estadistica Inferencial
Hipdtesis general

Ho: El ecoturismo no se relaciona en la calidad de vida de los pobladores de Quebrada

Verde distrito de Pachacamac 2021.

Ha: El ecoturismo se relaciona en la calidad de vida de los pobladores de Quebrada

Verde distrito de Pachacamac 2021.
Tabla 22

Resultados generales de la Prueba Rho de Spearman de la correlacion entre las

variables ecoturismo y calidad de vida.

Correlaciones Ecoturismo Calidad de vida

Rho de Spearman Ecoturismo Coeficiente  de 1,000 ,820

correlacion

Sig. (bilateral) ) ,001

N 250 250

Calidad de vida  Coeficiente de ,820 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 250 250

El grado de correlacién entre las variables expresa por el Rho de Spearman es de
0,820 y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,001 < 0,05) es menor a 0,05;
por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir, El
ecoturismo se relaciona significativamente con la calidad de vida de los de los

pobladores de Quebrada Verde distrito de Pachacamac 2021.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho: El ecoturismo no se relaciona con la protecciébn de las areas naturales de

Quebrada verde, distrito de Pachacamac.

Hi: El ecoturismo se relaciona con la proteccion de las areas naturales de Quebrada

verde, distrito de Pachacamac.
Tabla 23

Resultados especificos de la Prueba Rho de Spearman de la correlacion entre el ecoturismo

y la dimension area naturales

Correlaciones Ecoturismo nzﬁL?lees

Rho de Ecoturismo Coeficiente de correlacion 1,000 ,995
Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 250 250

Areas naturales  Coeficiente de correlacion ,995 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 250 250

Se aprecia el grado de correlacion expresa por el Rho de Spearman es de 0,995y el
grado de significacion estadistica (p_valor=0,000 < 0,05) es menor a 0,05; por tanto,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir, la dimensién
areas naturales se relaciona significativamente con la calidad de vida de los de los

pobladores de Quebrada Verde distrito de Pachacamac 2021
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Hipodtesis Especifica 2

Ho: El ecoturismo no se relaciona significativamente en el desarrollo educativo de los

pobladores de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.

Hi: El ecoturismo se relaciona significativamente en el desarrollo educativo de los

pobladores de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.
Tabla 24

Resultados especificos de la Prueba Rho de Spearman de la correlacion entre el

ecoturismo y desarrollo educativo

. : Desarrollo
Correlaciones Ecoturismo i
educativo
Rho de Ecoturismo Coeficiente de 1,000 ,915
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 250 250
Desarrollo Coeficiente de ,915 1,000
educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 250 250

El grado de correlacion es de 0,915 y el de significacion estadistica (p_valor=0,002<
0,05) es menor a 0,05; por tanto, se acepta la hipotesis alterna, es decir, El ecoturismo
se relaciona significativamente en el desarrollo educativo de los pobladores de

Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.
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Hipodtesis Especifica 3

Ho: El ecoturismo no se relaciona de una manera positiva en el desarrollo del empleo

para los pobladores de Quebrada Verde.

Hai: El ecoturismo se relaciona de una manera positiva en el desarrollo del empleo

para los pobladores de Quebrada Verde.
Tabla 25

Resultados especificos de la Prueba Rho de Spearman de la correlacion entre el

ecoturismo y desarrollo del empleo

Desarrollo del

Correlaciones Ecoturismo
empleo
Rho de Ecoturismo Coeficiente de 1,000 ,851
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 250 250
Desarrollo del Coeficiente de ,951 1,000
empleo correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 250 99

Los resultados del grado de correlacion expresan por el Rho de Spearman es de 0,851
y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,000< 0,05) es menor a 0,05; por
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, el
ecoturismo se relaciona de una manera positiva en el desarrollo del empleo para los

pobladores de Quebrada Verde.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Conclusiones

Se concluyd que el ecoturismo se relaciona significativamente con la calidad
de vida teniendo como resultado en la prueba de Rho de Spearman es de 0,820
y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,001 < 0,05) es menor a 0,05
asimismo el ecoturismo si puede ser una alternativa de mejora en la calidad de
vida de los pobladores de Quebrada Verde, ello se ha determinado debido a
gue el 98.8 % de los pobladores consideran que el ecoturismo podria mejorar
su calidad de vida ya que de por si toda actividad turistica genera un ingreso y
en este caso Quebrada Verde tiene a las Lomas de Lacumo la cual es una
zona natural y eso es lo que ahora buscan los visitantes, contacto con la
naturaleza, con la comunidad, todo esto va a demandar una serie de negocios
los cuales seran generadores de empleo para los pobladores. Otra de las
razones es porque segun los resultados durante la temporada de las Lomas
de Lucumo que es de junio a noviembre un 97.5% de la poblacion afirma que
sobresalen los negocios o actividades relacionados al turismo, es decir, existe
la necesidad de ellos, pero como son escasos en la zona no todos los
pobladores pueden beneficiarse.

Seguidamente se podria determinar la relacion significativa entre el ecoturismo
y la dimension area naturales expresando en la prueba Rho de Spearman de
0,995 y el grado de significacion estadistica (valor=0,000 < 0,05) es menor a
0,05, es importante sefalar que la participacion de los pobladores en la
conservacion de las areas naturales en Quebrada Verde afectaria de una
manera positiva ya que gracias a ello se podrian mantener las zonas naturales

del lugar. Si bien es cierto un 93,8% de los pobladores manifestaron que ellos
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ayudan a proteger los recursos naturales de la zona, sin embargo, segun lo
observado en la visita, se pudo visualizar que en algunos espacios o fuera de
las viviendas habia desperdicios, al ver esto se podria afirmar que aun hay
personas que no tienen el cuidado de mantener su zona limpia, es importante
gue ese porcentaje de pobladores se alinie con los que si ayudan a proteger
los recursos de la zona.

Se concluye que el ecoturismo se relaciona significativamente en el desarrollo
educativo de los pobladores de Quebrada Verde, distrito de Pachacamac.
Teniendo en cuenta que las comunidades respetan mucho la historia y
geografias del lugar. El 93.3 % de la poblacion estudiada estaria dispuesta a
recibir asesoria o capacitacion sobre el cuidado de las areas naturales y
también un 87.5% de esta participaria en algun proyecto o actividad turistica,
con ello vemos que estan dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y
aprendizajes. Esto se confirma en los resultados obtenidos en la prueba Rho
de Spearman es de 0,851 y el grado de significacion estadistica
(p_valor=0,000< 0,05) es menor a 0,05; por tanto, se acepta la hipétesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula.

Por ultimo, se concluye que el ecoturismo se relaciona de una manera positiva
en el desarrollo del empleo para los pobladores de Quebrada Verde; ya que el
grado de correlacion expresa por el Rho de Spearman es de 0,851 y el grado
de significacién estadistica (p_valor=0,000< 0,05) es menor a 0,05. Ademas
de ello el resultado arroja que el 75% de los pobladores consideran que sus
ingresos econdmicos no son suficientes, contrastando con que el 91.3% indica
gue durante la temporada de las lomas de licumo la afluencia de visitantes es
alta, con dichos datos se puede determinar que existiran necesidades para los
visitantes lo cual para los pobladores se pueden convertir en oportunidades de

empleo.
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Recomendaciones

Si ya se ha demostrado la relacion significativa del ecoturismo en la calidad de
vida y lo positivo que puede ser para los pobladores, se recomienda seguir
adelante con los proyectos ecoturisticos, reforzarlos, tratar de adecuarse a la
nueva realidad, para ello también es importante que se busque el apoyo de las
autoridades como la municipalidad del lugar, asi como también el apoyo de
otras instituciones y/o empresas para que asi puedan orientarse mejor y se

pueda agilizar el logro de los objetivos comunes.

Se recomienda que para la conservacion de las areas naturales en Quebrada
Verde primero se deberian brindar charlas de capacitacion a los pobladores
sobre los cuidados al medio ambiente y su importancia, para que asi los
pobladores se concienticen y estén informados sobre estos temas. Asu vez se
podrian organizar equipos de personas las cuales cada cierto tiempo apoyen
con la limpieza en las Lomas de Lucumo y alrededores, si bien es cierto los
mismos guias locales hacen la limpieza de las lomas porque no hay un
personal encargado de esta actividad, pero seria recomendable que los demas
pobladores puedan colaborar con ello, de esta forma se estaria incentivando a
la participacion responsable, la cual contribuird al beneficio de todos.

Si se piensa brindar una serie de servicios estos tienen que ser de calidad, por
lo tanto, se recomienda que todas las personas que participen de las
actividades turisticas estén muy bien capacitadas de lo que se vayan a
encargar, incluso como conocimiento general, asi no sea a lo que se estén
dedicando hacer es importante que sepan o estén informados de todo un poco.
Por ejemplo, capacitar muy bien a los guias acerca de la historia del lugar, a
las personas que estan en el rubro de alimentos que conozcan las medidas de
higiene, personal de seguridad que sepan primeros auxilios y asi entre otras
capacitaciones mas que serviran de mucho.

Se recomienda que la comunidad se organice y pueda evaluar qué servicios
podrian brindar a los visitantes, quizas primero iniciar con lo esencial (basico),
guias turisticos, un comedor o0 un acogedor restaurante, pequefias bodegas,
artesania, servicio de transporte, entre otros servicios mas que se puedan
necesitar. Lo importante es que la poblacién se anime a participar para que asi

se puedan beneficiar y puedan generar un ingreso extra en sus hogares.
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Finalmente, hoy en dia la tecnologia es una parte fundamental en la vida de
cada persona, por lo tanto, seria recomendable impulsar mas la publicidad del
lugar a través de su pagina web y red social, mostrar fotos de los bellos
paisajes que podrian apreciar, los deportes que pueden realizar, mantenerla
actualizada en cuanto a horario de atencion, precios, temporada y demas datos
de interés para los visitantes. Asi también pueden crear un buzon de
sugerencias virtual y fisico el cual puede estar situado en un espacio de la zona

para que de esta forma conozcan en que podrian mejorar.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA

Problema General

¢En qué medida el
ecoturismo puede ser
una alternativa de
mejora en la calidad de
vida de los pobladores
de Quebrada Verde,
distrito de Pachacamac
2021?

Problemas especificos

-cDe qué forma el
ecoturismo influye en la
proteccion de las aéreas
naturales de Quebrada
Verde, distrito de
Pachacamac?

-¢.De qué manera el
ecoturismo influye en el
desarrollo educativo de
Quebrada Verde, distrito
de Pachacamac?

-¢;De qué manera el
ecoturismo influye en el
desarrollo del empleo
para los pobladores de
Quebrada Verde?

OBIJETIVO

Objetivo General

Determinar en qué medida el
ecoturismo puede ser una
alternativa de mejora en la
calidad de vida de los
pobladores de Quebrada
verde, distrito de
Pachacamac 2021.

Objetivos Especificos

-Determinar que de forma el
ecoturismo influye en la
proteccion de las areas
naturales de Quebrada
Verde, distrito de
Pachacamac.

-Determinar de qué manera
el ecoturismo influye en el
desarrollo  educativo de
Quebrada Verde.

-Determinar de qué manera
el ecoturismo influye en el
desarrollo del empleo para
los pobladores de Quebrada
Verde

HIPOTESIS

Hipotesis General

El ecoturismo es una
significativa  alternativa de
mejora de la calidad de vida
de los pobladores de
Quebrada Verde, distrito de
Pachacamac 2021.

Hipétesis especificas

H1) El ecoturismo influye de
una forma positiva en la
proteccion de las areas
naturales de Quebrada Verde,
distrito de Pachacamac.

H2) El ecoturismo influye
significativamente  en el
desarrollo educativo de los

pobladores de Quebrada
Verde, distrito de
Pachacamac.

H3) El ecoturismo influye de
una manera positiva en el
desarrollo del empleo para los
pobladores de Quebrada
Verde.

VARIABLES

ECOTURISMO

CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES

-Participacion

-Conservacion

-Promocién turistica

Areas naturales

-Desarrollo
educativo

-Desarrollo empleo

INDICADORES

-Proyectos turisticos

-Integracion y participacion en la
comunidad

-Participacion de autoridades

-Limpieza en la zona
-Mantenimiento de areas naturales

-Avisos publicitarios en redes sociales
-Ferias de turismo
-Visitas turisticas (afluencia turistica)

-Salud y/o atencion médica
-Actividades de ocio o recreacion

-Ingresos
-Oportunidades de empleo
-Vivienda

-Educacion

-Seguridad ciudadana

-Servicios basicos (agua, luz, gas)
-Accesibilidad
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METODOLOGIA

Enfoque: cuantitativo
Tipo: Sustantiva

Nivel: Explicativo
Disefio: No experimental
Método: General

Poblacién: Pobladores del
CPR Quebrada Verde

Muestra: 151 pobladores

Muestreo:



Anexo 02. Instrumento de la encuesta

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
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“ECOTURISMO COMO ALTERNATIVA DE MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS POBLADORES DE QUEBRADA VERDE, DISTRITO DE PACHACAMAC, 2021”

CUESTIONARIO

Estimado (a)

Verde, distrito de Pachacamac.

LA VERACIDAD DE LOS DATOS”

Soy alumna de la Universidad Alas Peruanas; estoy realizando una encuesta la cual
busca recolectar informacién para determinar si el ecoturismo puede ser una
alternativa para la mejora de la calidad de vida de los pobladores de Quebrada

“NO EXISTE RESPUESTA CORRECTA O INCORRECTA LO IMPORTANTE ES

EDAD: SEXO:

Desarrollo empleo

Sl

NO

1-¢ Sabe usted con qué recursos turisticos cuenta Quebrada Verde?

2- ¢ Sabe usted qué es el ecoturismo?

3- ¢ Se puede desarrollar actividades ecoturisticas (caminatas, paseos
a caballo, observacién de flora, animales, etc.) en Quebrada Verde?

4- ; Considera que Quebrada Verde cuenta con los servicios e
infraestructura necesaria para recibir visitantes?

5- ¢ Brindan charlas de concientizacion turistica las empresas privadas,
ONG, la municipalidad del distrito de Pachacamac a los pobladores?

Desarrollo laboral

Sl

NO

6- ¢ Participa en alguna actividad turistica relacionada con la naturaleza
en Quebrada Verde?

7- ¢ Estaria dispuesto a participar en algun proyecto o actividad turistica
en Quebrada Verde?

8- ¢Usted o demas pobladores participan constantemente en la
actividad turistica brindando servicio de restaurantes, alojamiento,
guiados turisticos, transporte, etc.?

9- ¢Hay participacion de las autoridades del distrito para apoyar al
desarrollo ecoturistico de Quebrada Verde?
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Ecoturismo Sl NO
10- ¢ Promueven en su comunidad la conservacion de la naturaleza?

11- ¢ Hay personal encargado de la limpieza de las areas verdes o

lomas en Quebrada Verde?

12- ¢ Ayuda usted a proteger los recursos turisticos naturales de

Quebrada Verde?

13- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir asesoria o capacitacion sobre el

cuidado de las areas naturales de Quebrada Verde?

Areas naturales SI | NO
14- ¢ Considera usted que Quebrada Verde es un lugar ecoturistico?

15- ¢ Los turistas visitan Quebrada Verde por sus areas naturales

(Lomas de Licumo)?

16- ¢ Considera usted que la cantidad de visitantes que acuden a

Quebrada Verde es ALTA?

17- ¢ Se realizan campafias publicitarias promocionando el ecoturismo

en Quebrada Verde?

Calidad de vida Sl NO

18- ¢ Usted tiene estudios superiores (técnicos o universitarios)?

19- ¢ Su ingreso mensual de dinero le es suficiente para solventar su
hogar?

20- ¢ Durante la temporada de las Lomas de Lucumo sobresalen los
negocios relacionados con la actividad turistica ¢ restaurantes, venta
de artesania, hospedaje, guiados, transporte, etc.?

21- ¢ Considera usted que el ecoturismo puede mejorar su calidad de
vida?
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Anexo 03. Validacion del instrumento

DATOS GENERALES: {
= 3 /

Cargo o Institucién donde

labora _\A,J!w'del Instrumento

‘ Iﬂao y Nombre del informante

I. ASPECTOS DE EVALUACION: |
e | mmaeoee . | —DEFICIENTE | REGULAR [ _ BUENO | MUYBUENO |  EXCELENTE |} =
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES -
= o |0 6 [11]26]21]28]31] 36| 4146|5156 61]66]71]76]81]86]01
s [10]|15|20]25]30]35[40[4s|so[ss|e0|6s|70]|75|80]|85[90]95]100
Esta formulado con| 17
L CLARIDAD /
.qg
2. ACTUALIDAD conocimiento  de  las| /
variables de| .
TRy Existe unal
4. ORGANIZACION- organizacién 16gica en /
feby & d i
[Comprende los| i 3 \3(
\/upenesmunﬁdldy
S. SUFICIENCIA calidad con respecto a| /

las  variables  de|

|Adecuado para valorar|

6. INTENCIONALIDAD  [3sPectos  de  lag
variables de

a<2

Basado en aspectos|
7. CONSISTENCIA tedricos de|
conocimiento
Existe coherencia
entre los indices e

8. COHERENCIA
NG indicadores y  las]

La estrategia responde!
9. METODOLOGIA al propdsito de laj
investigacién

11, OPINION DE APLICACION:

BDin elalovado .

1il. PROMED!O DE VALORACION:
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERT! RMANTE l N* DE TELEFONO
Yoo 73228 = @ngﬁ vake _Fy24e9223

PROMEDIO VALOR ~mrermemiomseme

< <3
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DATOS GENERALES: f

’ lnao y Nombre del informante ":::; o} isticiei6n) donce Nomibre del Ipstmvmg :A_uwr‘del In;wmmgq

5 Bocanesnd, Inx.| UNiv. aus penoats
ainvestigacion: | . e = -

________ I - ... | DERCENTE |__REGULAR | ___ BUENO __|_MUYBUENO gxcoigwre: )
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0|6 |11]16/21]28)31|36/41/46|51|56|61|66]|71|76|81|86/91| 96
5|10f15|20]25]|30)35/40|45[/50|55|60|65/70]75)|80]85]90] 895|100
Esta formulado con
1. CLARIDAD a0
3 o
Estd expresado en|
2. OBJIETVO di
observables 25
Adecuado 3 la
identificacién del
2, ACTUALIDAD |conocimiento de las| 85
|variables de|
i\ Existe unal
4.ORGANIZACIOF  |organizacidn Idgica en 40
ol e
Comprende los| o
\faspenosenunudady
S. SUFICIENCIA calidad con respecto 3 ﬁo

las  variables  de|

‘itwuﬂedén
|Adecuado para valorar|

6.INTENCIONALIDAD  [25Pectos  de fas Ao
variables de|
Basado en aspectos|

7. CONSISTENCIA tedricos de 95
co iento
Existe coherencia)
entre los indices e 1

8. COHERENCIA qs

indicadores y  las|

La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésito de la 100
investigacidn
1. OPINION DE APLICACION:

1il. PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO JNFORMANTE N* DE TELEFONO
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DATOS GENERALES: f

lﬂéa y Nombre del informante

1. ASPECTOS DE EVALUACION: |
|

—momomm | memoe-ieoem. .| —.DEEICIENTE . | REGULAR |  BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE | = _
00-20% 21-40% 41-50% 51-80% 81-100%
CRITERIOS INi R
CACADORES 0|6 |11|15]21]|28]31|36)41]46|51|56|61|66]/71]76]81186)/91| 96
5 |10]|1s|20]25)30]{35}40|45|50|55]|60]|65[/70]|75|80)85)|90|95]|100
Esta formulado con W
L. CLARIDAD v
aje 3|

K
Esti expresado en S

2. 0BJETVO capacidades
lobwvnblu
|Adecuado a la

identificacion dell
2. ACTUALIDAD [conocimiento de las
|variables de|

X Existe una 6S
t.onsmmcnﬁ} lorganizacidn I6gica en| V]
El

LR

Comprende los| i
\I aspectos en cantidad y| A
S. SUFICIENCIA calidad con respecto a V]
las  variables  de|
investigacién
Adecuado para valorar| S
aspectos de  las V)
variables de|

6. INTENCIONALIDAD

Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos de|
kwmdmllnw
65
/

&

Existe coharencial
entre los indices e

. COHERENCIA

8. COHERENCI e
La estrategia responde. b3

9. METODOLOGIA al propésito de la 7/
investigacidn

11. OPINION DE APLICACION:

lil. PROMED!O DE VALORACION: ‘E

INFORMANTE N* DE TELEFONO

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPER
ﬂm!mll‘( 335w 8y

PROMEDIO VALOR —=esssoamtonmasmme




OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES:

Cargo o Institucién donde|
labora 2

I'.yltemarxdr_el Instrumento.

—

I. ASPECTOS DE EVALUACION:
e | - ] -oepciENte | REGULAR [ BuENO | MuYBUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES
EREROS . 0] 6]11]15]|21]28]31]36]41]46 86]91] %6
5 [30]15] 20| 25| 30| 35]40] 45| 50 90 95 | 100

Esta formulado con

51|56]|61|66|71
55|/60|65|70|75

1. CLARIDAD
I 3] lado
Estd expresado en
2. OBJETIVO capacidades 5
observables
Adecuado 3 la
identificacién del|
3. ACTUALIDAD conocimiento  de  las| 8
variables de;
Existe unal

N\
4, ORGANIZACIGS-

|organizacién |dgica en|

T~

%
!
|

el insiuneoie S
Comprende los = o
\-' aspectos en cantidad | g

5. SUFICIENCIA calidad con respecto 2

las  variables de

investigacién

|Adecuado para valorar| (
6.INTENCIONALDAD  [25Pectos  de  las L

variables de

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos|
tedricos de

i

|

!

8. COHERENCIA

-

{

9. METODOLOGIA

La estrategia responde!
al propdsito de I3

investigacién

ki

1. CPINION DE APLICACION:

¢

1. PROMED!O DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EX

ERTO JNFORMANTE

N* DE TELEFONO

P

7
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DATOS GENERALES: //
At m‘uioyuombm del informante Cargo o Institucién donde Nombre del Inmrmgto 3 Aumrdel l:;trumcnta
3 labora o v & 2 s
I. ASPECTOS DE EVALUACION: [\
ey R s S G L ‘o[- .BUENO _ | MUYBUENO | EXCELENTE |
00-20% 21-40% 41-60% 61-30% 81-100%
FRITERIDS IPBADORES 0] 6|11/16/21)28)31)36)41/46|51/56(61/566|71|75/81{86/91) 96
5 (10/15/20/25]30({35/40/45|50)55/|60)65/70]|75|80|85/90] 895100
Esta formulado con|
1. CLARIDAD o
U 3je aj o
Estd expresado en|
2. OBJETVO capacidades XC
observables
Adecuado a2 la
identificacién del
2. ACTUALIDAD conocimiento  de las| Ble
variables de
N Existe unal
4, oncmnzmo} organizacién 16gica en f)‘
i .
Comprende los| =
\/nspeztosencamu-dy
S. SUFICIENCIA calidad con respecto a a9
las  variables  de)
invi cién
\Adecuado para valorar|
5. INTENCIONALIDAD de. s G4
variables de
Basado en aspectos|
7. CONSISTENCIA tedricos de, 44
coherencia)
entre los indicas e
8. COHERENCIA e ¢ P
La estrategla responde
9. METODOLOGIA al propésito de la 9
investigacién
1. OPINION DEAPLICAgléN: =%, ;
T oo qae NS OWRAA 49 tff Ae p«ngw\w P e
' TS

Lt PW PV V-]

ve o noo@ondun

1il. PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERFPS INFORMANTE

N* DE TELEFONO

10372533

QGsyeaz (¢
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Anexo 04. Autenticidad de la Tesis

ANEXO 06
DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE TESIS DE PREGRADO
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