


UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION

TESIS:

“LA ACCION TUTORIAL Y LA CONVIVENCIA
EN EL AULA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
COMERCIO 32 MARIANO H. CORNEJO,
JULIACA - PUNO”.

PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
EDUCACION SECUNDARIA CON LA ESPECIALIDAD EN:
COMPUTACION E INFORMATICA

PRESENTADA POR:
BACHILLER: NANCY HERMELINDA VIZA TORRES
ASESORES:
Mg. Diego Alberto Blas Salazar

Dra. Enma Carrasco Campos

LIMA - PERU
2022



DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional y
hermanos por ser mi soporte emocional

frente a las adversidades.



AGRADECIMIENTO

A los docentes de la Universidad Alas
Peruanas por sus sabias ensefianzas,
a mi asesores Mg. Diego Alberto Blas
Salazar, Dra. Enma Carrasco Campos
y a mis compafieros de estudio con

quienes compartimos horas de estudio.



RESUMEN

El estudio trata sobre la correlacion entre la accion tutorial y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca
— Puno. En cuanto a la metodologia, corresponde al disefio no experimental; el
tipo es descriptivo y el nivel, descriptivo-correlacional. Se trabajé con una muestra
probabilistica de 72 escolares. Para el recojo de datos se emple6 dos
cuestionarios, el primero concerniente a la accién tutorial y el segundo a la
convivencia en el aula. La prueba estadistica demostré como conclusion principal
que existe una correlacion directa entre la accion tutorial y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca
— Puno, con una correlacion alta de 0.529, con un nivel de significancia de 0.05 y

el p — valor de 0.00.

Palabras clave: accioén tutorial; convivencia en el aula.



ABSTRACT

The study deals with the correlation between the tutorial action and the
coexistence in the classroom in the students of the secondary school Commerce
32 Mariano H. Cornejo, Juliaca - Puno. Regarding the methodology, it
corresponds to the non-experimental design; the type is descriptive and the level,
descriptive-correlational. We worked with a probabilistic sample of 72
schoolchildren. For data collection, two questionnaires were used, the first
concerning the tutorial action and the second to coexistence in the classroom. The
statistical test showed as a main conclusion that there is a direct correlation
between the tutorial action and the coexistence in the classroom in the students of
the secondary school Commerce 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca - Puno, with a
high correlation of 0.529, with a level of significance of 0.05 and the p — value of
0.00.

Keywords: tutorial action; coexistence in the classroom.
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INTRODUCCION

En el nivel secundario, los puberes se hallan en un transcurso de cambios
psicolégicos, fisicos y sociales; este periodo esta colmado de posibilidades,
desafios y suefios, asi como de circunstancias de peligro como la iniquidad
sexual, bullying, embarazo precoz, consumo de drogas, entre otros, que pueden
perturbar su bienestar. Debido a ello, es ineludible que los jévenes encuentren en
el colegio una efigie adulta que le ofrezca afecto y seguridad, y lo encamine en

algunos aspectos de su vida.

En tal sentido, la tutoria entendida como la interaccion profesor-alumno tiene
como fin la construcciéon de un vinculo afectivo; es decir, en el aspecto socio
afectivo acomparia a los aprendices de modo constante, planificada a lo largo del
periodo escolar. El maestro tutor es un buscador del bienestar de los escolares,
orienta para que asuma decisiones autonomas, construya su proyecto de vida,

entre otros.

Por otro lado, la IE debe garantizar una adecuada convivencia escolar, para
ello, debera elaborar de manera participativa normas de convivencia basado en la
igualdad de derechos y oportunidades, el respeto, el dialogo intercultural y la

colaboracién entre los diferentes componentes de la IE.

La estructura en capitulos del presente estudio comprende la siguiente
informacion: El capitulo primero, contempla el planteamiento metodolégico y
contiene: La descripcion del problema de investigacion, delimitacién, enunciacion
del problema, objetivos, hipotesis, disefio, poblacibn y muestra, técnicas e
instrumentos de acopio de informacion, y la justificacion e importancia. En el
capitulo segundo, se considera el marco tedrico; cuyo contenido integra los
antecedentes, las bases tedricas y la definicibn de términos béasicos. En el
capitulo tercero, encontramos la presentacion, analisis e interpretacion de
resultados, dividido en los componentes tablas y figuras estadisticas, y la
comprobacion de hipdtesis. Ademas, se incluye las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos respectivos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

Las Instituciones Educativas forman en su conjunto un contexto de interaccion
social, en el cual los estudiantes pueden compartir vivencias, aprendizajes,
emociones y sentimientos. Es de suma relevancia que en dicho contexto el
estudiante se sienta seguro y tenga la capacidad de desenvolverse

adecuadamente en interrelacion con los actores de la comunidad educativa.

Actualmente, el enfoque de la convivencia escolar pacifica, ha tomado mayor
relevancia; es asi, por ejemplo, que la UNESCO entre sus Estados Miembros
celebraron entre el 2001 y el 2010, la “Década Internacional por una Cultura de
Paz y No-Violencia para los Nifios del Mundo”, acto que refuerza la idea de que
en las escuelas se debe practicar una convivencia saludable para todos sus
miembros. Es preciso sefalar, que la labor docente en esta situacion es crucial;
ya que es este quien debe orientar una practica hacia el desarrollo de una
formacion ciudadana acorde con las necesidades y caracteristicas de sus

estudiantes.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion, recalca que para el presente afio

2021, la gestion de la convivencia escolar es de gran relevancia; y a su vez
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presenta estrategias que puedan mejorar la interaccion social en la comunidad
educativa. Ministerio de Educacion (2021) sostiene que convivir en la escuela
conlleva un conglomerado de relaciones interpersonales entre los que integran la
corporacion educativa, ademas es una labor compartida entre directivos,

docentes, administrativos, estudiantes y familias.

En la Institucion Educativa en estudio, se realiza acciones colectivas que de
alguna manera tratan de fomentar la buena convivencia en el aula y en la |IE.estas
acciones se brindan a través de la tutoria y otros mecanismos; no obstante, es
necesario determinar en qué medida estas acciones estan relacionadas
directamente con la situacion de convivencia en el grado previsto para la
investigacion.

1.2 Delimitacion de la Investigacion

1.2.1 Delimitacién Social

El trabajo se realiz6 con los escolares del nivel secundario de gestion

estatal.

1.2.2 Delimitacién Temporal

La investigacion se desarrollé en un tiempo de seis meses, de julio a
diciembre de 2021.

1.2.3 Delimitacion Espacial
El estudio tuvo lugar en la IE secundaria Comercio 32 Mariano H.
Cornejo, ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman,

departamento de Puno.

1.3 Problemas de Investigacion

14



1.3.1 Problema General

¢, Como es la correlacion entre la accion tutorial y la convivencia en el aula
en los estudiantes de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,

Juliaca - Puno?

1.3.2 Problemas Especificos

a. ¢Como es la correlacion entre la dimension personal y la convivencia en
el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H.
Cornejo, Juliaca - Puno?

b. ¢Como es la correlacion entre la dimension social y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca - Puno?

c. ¢Como es la correlacién entre la dimension de los aprendizajes y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca - Puno?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la correlacién entre la accién tutorial y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,

Juliaca — Puno.
1.4.2 Objetivos Especificos
a. Describir la correlacion entre la dimension personal y la convivencia en el

aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,

Juliaca — Puno.
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b. Describir la correlacion entre la dimension social y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,

Juliaca — Puno.

c. Describir la correlacion entre la dimension de los aprendizajes y la
convivencia en el aula en los alumnoss de la IE secundaria Comercio 32

Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.
1.5 Hipadtesis de la Investigacion
1.5.1 Hipé6tesis General
Existe correlacion directa entre la accion tutorial y la convivencia en el
aula en los estudiantes de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca — Puno
1.5.2 Hipotesis Especificas

a. Existe un grado de correlacion entre la dimension personal y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

b. Existe un grado de correlacién entre la dimensién social y la convivencia
en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H.
Cornejo, Juliaca — Puno.

c. Existe un grado de correlacién entre la dimensiéon de los aprendizajes y la

convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32

Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.
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1.5.3 Variables

1.5.3.1 Variable Independiente

La accién tutorial

- Definicion Conceptual

La tutoria es definida segun el Ministerio de Educacion (2013) como
aquella particularidad de la orientacion educativa que vela por el
acompafamiento socioafectivo y cognitivo de los alumnos; la cual tiene el
objetivo de potencializar el desarrollo humano de cada educando.
Consiste en dar apoyo, dar comprension y orientacién, involucrando
directamente a los docentes. Dicha modalidad es parte del proceso

educativo en general.
- Definicion Operacional

La variable accién tutorial se operacionalizara con el Cuestionario
docente de accion tutorial, dirigido a los estudiantes de secundaria en
estudio y mediante el cual se podra medir el nivel de accion tutorial del
docente.

1.5.3.2 Variable Dependiente

Convivencia en el aula
- Definicion Conceptual

La convivencia en el aula segun el Ministerio de Educacion (2021), se
entiende como aquel conglomerado de relaciones interpersonales que se

da entre los componentes de una determinada comunidad educativa,

siendo una construcciébn colectiva, y por lo tanto adquiriendo

17



responsabilidad compartida entre los que integran la |.E., ya sea
directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, entre otros.

- Definicion Operacional
La variable convivencia en el aula se operacionalizard4 con el test de
convivencia escolar para estudiantes, que evaluara el nivel de convivencia

escolar que muestran dichos actores.

1.5.3.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

¢ Desarrollo de la identidad
¢ Proyecto de vida

¢ Orientacion vocacional

e Autovaloracion

¢ Estilo de vida saludable

Personal lal7

e Conciencia social

Accion tutorial ¢ Reflexion de los actos

Social e Normas de convivencia 8 al 15

e Acciones contra la
violencia

e Acompafiamiento
pedagogico

e Reforzamiento académico

e Gestibn de aprendizajes

Aprendizaje 16 al 22

e Actitudes del docente:
escuchar, ayudar, motivar
la particion y valorar.

Actitud del docente | e Actla correctamente. lal13

e Facilita el trabajo en
grupo.

o Utiliza recursos variados.

¢ Valoran la importancia de
estudiar 'y desarrollar

Implicacion del tareas.

alumnado e Las normas de
convivencia.

¢ Valoracion al maestro.

Relaciones en el ¢ Actitudes del grupo.

aula e Trabajo en equipo.

Convivencia
en el aula

14 al 18

19 al 24

18



e Ambiente de respeto.

e Apoyo mutuo.

¢ Existe normas en aula.

¢ Participan en creacion de

Establecimiento y normas.
organizacion de las | e« Consecuencias de 25 al 29
normas incumplimiento de
normas.

* Respeto a las normas

Control y calidad de

las normas e Control de reglas. 30 al 33
Organizacion de las _
tareas e Tareas del estudiante 34 al 36

1.6 Disefio de la Investigacion

Con relacion al disefio es no experimental. Es definida como “la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El esquema simbdlico es como sigue:

01

O

En donde:

M = Alumnos

0O1 = Accion tutorial
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02 = Convivencia en el aula

r = Relacion entre variables

1.6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, los aportes del estudio van a
permitir la comprensién de un fendmeno o aspecto de la realidad. Behar
(2008) menciona que “Un estudio descriptivo sirve para analizar como es y

coémo se manifiesta un fendmeno y sus componentes” (p.17).

1.6.3 Nivel de investigacion

El nivel o alcance del presente trabajo es descriptiva correlacional ya que
se observaran dos variables, para analizarlas y conocer su comportamiento.
Los autores Hernandez, et al. (2014) afirman que los estudios de nivel
correlacional buscan medir la existencia de un grado de relacién entre dos o
mas variables, primero midiendo de forma individual cada una de estas
variables y luego cuantificAndolas se puede analizar la vinculacion entre

ambas.
1.6.3 Método
La presente investigacion esta basada en el método cientifico, ya que es
un procedimiento para investigar las condiciones en que se presentan
situaciones especificas, cuyas caracteristicas esencialmente son la
observaciéon empirica, el razonamiento riguroso y la verificabilidad de
resultados.

1.7 Poblacion y Muestra de la Investigacion

1.7.1 Poblacién

20



El universo de estudio estuvo conformado por los alumnos del quinto
grado de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca - Puno.
Hernandez et al. (2014) la poblacién “Es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p.172).

Tabla 1. Composicién de la poblacion.

POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE
Varones 178 49%
Mujeres 185 51%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia

1.7.2 Muestra

La muestra es un segmento representativo del conjunto de una poblacién
establecida. En este estudio trabajamos con una muestra probabilistica de
tipo aleatorio estratificado por género, estadisticamente representativa para

estudiar ciertas particularidades.

Tabla 2. Composicién de la muestra.

MUESTRA CANTIDAD PORCENTAJE
Varones 33 49%
Mujeres 39 51%
TOTAL 72 100%

Fuente: elaboracion propia

1.8 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos

1.8.1 Técnicas

21



En el estudio se utilizé la técnica de la encuesta para medir las variables
tanto de accion tutorial y la convivencia en el aula. Segun Behar (2008) esta
técnica recoge informacion de una muestra en interés, de manera que se

hacen las mismas preguntas a individuos particulares.

1.8.2 Instrumentos

La variable accion tutorial ha sido medido mediante el cuestionario
respectivo, las mismas que han sido validadas por juicio de expertos. Dicho
cuestionario se compone de 22 preguntas y mide las dimensiones: personal,
social y aprendizajes. Las opciones de respuestas responden a la escala de
tipo Likert y se organiza con valores de 1 a 5 puntos, cuyos extremos son
“‘Nada” y “Mucho”. El cuestionario sobre la convivencia en el aula, consta de
36 preguntas, mide seis dimensiones, las opciones de respuestas se
organizan en una escala tipo Likert con valores de uno a cinco, cuyos

extremos son “Nada” y “Mucho”.

1.9 Justificacion e Importancia de la Investigacién

1.9.1 Justificaciéon Tebrica

El estudio es significativo desde el punto de vista pedagdgico porque nos
permitira obtener informacion cientifica reciente sobre el tema de la tutoria
en el ambito educativo. Por otro lado, nos permitira analizar evidencias

tedricas sobre la relacién de la tutoria con la convivencia en aula.

1.9.2 Justificacion Practica

El trabajo tutorial se concibe como una tarea importante y responde a los
requerimientos socio cognitivos de los estudiantes. En la actualidad en la IE.
no existe trabajos de este nivel sobre tutoria y la convivencia en el aula. Por
lo cual, resulta de interés conocer el tema como proceso organizado,

planificado, orientador, de seguimiento al estudiante y la funcién y rol que
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cumple el docente, con la forma de desenvolvimiento de los escolares en su
convivencia en el salén de clases. Todo ello, con la finalidad de mejorar las

practicas de la accioén tutorial por medio de estrategias diversas.

1.9.3 Justificacion Social

Es importante socialmente la realizacion del presente estudio, porque
parte de una motivacion personal profesional y social y nos va a permitir
analizar, describir y conocer los aspectos que favorecen y obstaculizan la
gestién de la tutoria y la convivencia en aula y sus dimensiones. De otro
lado, los resultados nos permitiran mejorar una realidad especifica en
beneficio de los escolares, docentes y el corporativo educativo para la

consolidacion de la formacion integral de los estudiantes.

1.9.4 Justificacién Legal

Tiene su sustento legalmente la realizacion de esta tesis, ya que esta
normada por la Ley Universitaria 30220, en uno de sus fines establece:
ejecutar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica la
creacion intelectual y artistica. Por otro lado, la Universidad Alas Peruanas
en su directiva de grados vy titulos estipula la presentacion de un trabajo de
investigacibn o tesis como requisito esencial para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Educacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Tesis Nacionales

Cruz (2018) presenta su trabajo investigativo, titulado “Relacién de la
accion tutorial con la autoestima de los estudiantes del cuarto grado de
Educacién secundaria de la Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo y
Guzman, Arequipa, 2018”, este estudio tuvo como objetivo primordial:
determinar el grado de correlacion entre la accién tutorial que desarrollan los
maestros sobre el nivel de autoestima de los alumnos. El método utilizado
fue el método cientifico, nivel de estudio aplicada, de tipo descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 93 estudiantes y 4
profesores tutores. Como instrumentos se tuvo para la primera variable, un
cuestionario; para la segunda variable una ficha de test. Los resultados
obtenidos sefalan que si existe una correlacion significativa entre la accion
tutorial y la autoestima de los alumnos, lo que fue probado con el coeficiente
de correlacion de Pearson, como una relacién positiva moderada con un

coeficiente de 0,617.

El estudio de Ponte (2018) llevado a cabo en Chimbote, cuya

denominacion es “Accion tutorial y convivencia escolar en los estudiantes de
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educacion secundaria de la Institucién Educativa Santo Domingo de Guzméan
del distrito de Tauca”, tuvo como objetivo principal comprobar la correlacion
entre accion tutorial y convivencia escolar. La investigacion siguié un disefio
cuasi experimental; contando con una muestra de 122 estudiantes;
asimismo, los datos se recopilaron mediante dos cuestionarios. En los
resultados del estudio se obtuvo que, existe una correlacion significativa
entre la accién tutorial y la convivencia escolar en los estudiantes de la IE
Santo Domingo de Guzméan de Tauca. Ademas, menciona que a mayor y

mejor accion tutorial se mejora la convivencia escolar de los estudiantes.

El estudio de Canchari (2017) cuyo titulo es “Accién tutorial y convivencia
entre estudiantes universitarios del 1X ciclo de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima, 2017”, tuvo como
propasito establecer la correlacién entre la accién tutorial y convivencia entre
estudiantes universitarios. En su metodologia refiere tipo descriptivo, disefio
no experimental - transversal con el fin de analizar las variables y su
interrelacion en un momento dado. En su muestra participaron 60
estudiantes universitarios. Asimismo, se hizo uso de instrumentos
necesarios tales fueron; el cuestionario de accion tutorial para la primera
variable y para la segunda también un cuestionario. De acuerdo a los
resultados se pudo obtener que, la correlacion es alta entre ambas variables,
por lo cual se acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre la accion tutorial y convivencia entre estudiantes
universitarios del IX ciclo de la Facultad de Enfermeria de la Universidad

Nacional Federico Villarreal — Lima 2017.

2.1.2 Tesis Internacionales

En la investigacion de Calle y Saavedra (2009) titulada “La tutoria como
mediacion para el desarrollo autonomo del estudiante”, desarrollado en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Colombia, el estudio tuvo
como objetivo desarrollar un programa de intervencion tutorial maestro-

alumno. En sus conclusiones sefala que el trabajo tutorial desarrollado en
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aula favorece el logro de la autonomia de modo responsable, el estudiante
en su quehacer académico realiza un trabajo independiente y colaborativo;
el trabajo tutorial con objetivos bien definidos repercute en el aprendizaje y

consecuentemente en la calidad en la educacion.

Alvarez (2013) en su investigacion titulada “La tutoria como eje articulador
del proceso de aprendizaje del alumnado”, presentada en la Universidad de
La Laguna Espafia, menciona que por medio de acciones de apoyo al
alumnado, los procesos de orientacion y de tutoria resultan siendo un
aspecto esencial de los sistemas educativos para lograr una educacion de
calidad. La investigacion se desarroll6 mediante un modelo transversal, para
que los docentes tutores realicen un seguimiento del plan de tutoria
propuesto en las diferentes etapas de su formacién hasta su conclusion.
Asimismo, el autor sefiala que el trabajo tutorial desarrollado ha sido como
un eje transversal dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, se tuvieron

gue establecer claramente funciones, estrategias y recursos.

Por otra parte, tenemos el estudio realizado por Ramirez (2015) titulado
“Convivencia escolar en Instituciones de Educacion secundaria: Un estudio
transcultural desde la perspectiva estudiantil”’, cuyo propdsito principal ha
sido comparar la convivencia descolar en diferentes paises del medio, desde
el punto de vista de las comunidades educativas estudiantiles, conociendo a
fondo sus contrastes y semejanzas asi como las propuestas en dichos
paises. El estudio fue de tipo descriptivo. El universo estuvo conformada por
todos los estudiantes provenientes de los paises de Espafia, Argentina,
Puerto Rico y México de ambos sexos, identificandose de dicha poblacion
una muestra de 22,571 estudiantes. El instrumento utilizado para este
trabajo, fue el cuestionario para los alumnos, que les permitid valorar la
percepcion de estos hacia el clima de convivencia de su Institucién
Educativa. Como resultado se obtuvo que existen diferencias entre la
percepcion estudiantil sobre la convivencia escolar en los paises analizados;
sin embargo, precisan que estas conclusiones deben tomarse en cuenta con

precaucion.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 La accién tutorial

A efectos de una mejor comprension, partimos sefalando la definicion del
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) que indica que, la accion
tutorial corresponde a un individuo encargado de guiar a los estudiantes en

su aprendizaje.

Otra definicion que se tiene es en el Diccionario Enciclopédico de
Educacién, que cita Marti (2003), sefialando como accién tutorial a aquella
orientacion y guia que realiza el profesor en beneficio de los estudiantes,
ayudando a conseguir habitos de estudio que les lleven a obtener un mejor
desemperio escolar. Ambas definiciones mencionan la tarea orientadora que

cumple el docente en la formacion de los estudiantes.

Segun la UNESCO la accién de tutoria incluye un acumulado de acciones
gque generan situaciones de aprendizaje y apoyan el adecuado
desenvolvimiento del estudiante en su trabajo académico, al realizar la
orientacién y motivacién adecuada; ademas, permite desarrollar y concluir

competentemente su adecuado proceso formativo.

Alvarez y Gonzélez (2009) mencionan que se debe promover con mayor
intensidad el poner en practica tareas que resulten de un proceso formativo y
preventivo de la mediacion orientadora, ello con el propdésito de ofrecer a
todos los aprendices de las competencias requeridas que los lleve a elegir,
reconducir estilos académicos acordes con sus propositos profesionales o

vocacionales y de acuerdo al entorno donde este se desenvuelva.

Asi también Lopez (2014) menciona que la accion tutorial es un
constructo cultural, determinado por rasgos contextuales y temporales del
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entorno en el que se realiza. Ademas, el autor resalta la importancia de

implementar, evaluar y sobre todo integrar la accion tutorial a todas las areas

de conocimiento, realizando ello a través de estrategias y metodologias

ajustadas a la realidad del aula de clase y a las necesidades de los

estudiantes. Se debe considerar también, la actuacion tanto a nivel individual

como colectivo desde diversas modalidades, del mismo modo que se debe

dar importancia a la participacion de las familias de los estudiantes.

a. Orientacion educativa

En cuanto a orientacién, Mora (1998) sostiene que orientar se refiere
a una actividad especializada dentro del proceso educativo, que busca

democratizar la cultura e igualdad de las oportunidades en la educacion.

Por otro lado, seguan Mallol (1995) la orientacion educativa tiene como
fin optimizar el desempefio en la ensefianza- aprendizaje, a través de un
asesoramiento hacia los educandos, de tal manera que a lo largo de
todo su avance en el sistema, éste pueda desenvolverse
adecuadamente. La aplicacion de la orientacion educativa tiene su
mayor apogeo en la hora de tutoria, cuyo periodo de tiempo debe ser

manejado por el docente de la manera mas adecuada.

El Ministerio de Educacién sostiene que tutoria y orientacion
educativa se refiere a aquellas acciones inherentes al curriculo que
promueven el desarrollo de valores, actitudes y competencias
socioafectivas que permitan al estudiante fortalecer la autoestima,
autonomia, respeto hacia si mismo y hacia los demas. No siendo un
area curricular aporta lo necesario para que el educando despliegue lo

necesario para actuar de forma asertiva en la sociedad.

La orientacion educativa y tutoria busca guiar al estudiante
atendiendo a sus necesidades y diversidad, tanto de forma
personalizada como de forma colectiva respetando las diferencias del
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grupo. Asimismo, debe considerarse la expectativa del educando, sus
intereses, fortalezas y limitaciones. La tutoria promueve el respeto
mutuo, construccion de vinculos afectivos saludables y armonicos,
generando a su vez espacios de reflexion sobre el desenvolvimiento

personal en el entorno.

b. La tutoria

Segun MINEDU (2016) la tutoria y orientacion educativa van de la mano,
pues la tutoria se encarga de brindar orientacion al estudiante hacia el
desarrollo de practicas responsables y reflexivas sobre si mismo y en su
entorno. Busca que el estudiante practique valores como el respeto,
solidaridad, empatia, justicia y que tenga un estilo de vida saludable acorde

con su desarrollo.

La tutoria promueve, por otra parte, la actitud critica frente a
problematicas del contexto donde el estudiante se desenvuelve. A su vez el
MINEDU menciona que la tutoria y orientacion educativa se realiza desde

tres dimensiones importantes:

e Dimensioén personal: En esta se desarrolla la comprensién personal,
la autoaceptacion, autoestima y valoracion. Fortalece la expresion de
emociones y sentimientos. Promueve la vivencia integral con
responsabilidad en la sexualidad, la actitud critica y reflexiva, la
identificacion de la inclinacién vocacional, asi como la practica de

una vida saludable.

e Dimensién social: Esta dimension trabaja con las relaciones
interpersonales del educando, buscando la practica de la armonia y
el respeto mutuo en diversos espacios de interaccion. Vela por el
respeto a las diferencias, promueve la participacion de todos, busca

el bien comun. Orienta al estudiante a desarrollar habilidades
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prosociales, habilidades proambientales y actitudes que le permitan

prevenir riesgos.

e Dimensidn de los aprendizajes: Busca fortalecer la gestion adecuada
de los aprendizajes, considerando el desarrollo cognitivo y evolutivo
del educando. Asi como la diversidad de estilos de aprendizaje del

grupo con el que se trabaja.

c. Caracteristicas de la tutoria

Segun el Manual de Tutoria (2010) del MINEDU, partiendo de
conceptos y los pilares puntualizados se puede resumir las caracteristicas
de la tutoria en ocho aspectos:

e Primero. La tutoria es formativa: A través de la accion tutorial se apoya
a los alumnos a que estos adquieran competencias, capacidades,
habilidades, valores que los lleven a enfrentarse a los desafios que se
le presenten a lo largo de su desarrollo. La tutoria debe evidenciar la
existencia de una relacién que ofrezca al estudiante confianza, afecto,
respeto, didlogo. En concreto todo ello, tiene que brindar al estudiante
la posibilidad de desarrollar una personalidad sana, con pleno
desarrollo en el rendimiento académico, con orientacidén vocacional que

lo motive a crecer académicamente a futuro.

e Segundo. Es preventiva, la tutoria se caracteriza por promover los
elementos de proteccion y minimizar aquellos elementos que
constituyen factores de riesgo y peligro para el estudiante. La tutoria
asume el rol de anticiparse a las situaciones, ya sea por ejemplo en
temas como el autoconocimiento del estudiante, autoestima,
habilidades sociales, inteligencia emocional, entre otros. Asimismo, el
tutor esta en la misibn de acompafiar, escuchar, orientar a sus
estudiantes a que estos puedan superar dificultades analizando las

situaciones que se le presentan en la familia, escuela y comunidad.
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Esta caracteristica de la tutoria también nos sefiala que frente a
cualquier problema que tenga el estudiante, se debe orientar para su

pronta solucion, dandole a dicha problematica el tratamiento adecuado.

Tercero. Es permanente, el estudiante debe recibir apoyo constante a
través de la tutoria; ello incluye dotar de estrategias que le permitan
esgrimir los escenarios en su proceso de desarrollo en su etapa
colegial. Este apoyo permanente es un proceso que demanda
esfuerzos colectivos por pate del tutor y también de los estudiantes.

Cuarto. Es individualizada, ya que el desarrollo humano es un proceso
complicado en el que coexisten esquemas usuales y previsibles, en el
gue inciden factores hereditarios, ambientales, sociales que configuran
la individualidad de cada persona. Ello les dota de posibilidades y
desarrollos totalmente diferentes. Por esta razon, es de suma
importancia que al estudiante se le brinde atencién personalizada de

acuerdo a las caracteristicas de este mismo.

Quinto. Es Integral, la tutoria se caracteriza por buscar desarrollar una
formacion integral de los alumnos en general; en los aspectos;
cognitivo, emocional, fisico, social. Siendo ello importante para el

desarrollo adecuado de la persona a lo largo de su trayecto vital.

Sexto. Es Inclusiva, la tutoria promueve la integracion entre los
componentes del corporativo educativo, directivos, maestros, alumnos
y padres de familia. Ya que es una tarea colectiva, es necesario la
participacion de todos para lograr los resultados que se esperan.
Segun el plan de estudios se debe trabajar dos horas de tutoria por
semana, en la cual se pueda trabajar orientando la funcion tutorial para

cada etapa evolutiva del estudiante.

Sétimo. Es recuperadora, en las instituciones Educativas suele darse el
caso de que algunos estudiantes muestran dificultades para
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desarrollarse adecuadamente, ello puede darse en diferentes ambitos.
La tutoria es encargada de intervenir en dichos casos, con el fin de que
el estudiante que estd pasando por situaciones adversas se logre

reincorporar de manera eficaz en su desarrollo escolar.

e Octavo. Es no terapéutica, el tutor no sustituye la funcion del psicélogo
o terapeuta, al contrario, representa un primer apoyo y soporte dentro
del centro Educativo para los estudiantes. La labor del tutor es
identificar situaciones probleméticas en los estudiantes, mediar en lo
posible para su solucién; y de ser inevitable, derivar para su atencion

especializada.

Para el Ministerio de Educacién (2016), la tutoria se caracteriza por ser
planificada, organizada y permanente. Garantiza la orientacién educativa
en el dmbito socioafectivo. Se relaciona directamente con los enfoques
transversales del Curriculo Nacional. Asimismo, la tutoria se caracteriza
por orientar al educando a la toma de decisiones, elaboracién del
proyecto de vida, mejora de capacidades y competencias socio afectivas,

desarrollo de competencias cognitivas, etc.
d. Modalidades de la accion tutorial

Segun el Ministerio de Educacion (2016), existen dos modalidades bajo
las cuales se ejecuta la accion tutorial y orientacion educativa, la tutoria

grupal e individual y complementacion familiar.

i. Latutoria grupal

A través de esta modalidad se da orientacion y acompafamiento
socioafectivo a los estudiantes en forma grupal y simultanea. A partir

de los intereses y necesidades del grupo, se realizan las acciones

correspondientes. Esta modalidad promueve el respeto mutuo,
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confianza, diadlogo, participacion democratica, practica de valores y
solidaridad entre los integrantes.

En la tutoria grupal, el rol del docente es orientar a todo el grupo sin
distinciobn, con el objetivo de obtener los resultados deseados,
canalizando las reflexiones de los participantes. Por su parte, el
estudiante tiene el rol de actuar de forma colaborativa y participativa en

el grupo.

La tutoria grupal puede realizarse a través de asambleas, proyectos,
mesas redondas, vistas de campo, actividades deportivas, entre otros.
Las actividades se deben ajustar a las disposiciones grupales,
pudiendo asi cambiar o modificar ciertos puntos a trabajar. La tutoria,
aparte de su hora, debe darse en otros espacios, tales como el ingreso,

la salida, el recreo, actividades extracurriculares, la formacion, etc.

La Tutoria Individual

La modalidad individual esta orientada a guiar al estudiante de forma
personalizada, abordando aspectos del estudiante desde sus
necesidades, intereses personales, limitaciones y expectativas. En esta
situacion, el profesor debe establecer una relacion afectiva de respeto y
comprension con el educando, ademas debe constituir su soporte
emocional en la escuela.

En la modalidad individual, es esencial que el profesor establezca el
didlogo y respeto, mostrando empatia, capacidad de escucha y ética
hacia su estudiante. El estudiante, debe sentir seguridad y apoyo,
dispuesto a recibir la orientacion necesaria para fortalecer su
autoestima, autonomia y valoracion, asi como para afrontar diversos

problemas.
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¢ Intencion orientadora: la voluntad que debe tener el docente para
orientar a sus estudiantes, considerando las necesidades,
dificultades y expectativas del estudiante

e Observacion: Capacidad de captar mensajes verbales y no verbales
en el dialogo directo con el estudiante y también en su actuar
cotidiano. La observaciéon permite que el profesor comprenda mejor
la situacion del estudiante.

e Espacio y tiempo significativos de orientacion: El lugar para dar
orientacion puede ser en el aula, biblioteca, en la hora del recreo, la
formacion, salida, etc. El tiempo que se debe dedicar depende de la
necesidad y situacion de cada educando. Lo importante, es que el

estudiante se sienta acomparfado.

e La presencia. Quiere decir que el profesor debe ser visto como una
persona cercana a los estudiantes, de manera que se establezcan
relaciones socioafectivas que permitan al estudiante sentirse

orientado.

e) Trabajo con familias

La accion tutorial se realiza en conjunto con los progenitores o
apoderados, es importante que la familia del educando se involucre en su
desarrollo y vele por su bienestar. Se define como aquel proceso de
acompafamiento y orientacion que involucra a las familias en el proceso

de formacion de sus proles.

El trabajo con las familias se lleva a cabo desde actividades

participativas y formativas:
e Actividades de formacion: Orientadas a fortalecer la capacidad

educacional de las familias para con sus hijos. Involucrandolos mas

con el aprendizaje y desenvolvimiento de los menores. Estas
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actividades son reuniones en el aula, escuela de padres, entrevistas

familiares, reuniones de padres de familia, etc.

e Actividades de participacion: Estas actividades promueven la actuacion
de los padres en la mejora del desarrollo de sus hijos, dichas
actividades se realizan en coordinacion con profesores tutores y el
comité de orientacion educativa del centro educativo. A través de estas
se busca que los padres y apoderados participen activamente en
acciones como: reuniones por la directiva de la APAFA, reuniones de

comité de aula, etc.

f) Importancia de la accion tutorial

Actualmente, vivimos en una sociedad cada vez mas peligrosa y
riesgosa. Los estudiantes estan expuestos a tales riesgos, en muchos
casos. Los padres de familia, estdn en su totalidad inmersos en sus
ocupaciones laborales y brindan poco tiempo a atender las necesidades
de apoyo moral a sus hijos. Dada esta situacion, la tutoria esta orientada,
no a suplir la funcion paternal, sino a orientar al estudiante a resolver
diversas problematicas, asi como a promover el acompafiamiento familiar

dentro de este proceso.

Es asi que Asin, Stweart y Parra (2020), proponen que, dadas las
funciones de la tutoria, es de gran importancia llevarla a cabo, ya que
orienta a los escolares para superar dudas u otras situaciones producidas
del estudio y de los materiales didacticos, los motiva a mejorar su estudio
independiente, los motiva a realizar trabajo colaborativo, ayuda a analizar
casos donde se presenten dificultades. Es importante también, ya que
promueve el intercambio de experiencias entre estudiantes y profesor.
Mantiene dialogo afectivo entre alumnos y tutores. Da seguimiento al
desempeiio escolar de los estudiantes. Orienta y refuerza los
conocimientos humanisticos, de manera que se motiva al estudiante a

tener una cosmovision mas amplia.
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Es de gran importancia que el tutor cumpla su rol adecuadamente.
Desde esta perspectiva, Asin et al. (2020) menciona que la funcion del
profesor-tutor, es la de favorecer las condiciones e instruccion, que
posibilite al educando alcanzar la incorporacién del conocimiento,

autonomia y su capacidad de adaptacion durante su desarrollo escolar.

Se recalca asi, que la labor de la tutoria y sobre todo la del tutor es

pilar fundamental para el adecuado desarrollo del estudiante.

Segun el Manual de Tutoria (2010) del Ministerio de educacion, es
esencial que el tutor lleve a cabo sus funciones dentro de la hora de
tutoria y de ser el caso, fuera de ella. Dichas funciones, en caso de
presentarse dificultad con algun estudiante o varios, serian; observar con
detenimiento el comportamiento del estudiante, tener entrevistas con el
estudiante, tener entrevistas con la familia, tener conversaciones
pertinentes con amigos del entorno del estudiante, buscar informacion
sobre conductas de riesgo o problematicas en particulares, de ser
necesario debe derivar al estudiante a profesionales externos, brindar

seguimiento al estudiante.

Asi es que vemos que la funcién del tutor es esencial para que un

estudiante que presenta dificultades pueda superarlas de forma idénea.

g) Areas de la accién tutorial

El Ministerio de Educacion (2005), menciona como areas de la accion

tutorial:

e Area personal y social: Esta dimension esta orientada a dar apoyo a
los alumnos en la mejora de sus capacidades, habilidades y actitudes
que les posibilite manejar situaciones de desafio en su entorno social.

Realizar ello, implica fortalecer la identidad personal y social del
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educando, mejorar el nivel de autoestima y autoconocimiento, con el fin
de que puedan superar situaciones adversas en la sociedad. Asimismo,
esta area busca desarrollar la empatia para sostener relaciones
positivas con los demas. De tal forma que se pueda comprender a si
mismo, emociones y sentimientos y a tratar de comprender y valorar a

los demas.

Area académica: Esta dimension promueve que el estudiante mejore
en su desempefio escolar de forma progresiva, involucrdndose en el
proceso de su aprendizaje, de manera que esté motivado a seguir
adelante. Esta area sefiala la importancia del proceso de aprender a
aprender que los estudiantes deben practicar; utilizando estrategias de
manejo de tiempo, pensamiento, de autoaprendizaje, capacidad para

poder trabajar en equipo, motivacion y predisposicion para el estudio.

Area vocacional: La accién tutorial en esta area debe favorecer el
conocimiento y la reflexion sobre las caracteristicas particulares de
cada estudiante y lo que su entorno le ofrece. Ello con la finalidad de
que el estudiante pueda tomar decisiones adecuadas sobre su
proyecto de vida. Se debe tomar en consideracion que el proyecto de
vida es un proceso largo, en el cual los estudiantes deben explorar y

descubrir sus inclinaciones y posibilidades.

Area de salud corporal y mental: Esta dimension suscita el desarrollo
integral de la salud del estudiante, adquiriendo estilos de vida
saludables, entendiéndose a esta definicion como modelos de
conducta identificables, establecidos por las caracteristicas y rasgos
particulares, interaccion social y situaciones de vida socioeconémicas y
ambientales. Dentro de esta dimension es importante la labor del
docente como promotor de actitudes responsables hacia el cuidado del

cuerpo tanto fisica como mentalmente.
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e Area de ayuda social: Promueve el valor de la responsabilidad para la
mejora de las condiciones de vida de su grupo y de su comunidad.
Busca que los educandos reflexionen sobre las situaciones de su
entorno, motivandolo a asumir una actitud critica sobre la busqueda del
bien comun, para llevar a cabo el desarrollo de esta area, es importante
fomentar la practica de valores; los cuales son fundamentales para la

formacion de buenos ciudadanos.

e Area de cultura y actualidad: Se promueve el conocimiento y la
valoracion de las manifestaciones culturales del entorno local, regional,
nacional e internacional del estudiante. Esta area es importante, debido
a que vivimos en un proceso constante de globalizacién, asi como de
desarrollo cultural diverso, por lo que el estudiante debe tomar una
posicion reflexiva y critica sobre los sucesos de su entorno,

involucrandose en ellos.

e Area de convivencia: Esta dimension promueve el respeto y la
convivencia escolar asertiva en la comunidad educativa en general.
Estimula a los estudiantes a asumir responsablemente un
comportamiento adecuado dentro de la I.E. y fuera de ella, esto implica
el rechazo hacia manifestaciones de violencia, autoritarismo, etc.
Procurando establecer relaciones afectivas y armoniosas en el marco

de obediencia a las normas de convivencia.

2.2.2 Laconvivencia en el aula

La convivencia, para Sandoval (2014) es aquel potencial que poseen los
individuos para vivir con otros, en un clima de respeto y de solidaridad
mutuo. Esta se origina en la interaccion entre los diferentes actores del
corporativo educativo, de un establecimiento educativo determinado que
tiene influencia significativa en el desarrollo socio afectivo, ético e intelectual

de los educandos.
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Veldzquez y Lara (2017) sefialan que la escuela es un centro educativo
donde convergen diversas individualidades. Que ademas de transmitir
conocimientos esenciales, también se encarga de transmitir las formas de
llevar a cabo las actividades en las que se afirman los valores, asi como las
formas de ser y de convivir. Planteando normas con un enfoque disciplinario
gue establecen una cultura escolar que los educandos deben respetar en su

escuela.

Segun el Ministerio de Educacion del Perd (2018); la convivencia escolar
positiva permite que los centros educativos sean puntos democraticos
capaces de garantizar los derechos humanos, facilita la promocion de la
contribucion de los miembros de la comunidad educativa, de modo que se
respete la diversidad de esta. Facilita que las escuelas se mantengan como
lugares seguros donde los estudiantes se desarrollen integramente. Facilita,
asimismo, la actitud ética de todos los integrantes de la Institucion, siendo

asi referentes para sus alumnos y para la comunidad escolar en general.

a) Importancia de la convivencia en el aula

Segun lo planteado por el Ministerio de Educacién del Peru (2018), la
importancia radica en que, mediante una convivencia positiva en el aula,
se garantiza la participacion democratica entre todos los estudiantes. Lo
gue a su vez conlleva a una consolidacién de una escuela adecuada para

el desenvolvimiento de todos sus integrantes.

Ademas, menciona que es a traves de la convivencia en el aula que se
promueve una participacion activa entre sus miembros, siendo ello
sumamente importante para el desarrollo de la ciudadania. Contribuyendo

asi, con la busqueda del bien comun.

Asimismo, sostiene que, una buena convivencia es un factor de éxito

del aprendizaje de los estudiantes y que contribuye a corto y largo plazo,
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a la erradicacion de problemas sociales del entorno. Ademds, que
constituye un bien en la formacion ciudadana de los educandos, por lo
gue, para desarrollarla asertivamente, se deben promover lineamientos

gue dirijan la situacion de convivencia en las aulas.

b) Gestién de la convivencia en el aula

Segun lo propuesto por el Ministerio de Educacion (2017) la gestion de
la convivencia en las aulas y escuela, se implementa mediante tres lineas

de trabajo:

e Disrupcion, impulso de la convivencia escolar; que busca promover
las relaciones asertivas, que sean democraticas y saludables entre los

miembros de un centro educativo.

e Prevencion de la violencia contra nifios, nifias y puberes; cuyo
objetivo es intervenir de manera prevista para abordar problematicas
0 circunstancias que puedan desencadenar en hechos de violencia

fuera o al interior de la IE.

e Atencién de la violencia en contra de los nifios, nifias y puberes, que
promueve la mediacién idonea, positiva y restauradora sobre los actos
de violencia que pudiesen darse en el ambiente educativo. Dichos
hechos de violencia pueden suceder entre estudiantes; entre el
personal directivo de la institucion hacia los estudiantes; de padres de

familia hacia profesores, entre otros.

Estas lineas de accion se deben concretar a través de actividades
determinadas que deben llevarse a cabo a lo largo del afio escolar.
Asimismo, el MINEDU (2017) sefiala que, para el adecuado avance de
una convivencia en el aula; participativa, inclusiva e intercultural, se debe

velar por el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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e Formar: Llevar a la préactica el desarrollo de las competencias y
capacidades planteadas en el Curriculo Nacional del Pera, que estén
relacionadas al adecuado clima escolar y convivencia saludable en la
escuela, asi como el desarrollo de valores, derechos humanos,

ciudadania, entre otros.

e Proteger: Ello a través de la creacion de entornos seguros, que
promuevan el desarrollo de los estudiantes, asi como un ambiente libre
de violencia o cualquier riesgo que pueda afectar sus aprendizajes.
Aqui se resalta, la participacion de la comunidad en general como actor
referente y confiable que brinde espacios de confianza al educando.

e Regular: Este busca promover actitudes reflexivas y criticas sobre los
acontecimientos que surjan en el centro educativo, promueve a su vez,
la responsabilidad de las acciones que realiza el educando y en si,

cualquier actor de la comunidad educativa.

Por otro lado, el autor Kroyer, Muiioz y Ansorena (2012) presentan los
pilares fundamentales para la gestion de la convivencia escolar, los

cuales son:

e La propuesta comunitaria en formacién de valores. Las personas son
entes formados en valores, actitudes y aptitudes; las cuales deben
orientarse a la busqueda de la convivencia saludable comun. Es decir,
debe darse la busqueda de objetivos comunes de la interaccion en el

ambito escolar.

e La gestion democratica. Se debe promover una modalidad de
convivencia dentro del respeto, la solidaridad, la tolerancia y
comunicacion asertiva. El respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin importar la jerarquia, funciones, etc.;

considerando el didlogo como parte fundamental de este proceso.
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e Los conocimientos de zona de impulso institucional. Se debe
considerar al centro educativo como un organismo en constante
cambio y aprendizaje, por lo que es necesario elaborar planes de
mejora continua de manera que se adapte a las situaciones

propuestas.

e El tipo de mejora de habilidades socio emocionales y éticas. Se debe
promover una gestion idénea de la convivencia sana en el centro
educativo, asimismo dar importancia al desarrollo de las habilidades
socio afectivas y éticas que permitan a todos los integrantes de la

comunidad educativa, convivir en espacios saludables.

e El clima educativo: debe ser vista como construccion colectiva, los
miembros de la comunidad deben dar esfuerzos para adecuarla a las
necesidades. Tomando en consideracion elementos personales,

estructurales y funcionales que unidos daran identidad a la Institucion.
c) Habilidades sociales

Las habilidades sociales para Diaz (2011), son conductas o
comportamientos eficaces en los vinculos interpersonales. Son
habilidades idéneas para relacionarse con los demas. Las personas son
capaces de desarrollar estas habilidades de acuerdo al contexto donde se
desenvuelven y de acuerdo a su desarrollo evolutivo y cognitivo. Las
caracteristicas de estas habilidades son:
e Estos comportamientos son aprendidos.
e Mejoran la relacion con los demas.
e Permiten exigir de los derechos individuales sin negar los derechos de

los demas individuos.
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e La practica de habilidades sociales lleva a sentir emociones positivas y

evitar emociones negativas.

e Facilitan el dialogo asertivo y la resolucion de conflictos.

Segun Segun Roca (2014) las habilidades sociales son conductas,
pensamientos y emociones que se hacen perceptibles y observables
frente a los demas, que contribuyen a establecer vinculos interpersonales

de manera idonea con la sociedad.

Las habilidades sociales son vistas como pautas que nos ayudan a
relacionarnos con las demas personas en cualquier &mbito, promueven la
obtencion méaxima de beneficios al momento de comunicarnos

socialmente, evitando situaciones negativas y desagradables.

Las personas que son socialmente habiles, son capaces de obtener
benéficos de relaciones interpersonales que establece, tomando en
consideracion lo que las demas personas sienten y expresan. Es decir,
sin perjuicio alguno hacia los demas. La importancia de desarrollar las
habilidades sociales recae en:

e EIl establecimiento de vinculos se convierte en fuente de bienestar y
salud, al contrario de lo que ocurre cuando no se es habil socialmente;

las relaciones son fuente estrés, malestar y/o miedo constante.

¢ La habilidad social adecuada, permite desarrollo humano adecuado, ya
que evita la aparicion de enfermedades psicosomaticas como la

ansiedad y depresion.

e La practica de habilidades sociales adecuadas, permite una mejor

calidad de vida, satisfaccion y felicidad en el entorno.

e La practica de habilidades sociales nos evita sentir emociones

negativas, tales como la frustracion, inferioridad, miedo o ira.

43



e Facilita el desarrollo de la autoestima, autovaloracion y respeto hacia

los demas

e Favorece una convivencia saludable en diversos ambitos sociales.

d) Asertividad

De igual manera, Roca (2014) resalta la importancia del asertividad como
punto principal de las habilidades sociales para una convivencia adecuada.
Menciona que es una cualidad de autoafirmacion y autodefensa de los
derechos individuales, fomenta la manifestacion de emociones,
pensamientos, sentimientos y opiniones de manera equilibrada, respetando

los derechos de la otra persona a expresarse.

El asertividad permite que se establezcan relaciones interpersonales

adecuadas, honestas y respetuosas, lo cual nos lleva

Por otra parte, Diaz (2011) sostiene que el asertividad es una parte
importante de las habilidades sociales, que ayuda a comunicarnos
socialmente sin agredir a los demas ni ser agredido. Permite la
comunicacién consciente y expresion honesta de nuestras opiniones. Se

caracteriza por ser equilibrada, directa y clara.

La autora menciona que existen puntos continuos a tener en cuenta en la
comunicacion: estilo agresivo, estilo asertivo, estilo pasivo. Tanto estilo
agresivo como estilo pasivo son conductas ineficaces para la interaccion
social; en tanto que el estilo asertivo es una actitud neutra y tolerante,
permite que las personas mantengan una convivencia armoniosa sin permitir
manipulaciones ni manipular a los deméas. La autora menciona que el
asertividad se manifiesta en:

e Salvaguardar los derechos personales y respetar los de los otros.
e Manifestar emociones, sentimientos, opiniones de forma respetuosa y

espontanea.
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Comunicar ideas sobre si mismo sin sentirse avergonzado o cohibido

Discrepar con ideas y personas sin mostrar agresividad.

Realizar criticas adecuadas en un marco de respeto.

Otros.

e) Dimensiones de la convivencia en el aula

Romero y Caballero (2008), citados por Polo, Ledén y Gonzalo (2013)
mencionan que al razonar de convivencia en el aula o clima escolar nos
remitimos a aquella situacién resultante de la interaccion de conductas y

actitudes del maestro y de los educandos.

Asi, Polo et al. (2013) Hacen referencia a las dimensiones que son

inherentes a la convivencia en el aula, las cuales son:

e Actitud del docente. Esta dimension hace referencia a las actitudes
que tiene el profesor hacia sus estudiantes dentro del aula de clases;
tales como escuchar, mostrar interés, valorar, ayudar, darle &nimos al
educando para promover su participacién. Tener en cuenta sus
sugerencias y propuestas. Asimismo, hace referencia a actuar
idoneamente facilitando el trabajo en equipo, mostrando esfuerzo por
utilizar diversos recursos para llevar a cabo las sesiones de

aprendizaje.

e Implicacion del alumnado. Esta dimension se refiere a las actitudes
gue muestra el estudiante, tales como dar predominio al estudio, al
esfuerzo y la elaboracién de sus trabajos escolares, con el fin de que
pueda obtener un desempefio académico adecuado, conociendo y

valorando a su maestro y de igual forma valorando las reglas de la IE.

e Relaciones en el aula. Se refiere a aquellas actitudes de respeto,
tolerancia, ayuda mutua, que se debe practicar en el grupo escolar. Ello

beneficia la convivencia positiva en el aula de clases.
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e Organizacion e instauracion de normas. Este componente implica la
coexistencia de normas en el salon de clase, la elaboracion y revision
de estas con la participacién de los estudiantes y los profesores, de
manera que sea un clima de respeto mutuo.

e Supervisiéon y calidad de las normas. Esta orientada al respeto de
las normas por parte de los estudiantes y profesores. Velando por el

cumplimiento responsable de dichos acuerdos.

e Organizacién de las tareas. Hace referencia al desarrollo de las
experiencias de aprendizaje, con el orden adecuado y haciendo uso de
diversos recursos creativos. Que refuercen el interés del estudiante por

ser protagonista de su aprendizaje.

e La convivencia en el aula y la comunidad educativa. Segun
Sandoval (2014), la comunidad educativa es un espacio que propicia el
aprendizaje. Es un espacio de formacién y convivencia que permite al
educando compartir emociones, sentimientos, experiencias de su vida
diaria en el centro educativo. Menciona que los lineamientos que
dirigen a la Institucion Educativa, tales como la mision, vision, valores,
proyectos educativos; deben estar orientados a fortalecer el clima
agradable dentro de la I. E. Por ejemplo, el PEI, que debe convertirse
en una guia orientadora dentro del centro, asimismo se debe exigir el
respeto, compromiso con dichos proyectos para llevarlos a cabo de
acuerdo a lo establecido.

2.3 Definicién de Términos Bésicos

En la presente investigacion se han estimado los siguientes conceptos o

términos claves:

Accion tutorial
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Lavilla (2011) Nos dice que la accion tutorial es pieza esencial para integral
la instruccion con la educacion; es una actividad que promueve la formacion
integral del ser humano. Pudiendo ser a su vez grupal e individual, de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes. La tutoria es una accion inherente al
trabajo docente, que se cumple de forma individual y grupal con los estudiantes
con el proposito de promover la integracion de los procesos de aprendizaje. Por
otro lado, la Junta de Andalucia (1995), menciona que la accioén tutorial se
caracteriza por orientar al estudiante tanto de forma individual como colectiva,
es asi que recalca que la orientacién grupal, se centra en el conocimiento
reciproco, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, las estrategias y
técnicas de trabajo intelectual, la informacion y orientacidén profesional. Y, por
otra parte, la accion tutorial realizada individualmente se centra en el
autoconocimiento, valoracion personal, estrategias de estudio personales,

dificultades y oportunidades particulares de cada educando.

Convivir

Segun la RAE (2021), convivir nos da a entender aquella «accién de
convivir», refiriéndose también a accion de vivir en compafiia de otros

individuos

Convivencia escolar

El Ministerio de Educacion (2017) menciona que el clima escolar es un
ambiente en el cual se integran vivencias, comportamientos, principios,
actitudes, entre otros. De una comunidad educativa determinada. Sefiala que
es de suma importancia saber integrar de manera respetuosa estas diferentes
manifestaciones dentro del centro educativo, promoviendo el respeto hacia las
diferencias, solidaridad y empatia, fortaleciendo a su vez la préactica de los

derechos y deberes.

Cultura escolar
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Para el Ministerio de Educacion (2017), la cultura escolar es una
conceptualizacion de lo que integra aquellas manifestaciones dentro de la
comunidad educativa; siendo ello afin al clima de convivencia escolar y a la

convivencia escolar.

Desarrollo humano

El Ministerio de Educacién (2013) sefiala que el desarrollo humano se
refiere al conglomerado de cambios cuantitativos y cualitativos que le suceden
a un individuo a lo largo de su existencia. El desarrollo humano, implica
también la interaccion con otros individuos y su entorno, apreciandose a partir
de ello oportunidades y riesgos que le ayuden a tomar decisiones adecuadas.
El desarrollo humano es diferenciado entre cada individuo, es importante por
ello, dar atencion en la familia, escuela y comunidad, a este proceso complejo.

La hora de tutoria

Segun MINEDU (2013) la hora de tutoria nos dice que es una sesién que
constituye un espacio exclusivo para el encuentro entre estudiantes y
profesores. Es un momento que brinda la oportunidad a los profesores y
estudiantes de dialogar sobre si mismos, sus dificultades, sus experiencias, sus

alegrias, sus motivaciones, necesidades e intereses.
Normas de convivencia

Las normas de convivencia son ampliamente conocidas en los centros
Educativos, para el Ministerio de Educacion (2018) las normas o acuerdos de
convivencia son pautas que tiene el objetivo de regular el comportamiento de

guienes integran una comunidad educativa.

Tutor
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Segun la RAE (2021), tenemos que el tutor(a) es aquella persona que
brinda la tutela. Es aquel individuo que esta delegada de orientar a los

estudiantes de un grado y una seccion determinada.

Tutoria

Segun el Manual de tutoria (2010), la tutoria se concibe como una forma de
orientacion educativa. Es entendida, segun el Ministerio de Educacién, como
un servicio que se brinda a los educandos, en el ambito socio afectivo,
pedagdgico, y cognitivo. Siendo parte del desarrollo escolar y de la formacion

integral que debe brindar un centro educacional.

Tutoria grupal

Segun MINEDU (2013) menciona que la tutoria grupal es un modo de
orientacion tutorial. Es concebida como, a mas conocida y extendida dentro del
ambito educativo. Trata de una herramienta colectiva de orientacion, en donde
el docente brinda apoyo a todos los estudiantes en grupo, siguiendo las
necesidades del grupo. Es adecuada para facilitar el desarrollo de los
aprendices en diversas situaciones de su vida. Los educandos pueden
participar, conocerse mejor entre ellos y aprender a respetar las diferencias. Es
punto de apoyo para fortalecer el didlogo, la comunicacion, las metas comunes,

reflexionar sobre experiencias comunes, entre otros.

Tutoria individual

Esta es otra modalidad de la tutoria que segun el Ministerio de Educacion
(2013) busca atender al estudiante de forma individual, teniendo en cuenta las
particularidades de dicho individuo. Se considera las caracteristicas,
necesidades, particularidades de cada alumno para poder llevar a cabo una
adecuada orientacion. Esta forma de tutoria es fundamental, ya que el
estudiante se siente en un ambiente de mayor confianza, a través del cual se

pueden resolver las dificultades que este pueda presentar.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Tablas y Graficas Estadisticas

Tabla 3. Niveles de la dimensién personal

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 68 94.4%
Alto 4 5.6%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta.
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Figura 1. Niveles de la dimension personal
De acuerdo a la tabla 3 y gréfica respectiva, se aprecia que del 100% de los
encuestados, el 94.4% tienen una personalidad de nivel regular y el 5.6%

presenta una alta personalidad.

Tabla 4. Niveles de la dimensién social

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 66 91.7%
Alto 6 8.3 %
Total 72 100%
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Figura 2. Niveles de la dimensién social

En la tabla 4 y grafica 2, se evidencia que del 100% de los entrevistados, en
la dimension social el 91.7% presentan un nivel de trato social regular y el 8.3%
posee un alto trato social

Tabla 5. Niveles de la dimensién aprendizajes

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 66 91.7 %
Alto 6 8.3 %
Total 72 100%

Fuente: Encuesta.
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Figura 3. Niveles de la dimension aprendizajes.

De acuerdo a la tabla 5 y gréfica correspondiente, se aprecia que del 100%
de los encuestados, con relacion a los niveles de la dimension aprendizajes, el
91.7% se sittan en un nivel regular aprendizaje y el 8.3%, en un nivel de

aprendizaje alto.

Tabla 6. Frecuencias de la variable accién tutorial

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 69 95.8 %
Alto 3 4.2 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta.
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Figura 4. Frecuencias de la variable accidn tutorial.
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De acuerdo a la tabla 6 y gréfica 4, se demuestra que del 100% de los
alumnos en cuanto a la variable accion tutorial el 95,8% se ubican en un nivel

regular y el 4.2% se ubican en un alto nivel de accion tutorial.

Tabla 7. Niveles de la dimensién actitud del docente

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 19 26.4 %
Regular 53 73.6 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta.
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Figura 5. Niveles de la dimension actitud del docente
De acuerdo a la tabla 7 y gréfica correspondiente, se evidencia que del

100% de los estudiantes encuestados, el 73.6% opinan que la actitud de los
docentes es regular y el 26.4% que tienen una mala actitud los docentes.
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Tabla 8. Niveles de la dimension implicacion del alumnado

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 36 50.0 %
Regular 36 50.0 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta.
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Figura 6. Niveles de la dimensién implicacion del alumnado
En la tabla 8 y grafica respectiva, se demuestra que del 100% de los
estudiantes, el 50% opinan que es regular la dimension implicacion del

alumnado y el 50% manifiesta que tienen una mala implicacion.

Tabla 9. Niveles de la dimensidn relaciones en el aula

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
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Mala 28 38.9%
Regular 44 61.1 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta.
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Figura 7. Niveles de la dimensién relaciones en el aula

De acuerdo a la tabla 9 y gréafica correspondiente, se evidencia que del
100% de los encuestados, el 61.1% opinan que las relaciones en el aula son de

nivel regular y el 38.9% manifiestan que presentan malas relaciones en el aula.

Tabla 10. Niveles de la dimensioén establecimiento y organizacion de
normas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Mala 23 31.9%
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Regular 49 68.1 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta
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Figura 8. Niveles de la dimension establecimiento y organizacion de

normas

De acuerdo a la tabla 10 y grafica 8, se evidencia que del 100% de los
encuestados, en cuanto al establecimiento y organizacién de normas el 68.1%
opinan que es regular y el 31.9% manifiestan que son malas.

Tabla 11. Niveles de la dimension control y calidad de las normas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 30 41.7 %
Regular 42 58.3 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta
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Figura 9. Niveles de la dimensién control y calidad de las normas.
De acuerdo a la tabla 11 y gréafica 9, se demuestra que del 100% de los
encuestados, en relacion al control y la calidad de las normas el 58.3% opinan

que es regular y el 41.7% manifiestan que es malo.

Tabla 12. Niveles de la dimension organizacion de las tareas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 36 50.0 %
Regular 34 47.2 %
Buena 2 2.8 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta
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Figura 10. Niveles de la dimensién organizaciéon de las tareas

De acuerdo a la tabla 12 y grafica 10, se demuestra que del 100% de los
encuestados, en lo referente a la organizacion de las tareas, el 50% opinan que

es malo, el 47.2% califican como regular y el 2.8% valoran como muy buena.

Tabla 13. Frecuencias de la variable convivencia en el aula

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 27 37.5%
Regular 45 62.5 %
Total 72 100 %

Fuente: Encuesta
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Figura 11. Frecuencias de la variable convivencia en el aula.

De acuerdo a la tabla 13 y figura 11, se demuestra que del 100% de los
alumnos, el 62.5% practican una convivencia en el aula de forma regular y el

37.5% califican como mala la convivencia en el aula.

3.2 Contrastacién de Hipotesis

3.2.1 Contrastacion de Hipotesis General

a) Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe correlacion directa entre la accién tutorial y la convivencia en
el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H.

Cornejo, Juliaca — Puno.

Ha: Existe correlacion directa entre la accion tutorial y la convivencia en el
aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H.

Cornejo, Juliaca — Puno.
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b) Nivel de significancia

a=0.05=0.05

c) Prueba estadistica
Tabla 14. Correlacién entre la accidn tutorial y la convivencia en el aula
en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,

Juliaca — Puno.

CORRELACION ENTRE LA ACCION TUTORIAL Y LA
CONVIVENCIA EN EL AULA

Coeficiente de "
. 1,000 ,529
Accion correlacion
tutorial Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de -
,529 1,000

Convivencia correlacion
en elaula Sig. (bilateral) ,000

dR N 72 72

€ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

9 p=0.000
|

a

s de decisiodn

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Sip 2 aq, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.

e) Decision
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Como p=0.000 < a = 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
lo cual quiere decir que existe correlacion directa entre la accion tutorial y la

convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32

Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

3.2.2. Contrastacion de Hipétesis Especificas
3.2.2.1 Prueba de Hipotesis Especifica 1
a) Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe un grado de correlacidon entre la dimensién personal y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria
Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.
Ha: Existe un grado de correlacién entre la dimension personal y la

convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria

Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.
b) Nivel de significancia
a=0.05=0.05
¢) Prueba estadistica

Tabla 15. Correlacion entre la dimension personal y la convivencia en el

aula.
CORRELACION ENTRE LA DIMENSION PERSONAL Y LA
CONVIVENCIA EN EL AULA
Coeficiente ~
de 1,000 ,640
Rho de Dimension correlacion
Spearman personal . Sig. 000
(bilateral)
N 72 72
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Coeficiente

*%

de ,640 1,000
Convivencia correlacion
en el aula Sig.
(bilateral) 000
N 72 72
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

P =0.000

d) Reglas de decision

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip 2 q, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
e) Decision
Como p=0.000 < a = 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la
Ha, lo cual quiere decir que existe un grado de correlacion entre la
dimension personal y la convivencia en el aula en los alumnos de la
Institucién Educativa secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca
— Puno.
3.2.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 2
a) Planteamiento de hipétesis
Ho: No existe un grado de correlacion entre la dimension social y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio
32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.
Ha: Existe un grado de correlacion entre la dimension social y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio

32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

b) Nivel de significancia
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a =0.05=0.05

c) Prueba estadistica

Tabla 16. Correlacion entre la dimension social y la convivencia en el

aula.

CORRELACION ENTRE LA DIMENSION SOCIAL Y LA
CONVIVENCIA EN EL AULA

Coeficiente
de 1,000 ,093
) ., correlacion
Dimension
social Sig.
(bilateral) 436
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente
de ,093 1,000
) i correlacion
Convivencia
en el aula Sig.
(bilateral) 436
N 72 72

P =0.436

d) Reglas de decision

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Sip = aq, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
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e) Decision
Como p=0.436 > a = 0.05, entonces se rechaza la Ha y se acepta la

Ho, lo cual quiere decir que no existe un grado de correlacion entre la

dimensiéon social y la convivencia en el aula en los alumnos de la IE

secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

3.2.2.3 Prueba de Hipdtesis Especifica 3

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe un grado de correlacion entre la dimension de los
aprendizajes y la convivencia en el aula en los alumnos de la IE
secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

Ha: Existe un grado de correlacion entre la dimension de los
aprendizajes y la convivencia en el aula en los alumnos de la IE
secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

b) Nivel de significancia

a =0.05=0.05

c) Prueba estadistica

Tabla 17. Correlacion entre la dimensién de los aprendizajes y la convivencia

en el aula.

CORRELACION ENTRE LA DIMENSION DE LOS
APRENDIZAJES Y LA CONVIVENCIA EN EL AULA

Coeficiente
. 5 de 1,000 239"
Rho de Dlmep5|pn correlacion
Spearman aprendizaje )
Sig. 044
(bilateral) '
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N 72 72

Coeficiente
de 239 1,000
Convivencia correlacion
en el aula Sig.
(bilateral) 044
N 72 72
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

P =0.044

d) Reglas de decisién

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip 2aq, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.

e) Decision

Como p=0.044 < a = 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la
Ha, lo cual quiere decir que existe un grado de relacion entre la dimension
de los aprendizajes y la convivencia en el aula en los alumnos de la IE

secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno.

3.2.2.4 Alfade Cronbach

Tabla 18. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la accién

tutorial

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos
734 22

La confiabilidad del instrumento para la accién tutorial fue medida a
través del estadistico Alfa de Cronbach, el cual presenta un resultado de
0.734 (73.4%), el cual significa que coexiste una coherencia interna buena

en el instrumento.
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Tabla 19. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la

convivencia en el aula

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos
734 22

La confiabilidad del instrumento para la convivencia en el aula fue
medida a través del estadistico Alfa de Cronbach, el cual presenta un
resultado de 0.860 (86%), lo que significa que coexiste una coherencia

interna alta en el instrumento.
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CONCLUSIONES

. Existe correlacién directa entre la accion tutorial y la convivencia en el aula en
los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo, Juliaca —
Puno, con una correlacion alta de 0.529, con un nivel de significancia de 0.05 y

el p — valor de 0.00.

. Existe un grado de correlacion entre la dimension personal y la convivencia en
el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca — Puno, con una correlacion significativa de 0.640, con un nivel de

significancia de 0.05 y el p — valor de 0.00.

. No existe un grado de correlaciéon entre la dimensién social y la convivencia en
el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca — Puno, con una correlacion alta de 0.093, con un nivel de significancia
de 0.05y el p — valor de 0.436.

. Existe un grado de correlacién entre la dimension de los aprendizajes y la
convivencia en el aula en los alumnos de la IE secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca — Puno, con una correlacion alta de 0.239, con un
nivel de significancia de 0.05 y el p — valor de 0.044.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que los docentes tutores deben ser seleccionados de acuerdo a un
perfil que permita desarrollar un acompafiamiento socio afectivo a los
escolares de modo constante en su proceso de formacién para el logro de sus

aprendizajes.

2. Es importante que los tutores organicen sus esfuerzos para diagnosticar las
dificultades de convivencia entre los aprendices y planteen planes para

perfeccionar y de este modo evitar problemas que afecten el aprendizaje.

3. Es fundamental que los docentes tutores reciban cursos y talleres de
capacitacibon que permitan desarrollar un trabajo en sus diferentes
necesidades particulares y sociales en un clima de confianza y respeto 6ptimo

en cuanto al acompafiamiento y orientacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: LA ACCION TUTORIAL Y LA CONVIVENCIA EN EL AULA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIO 32 MARIANO H. CORNEJO, JULIACA - PUNO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Como es la relacién entre la
accion tutorial y la convivencia
en el aula en los estudiantes de
la Instituciéon Educativa
secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno?

Problemas especificos:

¢,Como es la relaciéon entre la
dimension personal y la
convivencia en el aula en los
estudiantes de la Institucién
Educativa secundaria Comercio
32 Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno?

¢Como es la relacién entre la
dimension social y la
convivencia en el aula en los
estudiantes de la Institucién
Educativa secundaria Comercio
32 Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno?

,Como es la relacién entre la

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
accion tutorial y la convivencia
en el aula en los estudiantes
de la Institucion Educativa
secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca —
Puno.

Objetivos especificos:
Describir la relacién entre la

dimension personal y la
convivencia en el aula en los

estudiantes de la Institucion
Educativa secundaria
Comercio 32 Mariano H.

Cornejo, Juliaca — Puno.

Describir la relacién entre la
dimension  social 'y la
convivencia en el aula en los

estudiantes de la Institucion
Educativa secundaria
Comercio 32 Mariano H.

Cornejo, Juliaca — Puno.

Describir la relacién entre la

Hipotesis general:

Existe relacién directa entre la
accion tutorial y la convivencia en
el aula en los estudiantes de la
Institucion Educativa secundaria
Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca — Puno.

Hipotesis Especificas:

Existe un grado de relacién entre la

dimension personal y la
convivencia en el aula en los
estudiantes de la Institucion

Educativa secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno.

Existe un grado de relacion entre la
dimension social y la convivencia
en el aula en los estudiantes de la
Institucion Educativa secundaria
Comercio 32 Mariano H. Cornejo,
Juliaca — Puno.

Existe un grado de relacion entre la
dimension de los aprendizajes y la
convivencia en el aula en los

Variable Independiente:
La accién tutorial
Dimensiones:

e Personal
e Social
o Aprendizaje

Variable dependiente:

La convivencia en el
aula

Dimensiones:

Actitud del docente
Implicacion del
alumnado

Relaciones en el aula
Establecimiento y
organizacion de normas
Control y calidad de las
normas

e Organizacion de las
tareas

Tipo:
Descriptivo

Nivel:
Descriptivo -
correlacional

Disefio:
No experimental

Método:
Método cientifico

Muestra:
72 estudiantes

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnicas:

- Encuesta
Instrumentos:
- Cuestionario

74




dimension de los aprendizajes y
la convivencia en el aula en los
estudiantes de la Institucion
Educativa secundaria Comercio
32 Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno?

dimension de los aprendizajes
y la convivencia en el aula en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
secundaria  Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca —
Puno.

estudiantes de la Institucién
Educativa secundaria Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca -
Puno.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de accion tutorial

Instrucciones:

Sefior (ita) estudiante, en el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de
caracteristicas acerca de la accion tutorial que realiza tu tutor en el aula, cada una
de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuestas que debes
calificar. Por ello debes leerlo en forma completa y, luego responder marcando
con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios

de valoracion.

Nada Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
. ITEMS
N° ITEMS
1(2|3|4|5

Dimension personal

Mi tutor promueve actividades de autoconocimiento, exploracion y
1 |descubrimiento de inclinaciones y posibilidades a través de un
proyecto de vida.

Mi tutor incentiva permanentemente a formar una vision positiva y
optimista acerca de lo que se puede lograr a futuro.

Mi tutor brinda informacién acerca de la orientacion vocacional y
3 permite identificar habilidades y aptitudes para una determinada
actividad.

Mi tutor asume y participa activamente en el desarrollo de temas

4 de previsién en drogas, alcoholismo, juegos de internet y otras.

5 Mi tutor promueve la practica de habitos y actitudes acordes a un
estilo de vida saludable.

6 Mi tutor informa y orienta sobre la importancia de desarrollar una
convivencia basada en el respeto y la practica de valores.

o Mi tutor promueve que el estudiante conozca y valore su cultura
para lograr el sentido de pertenencia.

Dimension social

8 Mi tutor promueve el desarrollo de la identidad personal y social,
y autonomia durante las actividades académicas.

9 Mi tutor muestra interés en mis problemas personales y de mis
comparfieros.

10 Frente a las dificultades y problemas del aula, mi tutor realiza

acciones inmediatas para resolverlas.

11 | Mi tutor motiva a practicar permanentemente los valores morales
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de respeto, responsabilidad, solidaridad, etc.

Mi tutor aplica correcciones apropiadas, sobre el mal

12 comportamiento, sin dafar la autoestima de nadie.

13 Mi tutor desarrolla temas para conocer la realidad local, regional y
nacional.

14 Mi tutor promueve el reconocimiento y respeto a la diversidad
cultural y diferencias linglisticas, como el quechua, aymara, etc.

15 Mi tutor promueve la elaboracion de normas de convivencia por
consenso y vela por el respeto y cumplimiento de las mismas.

Dimension de los aprendizajes

16 Mi tutor orienta y proporciona estrategias para que los
estudiantes logren mejores desempefios en el futuro
Mi tutor utiliza diferentes estrategias para que los estudiantes

17 | participen tanto en la elaboracion conceptual como en el analisis
de précticas.
Mi  tutor brinda permanentemente acompafiamiento 'y

18 | seguimiento para el logro de aprendizajes y reconociendo logros
y dificultades.
Mi tutor orienta e induce a trabajar en equipo O

19 | cooperativamente, en el desarrollo de actividades académicas y
culturales.

20 Mi tutor guia en las metodologias y técnicas de estudio para
mejorar el aprendizaje.

21 Mi tutor informa peridédicamente a los padres o apoderados sobre
la conducta y rendimiento académico.

29 Mi tutor busca formas en las cuales los estudiantes conocen su

nivel y forma de desempefio para optimizar su aprendizaje.

Gracias por su participacion
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Cuestionario de convivencia en el aula

Instrucciones:

Sefior (ita) estudiante, en el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de

caracteristicas acerca de convivencia en el aula, cada una de ellas va seguida de

cinco posibles alternativas de respuestas que debes calificar. Por ello debes leerlo

en forma completa y luego responder marcando con un aspa (X) la alternativa

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

Nada Poco Algo Bastante

Mucho

1 2 3 4

NO

ITEMS

Actitud del docente

El docente se interesa y nos escucha.

El docente nos ayuda cuando le necesitamos.

El docente explica con claridad las tareas a realizar.

El docente toma en cuenta nuestras sugerencias.

El docente se preocupa por la forma como hacemos las tareas.

Responde con interés a las preguntas que le hacemos.

El docente se esfuerza por desarrollar sus clases interesantes.

El docente valora que seamos originales.

O |00 | N O |0 P~ W|DN|PF

El docente nos anima a que participemos todos.

[EEN
o

El docente facilita el trabajo en equipo.

[EE
=

El docente utiliza una gran variedad de medios y recursos.

[ERN
N

Ante un problema creo que el maestro actla correctamente.

[ERN
w

El docente toma en cuenta las propuestas que hacemos en clase.

Implicacién del alumnado

14

Es importante estudiar y realizar las actividades.
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15 | Para obtener buenas notas se requiere un esfuerzo.
16 | Conozco y entiendo las normas de clase.
17 | Creo que es importante hacer las tareas a tiempo.
18 | El maestro valora el esfuerzo y trabajo de alumnos.
Relaciones en el aula
19 | Me encuentro a gusto con mis compafieros de clase.
20 | Me gusta trabajar con mis comparieros.
21 | Todos los compafieros de clase nos llevamos bien.
22 Entre los comparieros de la clase existe un clima de respeto y
apoyo mutuo.
23 | Me gusta participar en las actividades grupales de la clase.
24 | Nos ayudamos unos a otros en las tareas de la clase.
Establecimiento y organizacién de normas
25 | Los estudiantes participamos en la creacién de las normas.
26 | A veces revisamos entre todos si se cumplen las normas.
27 | En mi clase existen normas para la convivencia.
28 | En mi clase se respetan las normas.
29 | En mi clase tenemos ocasiones para conocernos.
Control y calidad de las normas
30 | Siuna norma se incumple, se aplican las consecuencias.
31 | Elincumplimiento de normas tiene consecuencias.
32 | Conozco las consecuencias del incumplimiento de normas.
33 | El maestro esta atento a que las normas se respeten.
Organizacion de las tareas
34 | Las actividades en clase, las hago con mucho interés.
35 | Las actividades de clase me resultan interesantes.
36 | El orden es muy importante en el desarrollo de la clase.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3. Base de datos de la variable:

Accion de tutoria
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Convivencia en el aula
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

Anexo N°.... i
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TITULO: L2 2 oforol y la envivenuia, n davla...on lov...exudiantts.. de o Instiucedn Edua,

b sewndava, . (omdio, 32 Navans | H. (nge |, T0FazP008. oo
I. REFERENCIAS . B ,
« EXPERTO - Msc.Willy EMiigue Quispe  Accha s

s PROFESION
e« CARGO ACTUAL
s« GRADO ACADEMICO:

il. ASPECTOS DE VALIDACION

15| B8

INDICADORES CRITERIOS ol g 852l g

5| 2| % 3| &

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado i ‘ 2. 3 ‘ 4 X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observabies 1123 |XI5S |
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1{2]s]%| X

4, ORGANIZACION Existe una organizacion Idgica de los items con ias variables i l 2131%|5
5. SUFICIENCIA valora fas dimensiones en cantidad y calidad suficientes 121314 | X

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir ios objetivos de la investigacion i -3 415

7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos fjpaigials

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices L 213 |%|5
9. METODOLOGIA La estrategia responde ai propdsito de la investigacion : 1 f 2|31 4 X/

10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 11213 K x 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, juan; Pefia julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= Hs
lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075 [XJ
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugar y fecha:... JUae, 08 doalio 2020 .o s s nes e
Sello ykrma del experto
DNINC........02N3602% .
N° Celular:..... 93538933 R e



Anexo N°.... ’
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

° . — 3 o
TTULO: b2 acién toeral v |3 Convivenia en el avla en oy estodianks dely Tnstitydon
Edoativa | Seandaria... Comerde. 32, Matiang, . K- Congio , Julla@ . Pun. v
i. REFERENCIAS .
« EXPERTO . Gregorio, Sdadhez  Caalle
o PROFESION w0, B0 BONRBEIORE, oo e ssmemscor bhnmmas swmmcssihmennsts s i 648888
e CARGOACTUAL ©...DO@ME . i e e
e GRADO ACADEMICO ........ T U= U~ SRS S =
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
w u
El5) < B &
INDICADORES CRITERIOS s gl 8|12 &
hi =g a5 g
e =
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado 1l2131%!s
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 203|815
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1123 |4|X
4, ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con fas variables 1 23 K 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes i12 814 ] %
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién T2} 3)&xls
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2131} 4 ){
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices i 2131.%]5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1 1z2l3il4l¥
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 1123 | K15

Fuente: Tamayo vy adaptado de Palomino, Juan; Pefia julic Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoin(2015, p. 217}

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_ 43S

lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

........................................................................................................................

V. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=075) [X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) | !

Lugar y fecha

Y jﬂ&f =

S T Y LI DR Py P P Y Y VY

Selio.y-fira del experto
DNHNY....020.34300. ..o i
N° Celular.........950.904834. ...




Anexo N°.... :
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TiTuLo: 3. accion fulwal.y. [a. Consentia, _en el adla, en Lo estydantes...de . dosiih.
b Edocatva. Soundaa. . (omeide. 32.. fldrans H.. (010800, doliata~ 200 oo

. REFERENCIAS ) A
« EXPERTO . Crigpin... eonje  Mamani _ Torres e
¢ PROFESION T
» CARGOACTUAL 5. .WBBHE .o pummoimsinmerssmmmnmnnsshsstss s s sy awosasens
o GRADO ACADEMICO :.......MMagisl8t. ..ot
il. ASPECTOS DE VALIDACION
w
tlg s B &
INDICADORES CRITERIOS S| 3| 8] 2|8
52 @ 5| §
& 2| &
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado T+ 2% 3 j( 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables V23| H]S
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de [a ciencia L4 2 L3 | 4R
4, ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables g b g K
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes S AT
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion i | 2t83 {5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 12134 %
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 L2 1 3] S
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 11213149
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion i ta13alX

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoin(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=__44
lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=075) [ X1
b. Desaprobado (C<75%=075) [ 1
Lugar y fecha:...... 30, ... 8. de jollo.. 202 oo
............ Theseeced
Selfo y firma del experto
DNINC...L... 921 208t ...

N° Celular......... 390 66.015 %



