UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

ESTRATEGIA DE CALIDAD DE UN PLAN DE NEGOCIO
DE UN HOTEL TRES ESTRELLAS EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES 2020

BACH: ROJAS YAHUARCANI ELIZABETH ROJANA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR AL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN TURISMO,
HOTELERIA Y GASTRONOMIA

LIMA — PERU

2020



DEDICATORIA
Dedico este trabajo de investigacion a Dios y mis padres, especialmente a
nuestros docentes de la Universidad Alas Peruanas por su apoyo, motivacion

para ser mejores profesionales y personas de bien.



AGRADECIMIENTO
El agradecimiento a mi familia, por brindarnos su apoyo moral e incondicional
guienes son las personas que me apoyan en este camino, en mi desarrollo

profesional y sobre todo en esta investigacion.



INTRODUCCION

Actualmente la Ciudad de Lima es donde se concentra la mayoria de oferta
hotelera, contando con Hoteles entre 3y 5 estrellas. A consecuencia de ello,
surge la creaciéon de diferentes tipos de hoteles, que permiten satisfacer a
toda clase de demanda, que busca desde el alojamiento nuevas
experiencias.

El plan de negocio a presentar tiene como objetivo la creacion de un Hotel de
tres estrellas que brindara servicios de alta calidad, con una infraestructura
renovada y acogedora, personal capacitado y competente.

Miraflores, uno de los principales distritos donde se concentra en su mayoria la
oferta hotelera por ser una zona turistica y de alto transito, las autoridades de
Miraflores tienen una gran atencion por la seguridad de las personas que
transitan por sus calles. Actualmente, es uno de los distritos que tiene bajo indice
de mortalidad, por la vigilancia de la Policia Nacional del Peru y sus policias

municipales.



RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocio del hotel tres estrellas ELYZ, se ha disefiado con una
infraestructura moderna y segura, cuenta con 40 habitaciones y espacios
destinados a Alimentos y Bebidas y Bar, con una inversion total de S/. 5,
360,770.00, que corresponde a todas las areas del trabajo de investigacion.

Conformada por 5 inversionista al 100%.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Mi plan de negocio lleva como nombre ELYZ HOTEL tres estrellas, surgio al
percibir en el Distrito de Miraflores una fuerte demanda de turistas nacionales y
extranjeros esto se debe a que ellos buscan lugares modernos, cémodos, que
los hagan sentir como en casa y sobre todo de precios justos y acorde con los
servicios que la oferta ofrece .Siendo también un factor importante la seguridad
reconocida por el distrito, no solo por ser turistico sino también por la cercania

a lugares turisticos y céntricos.

El plan de negocio es realizado con una infraestructura moderna, excelentes
acabados, un ambiente acogedor y agradable, amplio y sobre todo brindamos
un servicio de calidad a todos los que deseen hospedarse en el hotel y mas aun
Si conocen nuestro pais por primera vez ya que los ayudaremos con cualquier

duda que tengan y tengan una excelente estadia.

Para ello tenemos un personal calificado de acuerdo con las expectativas del
mercado, el perfil hotelero requerido con valores organizacionales definidos para

poder brindar un servicio de calidad.

El Hotel contara con 40 habitaciones.
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Ubicacion:

Se ubicara en la Av. Armendériz 220 - Miraflores.

1.1.1 Objetivos

Mis objetivos principales del proyecto son:

CORTO PLAZO

Contar con una Ocupabilidad del 55%.

e Reconocer problemas potenciales.

e Brindar comodidad a los turistas.

e Otorgar asesoramiento para los turistas que requieran conocer la
localidad con seguridad y su estadia sea placentera.

e Capacitar a nuestro personal para que brinde una atencion de calidad a

los huéspedes y los hagan sentir como en casa.

16



MEDIANO PLAZO

e Contar con una Ocupabilidad del 75%.

e Estar posicionados como en los mejores Hoteles de Miraflores (Misma
categoria)

e Ofrecer imagen de calidad y buen servicio.

e Promocion del hotel con agencias de viaje. (Alianzas)

LARGO PLAZO

e Imagen que se consolida en un buen servicio de calidad y un especial
sentido de responsabilidad.
e Ocupacion del 80-100% en temporada alta.

e Apertura de un nuevo Hotel de la misma categoria.

Razon Social: INVERSIONES TURISTICAS ROJAS & SUITES S.A.C.

Nombre Comercial: ELYZ HOTEL ***

Tipo de Régimen: Se contara con el régimen general

Nuestra planilla cuenta con: 30 trabajadores.

Actividad: Prestadora de servicios.

Tamafo: Pequefia Empresa. (+10 y -50 Trabajadores)

Numero de Propietarios: 5

17



1.2 Justificacién

Justificacién Tebdrica

Mi plan de negocio tiene como mision ofrecer alojamiento a turistas nacionales
e internacionales, de todas las edades que deseen hospedarse en un lugar que
los haga sentir como en casa, con una moderna infraestructura y principalmente
gue deseen tener nuevas experiencias tanto en el pais, como en el distinguido
servicio que ofreceremos por parte nuestros profesionales.

Justificacion Social

Debido al incremento de turistas a nuestro pais en este y en los proximos anos,
se pondra en marcha un proyecto hotelero, teniendo en cuenta los requisitos
obligatorios impuestos en el reglamento de establecimientos de hospedaje (DS-

001-2015 MINCETUR).

Asi como también, la creciente actividad hotelera refleja a mucho mas
profesionales en hoteleria y queremos como empresa aportar un beneficio social
ya que al poner en marcha este proyecto generaremos mas empleo en el rubro,
Se contratara a profesionales hoteleros que cuenten con un perfil idoneo para
cada puesto que tenemos en el hotel, los colaboradores podran hacer una linea
de carrera en la organizacion, todos estaran debidamente en planilla y con los

beneficios de ley.

Justificacion Metodologica

Fuentes oficiales de indagacién de las entidades representativas del sector.
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1.3 Metodologia de la Investigacién

1.3.1 Fuentes de Informacién

Experiencias, entre otros entes oficiales.

1.3.2 Investigacién Cualitativa

El negocio esencial de una empresa

Ellos buscan:

Internet.

e El tamafio de la locacion.

e Ver latelevision en pantalla plana
e Aire acondicionado

e Maquina de té o café gratis

e Servicio de limpieza diaria

e Insonorizacion

e lluminacién adecuada

1.3.3 Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion es, a partir del analisis de resultados experimentales que
arrojan representaciones numeéricas o estadisticas verificables y que son
proporcionadas por el ente rector y de otras instituciones afines ya que son datos

oficiales de las mismas.
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1.4 Marco Conceptual

Se utilizara como guia de requisitos exactos del Reglamento DS-001-2015 que
impone el MINCETUR, asi como también para datos estadisticos el INEI, APEIM
2019, etc.

Asi como también se tendra en cuenta las definiciones exactas de las variables

de la investigacion:

1.5 Alcances y Limitaciones

Alcances:

e El analisis de los riesgos de puesta en marcha del Hotel.

e Se definira gestion de calidad y marketing que ayuden a posicionarnos en el
rubro.

e El presente estudio explorara la demanda hotelera en el Distrito de Miraflores.

e El estudio funciona como guia para la implantacion de un Hotel de 3 estrellas

e Lograr el liderazgo en la zona donde se creara el nuevo Hotel.

e El estudio se llevo a cabo en el distrito Miraflores y alrededores.
Limitaciones:

e La Investigacion solo se dio en la zona de hoteles del Distrito de Miraflores,

San isidro y Barranco.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE MERCADO

2.1 Anédlisis del Entorno

2.1.1 Macroentorno: Anéalisis PESTEL

Este instrumento nos ayudara a revelar y examinar los factores politicos,
econdémicos sociales, tecnoldgicos de nuestro pais ya que debemos tener en
cuenta el medio que rodeara nuestra empresa, asimismo se podra saber como
afectarian en el progreso del plan. Si hacemos un buen trabajo inicial y somos
capaces de descubrir aquellas variables que van a tener algun tipo de influencia
en el progreso de nuestra empresa en un entorno determinado estaremos
realizando un gran trabajo que nos permitira idear adecuadamente el presente y
edificar un mejor futuro para la compafia, planteando cdmo vamos a hacer el

rastreo a partir del punto inicial que hayamos determinado.

ANALISIS EXTERNO

A. POLITICO Y LEGAL

Los inversionistas esperan que las fuerzas politicas del pais apoyen al préximo

presidente de la Republica, Sagasti con un ambiente de gobernabilidad.

La crisis politica no afectara de manera inmediata la llegada de turistas
extranjeros al pais, pero si podria retraer ain mas las inversiones turisticas.
“Esperamos que se estabilice el clima politico por el bien de la economia del

pais”
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B. ECONOMICO

Se trata priorizar de mas productividad a las microempresas y a las personas
naturales o de otra manera, incluimos a mas personas en empresas que ya son

productivas o en las medianas empresas, que casi no existen en el pais”,

C. SOCIAL- CULTURAL Y DEMOGRAFICO
El Turismo en el Peru se constituye en la tercera industria mas grande
de la nacion, Peru fue elegido el mejor destino gastronémico y cultural,
ademas de otros premios otorgados, considerando a la capital Lima
como el centro de transporte, cultural, econémico, social, politico y

turistico de la nacion.

D.- TECNOLOGICO

Hilton, Marriott y Radisson se ubican entre las cadenas hoteleras
internacionales que logran implementar la funcionalidad BLE en los
productos Saflok de dormakaba para las habitaciones del establecimiento, lo

gue permite tener acceso con un smartphone y una aplicacion.
2.1.2 Microentorno: Cinco Fuerzas de Porter

Herramienta o modelo estratégico para analizar la intensidad de la competencia

y la rivalidad de un negocio de un sector en especifico.
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" LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza ga ngreso de

pcodudos QUstiutos.
Amu\mdcemada
W@mw@'ﬂ Poder de negatiacion

La rivalidad enre Joe PO de negociasian
Compelidares. l tht o proveséanes.
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2.2 Andlisis de la oferta

Se pudo encontrar en el Distrito de Miraflores y alrededores diversos
establecimientos de la misma categoria, para el presente trabajo se consideré 5

competidores directos y 5 indirectos.

2.2.1 Oferta Directa

e Hotel Ledn de Oro

e Hotel Villa Santa

e Miraflores Suites Centro
e Hotel El Tambo

e Hotel Virreinal

2.2.2 Oferta Indirecta

e D"Osma Bed & Breakfast

e Trendy Host Osma Barranco

e 3B Barranco-Chic and Basic —B&B
e Holiday in Express

e Hotel Bohemia
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2.2.3 Célculo de la Oferta

Tabla 1 Competencia Directa

FUENTE: ELABORACION PROPIA. TRABAJO DE CAMPO 2019

Empresas
Competidoras

3***

Hotel Ledn de
Oro

Hotel Vila
Santa

virreinal Hotel

Hotel El
Tambo Uno

Miraflores
suites centro

Nivel de
Aceptacion

cliente

A-R-P

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Tipos de

25

Razén por la

gue los eligen

Desayuno

Infraestructura

Economico

Zona tranquila

Servicio e
infraestructura
moderna

Donde se
comercializa

Miraflores

Miraflores

Miraflores

Miraflores

Miraflores

Precio

S/. 265

S/. 198

S/.172

S/. 220

S/. 322



Tabla 2 Competencia Indirecta

FUENTE: ELABORACION PROPIA. TRABAJO DE CAMPO 2019

Empresas
Competidoras
2y 3*

D Osma bed &
breakfast

Holiday Inn
Express

Hotel
Bohemia

Trendy Host
Osma
Barranco

3B Barranco-
Chic and
Basic —B&B

Nivel de
Aceptacion

cliente

A-R-P

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Viajeros

Tipos de

26

Razén por la
gue los eligen

Habitaciones
amplias

Buen servicio
del personal /
habitaciones

Lugar tranquilo
y buena
atencion

Desayuno y
bar

Infraestructura
y amplias
habitaciones

Donde se

comercializa

San Isidro

San Isidro

Barranco

Barranco

Barranco

Precio

S/. 201

S/. 440

S/. 93

S/. 156

S/. 281



2.3 Andlisis de la Demanda

Miraflores esta ocupada con una poblacion de: 133,543

(Revisar cuadro).

2.3.1 Demanda Potencial

El nimero de demandantes se tiene proyectado para recibirlos en el Hotel ELYZ

tres estrellas en Miraflores es de 13,354.30.

2.3.2 Demanda Disponible

Esta dirigido el proyecto del Hotel tres estrellas A y B (nivel econémico)

2.3.3 Demanda Efectiva

La demanda efectiva es de 600..

2.3.4 Demanda Insatisfecha

Consumidor el cual no esta dispuesto a pagar un precio, al que no le permite su

NSE y poder adquisitivo.

2.3.5 Demanda Objetivo

Nuestro mercado potencial se encuentra en los turistas nacionales y

extranjeros pertenecientes al sector Ay B
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Cuadro 1 Mercado Potencial

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CONCEPTO N°

1. Poblacion total. 133,543

2. (individuos posibles) 13,354.3

827 habitaciones
3. Establecer la cantidad qué compran el
periodo. mensuales

4. Lo que venderé en el hotel

SE OFRECERA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

e HOSPEDAJE.
e RESTAURANTE

e BAR
Servicio de Hospedaje:

ELYZ es un hotel clasico, elegante y confortable, con la modernidad que nuestros

huéspedes requieren.
HOTEL 3 ESTRELLAS - REQUISITOS MINIMOS

En el caso de los requisitos de teléfono, televisor, internet u otros similares, se

tendra en cuenta la cobertura del operador que trabajara con nosotros.
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Cuadro 2 Requisitos Minimos de Equipamiento

Requisitos minimos de equipamiento en un hotel de 5 estrellas

| Generales | En habitaciones
vCustodia de valores. \ Fri_gobar.
| Internet. Televisor.

Telefono (nacional  internacional).

FUENTE: MINCETUR

Cuadro 3 Requisitos Minimos de Servicio

Requisitos minimos de servicio

Generales ' En habitaciones
Limpieza diaria de todos los Atencion en habitaciones.

ambientes del hogar. (Room service)
Servicio de llamadas, mensajes Cambio regular de sabanas y toallas
internos y contratacion de taxi. (diario y en cada cambio de huésped.

Servicio de lavado y planchado.
Servicio de custodia de equipaje.

FUENTE: MINCETUR

2.3.6 Demanda Proyectada Ventas Netas a 5 afios

Se considera un incremento anual de 5%, a partir del resultado del flujo de caja.
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Tabla 3 Demanda Proyectada a 5 Afios

Z

ELABORACION PROPIA

FUENTE

3.240.447 | 3.402.469,35 | 3.572.592,82 | 3.751.222,46 | 3.938.783,58

Grafico 1 Demanda Proyectada a 5 Afios

ELABORACION PROPIA

FUENTE

NETAS 5 ANOS
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2.4 Andlisis de la Rivalidad de la Industria

Tabla 4 Competencia Directa

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Empresas Nivel de Tipos de Razon porla Donde se Precio
competidoras Aceptacion cliente gue los comercializa
eligen
A-R-P
Hotel Leén de Viajeros  Desayuno Miraflores S/. 265
Oro
Hotel Villa Viajeros  Infraestructura Miraflores S/. 198
Santa
virreinal Hotel Viajeros  Economico Miraflores S/. 172
Hotel El Viajeros = Zona tranquila Miraflores S/. 220
Tambo
Miraflores Viajeros = Servicio e Miraflores S/. 322
suites centro infraestructura
- moderna

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
v' Se determina el precio en base a las tarifas de la competencia y al tema
de costo.
v La tarifa se estableci6 acorde a la ubicacion del hotel
v La tarifa se determiné por los servicios e infraestructura del hotel

v' Latarifa que manejamos para los primeros 8 meses.

31



2.5 Cadena de Valor de la Industria

Se suele estructurar de la siguiente forma:

llustraciéon 1 Cadena de Valor

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Infraestructura de la empresa ePlanificacion estratégica y Control de Gestién

Gestion Recursos Humanos e Gestion por competencias e Formacién e Retribucidn

Desarrollo de tecnologia e Implantacian del programa C.R.M.

Compras e Gestion de Relaciones con Companias Aseguradoras

Logistica Operaciones Logistica Marketing ¥ Servicios
Entrada Salida Yentas
e Analisis de ® Proyectos » Cobro * Construir equipo e Gestidn siniestros
Datos ® Suscripcion e Entrega de ventas e Revision riesgo
® Suplementos documentos | e Renovacidn pdlizas

e Gestidn de Relacionesr
* Construccién de
Marca

2.5.1 Misién

“brindar un servicio al huésped con valor agregado de calidad garantizada,

destinado a cubrir las necesidades mas exigentes del mercado”.

2.5.2 Visién

Al 2021 “Ser un hotel lider que brinda un servicio de calidad, y ser reconocido

dentro del ambiente hotelero como uno de los mejores del pais”.
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2.5.3 Valores Corporativos

e Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al cliente y nuestro
personal de trabajo, buscando confort en el ambiente personal como

en el area de trabajo de nuestros colaboradores.

e Liderazgo: Capacitacion, entrenamiento y motivacion a nuestros
colaboradores para que sea mas facil desarrollar su potencial,

aportando ideas innovadoras que nos ayuden a mejorar mutuamente.

e Excelencia: Desarrollar talento y poder realizar las cosas de una

manera Optima para obtener mejores resultados.

2.6 Analisis FODA

Es una herramienta de andlisis que es importante para la toma de decisiones

empresariales.
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Cuadro 4 Anélisis FODA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FACTORES INTERNOS/
FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
mediano lo cual vuelve | Mercado. y
la atencion e | o Falta de informacion de

personalizada
- Nuestra infraestructura

los demandantes.

brinda un ambiente
acogedor, elegante vy
minimalista
. - Aunque en el mercado | - Al ser nuevos en el
- Competencia de ng
; existan hoteles de mercado proponemos
mayor categoria. mayor categoria nos la idea de ser un Hotel
- Competencia de ay . 9 .
diferenciamos por que tendra una
N Hoteles con o . -,
2 mayor nuestra eficiencia vy atencion
N . . asion por el trabajo. ersonalizada, asi
< experiencia en el P P J P .
= poder igualarnos o
o mercado.
s superar a los hoteles
< de la misma categoria
y ser escogidos por
los huéspedes para
tomar un servicio
distinto.
- Aumento del | - Aprovechamos en | - Unir fuerzas con las
turismo en el vender nuestro empresas del sector
(Lﬁ pais. producto en todas las minimizamos la
O | - Realizar alianzas plataformas teniendo amenaza de que no
<D’: estratégicas en cuenta el tenemos una base de
= crecimiento del | datos de huéspedes.
|Z_> turismo y todo tipo de
x turistas que buscan
S_) sentirse como en casa
(@] y nosotros ofrecemos
€so.
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CAPITULO lll. PLAN DE MARKETING
Marketing de servicios (8) P's

Ahora la mayoria de los negocios, aunque su giro principal sea la venta de un
producto, siempre tiene implicito un servicio (servicio de entrega, servicio pos
venta, servicio de instalacion, etc.) y existen negocios que solamente ofrecen

experiencias.

Precio Posicionamiento

Post Venta ,_,.M

Las 8 P's del
Marketing Estrategico

\ Plaza

Promocion

Personal

Procesos
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3.1 Perfil del Consumidor

El publico objetivo seran los clientes que pertenecen a la PEA, (A'Y B)

APEIM 2019: Nivel A = 35.8%, B=43.2%.

NIVELSE A + NIVEL.SE B 79.0 %

llustracion 2 Nivel Socio Econémico Ay B (%)

FUENTE: APEIM

Apeim

36



llustracién 3 Nivel de Gasto e Ingreso NSE Ay B

FUENTE: APEIM

Apeim
G Alimant 0 i i 14
upo estido y Calzac ch 20 3 I i
e\l jod 1Len 1 O la Vavenda 14 124 - 1
1ent 082 g
Mad 10 —
Grupo A Qs 419 s 10
rmeato, Diversdn, Seeyiios Cultursles y de Ensedanty 1576 03 405 153 257 1032
[ Onre 575 372 a9 184 93 41
PROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL 8764 6017 3,729 2,888 2448 6,486
PROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL 14,959 9,496 4,900 3,353 2196 10423

Nivel de gasto mensual promedio del sector Ay B

8,764 + 6,017 = 14,781/2 = 7,390.5

Nivel de ingresos mensual promedio del sector Ay B

14,959 + 9,496 = 24,455 /2 = 12,227.5

3.2 Estrategia Producto

Nuestra caracteristica de Hotel tres estrellas es que su cifra cumple las

necesidades de nuestros demandantes nacionales y extranjeros.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE HABITACIONES

Simple standard

Doble o Matrimonial

's/.320]
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Habitacién Ejecutiva

Senior Suite

( S/. 460 J

39



ESPECIFICACIONES DEL RESTAURANTE

Contaremos con un Restaurante en el cual se servira todas las mafianas
Desayuno Buffet. Asi como también con servicio de preparacion de platos a la
carta solo en el horario de almuerzo, dependiendo si los huéspedes desean

almorzar en el Hotel.
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Tabla 5 Carta del Restaurante

FUENTE: ELABORACION PROPIA

PLATOS A LA CARTA PRECIO

LOMO SALTADO 27
POLLO A LA PLANCHA 29
CEVICHE 30
ARROZ CON POLLO 25
CAUSA RELLENA 26
AlJl DE GALLINA 28
TALLARINES VERDES 29

ESPECIFICACIONES DE BAR
Tabla 6 Carta del Bar

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TRAGOS PRECIO

PISCO SOUR 21
MACHU PICCHU 20
ALGARROBINA 19
MOJITO 20

3.3 Estrategia Precio

Hemos pensado en la calidad que ofreceremos en el Hotel ELYZ, ya sea en el

servicio e infraestructura.

Los precios de nuestro establecimiento se obtienen con la ayuda de un riguroso

trabajo de campo.
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Cuadro 5 Tipos de Habitaciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TIPO DE HABITACION TARIFA S/.

SIMPLE STANDARD 300

DOBLE O MATRIMONIAL 320

HABITACION EJECUTIVA 415

SENIOR SUITE 460

3.4 Estrategia Plaza

El Hotel se enfocara en estrategias de VENTA DIRECTA e INDIRECTA, de esta

manerau:

VENTA DIRECTA:

e Teléfono: Sera atendido por el area de recepcion que funcionara 24 horas
al dia, de lunes a domingos y feriados.

e Redes sociales: Tendremos cuentas en Facebook e Instagram. Donde
diariamente haremos conocer nuestras promociones y que es lo que
ofrecemos a los turistas. Asi como variedad de fotos y videos de nuestro
Hotel.

e WhatsApp corporativo: Los clientes podran consultar informacion de

nuestro hotel directamente.

VENTA INDIRECTA:
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Nuestros canales de venta indirecta seran los siguientes:

e Expedia
e Hoteles.com
e Boo King

e Trivago

3.5 Estrategia Promocion

¢,COmo se promocionara el Hotel?

e Television, Periédicos, Revistas
e Difusion en Redes Sociales
e Paneles en lugares Estratégicos

e Marketing Online.

Inversion en la promocién del Negocio

MEDIO COSTO
TELEVISION 10,000
REVISTAS/PERIODICOS | 3,000
RADIO 5,000
PAGINA WEB 2,000
TOTAL 20,000.00

VENTAJAS DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

- Ubicacién estratégica, cerca de lugares turisticos, C.C, museos,
Restaurantes, Market.
- Personal profesional capacitado y evaluado constantemente para la

buena atencién a nuestros huéspedes.
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Al ser un Hotel mediano la atencion se vuelve mas personalizada

haciéndolos sentir como en casa.

BENEFICIOS:

ELYZ HOTEL maneja continuamente las Redes Sociales para que
nuestros posibles clientes verifiguen el contenido de nuestro

establecimiento.

Estamos atentos las 24 hrs para cualquier consulta sea para nuestros

huéspedes y posibles huéspedes.

Alarma de seguridad en todo el Hotel

Contamos con servicio 24 hrs. (Taxi y Van)

SERVICIOS DE POST- VENTA:

En el momento del Check in entregar al huésped una ficha de informacion
del Hotel y una encuesta de satisfaccion.
Si en la permanencia en nuestro Hotel tuvo algun tipo de inconveniente
se considerara una reduccion en la tarifa.
Tener en cuenta las opiniones de los huéspedes para la mejora del Hotel.

Estar pendiente del huésped en cualquier duda o ayuda que necesite.

GARANTIA

Se registre previamente y se comunigue en la recepcion.
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3.6 Posicionamiento de la Marca

Nos basamos en 3 estrategias de posicionamiento de marca:

e Diferenciacién de imagen: es aquella percepcién de imagen que tiene
el cliente hacia nuestro establecimiento a diferencia de otros.

e Diferenciacion del producto: es dar a publicitar y dar a conocer los
beneficios del servicio que ofrece nuestro hotel.

e Diferenciacion de precio: Este factor se utiliza frente a nuestros

competidores directos e indirectos.

3.7 Gestion de Calidad

3.7.1 Calidad Segun Autores

Hoy se sabe que el investigar la calidad resulta en una baja en los costos de las
empresas y una superior ventaja. EW. Deming (1989), La calidad es "una

sucesion de cuestionamiento hacia una mejora continua” (p.54).

En estos citados podemos concebir, que la gestion de la calidad es un
mejoramiento de procesos en forma continua, el cual no tenga ningun tipo de

carencia y/o deficiencia para la complacencia y necesidad del cliente.

3.7.2 Representantes de la Calidad

e Joseph M. Juran

Existen distintas definiciones de calidad, el caracter de cada una depende del
espacio en que sé este trabajando. Actualmente se sabe que el descubrir la

calidad resulta en una baja en los costos de las empresas y una superior ventaja.
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E.W. Deming (1989), "Una continuacion del cuestionamiento hacia una mejora

continua" (p.54).

En estos citados podemos imaginar, que la calidad es un mejoramiento continuo
de la gestion del producto el cual no tenga ningun tipo de escasez y/o deficiencia

para la satisfaccion y necesidad del cliente.

Trilogia de Juran:

a. Planeacion de la calidad
b. Control de la calidad
c. Mejoramiento de la calidad

e Edward Deming

CALIDAD
>3}

ACTUAR

o i ~ Acciones de meioramiento.

Than \y"
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e Philip B. Crosby

APORTES ss:

Philip Crosby ha publicado mas de diez libros en su
carrera, el primero (best seller) fue "Quality is Free" o
"La Calidad No Cuesta". Otros libros importantes han
sido "The absolutes of Leadership" o "Los Absolutos de
la Calidad".

® Un resumen de su obra puede ser el siguiente:

"Su lema mejor conocido es la exhortacion a lograr
cero defectos".

"La calidad empieza en la gente no en las cosas"

1w

Kaoru Ishikawa

APORTACIONES

* Fue el primero que utilizé el término Control Total de
Calidad (CTC).

* Desarrollé las “siete herramientas”, que pensd que
cualquier trabajador podria utilizar.

* La herramienta de mas alcance que disend fue la
de los circulos de calidad.

* Disend el diagrama de pescado o de Ishikawa,
diagrama de causa-efecto, utilizado para identificar las
posibles causas de un problema.
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La Gestion de la Calidad Total.

Gestion de la Calidad Total (TQM) es un énfasis en
la calidad que compromete a toda la organizacion,
desde los proveedores hasta los clientes.

TQM acentua el compromiso de la Direccion en
conducir a toda la organizacion hacia la excelencia
en todos los productos o servicios importantes para
los consumidores.

Conceptos para que la Gestion de la Calidad Total

sea efectiva:
% Mejora continua
Participacion de los trabajadores
Benchmarking
Justin Time
Herramientas de gestion

FFFEses
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3.7.3 Sistemas de Gestion de la Calidad

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

. Clientes

3

Getin
Faeunay

Mes 308
Andbine y Maos

Regastos

O ¥
>‘\\;'/ /’J

3.7.4 Herramientas de Calidad

/
/

7 Saldm

Siete herramientas basicas de calidad

Diagramas
Causa-
Efecto.

Diagramas
de Hujo.

Matriz de
Verifica-
cion de
Comporta

miento.

Diagramas
de Pareto.

Histo-
gramas.

Graficos

Al ser nuestro trabajo de investigacion un plan de negocio y no una

implementacion de este, se considera en términos generales el termino de

gestion de calidad y en forma operativa el manual de buenas practicas (BPM),
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con sus respectivos requerimientos y operatividad en cada area del plan de

negocio (hospedaje, restaurante y otros).

3.7.5 NORMAS ISO 9000
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3.7.6 Manual de Buenas Practicas de Manufactura

Revision: 01
PROVEEDORES Fecha 2020
‘ INICIO ) .
DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
L Se realiza la biisqueda de los
Realizar la busqueda proveedores empleando la guia| . o 2
de los proveedores. telefonica, el internet u otros| “eic dealmacén =
medios.
Se contacta via telefonica o e-mail
Contactar con los com los provesdores para
proveedores para solicitar programar una  visita  del| Jefe de almacén -
una visita. representante comercial y'o duefio
de la empresa.
Se procede a evaluar al proveedor G
Evaluar a los para determinar el cumplimiento iez ge ah:::ceiud} R.BPM.10
proveedores contactados. con los requisitos establecidos en | “©'¢ €€ CONtrolde | R-BEAL
la ficha F-BPM-04. calidad
Considerando el puntaje alcanzado
se califica a los proveedores:
- Excelente:  [33-39].
y - Bueno: [27-32].
Aprobar a los - Deficiente: [14 - 26].
proveedores segun la - Critico: [0-13].
Callﬁ(‘;zgios?r:g;imda y Seguidamente se aprueba solo alos | Jefe de almacén g'ggﬁ':l
. proveedores  calificados como = B
Excelente y Bueno, loz cuales
abasteceran de sus productos al
establecimiento.
Asimismo, se procede con el
registro respectivo.
FIN

| Elaborado por: Jefe de Control de Calidad

Revisado por: Admimstrador

[ Aprobado por: Gerente General ;]
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PROVEEDORES

Revisién: 01

Fecha: 2020

l

A

DESCRIPCION

RESPONSABLE | REGISTRO

Evaluar el desempeiio
alcanzado de los

proveedores aceptados.

Y

Se evaliia a los proveedores segin
los criterios de la ficha F-BPM-03.
Ademas, se tiene en cuenta las
incidencias reportadas en R-BPM-
08.

Estas actividades se realizan
considerando la frecuencia de
evaluacion de los proveedores.

Jefe de almacén y
Jefe de control de
calidad

R-BPM-13

Clasificacion a los
proveedores segun su
desempefio.

Comunicar al
proveedor que
se encuentra
bajo
observacion.

Elaborado por: Jefe de Control de Calidad

Segin el puntaje alcanzado se
califica su desempefio:

-Muy Bueno: [33 -39].

-Bueno: [27-32].

-Regular: [14-26].
-Deficiente: [0 -13].

Jefe de almacén y
Jefe de control de
calidad

R-BPM-14

Enviar una carta de
reconocimiento por la
calificacion obtenida.

FIN

Los proveedores que alcanzan un
desempefio optimo (calificaciones:
Muy bueno y Bueno) se les envia
una carta con el reconocimiento

pertinente.

En caso que el desempefio
alcanzado sea regular o deficiente,
se comunica a los proveedores
respectivos que se encuentran en
un periodo de observacion.

Jefe de almacén y
Jefe de control de
calidad

R-BPM-13

Revisado por: Admimistrador |

Aprobado por: Gerente General
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PROVEEDORES

Revisién: 01

Fecha: 2020

l

521.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Generar y enviar un inferme con
las observaciones encontradas.

Pregramar la
inspeccion
comrespondiente.

|

Realizar la inspeccion
programada.

Elaborado por: Jefe de Control de Calidad

Rechazar al
proveedor.

}

Regisfrar las acciones
correctivas planteadas
por el proveedor.

iSe levantan

Sl

Se genera y emvia al proveedor un
mmforme con las cobservaciones
encontradas, en el que ze sstipula
el plazo para el levantamiento d=
las mismas,

Jefe de control de
calidad

R-BPM-13

Se  registran  la=  acciomes
comrectivas gque el proveedor
e} mtari  en r al

Jefe de control de
calidad

R-BPM-15

Unz wez culmmade =l plazo
sstipulado  se  verifica ol
levantamisnto de la=
observaciones. Seguidamente z2
registra la aprobacion.

En caso de no levantarse las
observaciones en su totalidad se
procede a2

Se inspeccionz 2 dicho provesdor
en la fecha y hora acordada.

Jefe de control de
cahdad

R-BPM-13

S1 ze aprueba la mspeccién
rezlizada, e rezistra su aprobacion.

Jefe de control de
calidad

R-BPM-15

En caso de =mno aprobar la
mspeccion realizada, se deja de
trabajar con dicho provesdor.
Asimizmo, se proceds con el
registro R-BPM-12.

Jefe de control de
calidad

R-BPM-15
R-BPM-12

Revisado por: Admimistrador |

Aprobado por: Gerente General
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Revision: 01

CLIENTES
Fecha: 2020
m DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
Recepcionar Se recepciona In queja o reclamo
comunicar la q:eyjao del cliente, Sepuidamente se Personal del
roctamo del clionte comunica al jefe de saldn ¥ restaurante o
el ' administrador o sucedido.
y Se atiende la queja o reclamo
Alender la queja o presentado y s¢ procede & dar una
reclamo presentado y solucion mmediata con ¢ jefe de ;
dar una solucion iirea umplicada. Jefe de salon y o
hibroeoid En caso el cliente solicite el Libro Aldmiottiados
de Reclamaciones. se procede a
entregirselo.
Registrar en el Se registra ¥ completan los datos
Libro de requeridos  en ¢l Libro  de Cliente R-BPM-20
Reclamaciones. Reclamaciones.
En caso de registrarse o no en el
Libro de Reclamaciones, se| Jefedesalony >
Registrar on R-BPM-20. procede a detallar lo sucedido en el | Administrador R-BEM-20
R-BPM-20,
v Se convoca uon reunion con el
| imphcado en ks
Evaluar y Dlantea.r las D e Lost s on . st
acciones correctivas de cvaluar y plantear las acciones ‘
con el personal cotrectivis pertinestes. Admunistrador R-BPM-20
implicado
Seguidamente se  registran  las
ACCIONES COMmECtivas propuestas.
NO Se ejecutan las acciones correctivas
B propuestas,
efecutaron? De no ejecutar todas las acciones Jefe de drea o
correctivas se convocn nuevamente
l & 1 U reunidn para su evaluacion.
Se  registran  las  acciones | Jefe desalony
Regstrar las acciones cjecutadas. Administrador R-BPM-20
comrectivas ejecutadas,

I

Elaborado por: Jefe de Control de Calidad

I

Revisado por: Admimstrador

[ Aprobado por: Gerente General
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SANIDAD - AGUA

Revisién: 01

Fecha: 2020
INICIO .
DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
= — Teniendo en cuenta el programa
S°"°:'a’ ol Sew'c'glg? PRO-BPM-01, se contacta con un
muestreo y sus analisis laboratorio acreditado mediante un
—> fisicoquimicos y/o correo  electrénico y/o llamada J efedecr ml ) 1de —_—
microbiologicos telefonica para definir la fecha y
respectivos. hora de la visita de su personal al
establecimiento.
‘L Se recibe al personal, se le dirige a
los puntos de muestreo y se
Supervisar y registrar el m,gm dicha actividad. kfed“:.°m°| 1de | R-BPM-01
muestreo.
Se registran los datos del muestreo.
Se recepciona el certificado y se
comparan los resultados obtemdos
y con loz limites maximos
Recepcionar y evaluar permisibles establecidos en la
los resultados emitidos normativa vigente reportados en el Jefe de cl' ml i 1de R-BPM-01
en el certificado. R-BPM-01.
lmplementar Seguidamente se registra la
acciones conformidad de los resultados.
correctivas.
En caso de no cumplir con los
parametros, se analizan las causas,
se proponen las  acciomes
correctivas v se implementan. Jefe de control de | R-BPM-01
. calidad
lo’;%::';p:e;z:, Asimismo, se verifica la
) implementacion de las acciones
correctivas propuestas.

| Elaborado por: Jefe de Control de Calidad

1

Revisado por: Admimstrador

| Aprobado por: Gerente General ]
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SANIDAD- AGUA

Revisién: 01

Fecha: 2020
( S0 ) DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
Considerando el ticmpo estimado de
renovacion y los resultados de los
Solicttar el serviclo de anilisis fisicoquimicos y| Jefe de control de
mantenimiento para el microbiolog se solicita al drea de calidad i
camblo de fitros, cato, ¢l cambio de filtros
de los purificadores de agua.
v
Comunicar la fecha y s‘m el Ia  wolici l:“d‘:: sEa
hora para la ejecucion IRER AT e conmruc.1h 18 A R-BPM-04
y hora para In cjecucion de dicha [ mantenimiento
et chmio o8- . actividad solicitada,
: S los filtros de los
¢ renushvan 08
Cambiar los filtros de los purificadores de agua solicitados y se kkA de R-BPM-4
puriticadores de agua. reginten Jo fechs de ejecncitn U
y Despues de la 1 del nuevo
Verificar y registrar Ia filtro, se solicita la evaluacién de Ia Jefe de R-BPM.05
operatividad de la instalacion operatividad de los punificadores de | mantenimiento :
agua al jefe de control de calidad.
“plementzf s¢ 1 B h 'y o d‘ h
acclones bstilacide.
correctivas. o Jefe de R-BPM.-05
En caso de no conformidad con la nmntemnviento
¢Es conforme? instalacion, se analizan las cansas, se
prop las vas y ve
NO mmplementan.
s Asinuismo, e verifica Ia Jefe de c_omml de R-BPM-02
implementacion  de  las  scciones calidod
correctivis propucstas.
[ Elaborado por: Jefe de Control de Calidad [ Revisado por: Admistrador [ Aprobado por: Gerente General
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4  PLAN DE OPERACIONES

4.7 Requerimientos para la Produccién

4.7.3 Maquinarias y Equipos

Cuadro 6 Maquinarias y Equipos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

OBJETO CANTIDAD | C/UNITARIO | COSTO TOTAL
COCINA 1| S/.1.500,00 S/. 1.500,00
CAMPANA EXTRACTORA 1| S/.230,00 S/. 230,00
REFRIGERADORA 1/|S/.1.100,00 S/.1.100,00
LICUADORA 2 S/. 80,00 S/. 160,00
MICROONDAS 11| S/. 250,00 S/.2.750,00
CAFETERA 11 S/. 79,00 S/. 869,00
HERVIDOR DE AGUA 1 S/. 79,00 S/. 79,00
TOSTADORA 1 S/. 60,00 S/. 60,00
SECADORA (CABELLO) 40 S/. 60,00 S/. 2.400,00
TELEFONO 49 41 S/. 70,00 S/.2.870,00
TELEVISORES 49 45| S/.1.099,00| S/.49.455,00
SAFE BOX 40| S/.200,00 S/. 8.000,00
FRIGOBAR 20| S/.499,00 S/.9.980,00
THERMAS 40| S/.499,00| S/.19.960,00
AIRE ACONDICIONADO 40| S/.999,00| S/.39.960,00
TANQUE DE AGUA 1| S/.900,00 S/. 900,00
JACUZZ| 1| S/.580,00 S/. 580,00
COMPUTADORA 1|S/.1.300,00 S/.1.300,00
IMPRESORA 1| S/.800,00 S/. 800,00
PLANCHA 2 S/. 60,00 S/. 120,00
PLANCHADOR 2 S/. 40,00 S/. 80,00
DETECTOR DE HUMO 3 S/. 69,00 S/. 207,00
LUCES DE EMERGENCIA 4 S/. 50,00 S/. 200,00

TOTAL S/.143.560,00
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4.7.4 Materiales y/o Materias Primas

Cuadro 7 Materiales y/o Materias Primas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

MATERIALES TOTAL, X MES
Articulos desc.:artable:s: Bolsas pl..astlcas, bolsas de $/. 1.736,00
papel, papel film, cubiertos, servilletas
Articulos de Ilmpl.gza: dglterge.nte, arqrﬁétlzadoresf $/. 5.000,00
saca grasa, lavavajilla, lejia, dcido muriatico, escobillas,
TOTAL S/.6.736,00
MATERIA PRIMA TOTAL, X MES
Carnes y embutidos: carne, pollo, jamén, queso,
jamonada, hot dog, salchicha, pescado, chorizo 5/.3.000,00
Harm.as: pan surtido, pan de molde, pan integral, $/. 500,00
tallarines, galletas,
Lacteos: yogurt, leche fresca, queso, huevos, S/. 700,00
Frutas y Verduras: alverjita, papa, zanahoria, tomate,
perejil, cebolla, limones, lechuga, choclo, apio, culantro, $/. 900,00
pepino, ajo, pina, sandia, melén, naranja, papaya, uvas, ’ !
mandarina, platano, kiwi
TOTAL S/.5.100,00
TOTAL, INSUMOS S/.11.836,00
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4.7.5 Herramientas y Utensilios

Cuadro 8 Herramientas y Utensilios

FUENTE: ELABORACION PROPIA

HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS

OBJETO CANTIDAD | C/UNITARIO | COSTO TOTAL
JGO OLLAS 2| S/.450,00 S/. 900,00
SARTENES 3 S/. 69,00 S/. 207,00
JGO VASOS- DOC 3 S/. 20,00 S/. 60,00
PLATOS- DOC 3 S/. 25,00 S/. 75,00
TENEDORES -DOC 3 S/. 18,00 S/. 54,00
CUCHARAS- DOC 3 S/. 18,00 S/. 54,00
TENEDORES- DOC 3 S/. 18,00 S/. 54,00
CUCHARITAS -DOC 2 S/. 18,00 S/. 36,00
COPAS -DOC 2 S/. 24,00 S/. 48,00
CUCHILLO COCINA 3 S/. 30,00 S/. 90,00
JARRAS 6 S/. 8,50 S/.51,00
JGO DE TE- DOC 2 S/. 30,00 S/. 60,00
CUCHARONES 3 S/. 15,00 S/. 45,00
EXPRIMIDOR 3 S/. 5,00 S/. 15,00
COLADOR 2 S/. 2,50 S/. 5,00
TABLA DE PICAR 3 S/. 6,00 S/. 18,00
PRENSA PAPA 1 S/. 12,00 S/. 12,00
BANDEJAS 6 S/. 10,00 S/. 60,00
PINZAS 6 S/.2,00 S/. 12,00
PANERAS 3 S/. 5,00 S/. 15,00
BOLWS-DOC 2 S/. 15,00 S/. 30,00
ESCOBAS 2 S/. 6,00 S/. 12,00
RECOGEDORES 2 S/.7,00 S/. 14,00
TRAPEADORES 2 S/. 8,00 S/. 16,00
COLAGADORES DE ROPA 100 S/.3,00 S/. 300,00
GUANTES 3 S/.3,00 S/.9,00
ESPONJAS 3 S/.1,00 S/.3,00
SHAKER 3 S/. 10,00 S/. 30,00
ONZERA 3 S/.5,00 S/. 15,00

TOTAL S/. 2.300,00

59




4.7.6 Muebles y Enseres

Cuadro 9 Muebles y Enseres

FUENTE: ELABORACION PROPIA

MUEBLES Y ENSERES

OBJETO CANTIDAD | C/UNITARIO | COSTO TOTAL
JGO DE COMEDOR 15 S/.700,00| S/.10.500,00
ESCRITORIO DE TRABAJO 40 S/.650,00| S/.26.000,00
MESA DE NOCHE 45 S/. 100,00 S/. 4.500,00
TARIMA TWIN 20| S/.300,00 S/. 6.000,00
TARIMA QUEEN 10| S/.500,00 S/. 5.000,00
TARIMA KING 10| S/.500,00 S/. 5.000,00
COLCHON TWIN 20| S/.900,00| S/.18.000,00
COLCHON QUEEN 10| S/.950,00 S/.9.500,00
COLCHON KING 10| S/.980,00 S/. 9.800,00
PROTECTOR DE COLCHON 40 S/. 80,00 S/. 3.200,00
LAMPARAS 40 S/. 85,00 S/. 3.400,00
SABANAS (Bajeras y
encimeras) 80 S/. 40,00 S/.3.200,00
DUBET 45 S/. 100,00 S/. 4.500,00
ESPEJOS 40 S/. 59,00 S/. 2.360,00
TOLLAS DE MANO 80 S/. 15,00 S/.1.200,00
TOALLAS DE CUERPO 80 S/. 25,00 S/. 2.000,00
TOALLAS DE PISO 80 S/. 20,00 S/. 1.600,00
CORTINAS 40 S/. 35,00 S/. 1.400,00
JABONERAS 40 S/. 8,50 S/. 340,00
VASOS PARA LAVATORIO 40 S/. 4,90 S/. 196,00
LAVATORIOS 43 S/.390,00| S/.16.770,00
INODORO 45 S/. 99,00 S/. 4.455,00
CENICEROS 5 S/. 8,00 S/. 40,00
TACHO DE BASURA 41 S/. 20,00 S/. 820,00
RELOJ DE PARDED S/. 18,00 S/. 36,00
ESCRITORIO OFICINA S/. 999,00 S/. 999,00
JGO DE SOFA S/. 1.500,00 S/. 1.500,00
MESA DE CENTRO S/. 55,00 S/. 110,00
ALMOHADAS 80 S/. 35,00 S/. 2.800,00
TOTAL S/. 145.226,00
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4.7.7 Listado de los Posibles Proveedores

En las empresas hoteleras depende bastante de la calidad de los productos
ofrecidos, los proveedores son parte fundamental del desarrollo de la empresa y
se debe contar con aquellos que cumplan debidamente con los estandares de
calidad requeridos por la empresa, es por ello que debe existir el factor de
confiabilidad. De acuerdo con nuestro criterio hemos seleccionado las mas

optimas y seran los siguientes:

Valentina Decora | Edredones, Sabanas
Hoteleras en Gamarra - Lima Peru

Sitio web Como llegar Guardar

30 k% 8 comentanos de Goegle

fienda de ropa de cama en el distrito ce La Victoria, Pen

Direccion: Jr Gamarra 1132 Tda 229 Segundo Piso, Las Brisas de. La Victoria
15034

Horario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 0900 »
Teléfono: (01) 5301850

ugernr una edicion
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‘ne
. lf‘
" e

& Yor todos bos resudtadas

Jabon para Hoteles Peru | FloralCorp.
Proveedor Hotelero

Calle Alcantfores 427, Mirafiores 15072 « 560 333 302

PRODUCTO
NEW

NUEVO

© sapell

Hoteles y Gastronomla

Alia calidad y disefio personalizado para cada proyecto de amueblamiento

fuse o Twirres @ MY
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4.7.8 Estructura Orgénica Funcional

llustracion 4 Estructura Organica

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Cuadro 10 Planilla

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Gerente G. 1 S/. 3.500,00 S/. 3.500,00 S/. 10.500,00
Administrador 1 S/. 2.700,00 S/. 2.700,00 S/. 8.100,00
Contador 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de Calidad / Marketing| 1 S/. 2.000,00 S/. 2.000,00 S/. 6.000,00
Jefe de Recepcidn 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de Almacén 1 S/. 1.200,00 S/. 1.200,00 S/. 3.600,00
Recepcionista 4 S/. 1.200,00 S/. 4.800,00 S/. 14.400,00
Ama de Llaves 1 S/.1.100,00 S/. 1.100,00 S/. 3.300,00
Camareras 4 S/. 1.000,00 S/. 4.000,00 S/. 12.000,00
Chef 1 S/. 1.200,00 S/. 1.200,00 S/. 3.600,00
Ayudante de cocina 2 S/. 1.000,00 S/. 2.000,00 S/. 6.000,00
Azafata 2 S/. 930,00 S/. 1.860,00 S/. 5.580,00
Botones 3 S/. 1.000,00 S/. 3.000,00 S/.9.000,00
Mantenimiento 2 S/. 1.000,00 S/. 2.000,00 S/. 6.000,00
Lavanderia 3 S/. 1.000,00 S/. 3.000,00 S/.9.000,00
Ventas 1 S/.1.200,00 S/. 1.200,00 S/. 3.600,00
Seguridad 1 S/.1.200,00 S/. 1.200,00 S/. 3.600,00
TOTAL 30 S/.23.030,00| S/.37.760,00 S/. 113.280,00
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4.8 Localizacién

La ubicacion del Hotel sera Av. Armendéariz 220 Distrito de Miraflores.

llustraciéon 5 Ubicacion

0

Garaje Gourmet

Larcomard
Q S PER-ECOLAB PERU
Larcomar HOLDINGS SRI
cidn Turistice At
scidn Turistica Fi =3 ’I‘”GJ"‘»}
o ¥ ' - : ' Aoy
Y ¥ Amernca Salud - Botica P HTiMenanT
o Zimmermany E
iz Mt ™ Aotad T o <
] - Hotel las Dunas o
..'.\\‘J
&
- UD
8 Armendanz 220 &
S ;.:‘\
o :
= Quhcma seguros
o MAPERE Miraflores Q
3
Colegio Médico del €;vru Parroquia Nuestra
w Sefiora de Fatima
¢
Q(loiumba'lo (]

e

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Flujo de Proceso Operativo

llustracion 6 Flujograma de Servicio de Recepcion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

) Presentacion del

Solicitud de
Resemvacion de |

Habitacion
Recepcion de

Solicitud ¥

Confinmacion
—
Presentacion del

Huésped en Dia v
Hora Establecidas en

la Reservacion

!

Verificacion en
Rﬂcﬁ:lt:lm del

= Condiciones OK ¢

e
Registro del

l

A= mclunde
Hal ltacmnly
Ftrega de Llaves

B
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llustracién 7 Flujograma de Servicio

en el Restaurante

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INICIO
£ SII
MESA
—> BAR
NO
DESEA USAR EL"BAR"?

l

DESEA USAR EL

_)—I—) PEDIR MENU

ANALIZAR MENU

ln

PEDIR

9

PAGAR

"RESTAURANT"? Ly RESTAURANT ﬂ

| no

l_l
l.) FIN
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llustracion 8 Flujograma de la Camarera

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.10 Diagrama de Operaciones en Proceso de la Elaboracion
llustracion 9 Flujograma de la Cocina

FUENTE: ELABORACION PROPIA

11. Limpieza de la cocina

4

l

1. Programacion de cocina 12. Elaboracion de

reportes.
v

2. Verificacion de equipos

!

3. Recibir y almacenar las
Materias Primas

.

4. Pre- produccion de
alimentos y preparacion de
menuas

y
5. Recepcion de ticket

.

6. Preparacion de
alimentos a la carta

.

7.Inspecciones en proceso
y final de los platillos.

3¢ Los platillos sG
conforme a
aspecificaciones?

9. Disponer del
platillo

10. Servir el alimento
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llustracién 10 Flujograma del Bar

FUENTE: ELABORACION PROPIA

APERTURA DEL BAR

ASED DE LAS
INSTALACIONES

ENCENDIDO DE
EQUIPOS

APERTURAAL
PUBLICO

ENTRADA DE
CLIENTES

RECIBIMIENTO DE
LOS MESERDS

UBICACION DELOS

CLIENTES ENLAS

MESAS
MESA

PRESENTACION DE LA

CARTADE PRODUCTOS

YPRECIOS

SUGERENCIAS AL CLIENTE

A DEBEBIDAS, APERITIVOSY

COCTELES

TOMA DE ORDENES
DEPEDIDOS

NO EXSTENCA
- il
PRODUCTO?

Sl

ATENCION CONTINUA A

LASMESAS PARA

MANTENERLAS SURTIDAS

3

SOLICITUD DE CUENTA

4

ALISTAMIENTO DE LA

SOLICITUD DEL PEDIDO
ENLABARRA

l

REGISTRO DEL PECIDO EN
LAS COMANDAS

{
3

SALIDA DEL PRODUCTD

[

LLEGADADEL
PRODUCTO ALAMESA
DEL CLIENTE
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PAGO DEL CLIENTE

DESPEDIDADEL
CLIENTE

DESCARGUE DE LAS
COMANDAS

LY

AN




5.1Supuestos

5

CAPITULO V. PLAN FINANCIERO

Sin la constancia de estas condiciones el plan de negocio puede fracasar.

c) Facilita la evaluacion.

Un buen proyecto depende de:

a) Valorar desde el disefio los riesgos externos.

b) Garantiza viabilidad y factibilidad del proyecto.

Asignar recursos y la habilidad de situarlos en la institucionalidad del pais.

5.2Proyeccién de Ventas

Tabla 7 Proyeccién de Ventas en Unidades

FUENTE: ELABORACION PROPIA

PERIODO
E- ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
HOSP. 300 600| 570 660| 690| 720 780| 900 | 810| 870| 960 (1170|1200 9930
BAR 29| 1200|1260|1320|1050|1140|1290 1380|1500 | 1800 | 2100 | 2400 | 2850 | 19290
REST. 40| 2100 | 2400 | 2550 | 2700 | 2850 | 2940 | 3300 | 3450 | 3600 | 4050 | 4140 | 4500 | 38580
TOTAL| 369| 3900|4230 |4530 | 4440|4710 | 5010 | 5580 | 5760 | 6270 | 7110 | 7710 | 8550 | 67800
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Cuadro Estadistico por cada producto (unidades):

Grafico 2 Proyeccion de Ventas en Unidades - Hospedaje

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Grafico 3 Proyeccion de Ventas en Unidades - Restaurante

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Grafico 4 Proyeccion de Ventas en Unidades - Bar

FUENTE: ELABORACION PROPIA

BAR -
LN
VENTA EN UNIDADES o ®
s S
o
o 9 & o
o 9 g o ! ® R
—
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Tabla 8 Proyeccidn de Ventas en Soles
FUENTE: ELABORACION PROPIA
PERIODO
PROD.- ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL
wose. | 300 | 180| 1710 1980 2070 | 2160 | 2340 | 2700 | 2430 | 2610 | 2880 | 3510 | 3600
' ooo| oo| oo| ool ool ool oo| o00| o0O| 00| 00| 00| 2.979.000
BAR ,q | 348| 3654|3828 | 3045 | 3306 | 3741| 4002 4350 | 5220 | 6090 | 6960 | 8265
00 0 0 0 0 0 (] (] (] (] (] 0| 559.410
rest. | 40 | B40| 9600|1020 1080 | 1140 | 1176 | 1320 | 1380 | 1440 | 1620 | 1656 | 1800
' 00 o/ oo/ ool oo| oof oof o00| O0O| 00| O0O| 00| 1.543.200
oL | 369 | 298-| 3035 3382 3454 | 3630 | 3890 | 4420 | 4245 | 4572 | 5109 | 5862 | 6226
800| 40| 80| 50| 60| 10| 20| 00| o00| 00| 00| 50| 5.081.610
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Cuadro Estadistico por cada producto (soles):

Grafico 5 Proyeccion de Ventas en Soles - Hospedaje

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Grafico 6 Proyeccion de Ventas en Soles - Restaurante

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Grafico 7 Proyeccion de Ventas en Soles - Bar

FUENTE: ELABORACION PROPIA

BAR
VENTA EN SOLES
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5.3Estimacion de Inversioén Inicial

Es la cantidad de dinero necesaria para la inversion del proyecto hotelero.

5.3.1 Inversion Fija

Es la sumatoria del valorizar todos mis activos de la organizacion hotelera.

5.3.2 Capital de Trabajo

Es la capacidad que tiene la empresa para afrontar el proceso de inversion.

75



Tabla 9 Plan de Inversién

FUENTE: ELABORACION PROPIA

RUBRO | VALOR UNIT |UNID | TOTAL

1.Activo Fijo

Terrenos y/o infraestructura

Area del local 357.12 m2 ( x 7,766.05) S/.2.773.411,00 S/.2.773.411,77

Construccion 65.6% S/. 1.820.348,00 S/.1.820.348,00
TOTAL S/.4.593.759,77

Maquinaria y equipo S/. 143.560,00 S/. 143.560,00

Herramientas y utensilios S/. 2.300,00 S/.2.300,00

Muebles y enseres S/. 145.226,00 S/. 145.226,00
TOTAL S/.291.086,00

TOTAL, ACTIVOS FIJOS S/.4.884.845,77

2.Gastos Pre Operativos

Licencia de funcionamiento/anuncios S/. 1.400,00 S/. 1.400,00
Gastos notariales/Sunarp S/. 1.400,00 S/. 1.400,00
Carné de Sanidad S/. 25,00 30 S/. 750,00
Certificado de Defensa Civil S/. 5.500,00 S/. 5.500,00
Promocién S/.20.000,00 S/. 20.000,00
Asesoria Especializada S/. 7.000,00 S/. 7.000,00
TOTAL, GASTOS PRE OPEI|2RATIVOS S/. 36.050,00

3.Capital de trabajo
Pago a planilla por 3 meses S/.37.760,00 3 S/. 113.280,00
Insumo por 3 meses S/.11.836,00 3 S/. 35.508,00
TOTAL, CAPTAL DE TRABAJO S/. 148.788,00
TOTAL S/.5.069.683,77

5.4Fuentes de Financiamiento

La inversion para el Hotel ELYZ tres estrellas corre por cuenta de 5 socios el

dinero es producto del ahorro personal acumulado de S/. 1,013,936.754 por socio.
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5.5Estimacion de Costos

llustracién 11 Estimacién de Costos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

MATERIALES DIRECTOS

COSTOS DIRECTOS

MAMND DE OBRA

- Materia Prima
- Inzumos

- Sueldos vy Salarios
- Gratificaciones

DIRECTO

COSTOS INDIRECTOS

—1 MAND DE OBRA

- Indemnizaciones
- Pensiones

Jefes de Produccion
- Martenimiento

IMDIFECTA

MATERIALES

INDIRECT O

- Supervisores
- Chiferes
- Guardianes

- Repuestoz

GASTOS

- Lubricantes
- Combustibles

- Alguileres.
- Amortizaciones
- Irtereses

— INDIRECTOS
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5.5.1 Costos Fijos / Costos Variables

Tabla 10 Costos Fijos / Costos Variables

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIJO VARIABLE

1. Costos directos

Materiales

Mag. Y equipo S/. 143.560,00 1| S/.143.560,00

Herram. Y utens. S/. 2.300,00 1 S/. 2.300,00

Muebles y enseres S/. 145.226,00 1| S/.145.226,00

Insumo x 1 mes S/.11.836,00 1 S/. 11.836,00
TOTAL, COSTOS DIRECTOS S/.291.086,00 | S/.11.836,00
2. Costos indirectos

Gastos administrativos

Compra de terreno S/. 4.593.760,00 1]5S/.4.593.760,00

Suelo x 1 mes S/.37.760,00 1 S/.37.760,00

Gastos de ventas

Licencia de funcionamiento S/. 1.400,00 1 S/. 1.400,00

Gastos notariales S/. 1.400,00 1 S/. 1.400,00

Carnet de sanidad S/.25,00| 30 S/. 750,00
Certificado de defensa civil S/. 5.500,00 1 S/. 5.500,00
Promocién S/.20.000,00 1 S/.20.000,00
Asesoria especial S/. 7.000,00 1 S/. 7.000,00
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS S/.4.958.656,00 | S/. 11.836,00

TOTAL S/.4.970.492,00
COSTO TOTAL
FIJO VARIABLE

S/.4.958.656,00 | S/.11.836,00
S/.4.970.492,00

5.6 Estimacién de Precio

Se detallaran los mas importantes.

78



COSTO TOTAL UNITARIO

Costo Fijo Total (CFT) = S/ 4958.656,00

Costo Variable Total (CVT) = S/ 11,836

Costos Fijos Totales

CFU = Nuamero Total de Unidades Producidas en un periddo de tiempo
( dias, semanas, meses, etc)
Costo Variable Total
cvu

~ Ntmero Total de Unidades Producidas en un periodo de tiempo
( dias, semanas, meses, etc)

CTU = CFU + CVU

Unidades producidas = 9930 unidades al afio

— S/4958656 /499
9930 /

U — 11,836.00 _ ©/119
9930 /1.

CTU =S/499 + 5/.1.19 = 500.19

RESTAURANTE

Unidades producidas = 38580 unidades al afio

CFU_S/.4958656_S 1285

38580 /128.

— 11,836.00_5 030
~ 38580 /0.

CTU = 128.5+0.30 = 128.80
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BAR

Unidades producidas = 19290 unidades al afio

CFU _ 5/.4958656 — $/ 25705
=" foz00 /7
— 11,836.00 /061
=192090 /0

CTU = §/.257.05+ 5/.0.61 = 491.57

5.7Punto de Equilibrio

Contribucion Marginal = Precio Venta — Costo Variable Unitario

o Costo Fijo Total ]
Punto de Equilibrio = - — = (Cantidades
Margen de Contribuciéon

Punto de Equilibrio en S/.= Cantidades x precio de venta

Precio de Venta Unitario por mes (PV) (300x30) S/. 9000
Costo Variable Unitario S/. 1,19
C.M= 5/.9000 — §/.1,19 = §/.8999
En Unidades En Soles
S/ 4958656
PE = 551 Habitaciones por mes PE MENSUAL = S/165.300
PE = 18 Habitaciones Por dia

RESTAURANTE
Precio de Venta Unitario por mes (PV) (40x30) S/. 1200
Costo Variable Unitario S/. 0,30
CM= S5/1200 — §/.0.30 = §/.1199.7
En Unidades En Soles
5/4958656
= "$/1199.7 PE = 4133« 5/40
PE = 4133 Platos por mes PE MENSUAL = $/165,320,00
PE = 137 Patos Por dia
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BAR

Precio de Venta Unitario por mes (PV) (29x30) S/. 870
Costo Variable Unitario S/. 0.61
CM= 5/870 — §/.061 = §/. 869.4
En Unidades En Soles
S/ 4958656
=W PE =5703 % 5/29
PE = 5703 Bebidas por mes PE MENSUAL = S/ 165,387
PE = 190 Bebidas x dia

81




6 EVALUACION FINANCIERA

6.1Flujo de Caja Proyectado

Tabla 11 Flujo de Caja

FUENTE: ELABORACION PROPIA

[CONCEFTO 0 ENE FEB AR ABR TMAY TON UL AGO SET OCT TROV DiC TOTAL
[INGRESOS

[HOSPEDAIE S/ 180.000| S/, 171.000| S/ 198.000] S/.207.000] S/.216.000| S/.234.000| S/. 270.000| S/. 243.000| S/. 261.000| S/.288.000] S/.351.000| 5/. 360.000| S/.2.979.000|
RESTAURANTE ST IA800| S, 36.540| S/ 38280 S 30.450] S7.33.060| SJ. 37210 S/ A0.020| SF A3500] S7.52.000| S7.60.500] S7.69.600]| Sf, B2.650| 5f. 559.410)|
BAR §/ 83000 S/ 96.000| S/ 102,000 S/ 108.000] S/ 114.000| S/.117.600| S/ 132,000 S/- 138.000| S/ 144.000] S/.162.000| §/. 165.600| S/. 180.000 S/. 1.543.200
TOTAL DE INGRESOS $/.298.800| S/.303.5430 5/.338.280, 5/.345.450 S/.363.060| 5/.389.010| S/.442.020 S/.424.500| S/. .510.900 S/.586.200] S/. . 5.081.
[EGRESOS

TACTIVO FIIO

[TERRENOS E INFRAESTRUCT S/. 4.884.846

'MAQUINARIAYEQUIPOS | S/, 107.300

HERRAMIENTAS | S/ 1736

MUEBLES ¥ ENSERES S/ 112671

[GASTOS PRE OPERATIVOS

LICENCIA DE FUNC. §/.1.400

GASTOS NOTA. SUNARP 571400

CARNET DE SANIDAD 5750

CERTIFICADO DE DC 5/.5.500

PROMOCTON 57 20.000

TASESORIA TSPECTALIZADA &/ 7.000

TOTAL §/.5.1a2.603

[COSTOS INDIRECTOS

"GASTOS ADMINISTRATIVOS $/ 37.700| S/.37.700] S/.37.700] S/.37.700] S/.37.700] S/.37.700| S/.37.700| S/.37.700]| S/.37.700| S/.37.700] S/.37.700| S/, 37.700

CUDTAS

[SALDOS ANTES DE IMPUES| 5/.5.141.853| S/, 261.100| S/. 265.840| S/. 300,580, S/.307.750] S/.325.360| S/-351.310| 5/.304.320| S/, 386.800| S/.419.500] S/.473.200] S/.548.500| S/. 584.950
%ﬂ_ S/ 78330 S7.79.752| S/.90.1/4] S/.92.325] 5/.97.608| S/.105.393| 5/.121.296| S/. 116.000] S/. 125.850| 5/.141.960| S/. 164.550| 5/.1/5.485| 5/.1.388.763|
i S/ S TALES3| SUIBET0| S/ 186088| ST 2I0,406] 37215 7 2T SY| ST 2AS O 7| S 202 ST IO TRD| S/ SN E50] S/ 33T 040] S/ 38T550] 57 405465 ST
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6.2Tasa de Descuento

El plan de negocio Hotel “ELYZ” financiado con fondos propios y no se
necesito recursos ajenos (prestamos de banco), solo con el ahorro personal de

5 socios capitalistas.

6.3Relacién Beneficio/ Costo

_ Valor actual de ingresos proyectado

B/C

Valor actual de los costos totales

_16.202.235,00
"~ 5.069.683,77

B/C

B/C = 3.19%

Se observa que es rentable la inversion.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1Conclusiones

* El plan de negocio del hotel tres estrellas ELYZ, cumple con todos los
requerimientos establecidos en el proceso de inversion.

+ Se considera prioridad las fases del proceso administrativo de turismo y
hoteleria (MINCETUR, MUNICIPALIDAD, OTROS).

» Para la creacion del trabajo de investigacibn se hizo una profunda
investigacion de mercado en el distrito de Miraflores y alrededores, asi
conocer mas sobre la demanda y sobre nuestros competidores directos e

indirectos.

« Tomando en consideracion lo aportado por Deming en nuestra
investigacion, la data estadistica cumple un rol importante porque ayuda
a analizar los futuros errores y se pueden prevenir realizando en forma
permanente una mejora continua de los diferentes procesos en el hotel.

» El proyecto de negocio siguiendo todos los parametros establecidos en lo
referente a los procesos y la 6ptima gestion de calidad en las diferentes
areas, se obtiene un costo-beneficio favorable de 3.19%, lo cual hace

viable la rentabilidad del proyecto.
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7.2Recomendaciones

Contratar los colaboradores iddéneos en la organizacion, que tengan

un espiritu de servicio al cliente.

Actualizar la informacién del MINCETUR, cuentan con poca informacion,
ya sea para estudiantes de turismo y hoteleria como también para los
proximos inversionistas hoteleros en el pais.

Monitorear en forma permanente y diaria la evolucion de las ventas y los
deméas procesos y manejar estadisticas adecuadas para hacer los
comparativos con respecto al mes anterior y corregir errores, y tener

contento tanto a los clientes internos como externos.
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ANEXO 1

ANEXO 1
INFRAESTRUCTURA MINIMA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
CLASIFICADO COMO HOTEL

REQUISITOS MINIMOS 3
N° de Ingresos de uso exclusavo de los
H de servicios

de habitaciones
El nimero minimo de sutes debe ser igual al 20
5% dei nimero total de habitaciones. (*)
Salones (M2 por namero total de habitaciones |
El drea tochada (2 en conjunto no debe ser 15m2
menor a.
| Bar independente =
Comedor - Cafeteria {m2. por N* total de
habitaciones)
Deden estar techados y en congunto no
debe ser menor 3.
Todas las habtacones deben tener un closet
© guardamopa de un minimo de: m2 12x07

~Simples (m2) 11 m2
-Dobles (m2) 14 m2
-Suites (m2 minimo, si 1a sala esta 24m2
integraca al domono)
-Suites (M2 minimo, si la sala esta 26 m2
separada del dormitorio)
-Cantidad de Servicios Ngncos por 1 bano
habitaciéa (ipo de bano) privisdo con

-Area minama am2
-Todas las paredes deben estar revesticas
con material impermeable de calidad alturs 1.80

¥ €QUIPOS para las habitaciones:
- Alre dicionado frio (fomandose en -
cuenta 1a temperatura promedio de la zona)
- Calefaccdn (lomandose en cuenta la
temperatura peomedio 6o la zona)

- Agua fria y cabente las 24 horas (no se
aceptan sistemas activados por of huésped) | Obligatorio
- Alarma, detector y extintor de incendios
< Tensidn 110y 220 v. .
- Teléfono con comunicacion nacional ¢
Intemacional (en el dormitorno y en el baho) -

1m2

dormitorio
- ASCONSOr de SO PUbBCO (exciuyendo a
s0tano o semi-sétano) partir de 5

~ ASCensor de Servicio distintos a 10s de uso | plantas.
publico (con parada en todos los pisos y

incluyendo stano 0 semi-s6tano). -

- Almentacidn eléctrica de emergencia para

108 ascensores Obligatorio

- Estacionamsanto cermado 20%

(porcentaje por el N° de habitaciones)

o 3 para vehiculos en

trdnsito

- Generacion de energla eléctrica para Obligatorio

-Recepcion y Conserjeria Obligatono

S Bafos turcos © hidromasajes

Senvicios higiénicos publicos Obligatonio
diferenciados

por sexo
-Teiéfono de uso publico O%
ina (porcentae del comedor)

-Zona de mantensendo .

-Ofico(s) de piso Obagatono sin
1edéfono

FUENTE: MINCETUR
DS - 001 - 2015 - MINCETUR
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ANEXO 2

Llegada de turistas internacionales (Millones)

4,42

142 146

2014 2015 2016 2017 2018 ene.-abr. 18 ene.-abr. 19

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA

Peru: cifras de turismo

42 4q 8000
g 4 | 5,000

35 T
= 4,ooo§
825 2000 2
g 2 2ooo§

15 000 £
30; 1,000

0 -

2004 2005 2006 2007 20038 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
* Llegada de turistas internacionales -~ Ingreso de divisas

Fuente: Mincetur. Elaboracion: ComexPeni.
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ANEXO 3

PLANO DE DISTRIBUCION REFERENCIAL

Rece ciénjr iy
Patio-Jardin ~ _|"ecepeon

L_‘HE Servicios

Ha” F Higienicos E
vl Yl Il

.| Restaurante J_Wl B
C.o%ma & &3 K Bar 1 ,f,eg’,‘;',‘j:‘c’jsi
ﬂ . : | g Bar .I-(h.r Almacen E

Ohcina Bestaurante_ 'E_‘;l — T
1 < e S Oficio Oficio
[aval [aval

Planta primer piso

i
Hall =
L A il
| —®— | ok
Hab. | HabHab. Hab, S | Hab.
i farte |
Pasadizo
mad] | ol
; L:}ii— —F T —“l
ab.| Hab. Hab. [ Hab. | Hab.

Todas las habitaciones deben tener un closet

0 guardamopa de un minimo de: m2 12x07
- - - -Simples (m2) 11 m2
DS - 001 — 2015 — MINCETUR e 2 he
-Suites (M2 minimo, s 1a sala estd 24m2

Integraca al dormitorio)
-Suites (M2 minimo, st la sala esta 26 m2

separada del dormitorio)
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Larcomard
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idn Turistica
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ANEXO 4

UBICACION DEL LOCAL

del Peru

@

Garaje Gourmet

¢ ¢

Tienda
Per

PER-ECOLAB PERU
HOLDINGS SRI

Plazita Lima
America Salud - Botica e
= o imin
5 Hotel las Dunas Q <s\¢:
~Q.
\
-s"\
&

P
Armendanz 220 \.,‘v
v"‘\

Q Oficing seguros
MAPEFRE Miraflores

)
Calle A lcanforas

s

Parroquia Nuestra
Sefiora de Fatima
=
QCoiumba'no a

Av. Armendéariz 220-distrito de Miraflores
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ANEXO 5
COMPETENCIA DIRECTA
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COMPETENCIA INDIRECTA
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*3B Barranco Ch|c and Basic — B&B
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‘n.ﬂi!. v.v -t

*Holiday in Express
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*Trendy Host Osma
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