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RESUMEN

El crecimiento econémico, social y cultural de todos los paises no es
homogéneo, cada pais desarrolla sus politicas internas en funcion a los
lineamientos econdmicos impuestos por los gobiernos de turno, cuya finalidad
debe estar orientada a la generacion del empleo, la sostenibilidad empresarial y
al bienestar social. Es por ello, la forma como las empresas direccionan sus
actividades administrativas, funcionales y operativas en funcién al grado de
complejidad del rubro de negocios en el cual desarrollan actividades productivas
y/o servicios. Pero, todas reconocen que la base medular de cualquier empresa
es su sistema logistico, en especial si estas desarrollan actividades de comercio
internacional, debido a que sus procesos productivos y de comercializacion se
involucran con la gestion de costos, entre ellos: los costos de produccion, los
costos de transporte local y los costos relacionados con la exportacion, entre

otros costos relacionados.

Por tales motivos, en la presente investigacion se tuvo como objetivo
general determinar cual es la influencia entre la cadena logistica y la gestion de
costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. - Lima hacia el
mercado de Canada, 2018. Es por ello, que la investigacion realizada es
considerada de tipo aplicada de enfoque cuantitativo y correlacional al pretender
generar cierto grado de conocimiento sobre una parte de la realidad problematica
de algunas empresas peruanas para ingresar al mercado europeo y mediante el
método de investigacién hipotético deductivo, no experimental se pretende
generalizar los resultados obtenidos y contrastarlo con los objetivos especificos
planteados y las respectivas hipotesis. También, puede ser considerada una
investigaciéon de tipo transversal debido a que los datos se recopilaron durante

una vez durante el horizonte temporal de la investigacion.

La confiabilidad del instrumento de investigacién ha sido determinada por
la opinidon del juicio de expertos quienes opinaron por su aplicabilidad y
desarrollo, asi como a los resultados obtenidos a través del coeficiente del Alfa
de Cronbach de 0.78 para la variable independiente Cadena Logistica a partir de

una prueba piloto en una muestra de 10 sujetos y de acuerdo con la escala de



valoracién del alfa de Cronbach, se acepta un instrumento cuando nos da un Alfa
de Cronbach encima de 0.70; y para la variable dependiente Gestion de Costos

fue 0.72. Por consiguiente, se puede deducir que es aceptable.

Por los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente
investigacion, se puede manifestar que la cadena logistica en la exportacion de
truchas al mercado de Canada ha incidido de manera muy significativa en la
gestion de costos, ello se deduce del analisis de los datos obtenidos en los

instrumentos de investigacion.

Palabras clave: Comercio Internacional, Exportacion de truchas, Normas

sanitarias.
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ABSTRACT

The economic, social and cultural growth of all countries is not
homogeneous, each country develops its internal policies according to the
economic guidelines imposed by the governments of the moment, whose
purpose should be aimed at generating employment, business sustainability
and social welfare. It is for this reason, the way in which companies direct their
administrative, functional, and operative activities according to the degree of
complexity of the business category in which they develop productive activities
and / or services. But all recognize that the core of any company is its logistics
system, especially if they develop international trade activities, because their
production and marketing processes are directly involved aspects related to
production costs, costs of local transportation and costs related to export,
among other related costs.

For these reasons, in the present investigation the general objective is
how to determine the influence between the logistics chain and the costs
management in the process of exporting trout from the Canadian market of the
company PISCIS S.A. — Lima in 2018. It is for this reason that the research
carried out is considered to be of the applied type with a quantitative and
correlational approach, trying to generate a certain degree of knowledge about
a part of the problematic reality of some Peruvian companies to enter the
European market and through the method of deductive, non-experimental
hypothetical research is intended to generalize the results obtained and
contrast it with the specific objectives set and the respective hypotheses. Also,
it can be considered a cross-sectional investigation because the data was

collected during one time during the time horizon of the investigation.

The reliability of the research instrument has been determined by the
judgment of experts who expressed their opinion about its applicability and
development, as well as the results obtained through the coefficient of
Cronbach's alpha of 0.78 for the independent variable Logistics Chain from a
pilot test in a sample of 10 subjects and according to the Cronbach's alpha

rating scale, an instrument is accepted when it gives us a Cronbach's Alpha
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above 0.70; and for the dependent variable the Cost Management was 0.72.
Therefore, it can be inferred that it is acceptable.

Based on the results obtained during the development of the present
investigation, it can be stated that the trout export of the logistics chain to the
Canadian market has had pretty significant impact on cost management, which
can be deduced from the analysis of the data obtained in the instruments

research.

Keywords: International Trade, Exportation of trout, Sanitary norms
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INTRODUCCION

El Peru tiene una gran biodiversidad natural, y ello permite ofrecer al resto del
planeta una gran gama de alimentos en diferentes presentaciones, incluyendo
las provenientes de las especies marinas, debido al conocimiento de las
bondades que tiene el pescado por la calidad de proteina, los acidos grasos
insaturados, su carne altamente digerible han generado en algunos casos, el
incremento de consumo y el incremento de sus precios, tanto en el mercado

nacional, regional y/o local.

No obstante, la acuicultura en nuestro pais es incipiente y de recursos escasos,
destacando la concha de abanico que se cultiva (término comunmente usado al
referirse a las especies hidrobiolégicas) en el mar, el langostino que se cultiva
tanto en aguas de mar como agua dulce; la tilapia en la costa y la selva alta
(American Quality Aquaculture que aprovecha las aguas de la represa de
Poechos en Piura). En la sierra destaca el cultivo de trucha en jaulas flotantes
en el lago Titicaca; en la Amazonia, en las cochas formadas por los rios en la
época creciente (época de lluvias en la selva), utilizan jaulas flotantes para el
cultivo del paiche; especie de buena velocidad de crecimiento y de buen
rendimiento en carne ademas que esta es de buen sabor y calidad. Por otro lado,
en la actualidad el desarrollo de la acuicultura ha permitido que oferte casi la
mitad del pescado que se comercializa en el mundo compensando la oferta casi

estable del pescado por captura.

Considerando, que el sector pesquero es un elemento estratégico para la
seguridad alimentaria del Peru y del mundo y que, desde el punto de vista
econdmico, la pesqueria es una fuente generadora de divisas destacando la
pesqueria maritima y en un menor grado la acuicultura y la pesca artesanal,
aunque la actividad pesquera en nuestro pais ha estado centrada
tradicionalmente en los recursos pesqueros marinos pelagicos, principalmente la
anchoveta (Engraulis ringens) y la sardina (Sardinops sagax) esta ultima cuando

la anchoveta fue sobreexplotada, ocupd su espacio; otros recursos son el jurel
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(Trachurus murphyi) y caballa (Scomber japonicus). En afos recientes se ha

incrementado la piscicultura y el cultivo de truchas para su explotacion comercial.

Respecto al mercado europeo de la revision de informacion de fuente
secundaria que forman parte del presente estudio, se puede indicar que, los
consumidores europeos son considerados como “cosmopolitas y saludables” y
por la carencia de tiempo libre evitan ocuparse mucho en la compra y
preparacion de sus alimentos. Es por ello, en sus hogares existen mejores
condiciones de cadena de frio, lo cual posibilita almacenar estos alimentos,
significando que las empresas nacionales peruanas deben identificar las
oportunidades de negocios que se pudieren generar debido a la demanda
existente en épocas de escasez en determinados paises, incluyendo las
especies marinas y/o productos derivados de dicho sector.

Hoy en dia, tanto en el mercado estadounidense y/o europeo para proteger la
salud de la poblacion utilizan ciertos controles sanitarios y fitosanitarios a los
productos de consumo humano. Por consiguiente, los productos procedentes de
otros paises deben cumplir con ciertas normas y regulaciones de inocuidad
alimentaria, y para otros rubros de productos se exigen certificaciones de calidad
y/o de origen, y a esta realidad no es ajena nuestro pais. Es decir, dichas
medidas son aplicadas en salvaguarda a los intereses nacionales o como
proteccionismo a las empresas locales a fin de evitar la presencia en exceso de
productos que existen en el pais, o que puede generar competencia desleal en
precios o calidad. Del acervo documentario analizado para el desarrollo de la
presente investigacion se puede argumentar que la pesqueria peruana ha sido
esencialmente marina y dentro de ella un 95% de la pesca es de anchoveta para
la produccién de harina y aceite de pescado que se usa para la alimentacion de
otros animales, y el otro 5% de la captura es para el consumo humano local y
dentro de ese porcentaje minimo, se encuentra la exportacion de especies

marina, cantidad relativamente infima.

Por lo expresado en los parrafos que anteceden, a través del desarrollo de la
presente tesis denominada: LA CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE COSTOS EN LA EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA
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EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE CANADA, 2018, se
pretende dar respuesta al objetivo general relacionado a determinar la relaciéon
existentes entre las dos variables de estudios (Cadena Logistica y Gestion de
Costos), asi como a los objetivos especificos y la contrastacion con los
resultados obtenidos en la aplicabilidad de los instrumentos de investigacion
(encuestas). Por la situacion expuesta y los resultados obtenidos se ha tenido a
bien estructurar de la mejor manera posible el contenido de la presente

investigacion, el mismo que se detalla a continuacion:

En el Capitulo | denominado el Planteamiento de Problema, se detalla la
delimitacién y planteamiento del problema, la formulacion, los objetivos
generales y especificos, la justificacion de la investigacion y las limitaciones
encontradas. Esta parte de la investigacion, es considerada relevante porque
permite establecer el planteamiento de diversas interrogantes y en especial
conocer la realidad existente en el afio 2018, respecto a: la cadena logistica y su
influencia en la gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa
PISCIS S.A. - Lima hacia el mercado de Canada, 2018.

Las hipdtesis, variable independiente y la variable dependiente, que de manera
directa y/o indirecta permiten al investigador fundamentar conceptos,

dimensiones e indicadores involucrados en los instrumentos de investigacion.

También desarrollaremos la metodologia de la investigacion, comprende
aspectos relacionados con el tipo y nivel de Investigacion, el ambito de
aplicaciéon, la poblacion y muestra utilizada, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, su validez y confiabilidad y el plan de recoleccion de datos,
los mismo que permiten direccionar los objetivos de la investigacion y su

posterior contrastacion.

En el Capitulo Il denominado Marco Teodrico, se presenta la descripcion de los
antecedentes nacionales e internacionales de la investigacién que guardan
relacion con el fenomeno de estudio de la presente investigacion, las bases
tedricas planteados por diferentes autores, la definicion de términos usados en

la actividad del comercio exterior.
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El Capitulo Il denominado Presentacion, Analisis e Interpretacion de
Resultados, se expone los aspectos relacionados con las entrevistas y
encuestas; el analisis del acervo documentario; la corroboracién de hipétesis, lo
que permitira indirectamente establecer la importancia del estudio y el
diagndstico de la realidad existente de la empresa PISCIS S.A. - Lima en la

exportacion de truchas hacia el mercado de Canada, 2018.

Ademas, comprende la Discusion de Resultados, de cuyo analisis e
interpretacion de los instrumentos de investigacion se puede establecer la
influencia de las variables de estudio para la empresa PISCIS S.A., asi como
determinar de manera significativa el contenido literal de los objetivos propuestos
y contrastar los datos obtenidos con la finalidad de obtener una mejor percepcion

y analisis de la informacion relevante obtenida.

Por ultimo, se presenta las Conclusiones y Recomendaciones; la Bibliografia

utilizada en el desarrollo de la investigacion y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo entero la forma como las empresa direccionan sus
actividades logisticas difieren en cuanto al grado del complejidad del rubro
de negocios en el cual desarrollan actividades productivas y/o servicios.
Pero, todas reconocen que la principal columna basica de cualquier
empresa es su sistema logistico. En especial, si estas desarrollan
actividades de comercio internacional, debido a que en sus procesos
productivos y de comercializacion se involucran directamente aspectos
relacionados con los costos de produccion, con los costos de transporte

local y los costos de exportacion, entre otros costos directo e indirectos.

Considerando que la cadena logistica esta relacionada con la
manipulacion y custodia de la mercancia durante el transporte desde un
pais de origen hacia un pais destino, es necesario comprender todos los
costos relacionados en todo el proceso logistico, desde la obtencion de
materias primas, la manipulacion y fabricaciéon del producto hasta la
entrega final del producto al consumidor y/o comprador. Ademas, resulta
necesario evaluar en términos econdmicos a los proveedores de
servicios, en funcion a los tiempos de entrega y travesia desde un pais a
otros, y ello demanda costos que deben ser controlados de manera 6ptima
con la finalidad de lograr gestiones como reajustes o reduccion en los

costos de exportacion.

Si bien es cierto, a la fecha existe una gran cantidad de definiciones sobre
la logistica empresarial, pero si nos remontamos a un enfoque practico se
puede deducir que el concepto contempla aspectos relacionados con el
aprovisionamiento de materias primas, productos semielaborados y
componentes desde las fuentes de suministro de materias primas a los
centros de produccion para ser transformados por el proceso productivo,
y conducidos a los almacenes de distribucion de forma que lleguen al
mercado en perfectas condiciones y con un costo minimo. Es decir, la

logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento,
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el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo
el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y
su canal de distribucién se encauzan de modo tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y
efectividad. Segun Mollins (2011) los grandes costos que marcan la
diferencia en la gestién de las empresas son los costos logisticos, es por
ello que la logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto

correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto.(p.151).

Dorta (2013) los costos logisticos guardan relacion con la gestion de
inventarios, el procesamiento de pedidos, los fletes de transporte, los
seguros, el almacenamiento, el manejo, la carga y descarga, el embalaje
y la documentacion. Estos costos tienen un peso muy importante en el
precio final del producto. Una adecuada gestidn logistica no solo
economiza los costos senalados, sino que también reduce o elimina los
denominados costos ocultos, mas dificiles de valorar pero no por ello
menos importantes. Estos costos, que se pueden evitar, incluyen los
asociados a la pérdida de ventas por falta de satisfaccion de clientes y
distribuidores, el coste por demora, los intereses del capital invertido en la
mercancia, directamente relacionados con la duracién del envio, y las

pérdidas por falta de un seguro que cubra los riesgos. (pp.33, 34).

Por consiguiente , el precio de un producto en mercados externos esta
condicionado precisamente por los costos logisticos asociados a tener el
producto disponible en ese mercado. Por eso, resulta clave optimizar los
procesos comerciales y operacionales dentro de la cadena de suministro,
y gran parte de ello se relaciona con la Logistica. La inclusién de alta
tecnologia y la especializacion de multiples servicios logisticos (asi como
de otros relacionados) reflejan que es un area fundamental en todas las
empresas para marcar ventajas competitivas en el mercado local y, en
especial, cuando se esta abierto al intercambio internacional. Es

necesario mencionar, que en el proceso logistico internacional se



20

encuentran asociados los costos de transporte, de inventario, de

almacenaje y de suministro.

Para fines del desarrollo de la presente investigacion denominada: “LA
CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
COSTOS EN LA EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA EMPRESA
PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE CANADA, 2018.”, se
pretende determinar cual es el nivel de influencia de la cadena logistica y
la gestion de costos en el proceso de exportacién de truchas al mercado
de Canada.

PISCIS S.A. tiene como principales actividades dentro de su cadena
logistica la adquisicion de materia prima y la distribucion de productos
terminados, en este caso la trucha congelada para la exportacion en
contenedores refrigerados de 40 pies, las cuales se realizan de manera
eficaz mas no eficiente debido a los altos costos de transporte desde las
plantas procesadoras ubicadas en la localidad de Quichuay (Junin),
Salcedo (Puno) y Tacna (Tacna) a la ciudad de Lima en camiones
refrigerados; donde se alquila un espacio en la empresa ALFRIMAC
S.A.C. (especialista en productos refrigerados) para su almacenamiento
temporal y posteriormente realizar el embarque del producto a Canada
(Montreal y Toronto) via maritima a través del puerto de Nueva York, como
se puede entrever la empresa utiliza diversos medios de transporte y para
ello se requiere de estrategias logisticas para minimizar los costos de
operaciones de exportacién, debido a las variaciones de precios que

existen en el transporte.

A través de la presente investigacion se permite acumular mayor
evidencia empirica sobre la actividad logistica en el comercio exterior y/o
prioriza la importancia de la gestion de los costos involucrados. De ello,
depende la sobrevivencia de la empresa y expresa la factibilidad del

aprovechamiento de la base tedrica de la gestion administrativa.
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En Peru la economia de exportacién, lo cual ha quedado evidenciado en
los afos recientes durante los cuales el PBI peruano ha crecido a un
promedio de 6.2% anual desde el afio 2002, generado principalmente por
el desarrollo del sector extractivo, que constituye mas del 60% de las
exportaciones totales. En el afio 2013, Peru exporté bienes valorados en
US$ 43,800 millones, ocupando la casilla 59 como uno de los

exportadores mas importantes en el mundo.

A pesar de este destacable desempeno, la dependencia de las
exportaciones de recursos naturales e importaciones de productos
alimenticios genera una sensibilidad alta a fluctuaciones de precios
globales, lo cual puede poner a la economia en riesgo. Esto se debe a
que los precios de muchos minerales y bienes agricolas son fijados
globalmente, no fijados por el exportador en negociaciones bilaterales y
frecuentemente vendidos free on board (FOB) en el puerto de exportacion.
Para estos productos, la ganancia neta viene dada por la diferencia entre

el precio FOB y el costo.

Para estos productos los costos logisticos podria no tener impacto en la
fijacion del precio de exportacion pero ciertamente es uno de los factores

mas importantes en la rentabilidad del producto.

Es por ello que en una economia como la peruana, mejorar la eficiencia
de las cadenas logisticas de productos de exportacion es esencial en la
medida que Peru se trace como meta ser mas competitivo en mercados
regionales y globales y en cambiar la composicion del portafolio de
exportacién para hacerlo mas diversificado. Peru ha tomado esa agenda
con mucha determinacion. Sin embargo, mas alld de los recientes
esfuerzos publicos y privados para mejorar la infraestructura y la provision
de servisio de transporte y logistica, la firma de acuerdos de comercio y
el altisimo perfil del tema logistico en la agenda del desarrollo de Peru
desde la Agenda de Competitividad 2014-2018, el Plan Nacional de
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Logistica y la reciente revision del Plan Estratégico Nacional Exportador,
aun quedan reto plausibles que dificultan el aumento de la competitividad
de la oferta exportable nacional. De hecho, el desempefio de la logistica
peruana se encuentra entre los escafios mas bajos en comparaciéon con

otros paises de ingreso medio de América Latina.

En Chile, una de las 11 lineas estatégicas del programa de gobierno
“Chile Transforma” de Corfo es la logistica de exportacion. El propésito al
escoger esta area es disminuir los costos, mejorar la velocidad y
puntualidad, e incorporar tecnologias que permitan una logistica sin
papeles, coordinada, con trazabilidad y visibilidad de las mercancias,
desde el punto de produccion hasta el punto de consumo.

Uno de los dos programas asociados al tema es el denominado
Transforma Logistica (TL) el otro es para la mesorregobn Maule-Los Lagos
qgue tiene como objetivo central desarrollar una plataforma sofisticada en
la materia que pueda responder con soluciones innovadoras a los

desafios competitivos de Chile.

El objetivo del programa es abordar en formar transversal problematicas
a nivel nacional, impulsando iniciativas que permitan articular y fortalecer
las capacidades vinculadas a la logistica y su gestion, en temas de capital
humano, investigacion, desarrollo, innovacion, transferencia tecnoldgica,
difusion tecnoldgica u generacion de bienes publicos habiliantes. El resto
es que un conjunto contribuyan al fortalecimiento de la cadena logistica,
para incrementar a la productividad y competitividad del pais, en particular

del sector exportador.

Nos hemos planteado desafios estratégicos en torno a la eficiencia
logistica, infraestructura inteligente, sostenibilidad social y ambiental,

generacion de valor e industria de servicios logisticas.

Dentro del plan de trabajo para el 2017 destacan el disefio del
mencionado Instituto Tecnoldgico Logistico Nacional, definicion de

Indicadores Logisticos y Estimacién de Linea Base y el desarrollo de un
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sistema integrado formativo/laboral, que considere la formacion,
capacitacion y certificacion de los trabajadores del sector, disefio de
sistema PCS (Port Community Systems) de céaracter nacional. Ademas,
establecer estandares de Acuerdos de Produccion Limpia para puertos,
Certificaciones para sector transporte y el desarrollo de un Sistema de
Informacién de Trafico de Carreteras.

Nuestras iniciativas apuntan a toda la cadena, exportadores,
transportistas, operadores logisticos, instituciones publicas, operadores
de infraestructura y puertos.

Para el estudio realizado se introduce:

- Problema
En la empresa PISCIS S.A. - Lima, la cadena logistica tiene influencia
en la gestion de costos en la exportacion de truchas hacia el mercado
de Canada, 2018.

- Causa
Este problema se ha detectado en el estudio contiene muchas
causales en diferentes aspectos en la cadena logistica del cual se
toma mayor enfoque en la actividad de exportacion de la empresa, y
provoca un mal manejo en la gestion de costos.

- Consecuencia
Si la gestién de costos no es corregida oportunamente ocasionaria

fuertes pérdidas para la rentabilidad de la empresa, de esta manera

generaria sobrecostos y por ende reduccién de personal.
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- Aporte

Si la gestidn de costos se incrementa se sugiere revisar los gastos de
operacion en la exportacion y establecer plazos para el despacho

correspondiente en el plazo determinado y evitar sobrecostos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en el departamento de Lima, en el distrito de
San Isidro, realizando diversas técnicas e instrumentos a los proveedores,
operarios, gerentes, personal de la alta gerencia, transportistas y

dsitribuidores.

1.2.2. Delimitacién Social
En el ambito social en los roles que intervienen proveedores, operarios,
gerentes, personal de la alta gerencia, transportistas y distribuidores en la
empresa PISCIS S.A.

1.2.3. Delimitacion Temporal

La investigacion es de actualidad, ademas de que el proceso de asesoria y

de consultoria se llevd a cabo en el ano 2018.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

La investigacion abarca dos conceptos que tiene congruencia muy estrecha
tales como son la cadena logistica y la gestion de costos, son
conocimientos que posee un alumno del a carrera de Administraciéon y
Negocios Internacionales de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, estos
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conceptos son temas de actualidad en el mundo de los negocios nacionales

e internacionales.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

¢ Cual es la influencia entre la cadena logistica y la gestion de costos en
la exportacién de truchas de la empresa PISCIS S.A. - Lima hacia el

mercado de Canada, 20187

1.3.2. Problemas especificos

1) ¢En qué medida se relaciona la cadena logistica y la calidad en la
gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS
S.A. — Lima hacia el mercado de Canada, 20187

2) ¢En qué medida se relaciona la cadena logistica y la productividad en
la gestion de costos en la exportacidn de truchas de la empresa
PISCIS S.A. — Lima hacia el mercado de Canada, 20187

3) ¢En qué medida se relaciona la cadena logistica y la reduccién de
inventarios en la gestion de costos en la exportacion de truchas de la
empresa PISCIS S.A. — Lima hacia el mercado de Canada, 20187

4) ¢En qué medida se relaciona la cadena logistica y el transporte en la
gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS

S.A. - Lima hacia el mercado de Canada, 20187

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia entre la cadena logistica y la gestion de costos en

la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. - Lima hacia el

mercado de Canada, 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos

1) Determinar la relacién entre la cadena logistica y la calidad en la gestion

4)

1.5.

de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. —Lima
hacia el mercado de Canada, 2018.

Determinar la relacidon entre la cadena logistica y la productividad en la
gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A.
— Lima hacia el mercado de Canada, 2018.

Determinar la relacidn entre la cadena logistica y la reduccion de
inventarios en la gestion de costos en la exportacion de truchas de la
empresa PISCIS S.A. — Lima hacia el mercado de Canada, 2018.
Determinar la relacidon entre la cadena logistica y el transporte en la
gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A.
- Lima hacia el mercado de Canada, 2018.

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), sostienen que las hipodtesis
son explicaciones tentativas del fenbmeno investigado que se enuncian
como proposiciones o afirmaciones. Se derivan de la teoria existente y
deben formularse como respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion y pueden ser de tipo investigativo, nulas, alternativas y
estadisticas (pp. 103, 104). Por la naturaleza del estudio que implica la
actividad de comercio exterior a través de la cadena logistica y su
relacion con la reduccidn de costos en la exportacion de truchas , se ha
tenido a bien establecer una hipotesis general y cuatro (04) hipotesis
especificas, descartandose la formulacion de la hipétesis nula.

1.5.1. Hipétesis general

Existe influencia significativa entre la cadena logistica y la gestion de

costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A.- Lima

hacia el mercado de Canada, 2018.
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1.5.2. Hipétesis especificas

1) Existe relacion entre la cadena logistica y la calidad en la gestion de
costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. — Lima
hacia el mercado de Canada, 2018.

2) Existe relacion entre la cadena logistica y la productividad en la gestion

de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. — Lima

hacia el mercado de Canada, 2018.

3) Existe relacidon entre la cadena logistica y la reduccion de inventarios en

la gestion de costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS

S.A. — Lima hacia el mercado de Canada, 2018.

4) Existe relacion entre la cadena logistica y el transporte en la gestion de

costos en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. - Lima

hacia el mercado de Canada, 2018.

1.5.3. Variables

Hernandez, Fernandez & Baptista (et.al), refieren que una variable es
una propiedad que puede variar y cuya variacién es suceptible de
medirse u observarse, y que las variables adquieren valor para la
investigacién cientifica cuando llegan a relacionarse con otras (formar
parte de una hipétesis o una teoria), en este caso se le suele denominar
“constructos o construcciones hipotéticas”. Es necesario especificar que,
las variables son conceptos, pero no cualquier concepto constituye una

variable.

1.5.3.1. Definicidén conceptual de la variable

Variable independiente: La Cadena Logistica

Segun Ospina (2015) la cadena logistica de exportacion es el proceso
continuo del flujo de mercancias e informacion entre clientes y
proveedores, en la cual se establecen las diferentes etapas y
operadores que se requieren e intervienen para que todos los productos

se entreguen en el momento y lugar indicado (p. 115). Esta requiere de
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actividades de procesamiento, transporte, almacenaje a fin de lograr un
proceso just in time (justo a tiempo). Del analisis de concepto
mencionado se extrae las dimensiones de la variable cadena logistica y

sus respectivos indicadores.

Variable dependiente: La Gestidn de Costos

Segun Fresco (2010) la gestion de costos consiste en la deteccion,
prevencion y eliminacion del uso excesivo de recursos de la empresa, e
incluye el mejoramiento de la calidad, de la productividad y la reduccién
de inventarios (p. 89).



1.5.3.2. Definicion operacional de la variable

Tabla N° 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES: LA CADENA LOGISTICA Y LA GESTION DE COSTOS

29

Variable Definicién conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores ‘Items
Segun Ospina (2015, | Los grandes costos que | Procesamiento Entrada de materias|1al3
p.115) la cadena | marcan la diferencia en primas
logistica de exportacion | la gestion empresarial de Produccion 428
es el proceso continuo | ciertas organizaciones —
del flujo de mercancias e | estan asociados con los | Transporte Cumplimiento 9al13
informacion entre | logisticos, debido a que | Aimacenaje Recepcion 14 al 16
Variable clientes y proveedores, |los precios de un Distribucion Fisica | 17 al 20
Independiente: | en la cual se establecen | producto en los Internacional
La Cadena | 1as diferentes etapas y | mercados
Logistica operadores que  se | internacionales estan
requieren e intervienen | condicionados
para que todos los | precisamente por los
productos se entreguen | costos logisticos
en el momento y lugar | asociados a tener el
indicado. Esta requiere | producto disponible en
de actividades de | ese mercado.
procesamiento,
transporte, almacenaje.
Segun Fresco | Las diferencias y | Calidad Control 21, 22
(2010,p.89) la gestion de | ventajas que  tienen Programacion 23, 24
costos”con5|ste en la determmadog _ PalSes M quctividad Reserva de espacio 25, 26
deteccion, prevencion y | para producir bienes y —
Tramites 27,28
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Variable
Dependiente:

La Gestidon de
Costos

eliminacién  del uso
excesivo de recursos de
la empresa, e incluye el
mejoramiento de la
calidad, de la
productividad y la
reduccién de inventarios

servicios aunado a la
disposicion de materias
primas y dominio
tecnoldgico, la aplicacion
de aranceles vy el
diferente valor
adquisitivo de las
monedas, pueden ser
consideradas como
factores determinantes
en la reduccion de costos
logisticos.

Cita terminal portuario 29, 30
Reduccion de | Retiro del contenedor 31, 33
inventarios Revision 34,35
Gastos portuarios 36, 37
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacion

Con respecto a la metodologia de investigacidn que se utilizan para el
desarrollo de un trabajo de investigacion, del analisis bibliografico sobre
el tema se puede indicar que existen 04 tipos de investigacion: (1)
Investigacion basica (puede ser exploratoria, descriptiva, confirmatoria);
(2) Investigacion aplicada; (3) Investigacidn estratégica; (4) Investigacion
adaptativa. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014 et.al). Asimismo,
también sostienen que, de acuerdo al alcance de investigacion este
puede ser: (1) Explicativo; (2) Correlacional; (3) Descriptivo; (4)

Exploratorio.

Por el sustento metodolégico expuesto se puede indicar que el presente
trabajo de investigacion es de tipo de investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo y correlacional. Es aplicada, debido a que busca la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo, que caracterizan una realidad existente
de la actividad exportadora en nuestro pais. Por lo expresado, la
presente investigacion trata de responder a preguntas o problemas
concretos que se presentan al investigador con el objeto de encontrar
soluciones o respuestas que puedan aplicarse de manera inmediata en

contextos o situaciones especificas. También es de enfoque cuantitativo

La investigacion es de alcance correlacional, porque tiene como objetivo
medir el grado de relacién que existe en dos 0 mas conceptos o
variables, en un contexto en particular. En ocasiones, solo se realiza

entre dos variables con el propésito de entender el fendmeno de estudio,
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como es el caso de establecer la infleuncia entre la cadena logistica y la
gestion de costos en la exportacion de truchas al mercado de Canada.

Segun Hernandez Sampieri, (et.al), afirman que en esta modalidad
investigativa se “tiene como propdsito evaluar la relacion que exista

entre dos o mas variables o conceptos”.

b) Nivel de Investigacion

Segun el nivel de investigacion es correlacional, por lo que mide el grado
de relacién entre la variable independiente y la variable dependiente,
miden cada una de ellas, y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a
prueba.

Hernandez Sampieri y otros (et.al) sefalan que la utilidad principal de los
estudios correlacionales es saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que

poseen en la o las variables relacionadas.

1.6.2. Método y Diseio de la Investigacion

a) Método de Investigacion

Hernandez Sampieri y otros (et.al) sefalan que el enfoque cuantitativo
se fundamento en un esquema deductivo y logico que busca formular

preguntas de invetigacion e hipotésis para posteriormente probarlas.

Se utiliza para la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente,
y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacién.
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b) Disefo de Investigacion

Estos disefios no experimentales se aplican en los enfoques
cuantitativos y/o cualitativos, se puede indicar que es de disefio no
experimental, transeccional. Es no experimental, porque en su
realizacion no existe manipulacién deliberada de las variables, tan sélo

se observa los fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural.

Es transeccional o transversal, porque abarca un determinado periodo
de estudio y los datos se recolectan en un solo momento, en un tiempo
unico, es como tomar la foto en un momento dado. Para el caso de la
presente investigacion, el periodo esta comprendido entre enero a

noviembre de 2018.

Hernandez Sampieri y otros (et.al), sefialan que los disefos
transeccionales correlacionales describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea

en términos correlacionales, o en funcién de la relacién causa — efecto.

1.6.3. Poblacion y Muestra

a) Poblacién

Representa todas las unidades de la investigacion que se estudia de
acuerdo a la naturaleza del problema. Es decir, la suma total de las
unidades que se van a estudiar, las cuales deben poseer caracteristicas
comunes dando origen a la investigacion. La poblacion esta conformada
por 30 colaboradores de la empresa PISCIS S.A. - Lima que prestan
servicios de manera permanente en todo los procesos internos

administrativos, de produccidon y comercializacion.
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Segun Hernandez, Fernandez & Baptistas (2014, et. al), sostiene que la
poblacién o universo es el Conjunto de todos los casos que concuerdan

con determinadas especificaciones.

b) Muestra

La muestra es una parte de la poblacién, o sea, un numero de individuos
u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo.

Hernandez Sampieri y otros, define a la Muestra que es un Subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de

ésta.

Para efectos de la realizacién del presente trabajo de investigacion la
muestra a utilizar es censal porque comprende a los 30 colaboradores
que forma parte de la empresa materia del presente estudio. Es decir,
tiene como unidad de analisis a todos los trabajadores, los mismos que

representan un valor para algunos de los atributos observados.

Dado que la poblacion de estudio es asequible por ser pequefa, se
decidié aplicar la técnica del censo, entendido como el recuento total de

los individuos de una poblacion.

1.6.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

a) Técnicas

Por ser una investigacion de enfoque cuantitativo se ha requerido la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la
medicidn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion. Es por ello, que se emplea la técnica del cuestionario.
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Segun Arias (2010), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p.198). Es decir, es la forma
en la que el investigador obtiene los datos de la muestra con base a la
experiencia de los individuos. Es por ello que, en el presente proyecto, se
utilizara la técnica del cuestionario por encuestas a fin de efectuar la
recoleccion de los datos para determinar la influencia entre la cadena
logistica y la gestidn de costos en la exportacion de truchas de la empresa
PISCIS S.A. - Lima hacia el mercado de Canada, 2018.

b) Instrumentos

El instrumento de recoleccidn que se aplicara en la presente investigacion
sera el Cuestionario de escalas tipo Likert, este método nos permite medir
el grado positivo, negativo y neutral de cada item. Es necesario, clarificar
que el cuestionario es un agregado de preguntas que estan hiladas unas
con otras a fin de determinar el comportamiento de la variable. Por ello, el
cuestionario ha sido disefiado considerando la operacionalizacién de las
variables y los items correspondientes segun las dimensiones

determinadas por el estudio.

Se aplicara en excel las técnica de Alfa de Cronbach a las encuestas
realizadas al personal de la empresa PISCIS S.A. — Lima.

c) Analisis documentario

De los datos de exportacion de truchas congeladas de diferentes
entidades de comercio exterior (SIICEX, MINCETUR, PROMPERU,
SUNAT, entre otros) y del Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola del
Ministerio de la produccién, y otros datos de fuentes primarias y/o

secundarias que obran en la Web.
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d) Validez y confiabilidad del instrumento

En términos generales, un indicador es valido cuando mide lo que dice
medir, aunque es bastante conocido a nivel investigativo que existen dos
tipos de validez: una interna y otra externa. Por lo expuesto, existe validez
interna cuando hay una adecuada conceptualizacion y operacionalizaciéon
de la variable al existir correspondencia entre ambas, aunque puede que
la conceptualizacion sea mas amplia que la operacionalizacién vy
viceversa, o puede haber una combinacidon entre ambas. En cambio, la
validez externa se refiere a la confianza o veracidad de la fuente de

informacion, para efectos de la presente evaluacion se detalla lo siguiente:

Validez: con base a lo desarrollado por Hernandez Sampieri y otros (2014,
et. al), se puede afirmar que la validez de un instrumento es el grado en
el que los resultados de un instrumento de investigacion reflejan lo que en
efecto se esta midiendo. Es por ello que el instrumento de investigacion
del presente estudio se valido a través del juicio de expertos, los mismos
que opinaron por su aplicabilidad, tal y como se denota en los documentos

que obran en el anexo de la presente investigacion.

Confiabilidad del instrumento: Segun Hernandez Sampieri (2014, et.al),
sostiene que: “existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan férmulas que
producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar
entre 0 y 1. El coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa

un maximo de confiabilidad (confiabilidad total)”.

La confiabilidad del instrumento de investigacion esta basado en el Alfa
de Cronbach realizado en el estudio piloto de 10 sujetos, a través del cual
se obtuvo un coeficiente de 0.78 para la variable independiente Cadena
logistica y de 0.72 para la variable dependiente Gestion de costos, siendo

ambos resultados considerados como ALTA.
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Por los resultados obtenidos a través del desarrollo de la presente
investigacion y el coeficiente del Alfa de Cronbach de 0.659 para la
variable independiente La Cadena logistica se puede indicar, que el
resultado obtenido es Alto y el coeficiente de 0.422 para la variable
dependiente La Gestidon de costos, se puede indicar, que el resultado
obtenido es Moderado. Por consiguiente, se puede indicar que si existe

influencia entre ambas variables.

e) Plan de recolecciéon y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos se ha establecido ciertos procedimientos que

permitan determinar:

1) Las fuentes de informacion y localizacion.
2) Los medios para recolectar datos.

3
4

5) La muestra.

)
)
) Instrumentos de recoleccién y validaciéon de datos.
) Las variables de estudio.

)

6) Los recursos disponibles.

Obtenido los datos se trasladan al programa Excel para la tabulacion
respectiva y luego proceder al ingreso de datos al SPSS 22 (estadistica
descriptiva) debido a que permite analizar y representar los datos por

medio de tablas, graficos y resumenes.

A través de la aplicacidon matematica de conteo denominada tabulacion se
extrae la informacion pertinente ordenandola en cuadros simples y de
doble entrada con indicadores de frecuencia y porcentaje, los mismos que
permiten la graficar los resultados para su posterior interpretacion y

proyeccion de conclusiones.
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1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigaciéon

Considerando que las actividades relacionadas al comercio internacional
peruano encierran una gran complejidad para su desarrollo,
sobreviviencia y sostenibilidad de las empresas que participan en ese
contexto de negocios debido a los habitos de consumo de las personas,
las tendencias a un consumo de productos saludables organicos, las
regulaciones sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias y los estandares
internacionales establecidos para el ingreso de productos que involucran
sistemas de calidad relacionados con las Buenas Normas de
Procesamiento — Sistema HACCP, asi como el cumplimiento de las

legislaciones aduaneras.

Considerando las actividades acuicolas de exportacion de truchas al
mercado canadiense que realiza la empresa peruana PISCIS S.A. y los
costos del proceso de exportacion que involucran el transporte local para
embarque, el flete y el seguro, asi como la participacién de los agentes
econdmicos que hacen posible el despacho y transporte de la carga al
pais de destino, han permitido direccionar la presente investigacion a fin
de conocer aspectos relacionados de la cadena logistica y su implicancia
en la gestion de costos de exportacion, debido a que dicha actividad
incluyen costos variables, costos directos e indirectos. No obstante, la
empresa materia del presente estudio continua teniendo cierto grado de
aceptacion en el mercado europeo y para seguir teniendo singular éxito
se requiere estimar y/o ajustar las actividades de gestion de acuerdo a las
exigencias y estandares internacionales, aunado a la normatividad

sanitaria vigente en el pais destino.

a) Justificacion tedrica

Segun Colas & Ramirez (2016,p.23) en su publicacion
“Justificacion del Estudio”, considera que en el apartado de
justificacion se deben incluir argumentos que avalen la importancia

y el interés de la tematica y /o enfoque de investigacion de nuestra
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tesis de investigacion. Concretamente se trata de exponer
razonamientos para responder al interrogante de “para qué se lleva
a cabo la investigacién”, y qué beneficios que pueden reportar los
hallazgos obtenidos. Las explicaciones que se pueden utilizar
deben ser preferentemente de naturaleza cientifica. Pero también
pueden completarse con explicaciones de indole pedagogica,

social, practica, econdmica, etc.

Por lo expresado en el parrafo que antecede, se puede manifestar
que el éxito econdmico y social de una empresa depende del
desarrollo de determinadas capacidades con que se cuenta,
lldAmese capacidad de gestion, capacidad productiva, capacidad
econdmica, capacidad de financiamiento y capacidad de
innovacion y desarrollo. Es decir, si se logran sincronizar dichas
actividades como un sistema global, los objetivos, metas y
proyectos se podrian lograr dentro del horizonte temporal

estimado.

Para efectos de la presente investigacién, se pretende conocer
aspectos relacionados con la gestién empresarial desarrollada por
la empresa PISCIS S.A. - Lima, considerando que ésta desarrolla
actividades acuicolas, cuyo rubro econémico es muy complicado
para poder satisfacer la demanda de truchas en el mercado
europeo. Especialmente, el mercado canadiense donde también
participan otras empresas de otros paises, lo que enmarca
mejoramiento de procesos productivos internos y conlleva a
estimar la reduccion de los costos de exportacion, debido a que no
tiene injerencia directa para controlar los costos de fletes, seguro,

entre otros.

Lo que denota, que para lograr sostenibilidad empresarial se
requiere de un adecuado uso de la administracion y sus actividades
relacionadas, como es el caso de produccién, logistica,

comercializacién y ventas, lo que permite acumular una mayor



40

evidencia empirica al valor tedrico del significado del término
“‘Administracion”. Pero, para ello se requiere del involucramiento
total de todo el componente humano que forma parte de le empresa

para la consecucion de logros y objetivos.

b) Justificacion metodoldgica

Todo estudio de investigacion requiere de conocimientos previos
de una problematica existente y la determinacion de probables
causas que lo originan y los probables efectos que pueden generar,
y de esta manera poder identificar las variables de estudios, las
dimensiones e indicadores a utilizar durante el desarrollo de todo
el proyecto de investigacion. Considerando, que la empresa
PISCIS S.A. - Lima, realiza actividades de exportacion de truchas
al mercado extranjero, se ha estimado para la realizacion de la

presente investigacion solo el mercado canadiense en el afio 2018.

Significando, por ello la eleccion de una variable independiente
denominada “Cadena Logistica”, y una variable dependiente
“Geston de Costos”, o que permitira a través de la aplicacion del
instrumentos de investigacion, la validacion de datos, entre otros,
determinar el nivel de relacion de la cadena logistica y su nivel de
influencia en la gestidn de costos involucrados en la exportacion de

truchas al mercado canadiense.

Del analisis del acervo documentario sobre la exportacion de
truchas a nivel mundial, las respuestas de las encuestas de la
muestra de estudio, la interpretacion y discusién de resultados, se
pretende contrastar los objetivos, las hipétesis planteadas a fin de
poder determinar el grado de relacion entre las variables de
estudio.
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c) Justificacion practica

Las empresas requieren de mejoras continuas de sus procesos
internos de produccion, es por ello que el desarrollo de la
investigacién permitira conocer la importancia que tiene la gestion
empresarial a fin de lograr la proyeccion de metas y objetivos, ello
incluye el mejoramiento de los procesos logisticos que posibiliten
la reduccién de sus costos e influya de manera positiva en los

resultados econdmicos — financieros de la empresa.

En el desarrollo de la presente investigacion se abarcara aspectos
relacionados con el flujopgrama de la cadena logistica de
exportacion de la empresa PISCIS S.A. - Lima, debido a que de
ello depende el éxito del negocio, dicha actividad implica aparte del
transporte, el tipo de embalaje para conservar la trucha a exportar,

tramites y regulaciones pertinentes.

d) Importancia

Las empresas necesitan desarrollar investigaciones sobre sus
principales falencias y lograr hacer las correcciones necesarias,
para en un futuro no tener que lamentar situaciones que pudieron

corregirse en su debido momento.

Para la empresa PISCIS S.A. — Lima, que tiene afos en el mundo
de comercio exterior con la actividad de exportacién de trucha
principalmente al mercado canadiense, siendo nuestros clientes
exigentes en el proceso logistica y calidad del producto, se
realizar esta investigacion con el fin de dar lineamientos para

futuros proyectos de investigacion.

e) Limitaciones

Segun Price & Murnan (2011), respecto a las posibles limitaciones
metodoldgicas que se pudieren generar en todo trabajo de

investigacion podemos encontrar algunas referidas al tamaro de la
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muestra, falta de datos posibles y/o confiables, carencia de
estudios previos de investigacion sobre el tema, asi como otros
aspectos relacionados a la recoleccion de datos. Asimismo,
sostienen que dentro de las limitaciones que pudiere encontrar el
investigador tenemos la dificultad de acceso a la informacion, los
efectos longitudinales, las limitaciones culturales y de sesgos.
(p.34)

Debido a la complejidad que conlleva la realizacion de un topico de
estudio relacionado con la exportacion de truchas, por ser una
actividad no muy comun en el mercado exportador peruano, se han
presentado ciertas limitaciones de orden tedrico y/o practico debido
a la poca existencia de bibliografia de produccion acuicola sobre
las variables que comprenden la problematica de estudio que
engloban actividades de la Cadena Logistica y la Gestion de
Costos involucrados en la exportacion de truchas asi como de
datos estadisticos y/o histéricos referentes a la produccion vy
comercializacion de trucha., asi como el hermetismo de parte de la
poblacion del presente estudio, no se puede detallar de manera
conjunta las limitaciones tedricas, metodoldgicas, de gestion o del
entorno, tal y cdmo se puede realizar cuando la problematica del
estudio considera variables de estudios y/o dimensiones que
forman parte de un término tedrico y/o conceptual que comunmente
son utilizados en temas administrativos de gestion empresarial,
como es el caso de calidad de servicio, satisfaccién del cliente,
imagen institucional, capacitacion de personal, reingenieria de
procesos, gerencia de produccién, planeacion estratégica, gestion
por procesos, gestion por resultados, entre otros.

Del analisis documentario que obra sobre el contexto de las
limitaciones de un estudio de investigacion, se tiene a bien
especificar que cada estudio es diferente, por lo que en las
limitaciones a veces se tiende a determinar generalidades, pueden
existir ciertas particularidades que no estan asociadas a ninguna

variante o categoria que se puede comentar, e por ello que dentro
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de las limitaciones metodologicas que se encuentra para realizar la
presente investigacion se puede indicar que la falta de estudios
previos de investigacion sobre |la problematica de estudio dificulta
referenciar y criticar estudios previos. Pero, esta limitacion puede
servir como oportunidad para identificar nuevas brechas en la
literatura y consecuentemente nuevas investigaciones que puedan
realizarse en el ambito del comercio exterior, llamese importacion,

exportacion, transito.

No obstante, para lograr la salvedad de las limitaciones, existen
pruebas estadisticas que permiten, acortar o eliminar estas
limitaciones, debido a la recurrencia a la prueba de hipoétesis (segun
la naturaleza del estudio) e incluso las no paramétricas que
permiten comprobar que los datos son homogéneos con respecto
a otros. Ademas, en mi condicion de investigador del presente tema
de estudio presto actividades laborales en la empresa materia de
la presente investigacion y ello me posibilita de manera directa el
acceso a la informacion logistica que son consideradas como

relevantes dentro el aspecto operacional en el comercio exterior.

Por lo expresado, en los parrafos que anteceden se estima
conveniente manifestar, que los datos que se exponen y analizan
para poder cumplir con los objetivos de la presente investigacion y
la validacion de los datos que forman parte de los instrumentos de
investigacion, a la fecha no forman parte de ninguna informacion
confidencial de la empresa PISCIS S.A. — Lima. Por lo tanto, son
datos de fuente abierta, llamese primaria y/o secundaria y no
inciden en el fomento de perjuicio alguno, ni mucho menos afectara

el nivel de competencia.

Para fines del desarrollo de la presente investigacion denominada:
“LA CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
DE COSTOS EN LA EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA
EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE



44

CANADA, 2018.”, se pretende determinar cual es el nivel de
relacion de la cadena logistica de exportacion y la gestion de costos
involucrados en el proceso de exportacion de truchas al mercado
de Canada. Por ello, la delimitaciéon del estudio comprende el
ambito local de la sierra central de la empresa que tiene como razon
social y comercial la denominacién: PISCIFACTORIAS DE LOS
ANDES S.A. (PISCIS S.A.), con RUC 20129561263, siendo
reconocida en el ambito nacional con el nombre de PISCIS S.A con
domicilio fiscal en el Paraje Ataquichque S/N — Quichuay,
Huancayo- Junin, y actualmente tiene como direccion comercial la
Calle Las Golondrinas N° 393, Oficina 301 en el Distrito de San
Isidro — Lima, cuyo sector econdmico de actividade es la

Acuicultura (Cl1U:0322- Acuicultura de agua dulce).
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Generalmente en todo estudio de investigacion el marco tedrico implica
analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren validos
para el encuadre de la realidad problematica del estudio de la investigacion.
Hay que tener en cuenta, que el marco tedrico, no es sindbnimo de teoria y
es decision del investigador elegir el material que se puede ser util para
generar el planteamiento del problema. Por lo tanto, es en esencia un
esfuerzo de reflexion, sintesis y construccion de objetivos, determinacion

de variables e instrumentos de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014,p.67) sostiene que, la
perspectiva tedrica proporciona una vision sobre donde se situa el
planteamiento del problema propuesto dentro del campo del conocimiento
en el cual nos “moveremos”, y que dicho “marco teérico” no es lo mismo
que teoria. Por consiguiente, no todos los estudios que incluyen un
marco tedrico tienen que fundamentarse en una teoria, y el numero de
investigaciones previas y los antecedentes investigativos dependera de
la naturaleza y complejidad del estudio, asi como las limitaciones

metodologicas y las que tuviere el investigador.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Por la falta de estudios previos de investigacion que lleven inmersas las dos
variables de investigacion, en este caso Cadena Logistica y Gestion de
Costos, y poder cumplir con los propositos de la presente investigacion
denominada: LA CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE COSTOS EN LA EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA
EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE CANADA, 2018.,
se ha tenido a bien estimar las investigaciones que a continuacion se

detallan por contener al menos en la investigacion, una de las variables de
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estudio o denominacion similar, tal y cual se considera para investigaciones

complejas en comercio exterior:

Rave, Arias & Garcia (2015) en su informe “Planteamiento de un modelo
logistico para reducir costos del subproceso de pintura en muebles Bovel
Ltda.”. Cuyo objetivo de la investigacion esta orientadoa a determinar como
la estructura de costos logisticos afectan en rentabilidad, al no considerar
todos los procesos que estos involucran. Para ello, utiliza el método

cuantitativo de nivel basico, no experimental.

Justifica la invesigacién debido a la existencia de mercados cada vez mas
exigentes, por ello es importante que las organizaciones identifiquen los
productos, servicios y necesidades que se acomodan mas a las
expectativas de los potenciales clientes, llevandolas a afrontar retos con
miras a la expansioén y perfeccionamiento de las técnicas propias de una
operacion. Las exigencias del medio y la alta competitividad, lleva al
perfeccionamiento de las operaciones y a la busqueda de la optimizacidn
de sus recursos, buscando ofrecer productos de alta calidad, con mayor
eficiencia y productividad, a un menor costo. Y en esta medida, la exigencia
al cambio es cada vez mayor, alli es donde aparece la logistica como un
elemento diferenciador que permite observar a la organizacion como un

elemento integrador.

Concluye que la logistica ha sido vista durante décadas como la que orienta
los procesos de abastecimientos, recepcion, distribucion vy
almacenamiento, sin ninguna relacion con los demas procesos de la
organizacion; pero la realidad es que la logistica es el proceso integrador

por excelencia en una empresa.

Andrade (2014) en su investigacion sobre “Plan de exportacion de café a
Hamburgo, Alemania”, dicho estudio tiene como objetivo determinar que los
obstaculos que las personas o empresas enfrentan para exportar un

producto o servicio, estad relacionado con los recursos humanos y
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financieros. Debido a que no es suficiente conocer idiomas extranjeros, sino
ademas de ello, es indispensable conocer culturas, negociaciones e
investigar el lugar con el que se va a realizar dicha exportacion. Utiliza el
método de investigacion cuantitativo, de nivel aplicado y de disefio no

experimental.

Llega a la conclusion que el exportador no puede pasar por alto aspectos
que influyen en las exportaciones, como la situacion financiera, politica y
econdmica de un pais; debido que pueden abrir o cerrar mercados;
conocerlos es fundamental para la exportacion, asi como observar y seguir
su evolucion es indispensable. Exportar es enviar un bien o servicio a otra
parte del mundo, con el propdsito de comercializar, ademas de que se
establecen bajo circunstancias determinadas. Las comercializaciones son
de gran ayuda para el pais, debido a que existen ingresos de capital y
ademas, lo hace mas competitivo. Se pretende que el futuro exportador
comercialice productos de calidad, para colocar a México como uno de los

principales paises en los intercambios.

Jiménez & Lorduy (2011) en su investigacion sobre el “Analisis y propuesta
de mejora del proceso logistico de exportacion de flores colombianas via
maritima hasta Holanda a través de la sociedad portuaria regional
Cartagena’. El objetivo central de la investigacion a demostrar es que el
rapido crecimiento del comercio, asi como la apertura comercial conlleva a
que los paises aprovechen su capacidad competitiva explorando
actividades de gran potencial del sector primario que no se han explotado
adecuadamente para la exportacion a gran escala. Utiliza un estudio

cuantitativo, de nivel basico — descriptivo, de corte transeccional.

También refiere que el concepto logistico juega un papel fundamental en
las empresas dedicadas al sector primario; se caracteriza por integrar de
manera organizada y en forma de ciclo cada una de las actividades que

tienen que ver con el aseguramiento de un flujo dirigido a suministrar al
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cliente los productos que demanda en el momento que lo demanda, con la
calidad exigida y al costo que esta dispuesto a pagar. Por lo anterior los
agentes del sector agricola colombiano se han concientizado que la
actividad logistica ha dejado de ser una funcién que realiza su gestion ante
el reclamo emergente de los clientes, la produccion y las otras funciones
de la empresa para pasar a tener una gestion proactiva y jugar un papel

determinante en el mejoramiento de la competitividad de exportacién.

Concluye que en Colombia existen aproximadamente 350 empresas
dedicadas a la produccion y exportacion de flores, lo cual demuestra la
importancia del sector en la economia del pais siendo el primer generador
de divisas dentro de las exportaciones no tradicionales después del café y
banano en el sector agroindustrial. Por esta razén, este sector ha realizado
innovaciones tecnolégicas y en el proceso de comercializacién, ha
utilizando otras mejores modalidades para llegar al consumidor final. En
Holanda, han venido aumentando gradualmente los vinculos con grandes
distribuidores y la participacién de los supermercados en la cadena de

distribucion de las flores colombianas.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Mercado (2011) en su investigacion sobre la “Propuesta de estrategia
comercial para exportar papayas en conserva a Australia”. La tesis tiene
como objetivo evaluar una opcion de internacionalizacién para las
empresas del rubro a través de un plan estratégico para la comercializacion
de papayas en conserva, de manera de evaluar una opcion de
internacionalizacion para empresas del rubro. Para ello, utiliza un estudio

cuantitativo, de nivel no experimental.

En primer lugar se realiz6 un analisis del mercado mundial para identificar
y caracterizar los diez mercados de mayor relevancia para la exportacion,
en base a criterios de tamafo de mercado y ventas per capita. Del analisis,

fue seleccionado el mercado de Australia como propuesta para la
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exportacion. Posteriormente, se realizé un estudio del entorno externo y del
ambiente interno, identificando los clientes objetivos y sus caracteristicas.
Asimismo, se desarrolld un andlisis estratégico de la industria para
establecer las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que se
podrian enfrentar los exportadores chilenos. Por ultimo, se determind la

posicion que debe ocupar la industria y la respectiva propuesta de valor.

Concluye que los factores claves de éxito para la exportacion son el
compromiso de la empresa, la correcta asignacion de recursos, el alto nivel
de innovacién, calidad certificada, equipo profesional altamente
comprometido y calificado, apoyo técnico adecuado y una correcta
implementacion de la estrategia. El analisis de riesgo identifica la escasez
de la disponibilidad de recursos, el tipo de cambio, los posibles
competidores y nuevas restricciones pueden alterar el éxito de ejecutar la
estrategia. Junto con lo anterior, se plantearon las directrices de la
estrategia comercial, en la que se detalla las consideraciones y el mix de
marketing apropiado para comenzar la exportacion a este mercado. La
estrategia esta basada en satisfacer las necesidades de un segmento
desatendido con este tipo de producto y que hoy se encuentra ocupado por

otras frutas de menor valor nutricional.

Bautista & Cdrdova (2016) en su investigacion sobre “Estrategias logisticas
para desarrollar proceso de exportacion de frambuesa del departamento de
Lambayeque hacia Paises Bajos en el afio 2016”7, cuyo objetivo de la
investigacion se basa en la identificacion y propuesta de los costos
logisticos de exportacion de frambuesas frescas hacia Paises Bajos,
seleccién de practicas logisticas y de la cadena de abastecimiento. Utiliza

el método cuantitativo, de nivel basico descriptivo, no experimental.

Durante el estudio se identificé deficiencias en el proceso de seleccion,
cosecha, transporte, siendo estos involucrados en lo largo de la cadena
logistica. De esta forma, se estableci6 como un modelo a las “Estrategias

logisticas para desarrollar proceso de exportaciéon de frambuesas del
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Departamento de Lambayeque en el afio 2016”, definido como el mas
adecuado para cumplir con los objetivos planteados.

Como conclusion, sostiene que este modelo permitira negociar de manera
eficiente con los proveedores, obtener un producto de calidad, mejorar la
comunicacion con el cliente y tener una vision internacional; teniendo como

resultado una reduccion en el costo de venta del producto.

Calderon & Cornetero (2014) en su investigacion sobre “Evaluacion de la
gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de
la empresa Distribuciones Naylamp S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo
en el afio 2013”. Cuyo objetivo esta relacionado a determinar como la
mejora de procesos logisticos en el almacén de una empresa influye
directamente en la reduccion de costos de ventas. El estudio es

cuantitativo, de nivel correlacional y aplicado.

El estudio considera que la evaluacion de una gestion logistica en los
almacenes de las empresas es muy necesaria ya que si se cumple de
manera adecuada con todos los procesos esto ayuda a disminuir los costos
y por ende a bajar precios, con la cual estas, pueden ser mas competitivas
en el mercado. Las entidades comerciales manejan mercancias en sus
transacciones, por lo que se vuelve necesaria la existencia de una gestion
logistica que organice este movimiento que incluye la compra,
almacenamiento y salida de estas mercancias, asi como también que
influencia ejerce la infraestructura y su mantenimiento en este proceso

logistico, para la determinacion del costo de ventas.

Llega a la conclusién que al evaluar todo este proceso desarrollado en esta
entidad y al determinar de qué manera esto influye en la determinacién de
su costo de ventas, se plantea mejoras de solucion, estableciendo politicas
de control en los almacenes con las cuales se pueda cumplir con el proceso

logistico requerido para lograr desarrollar un adecuado proceso en la
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compra, almacenamiento y salida de sus mercancias logrando asi tener un
control sobre sus inventarios, y determinar de manera correcta y de
acuerdo a normas contables y tributarias el costo de venta de productos

vendidos.

Huaman (2012) en su investigacion sobre “Logistica externa de exportacion
de Quinua. Estudio comparativo entre Pert y Bolivia”, cuyo objetivo de
estudio es describir y comparar el sistema logistico de exportacion de la
Quinua peruana y boliviana, con la finalidad de identificar la diferencia
competitiva en el mercado internacional utilizando indicadores logisticos
emitidos por el Banco Mundial, apoyado del diamante de Porter con énfasis
en dos determinantes que son la condicion de los factores y de la demanda.
Es un estudio cuantitativo, de nivel basico descriptivo y de disefio

correlacional.

De acuerdo a los resultados obtenidos Peru en infraestructura, comercio
exterior, idoneidad logistica, trazabilidad y justo a tiempo; posee mejor
desempefio comparado a Bolivia. También sostiene que en los fletes
internos (terrestres) y externos (maritimo) de quinua a mercados como
EE.UU (Los Angeles) y Espafia (Puerto de Barcelona), el Peru tiene
menores costos de exportacion (US$/contenedor 890) que Bolivia
(US$/contenedor 1.440), pero mayores al promedio de Latinoamérica. Uno
de los factores que se apalancé para esta competitividad, son sus ventajas
comparativas (cercania de Puerto con zonas productoras), y competitivas
(modernizacion del puerto de Callo). Ademas la iniciativa que ha tenido el
estado peruano en la concesion de sus puertos para la modernizacién y la
reduccion de tramite documentario, asi como el TLC con EE.UU que
permitid a Peru tener mejores relaciones comerciales (52 ranking de 144
paises evaluados) comparado con Bolivia (82).

Por ultimo, concluye de manera general que el sistema logistico de quinua

de Peru logisticamente es mas competitivo que el sistema logistico de
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quinua de Bolivia, ya que obtuvo 10 % mas de ampliacion de mercado
externo, creando una ventaja diferenciada respecto a Bolivia que al 2014
disminuyé en un 15% en sus exportaciones con respecto al 2013.
Asimismo, cerca del 70% del valor total exportado de la quinua de Peru
representa quinua convencional y el otro 30% quinua organica, siendo esta
ultima en promedio un 10% mejor pagada que el producto convencional. Y
que generalmente la mercancia es despachada y puesta a disposicién al

importador generalmente dado por precio FOB.

Bricefio-Garmendia, Guasch, Diaz & Menendez (2016) en su informe para
el Banco Mundial y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
denominado: “Analisis Integral de la Logistica en el Pert — 5 cadenas de
exportacion” explican claramente en su estudio la problematica de la costos
logisticos y su influencia en la exportacion de nuestros productos al exterior,
inician su informe considerando que su estudio tiene como objetivo
cuantificar y caracterizar costos logisticos en el Peru. Para la medicion de
los costos logisticos existen varios enfoques: macroecondmico, de
percepcion, y microeconémico. El enfoque macroeconémico mide los
costos logisticos como porcentaje del producto interno del pais y se basa
en calculos que usan las cuentas nacionales. El enfoque de percepcién se
basa en entrevistas a expertos y agentes de la cadena de suministro que
evaluan su percepcién de distintos aspectos de la cadena logistica en una

escala predeterminada.

Concluye que el enfoque microecondmico mide los costos logisticos como
porcentaje del valor producto basado en detalladas encuestas a los
distintos actores de la cadena logistica de suministros. En este estudio la
medicion de costos logisticos sigue un enfoque micro con lo cual se estudia
la cadena de suministros de productos especificos. Con ese propésito, se

seleccionaron 5 cadenas de suministros de productos agricolas, y se
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disefiaron y aplicaron un conjunto de encuestas a productores,

transportistas, exportadores y consolidadores de carga.

Los productos objeto de estudio son el café, cacao, uvas (frescas), cebollas
(frescas/refrigeradas), y quinua. Estos productos fueron seleccionados
estratégicamente dada su importancia exportadora actual y potencial, su
representatividad de los corredores principales de comercio del pais, y su
representatividad de aspectos fundamentales de la logistica agropecuaria

(producto perecedero/seco, consolidado/no consolidado).

Huapaya, J. (2011) en su investigacion “Analisis de la problematica en la
distribucion  fisica internacional de las principales empresas
agroexportadoras de esparrago verde fresco por via aérea al mercado de
la Unién Europea”, cuyo objetivo general es identificar la problematica de
la distribucion fisica internacional en las principales empresas
agroexportadoras para la exportaciéon aérea de esparrago verde fresco al
mercado de la Unién Europea. El estudio es cualitativo, de nivel descriptivo
y aplicado.

Segun los datos obtuvieron de las cuatro empresas entrevistadas; da a
conocer los resultados de la empresa Agricola Athos S.A. e Inca Frut S.A,,
puesto que Green Peru S.A. y Agricola Chapl, presentna las mismas
problematicas; las cuales exportan sus mercancias desde hace 13 y 15

anos respectivamente.

En cuanto a los analisis de resultados; se puede decir que las dos empresas
estan cosntituidas y cuentan con amplia experiencia en el mercado;
ofreciendo un buen servicio a su amplao cartera de clientes en destino, los
cuales son exigentes en que se ofrezcan productos de calidad y en el

tiempo justo.

Concluye que para acceder al mercado de la Unién Europea y los productos
de la Unién Europea y Iso productos garanticen la procedencia de origen,
estos deben contar con certificaciones de calidad como el Global GAP,
British Retail Consortium, certificados fitisanitarios y ciertas normas
técnicas. Los importadores dek mercado europeo son exigentes, por ello

solicitan que los esparragos lleguen en buenas condiciones al mercado de
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destino, asi mismo exigen que el producto llegue en el tiempo adecuado,
volumen solicitado y con fletes competitivos, esto son puntos importantes

para poder atraer y mantener buenas relaciones con el mercado de destino.

Cabanillas, W. (2018) en su investigacion “Estrategias logisticas para
optimizar la cadena de aprovisionamiento en la empresa lambayecana
CONSORCIO DE FRUTAS S.A.C. durante los afios 2015-2016", cuyo
objetivo general es determinar de qué manera estrategias logisticas
optimizarian la cadena de aprovisionamiento en la empresa lambayecana
Consorcio de Frutas S.A.C. durante los afios 2015-2016. El estudio es

cuantitativo, de nivel descriptivo y aplicado.

En cuanto a los analisis de resultados la empresa lambayecana Consorcio
de Frutas S.A.C., se aplicaron con el propdsito de sugerir elaborar

estrategias logisticas para optimizar de la cadena de aprovisionamiento.

Concluye que segun el diagnéstico realizado a la empresa lambayecana
Consorcio de Frutas S.A.C., durante los afios 2015-2016, se presentan
problemas en el estado actual de la Cadena de Aprovisionamiento. Por lo
tanto, necesita mejorar sus estrategias logisticas, ya que solo cumplen con
el 90% de su despacho y no cumplen con todo sus pedidos por falta de

materia prima.

Los costos quie generara la propuesta de mejora en la cadena de
aprovisionamiento para crear una cadena optima y eficiente en la empresa
lambayecana Consorcio de Frutas S.A.C., durante los afios 2015-2016 es
de 16,270.00 soles, basado en el Modelo SCOR.

2.2. BASES TEORICAS

La empresa materia del presente estudio de investigacion tiene como
razén social y comercial la denominacién: PISCIFACTORIAS DE LOS
ANDES S.A., con RUC 20129561263, con domicilio fiscal en el Paraje
Ataquichque S/N — Quichuay, Huancayo- Junin, y actualmente tiene como

direccién comercial la Calle Las Glondrinas N° 393, Oficina 301 en el
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Distrito de San Isidro — Lima, cuyo sector econémico de actividade es la
Acuicultura (Cl1U:0322- Acuicultura de agua dulce).

La empresa ha delimitado su misién, vision como se detalla a
continuacion:

Mision: Criamos y entregamos un producto alimenticio de alto valor
agregado que lleva el sabor de los Andes Peruano, desarrollando a
nuestra gente con total armonia y respeto a las tradiciones de la

comunidad y el entorno que nos acoge.

Vision: Ser el lider mundial en la produccion y comercializacion de

Truchas con alto valor agregado y calidad Premium.

Piscis S.A., inici6 operaciones en el afiio 1978 con la finalidad de promover
el comercio en la regiéon andina , hoy en dia cuenta con dos plantas de
produccion uno en Quichuay - Huancayo, y otro en Charcas -Puno y tres
plantas procesadoras (Huancayo, Puno y Tacna), en el aino 1981 inici6 su
primera actividad de exportacién hacia Suecia, pais que hasta la fecha
continua siendo cliente. En la actualidad, exporta practicamente el 70 %
de sus productos a mercados selectos y exigente como Francia, Suecia,
Noruega, Alemania, Polonia, Republica Checa y Holanda. También
comercia con paises como U.S.A., Canada, México, Argentina, Brasil y

Bolivia, y planea seguir expandiéndose en mercados internacionales.

2.2.1. Cadena Logistica

El concepto cadena logistica en exportacion involucra la participacion de
una empresa en actividades de comercio internacional, comprendiendo
aspectos relacionados con el acondicionamiento de la mercancia a
internacionalizar,el transporte internacional, su almacenamiento y depésito,
la cobertura de seguro, entre otras. Es por ello, que las empresas deben

cumplir con una serie de procedimientos para ofrecer al consumidor final ,
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no solo el producto o servicio terminado, sino la satisfaccidon que estos

desean obtener.

Existen una serie de definiciones de diversas instituciones y autores sobre
cadena logistica de exportacién, para efectos de la presente investigacion
nos centraremos en la definicidn siguiente, por la mas adecuada para

estimar las dimensiones de estudios y los indicadores respectivos:

Segun Ospina (2015) la cadena logistica de exportacion es el proceso
continuo del flujo de mercancias e informacion entre clientes y proveedores,
en la cual se establecen las diferentes etapas y operadores que se
requieren e intervienen para que todos los productos se entreguen en el
momento y lugar indicado. Esta requiere de actividades de procesamiento,
transporte, almacenaje y exportacion a fin de lograr un proceso just in time
(justo a tiempo) y con ello poder lograr el nivel de cumplimiento requerido

en los plazos y tiempos previstos (p.115)

Generalmente, los grandes costos que marcan la diferencia en la gestion
empresarial de ciertas organizaciones estan relacionados con los
logisticos, debido a que los precios de un producto en los mercados
internacionales estan condicionados precisamente por los costos logisticos
asociados a tener el producto disponible en ese mercado. Por ello, resulta
clave optimizar los procesos comerciales y operacionales dentro de la
cadena de suministro, y gran parte de ello se relaciona con la Logistica. La
inclusion de alta tecnologia y la especializaciéon de multiples servicios
logisticos reflejan que es un area fundamental en todas las empresas para
marcar ventajas competitivas en el mercado local y, en especial, cuando se

esta abierto al intercambio internacional.

Las empresas que participan en el comercio internacional necesariamente
requieren de politicas de logistica internacional en funcion de varios
aspectos: las necesidades del cliente, el producto que se fabrica y el tipo al

mercado al que se dirige. En ocasiones, las empresas que elaboran un
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producto no son especialistas en este rubro de logistica y el transporte, por
lo que deciden subcontratar a otras empresas especializadas en este
sector, también conocidos como operadores logisticos, estas empresas se
centran en actividades de transporte y de la actividad aduanera. Por
consiguiente, las empresas que desarrollan actividades de comercio
internacional deben realizar la gestion correcta del tiempo de entrega, caso
contrario tendra que asumir el tipo de penalizacion acordado entre las

partes por la no entrega oportuna de la mercancia en los plazos previstos.

Por lo expresado, la cadena logistica esta relacionado con la gestion del
flujo de informacion en una empresa desde el momento mismo en que el
cliente piensa en el producto o servicio hasta que lo recibe. La exportacion
consiste en obtener beneficios mediante la venta de productos en
mercados exteriores. Considero relevante especificar que se debe tener en

cuenta en toda cadena logistica de exportacion los siguientes aspectos:

v' Tipo de producto a exportar.

Peso del producto.

Volumen de la carga.

Valor del producto y embarque.
Punto de origen y punto de destino.

Tipo de empaque y embalaje.

AN N N N NN

Requerimientos de importador en cuanto a frecuencia vy

disponibilidad.

2.2.1.1 Proceso logistico

La importancia de la logistica en el transporte de productos al
mercado internacional reviste una gran relevancia para las
empresas nacionales, como es el caso de la empresa PISCIS S.A,,
la misma que en la exportacion de truchas congeladas al mercados

canadiense debe utilizar contenedores refrigerados.

Anaya (2015) en su libro “El transporte de mercancias: enfoque

logistico de distribucidon”, define el proceso logistico como toda
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actividad encaminada a trasladar productos desde un punto de
origen hasta un punto de destino (p.87).

Robusté (2011) en su libro “Logistica del transporte”, tipifica de
manera fehaciente que la logistica es considerado como un
proceso estratégico para organizar las actividades de produccién y
de distribucién de las empresas. Es por ello, que el concepto de
proceso logistico incluye la aplicabilidad de un sistema logistico con
un amplio espectro de operaciones que condicionan la eficiencia y
la competitividad empresarial en el actual contexto de globalizacién
de la economia, lo que significa la optimizacion de todas las

actividades administrativas, de produccion y comercializacion
(p.79).

En este sentido, el autor afronta y analiza los distintos aspectos
que inciden en los procesos de planificacion y gestion de los
procesos logisticos relacionados mas directamente con la
distribucion fisica de las empresas, desde la localizacion
estratégica de los almacenes, recursos en el territorio y la gestion
de los inventarios y stocks, hasta el disefio de un sistema de red de

distribucion fisica eficiente.

FLUJIOGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO

CuLTIvO —_— CRIANZA —_ -~

| W

SAPTO
PARA LA
CRIANZA?

NOTIFICAR I PROCESAMIENTO Y
/ CONTROL DE CALIDAD \
ENGORDE —_— JUVENIL ALEVINAJE

e (= ]

Figura N° 1: Flujograma del proceso productivo

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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Figura N° 2: Flujograma de compras
Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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Figura N° 3: Flujograma de recepcién y almacenamiento

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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Figura N° 4: Flujograma de transporte
Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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Figura N° 5: Flujograma de importacién

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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Figura N° 6: Flujograma de exportacion
Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.

2.2.1.2 Proceso de exportacion

La empresa PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A., dentro del
proceso de exportacion de truchas al mercado de Canada, realiza
las siguientes actividades: (1) Procedimiento en el despacho
maritimo; (2) paletizacion; (3) Unidad de transporte; (4) tramites

administrativos aduaneros; (5) Embarque maritimo.

(1) Procedimiento en el despacho maritimo (operador logistico)
En el despacho maritimo se tiene los siguientes procedimientos
desde la reserva de espacio en la nave (Booking) hasta la zona de
zarpe:

e Se comienza realizando contacto directo con HAMBURG
SUD (linea naviera) para reserva de espacio en la nave,
cuando las exportaciones van hacia Canada, USA Rusia,
Francia, Holanda, Bélgica.

¢ Ocasionalmente trabajamos con agencia de carga (esto

ocurre para EUROPA), que realizan el servicio de reserva de
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espacio en la nave con la linea naviera, puede ser HAPAG
LLOYD, SEABOARD, MAERSK LINE, etc.
Al tener la reserva en la nave, se realiza un muestreo de la
lista de empaque (PACKING LIST), con la certificadora de
calidad INSPECTORATE de unas pequefas cantidades para
obtener el certificado de calidad (Canada y USA) y certificado
sanitario (EUROPA). Esto se realiza en el almacén de frio
ALFRIMAC, se coordina tanto para la certificadora de calidad
y el almacén la hora del muestreo.
Se coordina con la agencia de aduana TRANSGLOBAL
CUSTOMS LOGISTIC, para el retiro de contenedores vacios
REEFER 40’ (45R1) en los almacenes como MEDLOG,
DEMARES, NEPTUNIA.
Se procede con el llenado de contenedor refrigerado en el
almacén ALFRIMAC, previo a esto se coordina con la agencia
de aduana para el ingreso del transporte al almacén frio para
que el contenedor se conecte para tener una temperatura de
-22 °C. Ademas la agencia de aduana solicita cita en los
terminales maritimos DP WORLD y APM TERMINALS (se
necesita cita para ingreso a puerto).
Tomar fotografias de la siguiente manera:
v' Externo: lado derecho e izquierdo, panel, piso y techo
del contenedor.
v' Interno: lado derecho e izquierdo, panel, piso y techo
del contenedor.
El contenedor al lograr la temperatura de -22°C, se procede
con el llenado con las cajas de truchas segun el cliente y
presentacion de sus cajas.
Realizar el cubicaje
v Al terminar el llenado del contenedor, se toma una foto
antes del cierre del contenedor como un senal de

verificacion.
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Cuando se cierra el contenedor, el transportista hace la
entrega del ISO precintos: aduana, linea 1, linea 2. El
almacén da su precinto para el cierre de contenedor.

Se consigna la Guia de Remisién con la descripcion del
producto, cantidades de cajas, el peso unitario y peso total
(libras o kilos), numero de contenedor y precintos.

Se completa la matriz para la emision del Conocimiento de
embarque con los datos del exportador, cantidad, destino (Bill
of Lading) y VGM.

La linea naviera emite el conocimiento de embarque y la
entrega al exportador. La fecha que aparecera en el
conocimiento de embarque es la fecha del zarpe de la nave.
Para el envio de documentos de exportacion se envia lo
siguiente: Factura Comercial, Packing List, Certificado de
Origen, Certificado de Calidad o Certificado Sanitario y el
Conocimiento de Embarque, usualmente la empresa
Piscifactorias de Los Andes S.A. utiliza para el envio a
FEDEX o DHL.

Las cajas de despaho maritimo tiene diversas presentacion,
ello depende segun el pedido del cliente.

 ERRE,

! 1211.13kgpalckages Keep Frozen at -16°C
| NetWt13Skg ===

7 - P,
<HquaStar

——RESERYV E—

RAINBOW TROUT

BONELESS, SKIN-ON FILLETS
Best Before :':3,:..:‘:.;1:*\

| [N

10731149820033

Product of Pery

Packed exclusively for:

Aqua Star

10 Director Court

Vaughan, ON L4L 7E8 Canada
agquastar.com

Figura N° 7: Caja de despacho de truchas cliente AquaStar

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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(2) Paletizacion
Jamart (2012) en su blog Blogistica, la define como la consolidacion
de una determinada cantidad de mercancias sobre un palet con el
final de facilitar su manipulacion y disminuir el tiempo requerido

para su carga y transporte (p. 33).

Segun Padilla (2013) en su blog Logistica Center Palet, define la
paletizacién como el acomodo sobre una plataforma de madera,
plastico o metalica de empaques buscando optimizar el espacio,
facilitando las operaciones de carga, descarga y transporte,

manejando todo el conjunto como una unidad de carga.

La paletizacion en la empresa Piscifactorias de Los Andes S.A., se
da en paletas europeas (1200mm x 800mm), se dimensiona la

cantidad teniendo como base 6 unidades por 7 columnas, en total

suma 42 cajas por palet.

Figura N° 8 : Paletizacién de cajas para exportacion

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A.
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(3) Unidad de transporte

La empresa utiliza como unidad de transporte de carga un trailer que
tenga una longitud aproximada de 12 metros de largo para que
pueda transportado contenedor de 40’. La temperatura del
contenedor debe estar a -22°C para proceder al llenado del

contenedor.

En la carga de truchas al contenedor se procede el llenado segun
las dimesiones de las cajas por cliente, se estima un cubicaje por

filas y columnas para completar la cantidad a exportar.

(4) Tramites administrativos aduaneros

Los procesos aduaneros para la exportacion de truchas a Canada
que se trabaja en conjunto con la agencia maritima son los
siguientes:

v La exportacion definitiva no esta sujeta al pago de tributo
alguno porque asi lo establece la LGA.

v" Guia de Remisén entregada al transportista, luego del cierre
del contenedor con sus respectivos precintos para que el
terminal maritimo (DP WORLD o APM TERMINALS) permita
el ingreso del transporte con el contenedor (para nuestro caso
el contenedor reefer ingresa lleno directo a puerto). Antes de
ello se pesa por el Método 2 (suma de la tara y el peso neto
de la mercaderia, se realiza en un depdsito temporal
autorizado por aduana).

v" Factura electrénica (SUNAT) entregada por la empresa para
soporte en la declaracion de la DAM. Existen dos DAM de
exportacion, la primera N° 40 (DAM provisional del cual se
detalla los datos del embarcador, el cliente, pais de origen y

destino, puerto de origen y destino, valor FOB de la
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mercancia, etc, para nuestro caso se asocia coédigo
DRAWBACK).

La segunda N° 41 que viene a ser la DAM definitiva para la
exportacion, se tiene en cuenta que para regularizar la DAM
se tiene 30 dias calendarios luego del embarque.

Los canales para la exportacion son: naranja (listo para ser
embarcado) y rojo (revision documentaria y fisica)

El Drawback se asocia con el codigo 13, y el porcentaje que
se retorna al cliente es el 4% con los siguientes sustentos:
Factura comercial (detallando sujeto a Drawback), DAM 40 y
41, Cuadro de Insumos Productos, e importacion de insumos
y materiales que participen dentro del ciclo productivo de la
mercancia (carton corrugado, alimentos para peces, etc.).
Para cuyo efecto, tal producto importado debe haber pagado
tributos y no superar el 50% del valor FOB de la mercancia
exportada, caso contrario no puede ser considerado para la
obtencién de dicho beneficio.

Ademas de tener los documentos de Conocimiento de

embarque, el booking (reserva de espacio en la nave)

(5) Embarque maritimo

La empresa Piscifactoras de Los Andes S.A realiza el embarque

maritimo de la siguiente manera:

Reserva de espacio en la nave con la Linea Naviera
(Booking).

Programacién de muestreo con la certificadora de calidad
antes del llenado y embarque.

El retiro del contenedor vacio en los almacenes
extraportuarios (DEMARES, NEPTUNIA, MEDLOG, etc), lo
realiza la agencia de aduana (programacioén de embarque).

El llenado del contenedor se realiza en ALFRIMAC.
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e La entrada del transporte con el contenedor es directo a
puerto.

e La recepcion y control de aduanas (canal naranja o rojo)
adicionalmente se realiza el peso VGM por método 1 y/o 2.

e Lanumeracion de la DAM 40y 41.

e La emision del Conocimiento de embarque por la linea
naviera.

e El zarpe de la nave, realizar seguimiento (tracking).

¢ Envio de los documentos de embarque al cliente para que con

esos documentos proceda a la importacion (pais destino).

2.2.1.3 Requisitos para la exportacion de truchas

Para realizar una exportacién definitiva de truchas al mercado de
Canada, la empresa materia del presente estudio de investigacion
cumple en cada embarque con una serie de requisitos y

formalidades que se detallan a continuacion:

(1) Documentos comerciales
v Factura proforma.
v Factura comercial
v’ Lista de empaque (Packing List).
v Certificado de origen (Camara de Comercio de Lima-
CCL).
Certificado de inspeccion.
v Certificado de SANIPES.

<

(2) Documentos de embarque — transporte
v Instrucciones de embarque.
v/ Carta de responsabilidad.
v' Reserva de espacio (Booking).
v Aviso de llegada (Shipping Advice).
v

Conocimiento de embarque (Bill of Lading — B/L).
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2.2.1.4 Analisis de la cosecha de truchas
De la revisién del acervo documentario relacionado con el sector

acuicultura se puede manifestar lo siguiente:

El Plan Nacional de Desarrollo Acuicola (PDNA 2010 — 2021)
elaborado por el Ministerio de la Produccion, sefiala que desde los
afios ochenta, en el Peru se hace referencia al enorme potencial
con que se cuenta para el desarrollo de la acuicultura, debido a la
disponibilidad de gran variedad de especies nativas, condiciones
favorables para la acuicultura marina y de agua dulce en la costa y
vastas areas de la amazonia y la sierra peruana, una experiencia
acumulada de investigaciones sobre las cualidades de diferentes
especies nativas para la produccién acuicola, personal técnico
formado en diferentes disciplinas de aplicacion en la acuicultura y
los casos de Ecuador y Chile, que han desarrollado con éxito
grandes sistemas de acuicultura, basados en el cultivo de
langostinos - el primero, de salmones y truchas - el segundo. Sin
embargo, en el afio 2000, que el Ministerio de Pesqueria (hoy
Ministerio de la Produccion), definié el desarrollo de la acuicultura
como un objetivo importante para el periodo 2001-2006 vy

posteriormente se visiond hasta el afio 2021.

Tabla N° 2: Cosecha de truchas segun regiones — ano 2016

REGION TONELADAS (TM) PORCENTAJE (%)
Amazonas 291.41 0.56%
Ancash 85.70 0.16%
Apurimac 97.68 0.19%
Arequipa 18.81 0.04%
Ayacucho 543.98 1.04%
Cajamarca 139.31 0.27%
Cusco 797.50 1.53%
Huancavelica 3,704.50 7.09%
Huanuco 247.00 0.47%
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Junin 2,262.95 4.33%
La Libertad 120.31 0.23%
Lima 371.78 0.71%
Pasco 23411 0.45%
Puno 43,290.02 82.86%
San Martin 8.08 0.02%
Tacna 32.70 0.06%

TOTAL 52,245.84 100%

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y acuicola 2016 P.148

De acuerdo al Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola del afo
2016 elaborado por el Ministerio de la Producciéon la cosecha de
trucha en ese periodo ha sido de 53,245.84 tm a nivel pais, siendo

el departamento de Puno, el que alcanz6 la mayor produccion.

Lo que actualmente busca el PDNA es la inversién privada con el
apoyo de los gobiernos regionales, para establecer empresas
dedicadas al cultivo de la “trucha” en diferentes lagunas o lagos,
aplicando una tecnologia apropiada para lograr una especie de alta
calidad, destinada una parte de la produccion al consumo de las
comunidades y ciudades de las diversas regiones de cultivo, como
es el caso de las siguientes ciudades: Ancash, Ayacucho, Junin,
Loreto, Madre de Dios, Piura, Puno, San Martin, Ucayali; con la

finalidad de lograr un crecimiento sostenido en exportacion.



70

Cuadro N° 1: Cosecha de Recursos hidrobiolégicos de Acuicultura segun ambito y especie, 2016

El porcentaje de cosecha de trucha es de 52.16% respecto a la cosecha general de recursos hidrobiolégicos del afio 2016
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Datos extraidos del Anuario Estadistico y Pesquero 2016 — P.146




Cuadro N° 2: Peru: cosecha de truchas segun regién de procedencia, 2007 al 2016 en TM
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p 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
REGION PORCENTAIJE
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
AMAZONAS 58.70 4497| 100.60 23.83 24.88 60.59 41.11 35.55 81.30 291.40 762.93 0.30%
ANCASH 215.71) 14571 147.68| 129.31] 12811 135.77] 659.00 82.10 78.56 85.70[ 1,807.65 0.72%
APURIMAC 27.42 25.72 21.47 50.59 26.95 38.31 50.14 59.55 75.04 97.68 472.87 0.19%
AREQUIPA 17.40 44,51 52.74 15.32 43.57 62.33 42.82 90.67 28.79 18.81 416.96 0.17%
AYACUCHO 102.28 82.53 97.32 67.96| 209.41] 240.36] 264.86] 304.40[ 482.65| 543.98| 2,395.75 0.95%
CAJAMARCA 122.72) 130.19| 225.56| 263.17| 294.42] 328.86| 328.43| 175.13 75.49( 139.31] 2,083.28 0.83%
CUSCO 105.11] 161.84| 132.88| 263.55| 251.74| 438.00( 641.00f 170.15| 637.00 797.50| 3,598.77 1.43%
HUANCAVELICA| 115.25| 153.68| 247.34] 726.38| 1,122.29| 1,143.91| 1,222.00| 1,443.95| 3,386.84| 3,704.05| 13,265.69 5.26%
HUANUCO 34.47 38.38 47.13| 112.07) 109.56| 148.00] 197.70] 269.10] 258.99| 247.00] 1,462.40 0.58%
JUNIN 1,758.05| 2,078.85| 1,757.93| 1,847.87| 1,967.06| 3,412.53| 2,126.97| 1,614.74| 1,177.55| 2,262.96| 20,004.51 7.93%
LA LIBERTAD 11.54]  206.02 73.98 63.54 6.89 9.36 9.56 49.23| 122.08] 120.31 672.51 0.27%
LIMA 190.61) 172.52| 181.15] 794.37 83.39( 12832 197.39] 219.61| 253.15| 371.78| 2,592.29 1.03%
MOQUEGUA 64.02 5.72 24.58 4.66 111 6.23 10.66 8.44 8.44 0.00 133.86 0.05%
PASCO 263.74| 310.83| 24351 171.06 121.73 90.28 88.25 89.27( 127.76| 234.11] 1,740.54 0.69%
PUNO 3,893.25| 8,877.17| 9,437.84| 9,682.82|15,549.64(18,471.02| 29,090.66| 28,236.12( 34,114.00| 43,290.02| 200,642.54| 79.49%
SAN MARTIN 0.68 1.03 1.05 2.30 3.60 6.50 6.90 7.20 7.50 8.08 44.84 0.02%
TACNA 16.99 18.81 25.15 33.78 21.08 47.50 20.75 67.62 29.67 32.70 314.05 0.12%
TOTAL 6,997.94| 12,498.48| 12,817.91| 14,252.58| 19,965.43( 24,767.87| 34,998.20| 32,922.83| 40,944.81| 52,245.39| 252,411.44| 100.00%

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2016, pag. 146 -148
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Cuadro N° 3: Produccion de recursos biolégicos congelados segun especie, 2007 - 2016

PERU: PRODUCCION DE RECURSOS HIDROBIOLOGICOS

CONGELADOS PROCEDENTES DE LAACTIVIDAD DE ACUICULTURA
SEGUN ESPECIE, 2007 - 16

Ambito / Especie 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 12 058,45 1263381 11850,06 19767,50 2134779 2007742 22552,80 23898,05 20183,50 2302938
Continental 972,53 902,34 692,82 142181 196465 2570,88 160551 140752 255539 324353
Paiche - - - - 184,16 - 14,08 11,12 A024 38,14
Trucha a72,53 802,34 602,82 142181 196465 257088 1591,47 139614 237380 320439
Tilapia - - - - - - - 0,26 141,35 B
Maritime 108582 11731,57 11157,24 1834569 1938394 17506,54 20947,29 22490,53 1762811 1878585

Conchadeabanice 293911 2 539,30 284354 9 655,21 B34549 5058230 1041040 2 B335HEB 5 OF6. 73 3 950,55

Lamgostino B 0Ds,81 o 0o1.67 B 313,70 25a048  MTO3vES 124490 10536688 1415179 1254907 1523529
Lenguado - - - - - - - 1,87 37 -

Fusnte: Empresas acuicolas

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2016, p. 157.



Cuadro N° 4: Produccion de recursos hidrobioldgicos congelados de la acuicultura, 2016 (TM)
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PERU: PRODUCCION DE RECURSOS HIDROBIOLOGICOS
CONGELADOS PROCEDENTES DE LAACTIVIDAD DE ACUICULTURA
SEGUN ESPECIE, 2016

Especis Total Ene Feb ar Abr May Jun wJul Age et oct How Die
Tatal 2302938 237394 148473 1781,62 180105 145610 148709 167727 1896547 263060 1TM70 218796 231,85

Continental 324353 20359 17543 227596 250,68 235722 a4an04 37247 19803 2 2MO8 18954 229483 223366
Paiche 38704 15,72 - - 6,45 - - 1,60 - - - 13,76 4,60
Trucha 32043538 186,87 175,43 215068 24422 35X anba 38T 195,03 ¥hos 154,54 281,07 233046
Tilapia 0,00 - - - - - - - - - - - -
Maritimoa 19 785,85 2170,35 13089.,29 150566 1650,37 1098,88 106605 130481 176744 235852 158216 18893,33 207820
Concha de Abanico 395056 148 H 25479 125, 168,10 144,57 146,51 24593 I3g5M 64003 659505 56476 426,60
Largosting 1583529 20364 1054571 133065 148227 94530 91934 105888 138223 17449 BTN 132837 165160
Lenguadao 0,00 - - - - - - - - - - - -

Fuenta: Emmpresas acuicolas

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2016, P. 156




Cuadro N° 5: Exportacion de trucha congelada a Canada 2016, valor FOB US$ - Grupo 1
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PERU: EXPORTACION DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS
PROCEDENTES DELAACTIVIDAD DEACUICULTURA POR ESPECIEY
SEGUN PAIS DEDESTINO, 2016
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Fuente: Anuario Pesquero y Acuicola 2016, P.164




Cuadro N° 6: Exportacién de trucha congelada a Canada 2016, valor FOB US$ - Grupo 2
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s T T T T T

PERU: EXPORTACION DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS

PROCEDENTES DE LAACTIVIDAD DE ACUICULTURA POR ESPECIEY

SEGUN PAIS DEDESTINO, 2016
- I = | o - p ch Ll g ]

o e I--._-!Zl'_ 1-[ I:_':‘:'._ 1-:’ I"ll-'_. '-I' I-__'-I='_. ]

Total 2 80828 20 418 202 257,48 1889 147 8,99 A7 4480 o, 00 L]
Eurcpa 1282 9.9 & 350 B985 (= W=V ] o o158 1080 o, 00 La]
Alemania 11,36 o0 o3, 25 - - - - =
Belgica 11,07 BS 664,00 - - - - - -
Dinamarca - - — -
Espana o005 475,33 = - 0,02 =000 = =
Framcia 23 .21 16 850,50 = - - = - =
Italia = - = - = = = =
Litwania - - - - = - - =
roruega 34,23 DTFQETOAS - - - - - -
FPais=a=s Bajos a2 83 S04 954,00 - - a0 1 50 Ok - -
Reimno Unido - - - - - - - =
FRusia 1099 89 5226 352 0% - - - - - =
Suecia - - - - - - -
Otros - - - = = = = -
Armérica 1 434,00 12 233 I35 22 03 17891 147 AT, 65 A3F1 690 0,00 =]
Canada A532 78 S EEEAR O .01 11,75 - = = o
Chile - - - - - - - -
Colombia - - - = = = = -
Ecuador o,03 Sz 00 - - = = = =
Estados Unidos Sha,08 a 50 73,97 22 O5 1791 135 62 S7.65 4371 &89, 75 - -
otros FFA1 S20 920 70 = - = = - =
Asia, africa v Oceania 231,348 1832 968 35,45 a7 999 .85 1,16 14 870 (=W le] o
LAy stralia - - - - = - - =
Corea del Sur = - = - = = - =
Jdapon 191,91 1660 153 51 = - = = - =
Fuswa Zelamnda = - = - = = - =
Otros 3% 43 173 B14,00 35,45 SV oot BS 116 14 670,00 - -

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2016, p.165
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Grafico N° 1: Exportacion de productos acuicolas segun especie, 2016

PERU: EXPORTACION DE RECURSOS HIDROBIOLOGICOS PROCEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUICULTURA
SEGUMN ESPECIE, 2016

Fuanta Suparintard anica Madonal ca A dministracion Tributaria (SUMNAT) - Dfiona de Estadistica

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola, 2016 p. 164

Grafico N° 2: Exportacion de productos acuicolas segun continente, 2016

PERU: EXPORTACION DE RECURSOS HIDROBIOLOGICOS PROCEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUICULTURA
SEGUM CONTIMENTE, 2016

Asia, Africa
y Oceania
6.0a%,

Fuente: Suparintandencis Macional daA dminisracksn Tributaris [SUMAT) - Oficina da Estadistica

Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola, 2016 p. 164



7

Figura N° 9: Exportacion de productos acuicolas al mundo 2016
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Fuente: Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2016, p.171

La actividad acuicola en nuestro pais requiere de una mayor
participacion de las empresas privadas, pues a la fecha dicha
actividad tiene un desarrollo aislado y no homogéneo, tal y como se
puede corroborar por los datos obtenidos en el desarrollo de la
presente investigacion e implica reconocer que la Region Puno tiene

el 82.66% de la cosecha nacional de trucha.

2.2.1.5 Intercambio bilateral con Canada

Con la finalidad de tener una mayor claridad sobre la actividad de
exportacion de truchas congeladas a Canada que realiza la
empresa Piscifactorias de Los Andes S.A., se tiene a bien
considerar ciertos aspectos que pueden ser considerados muy

importantes para poder realizar una apreciacion critica sobre las
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variables de estudios denomiinadas: Cadena Logistica y Gestion
de Costos.

Canada es una de las diez (10) economias mas importantes del
mundo por el volumen de su Producto Interno Bruto, su per capita
es un buen indicador de nida de sus habitantes debido a que en el
2017 fue de 40,438 € euros por habitante, ocupa el puesto 18 del
ranking de PIB per capita de entre 196 paises. Se tiene
conocimiento que el nivel de vida en Canada es un de los mas altos
del mundo: Segun datos del 2017 de la Conference Board de
Canada, los consumidores confian que en que el empleo seguira
siendo pleno, observandose una tendencia de cambio en los
habitos de consumo., se preocupan por su alimentacién y no dudan
en comprar productos saludable, naturales y biolégicos, cuenta con
una poblacién aproximada de 37°038,288 habitantes, de los cuales
18’375,816 son poblacion masculina (49.6%) y 18°682,472 (50.4%)

es su poblacion femenina.

Con respecto a las relaciones comerciales que tiene nuestro pais
con Canada, se debe citar que existe un Tratado de Libre Comercio
que data del 29 de mayo de 2008 firmado en la Ciudad de Lima y
que entré en vigencia plena apartir del 01 de agosto de 2009. Dicho
tratado cuenta con negociaciones en los siguientes capitulos: (1)
Trato nacional y acceso a mercados; (2) Reglas de origen; (3)
Facilitacion de comercio; (4) Medidas sanitarias y fitosanitarias; (5)
Obstaculos técnicos al comercio; (6) Emergencias y defensa
comercial; (7) Inversion; (8) Comercio transfronterizo de servicios;
(9) Telecomunicaciones; (10) Entrada temporal de personas de
negocios; (11) Politicas de competencia; (12) Contratacion Publica;
(13) Comercio electronico; (14) Laboral; (15) Medio ambiente; (16)

Transparencia; (17) Solucién de controversias.
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Los principales productos que se exportan a Canada son: oro,
gasolina, minerales de plata , cobre y plomo, plata en bruto, aceite
de pescado, mineral de zinc, harina de pescado, gas natural
productos agropecuarios, mandarina, uvas frescas, artesania,
maderas y papeles, metal-mecanico, mineria no metalica,
pesquero, pieles y cueros, quimicos, siderometalurgico, textiles,
joyeria. Despues de la firma del TLC con Canad4, exactamente en
el afo 2010 las exportaciones peruanas aumentaron 44% con
respecto al 2009, de los cuales un 18% de aumento se registro en
las exportaciones no tradicionales.

Este Tratado puede ser considerado de gran alcance porque
incorpora obligaciones sobre libre comercio de bienes y servicios e
inversiones, también capitulos y acuerdos sobre el Medio Ambiente
y Cooperacion Laboral, que establecen compromisos sustanciales
para que Canada y Peru cumplan estandares laborales que han
asumido en el marco de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), y de proteccion ambiental.

La economia canadiense ha tenido un desempefio creciente en las
ultimas décadas, el cual permite a su poblacion mantener elevados
estandares de vida y constituye una buena alternativa para la
exportacion de productos peruanos no tradicionales y de esta forma
ir incrementando paulatinamente el ingreso de otros productos

nacionales con mayor valor agregado.

2.2.2. Gestion de Costos

Toda empresa sin distinciéon del rubro en cual realicen actividades
productivas tienen como propédsito fundamental la reduccién de los costos
administrativos, funcionales y operativos. Todo ello, se traduce en la
optimizacién de la gestion de costos ya que ello implica supervisar los

procesos de desarrollo, produccién y venta de productos o servicios de
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buena calidad, al tiempo que trata de reducir los costos o mantenerlos a

niveles objetivos.

La Gestion de Costos en la empresa es el producto de diversas
actividades que lleva a cabo la gerencia con la finalidad de obtener una
mayor rentabilidad, o enfrentar los niveles de competencia que existen en
el sector. Lamentablemente en muchas empresas tratan de reducir los
costos solo mediante el recorte de gastos; el despido de personal, la
reestructuracion y la disminucion de proveedores. Este tipo de acciones
provoca la interrupcién del proceso de calidad y da como resultado el
deterioro de ésta. Pero, en los mercados actuales los clientes y
consumidores exigen una mejor calidad a un menor precio y una entrega
puntual, lo cual puede también formularse como una mas alta relacién

satisfaccion (calidad + servicio) / precio.

Fresco (2010), la mejor manera de gestionar los costos en la empresa es
mediante la deteccidn, prevencion y eliminacion sistematica del uso
excesivo de recursos. Para reducir los costos, deben ejecutarse en forma
simultanea siete actividades, de las cuales el mejoramiento de la calidad
ocupa el lugar mas importante, y las otras seis actividades deben ser
consideradas como parte de la calidad del proceso (p.89). Las actividades

a las que hacemos mencion son:

1
2
3

) Mejoramiento de la calidad.
)
)
4) Acortamiento de las lineas de produccion.
)
)
)

Mejoramiento de la productividad.

Reduccién de inventarios.

)
6
7

Reduccion del tiempo ocioso de las maquinas y equipos.
Reduccion del tiempo total del ciclo.

Reduccion del espacio utilizado.

El mejoramiento de la calidad es esencial para dar inicio a la reduccion de

costos. Mejorar la calidad de los procesos de trabajo genera como

resultado una menor cantidad de errores, de productos defectuosos y de
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repeticion del trabajo, acortando de tal forma el tiempo total del ciclo y
reduciendo el consumo de recursos, disminuyéndose de tal manera los
costos de las operaciones. Una empresa que pretenda ser competitiva
internacionalmente debe fijarse como objetivo lograr un nivel de calidad,
de lo que se trata no es solo de llegar al cliente final con productos exentos
de defectos, porque una mayor calidad contribuye a aumentar el valor
marca de los productos y consecuentemente la capacidad de generacion
de ingresos futuros, con lo cual se puede recompensar en mayor medida

a los empleados, directivos, propietarios y proveedores.

Mejorar los indices de productividad implica generar un mayor volumen

de producto con la misma cantidad de insumos, 0 un mismo volumen con
una cantidad de insumos menor. Por insumos entendemos tanto los
recursos humanos, como los equipos y maquinarias, las instalaciones, las
materias primas y componentes, la energia y demas servicios publicos,
por ello es necesario fijar objetivos de productividad, determinar
estrategias y acciones concretas para su logro, y medir los logros
obtenidos. (Lefcovich, 2013. p. 54)

La reduccion de inventario también es de vital importancia para la

reduccion de costos en las empresas, debido a que el inventario ocupa
espacio, prolonga el tiempo de espera de la produccion, genera
necesidades de transporte y almacenamiento, y absorbe los activos
financieros. Los materiales, trabajos en proceso y productos terminados
que ocupan espacio en la fabrica o en los almacenes no generan ningun
valor agregado, sino todo lo contrario se desmejora e incluso pueden
volverse rapidamente obsoletos.

El acortamiento de las lineas de produccion puede ser necesario en la

reduccion de costos, debido a que en un proceso de fabricacidon una linea
de produccion larga implica la necesidad de un mayor numero de
personas, mayor cantidad de trabajo en proceso, y un tiempo total del ciclo
mas prolongado. El mayor numero de personas en la linea implica también

mayor cantidad de errores, lo que genera menores niveles de calidad,
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siendo ésta ultima una cuestion primordial a la hora de reducir costos y

satisfacer plenamente al consumidor.

Maquinarias y equipos con averias dan lugar a tiempos ociosos,
incapacidad de cumplir con los plazos de entregas previstos, generacion
de defectos en los productos, y altos gastos en conceptos de
reparaciones, con todo lo que ello implica tanto en materia de satisfaccion
del cliente, como en los resultados financieros. Por ello, es importante la

reduccion del tiempo ocioso de las maquinas vy equipos. Ademas, la falta

de fiabilidad y durabilidad de las maquinas lleva a la generacion de stock
de seguridad a los efectos de servirse de ellos en caso de anomalias,

como la interrupcion o mal funcionamiento de determinados equipos.

Generalmente, las empresas tradicionales suelen utilizar cuatro veces el
espacio que realmente necesitan. La eliminacion de bandas
transportadoras, el acortamiento de las lineas de produccion, la
incorporacion de estaciones de trabajo separadas dentro de la linea
principal de produccién reduce el inventario y disminuye las necesidades

de transporte. Ello, revela la necesidad de reduccién del espacio utilizado,

debido a que se pueden utilizar los espacios sobrantes en la implantacion
de nuevas lineas, alquilar de ser factible su uso a terceros, o bien eliminar
la necesidad de arrendar dichos locales. El tiempo total del ciclo comienza
cuando una empresa paga las materias primas y los diversos suministros
y termina solo cuando la empresa recibe el pago de sus clientes por los
productos vendidos. De tal modo el tiempo de espera representa la
rotacioén del dinero. Un tiempo de espera mas corto implica un mejor uso
y rotacion de los recursos, mayor flexibilidad en la satisfaccion de las
necesidades del cliente y un menor costo de operaciones. Por lo
expresado, la gestion de costos también puede generarse a través de la

reduccion del tiempo total del ciclo o tiempo de espera.

Si bien es cierto, los aspectos relevantes tratado en los parrafos que
anteceden permiten la reduccion de costos de producciéon. Pero, para

efectos del presente trabajo de investigacion que involucran dos variables
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de estudios, llamese cadena logistica de exportacion y gestion de costos

que involucran la exportacion de truchas al mercado canadiense, la
reduccion de costos de exportacion implica referenciar otros costos
asociados debido a la participacion de otros agentes econdmicos que
posibilitan el traslado de la mercaderia desde un pais de origen hacia un
pais destino. Por ejemplo, el flete internacional impacta en el precio final,
cuando se esta en “Temporada Alta” los costos de transporte tienden a

subir.

Segun los datos obtenidos para la realizacion de la presente investigacion,
debido al incremento de exportacion de truchas al mercado canadiense
en el ano 2017 y lo que va del afio 2018, Piscifactorias de Los Andes S.A.,
ha logrado la reduccién de costos de exportacion en el transporte desde
la planta de Puno hacia Lima, en un 10.86% por envio de 40 tm de

producto terminado.

Tabla N° 3: Ahorro en S/ de costo de transporte de 40 Tm Puno - Lima

Detalle 2017 2018 Ahorro %
Estiba 600.00 600.00 0.00%
Almacenamiento 5,400 5,400 0.00%
Transporte 15,000.00 | 12,500.00 | 16.67%
TOTAL 23,017.00 | 20,518.00 | 10.86%

Fuente: PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES S.A. — Elaboracién propia

2..2.2.1 Beneficios arancelarios.

e EI 100% de las exportaciones de productos peruanos a Canada
ingresa con arancel cero desde el 01.08.20009.

e Productos con gran potencial: textiles y confecciones, muebles de
madera, artesanias, mangos, productos agricolas e industriales,
uvas, menestras entre otros.

e Se elimina el arancel de forma inmediata a las exportaciones del

sector textil y confecciones (salvo a 11 lineas arancelarias de
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productos textiles). Este sector enfrentaria sin el TLC Peru-
Canada un arancel promedio de 16%.

e Existen importantes oportunidades para exportar servicios
profesionales (de ingenieros, contadores y arquitectos).

e Peruy Canada se comprometen a asegurar estandares laborales
y medio ambientales en el acuerdo, incluidos en un acuerdo de
cooperacion laboral 15 ambientales.

e La nomenclatura arancelaria utilizada en la negociacion es la del
Sistema Armonizado.

e Eliminacion progresiva de sus aranceles aduaneros de las
mercancias originarias.

e 7 categorias de desgravacion que van desde la Letra A hasta la
G.

e Durante el proceso de eliminacion arancelaria, a las mercancias
originarias comerciales entre ellas, se aplicara el menor arancel
aduanero resultante de una comparacion entre la tasa establecida

y la tasa existente.

El comercio Peru — Canada es muy significativo, por ejemplo en el
afio 2017 alcanzé los US$ 1,850 millones (4.2% del comercio de
Peru. Sin embargo, en el 2019 se ha reducido debido a la menor
exportacion de oro de nuestro pais. Asimismo, la exportacion de
productos agricolas al mercado de Canada ha venido aumentado
notablemente debido a una mayor oferta exportable del Peru y a los
ejes estratégicos de visidon de Pais, sustentado en su Plan
Estratégico Nacional Exportador. No obstante, sélo el 76% de la
exportacién peruana corresponde a minerales, mientras el 53% de

las importaciones de Canada es el trigo.
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Tabla N° 4: Desgravacion de categorias y sus plazos

TLC Peru — Canada

Categoria de Plazos Subpartidas | Porcentaje
desgravacion (AB 01.04.07) nacionales %
A LA 5,625 76.45
B 5 afios 1,008 13.70
C 10 afos 583 7.92
D 12 afios 4 0.005
E Exceptuados de 103 1.40
la eliminacion
arancelaria
15 anos 3 0.04
9 anos a partir 4 0.05
de 2017
Cupo: azucar 100% liberados 8 0.11
a la entrada en
vigor del TLC
Cupo: cerdo, carne | 100% liberados 14,2y 4 0.19, 0.03
deshuesada — cote RIB | a la entrada en y 0.05
y despojos vigor del TLC
TOTAL 7,358 100%

Fuente: SUNAT

2.2.2.2 Normas Técnicas y Normatividad Sanitaria

Las normas técnicas son especificaciones técnicas accesibles al
publico, establecidas con la cooperacién y el consenso o la
aprobacion general de todas las partes interesadas, basadas en los
resultados conjuntos de la ciencia, tecnologia y la experiencia. Es
un documento técnico voluntario que contiene especificaciones de
calidad, terminologia, métodos de ensayo, informacion de rotulado,

entre otros.

En el Peru se elaboran Normas Técnicas Peruanas para diversos
alimentos, frescos y procesados, que puedan comercializarse en el
mercado interno como externo. Son elaborados por INACAL, el

organismo peruano de normalizacién. En Canada el Organismo
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Normalizador es la Oficina Canadiense de la Propiedad Intelectual
(CIPO).

Respecto a la Normas sanitarias se han establecido ciertos
requisitos a los productos pesqueros y acuicolas para el acceso al
mercado canadiense. Canada cuenta con la “Fisheries and Oceans
Canada” (Direccion de Pesqueria y Oceanos de Canada) y la CFIA
“Canadian Inspection Agency” (Agencia Canadiense de Inspeccion
de Alimentos). Canada no solicita la presentacion del Certificado
Oficial Sanitario de Exportacién emitido por la Autoridad Competente
en el Peru (SANIPES); sin embargo, se puede encontrar el “Fish

Inspection Regulations” (Reglamento de Inspeccion de Pescados).

Los productos pesqueros y acuicolas que ingresen a Canada son
inspeccionados por la Agencia Canadiense de Inspeccidon de
Alimentos — CFIA para evitar la comercializacion de productos
peligrosos e insalubres o mal etiquetados. Las operaciones de
inspeccion se dirigen a las procesadoras extranjeras que han
demostrado un historial de incumplimiento con las normas
canadienses. Por otro lado, el esfuerzo de inspeccidén se reduce
mediante el establecimiento de memorandos de entendimiento
(MOU) o acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM) con otro paises

que tienen sistemas de inspeccion fiables.

e Instituciones Requladoras:

» Agencia Canadiense para la Inspeccion de alimentos
pesqueros y acuicolas: Se encarga de la regulacién a la
importacion y exportacion, procesamiento, empaquetado,
etiquetado, embarque, certificacion, almacenaje, re-
empaquetado de productos marinos.

» Ministerio de Medio Ambiente de Canada: Clasifica todas las
areas reales y potenciales para el crecimiento de crustaceos
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en base a la calidad sanitaria y la seguridad de la salud
publica.

» Pesquerias y Oceanos de Canada: Brinda un recurso
pesquero sostenible e industria econdmicamente viable vy

diversa.

La proteccion y conservacion de los recursos pesqueros son una

parte clave para la gestién de las pesquerias:

e Inocuidad y Seguridad Alimentaria: La Agencia Canadiense
para la Inspeccion de Alimentos resalta sus esfuerzos para
mejorar la inocuidad y la seguridad de suministro de alimentos
por medio de su Programa de Mejora de Inocuidad Alimentaria.
e Empaquetado y Transporte: Es primordial el debido
empaquetado de mariscos para transporte aéreo; cuanto mas

fresco llega el cargamento, mejor la calidad y confiabilidad.

El sistema de empaquetado generalmente aceptado en Canada,
Empaquetado en Atmosfera Modificada (MAP en inglés) resalta
la conveniencia, consistencia, inocuidad alimenticia y extiende la
vida en estante del producto hasta en 10 dias; brinda el producto
case-ready y etiquetado con instrucciones de preparacion,

fechas de mejor antes de, y un panel con informacién nutricional.

e Etiquetado: La Herramienta de Etiquetado Para la Industria
es la referencia para el etiquetado de alimentos y los interesados
en Canada. Esta herramienta ofrece informacion sobre
Productos Alimenticios que Requieren una Etiqueta; los
principales Generales para el Etiquetado y Promocion; y una lista
de Verificacidn con Requerimientos de Etiquetado.
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En el ambito de los negocios nacionales e internacionales sin

distinciéon al rubro, resulta de vital importancia tener en cuenta la

aparicion de nuevas empresas de la competencia y de esta forma

adecuar

nuestras actividades administrativas,

servicios a las exigencias del mercado.

productivas y/o

Tabla N° 5: Exportaciones de truchas a Canada de empresas peruanas

Empresas 2016 2017 2018 Total General

Us$

Peruvian Andean Trout | 1°048,233.20 | 620,918.00 1’669,151.20

SAC
Piscifactorias de Los 2'459,890.24 | 4°950.966.60 | 2'215,228.72 | 9'626,085.56
Andes S.A
Produpesca 45,692.48 52,090.40 97,782.88
Total General 3'553,815.92 | 5°623,975.00 | 2’215,228.72 | 11°393,019.64

Fuente: SUNAT — Elaboracion propia

Tabla N° 6: Exportaciones de trucha de Peruvian Andean Trout SAC por paises

ANO EMPRESA UsS$ DESTINO
2016 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 1°048,233.20 CANADA
2016 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 1669,017.46 JAPON
2016 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 5237,152.46 RUSIA
2016 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 7'965,302.08 USA
2017 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 620,918.00 CANADA
2017 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 3'760,282.48 JAPON
2017 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 3'206,244.00 RUSIA
2017 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 11'931,724.38 USA
2018 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 1,875.25 JAPON
2018 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 2'294,724.00 RUSIA
2018 | PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 8'843,644.63 USA

Fuente: SUNAT — Elaboracion propia




Tabla N° 7: Exportaciones de trucha de Produpesca SAC por paises

89

ANO EMPRESA US$ DESTINO
2016 PRODUPESCA SAC 45,692.48 CANADA
2016 PRODUPESCA SAC 148,581.49 CHINA
2016 PRODUPESCA SAC 164,990.73 COSTARICA
2016 PRODUPESCA SAC 619,120.83 COREA DEL SUR
2016 PRODUPESCA SAC 38,400.00 ESPANA
2016 PRODUPESCA SAC 106,054.78 RUSIA
2016 PRODUPESCA SAC 18,528.00 TAILANDIA
2016 PRODUPESCA SAC 6'539,306.36 USA
2016 PRODUPESCA SAC 31,780.00 VIETNAM
2017 PRODUPESCA SAC 52,090.40 CANADA
2017 PRODUPESCA SAC 535,776.35 CHINA
2017 PRODUPESCA SAC 37,455.59 COSTARICA
2017 PRODUPESCA SAC 162,924.80 ESPANA
2017 PRODUPESCA SAC 73,697.80 ISRAEL
2017 PRODUPESCA SAC 59,712.40 JAPON
2017 PRODUPESCA SAC 578,576.51 RUSIA
2017 PRODUPESCA SAC 10°650,415.51 USA
2018 PRODUPESCA SAC 625,706.00 CHINA
2018 PRODUPESCA SAC 8’135,143.99 USA
2018 PRODUPESCA SAC 171,200.00 VIETNAM

Fuente: SUNAT — Elaboracion propia

Del andlisis de los datos de las Tablas 4 y 5 relacionado con las empresas de

la competencia de Piscifactorias de Los Andes S.A. que exportan truchas a

Canada, Peruvian Andean Trout SAC tiene una mayor participacion en dicho

mercado.
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Tabla N° 8: Exportaciones de trucha de Piscifactorias de Los Andes S.A. por

paises
ANO EMPRESA US$ DESTINO
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 90,003.25 ALEMANIA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 80,100.00 BAHAMAS
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 86,664.00 BELGICA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 540,820.76 BRASIL
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 2'459,890.24 CANADA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 166,850.50 FRANCIA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 509,984.00 HOLANDA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 270,570.19 NORUEGA
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 173,814.00 TAIWAN
2016 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 294,383.57 USA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 4'950966.60 CANADA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 49,492.80 FRANCIA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 354,750.00 HOLANDA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 102,350.00 NORUEGA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 326,652.00 RUSIA
2017 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 211,049.83 SUECIA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 374,270.85 USA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 94,819.32 ALEMANIA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 16,038.00 BIELORUSIA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 2'215,228.72 CANADA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 259,008.25 HOLANDA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 100,350.00 NORUEGA
2018 | PISCIFACTORIAS DE LOS ANDES 165,520.00 USA

Fuente: SUNAT — Elaboracion propia
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2.2.2.4 Incoterms ® 2010

Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales que tienen
como finalidad facilitar la conduccién del comercio global. Asi podran
evitarse las incertidumbres derivadas de las distintas
interpretaciones en diferentes paises. Los Incoterms, ayudan a
identificar las respectivas obligaciones entre las partes (Comprador
/ Vendedor) y reduce el riesgo de complicaciones legales. Los
Incoterms determinan el punto exacto de la transferencia del riesgo
de dafio y la responsabilidad de entrega de la mercancia entre

vendedor y comprador.

Segun Mondragén (2014) en la revista Diario del Exportador, define
al Incoterms como: un conjunto de reglas internacionales,
estipuladas y revisadas por la Camara de Comercio Internacional,
que sirven para la interpretacion de los términos comerciales en un

contrato de compraventa internacional de mercancias (p.12)

Segun Hernandez & Flores (2013) en su articulo "Incoterms y su
importancia en las actividades comerciales" publicado en
Observatorio de la Economia Latinoamericana, definen a los
Incoterms como: reglas internacionales que tienen como finalidad
facilitar la conduccién del comercio global y asi poder evitar
incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones en
diferentes paises, estos auxilian en la identificacion de las
obligaciones entre las partes y reduce el riesgo de complicaciones

legales.

También determinan el punto exacto de la transferencia de la
mercancia, el riesgo de dano y la responsabilidad de entrega de la

mercancia entre los involucrados, Sin embargo, estas no son
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consideradas como Ley, son recomendaciones reconocidas como

Practica Internacional Uniforme de Comercio.

Los Incoterms se clasifican en las siguientes cuatro (4) categorias:

E: Unico término por el que el vendedor pone las mercancias a

disposicion del comprador en el local del vendedor.

F: el vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de

transporte escogido por el comprador.

C: el vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o
dafio de la mercancia o costos adicionales después de la carga y

despacho.

D: el vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para

llevar la mercancia al pais de destino.

Incoterms 2010
Estructura
Incoterms® 2010 ~ W o
_: ey o T ol aes) iy FSA
ICC rules for the use of domestic and - FOB
international trade terms
= !
Grupo D Grupo C
« DAP * CFR
+ DAT « CIF
- DDP  CPT
* CIP
Grupo E Departure Grupo F Main carriage unpaid
Grupo D Arrival Grupo C Main carriage paid

Figura N° 10: Estructura del Incoterms ® 2010
Fuente: OMC
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Los Incoterms utilizados por la empresa Piscifactorias Los Andes
S.A. para sus exportaciones se agrupan en las categorias o grupos

F y C, que detallamos:

v" CFR (95 %): COST AND FREIGHT - Exportaciones hacia
Canada, Rusia, Paises Bajos, Bélgica, Francia, etc..

v FOB (2,5 %): FREE ON BOARD - Exportacién a un cliente de
Canada.

v CIF (2,5 %): COST, INSURANCE AND FREIGHT -

Exportacion a un cliente de Canada.

Tabla N° 9: Reparticion de los costos segun Incoterms negociado

en el contrato

INCOTERMS /COSTO
Embalajes

By
©)]
vy}

CFR CIF

Carga en fabrica

Antes de entrega de mercancia al transportista

Aduana exportacion

Manutencion al partir

Transporte principal

Seguro de transporte

Manutencion al llegar

Aduana importacion

OO0 O 0L << <<

Al finalizar la ruta

OO0 0O < << <K<K <<

(@)

Descarga fabrica

v
v
v
Vv
Vv
Vv
C
C
C
C
C
)

Fuente: Transport -Export.net (Formacion E-Learning
V= costo asumido por el vendedor
C= costo asumido por el comprador

En sintesis, los Incoterms determinan:
El alcance del precio.

En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos
sobre la mercaderia del vendedor hacia el comprador.

El lugar de entrega de la mercaderia.

Quién contrata y paga el transporte.

Quién contrata y paga el seguro.

Qué documentos tramita cada parte y su costo.
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2.2.3. Plan estratégico nacional exportador — PENX

Cada pais desarrolla una serie de politicas internas y/o externas en materia de
comercio exterior con la finalidad de intercambiar bienes y/o servicios, o0 en su
defecto estimar la posibilidad de facilitacion de comercio exterior para las
empresas nacionales que desean expandir sus negocios fuera de las fronteras
nacionales, para ello fomentan y/o articulan mecanismos relacionados a la
promocion de la oferta exportable con que cuentan las empresas nacionales, a
fin de lograr una mayor presencia de productos denominados no tradicionales en

los mercados extranjeros.

Si bien es cierto, el desarrollo comercial de los paises latinoamericano no es
homogéneo, debido a que unos han crecido econdmicamente mas que otro.
Quizas, ello es producto de la dependencia industrial y tecnolégica de las
empresas peruanas y a la falta de involucramiento en actividades comerciales
de comercio exterior y a la no identificacion no oportuna de las oportunidades
que tenemos a través de la implementacion y/o ratificacion de los Tratados de
Libre Comercio o de los Acuerdos de Complementacion Econdmica con que

cuenta nuestro pais.

Desde el afio 2003 el Peru ha desarrollado un Plan Estratégico Nacional
Exportador, en virtud al estudio de Planes Sectoriales, Planes Locales y Planes
Regionales, los mismos que han permitido identificar las fortalezas y debilidades
comerciales en determinadas zonas. En especial, en la que cuenta con
determinados recursos naturales y/o alimentarios que por la carencia de
conectividad o carretera no son comercializados en otras zonas de la region,
ocasionando pérdidas y en otros casos, solo la supervivencia econémica de los
moradores de esas zonas pobres. Debido al involucramiento de ciertas
instituciones privadas y otras dependientes del sector publico, asi como la
exoneracion del pago de impuesto a las exportaciones peruanas se ha generado

una ventana de oportunidades para el ingreso al comercio exterior.
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La creacion del MINCETUR a través de la Ley N° 27779 del 23 de julio de 2002,
constituye un gran acierto del gobierno de ese entonces por cuanto de acuerdo
a su marco normativo lo convierte en el organismo que define, dirige, ejecuta,
coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo, otorgandosele
responsabilidad en materia de la promocién de las exportaciones y de los
negocios comerciales internacionales, en coordinacién con los Ministerios de
Relaciones Exteriores y de Economia y Finanzas. Con dicha creacion se da inicio

a un nuevo norte a las actividades de comercio internacional.

Hasta el ano 2002 nuestro pais carecia de una institucion rectora que impulsara
el desarrollo del comercio exterior e involucre de forma participativa a los actores
sociales, econdmicos y comerciales bajo determinados lineamientos
estratégicos reales. Si bien es cierto, existian ciertas lineas ejes, éstas no se
sustentaban dentro de un diagndstico situacional comparativo con el contexto
globalizado de los negocios mundiales. Hoy en dia.el Plan Estratégico Nacional
Exportador- PENX esta orientado hacia el afio 2025, sobre la base de las
siguientes areas tematicas: Oferta Exportable, Mercado de Destino, Facilitacion

del Comercio y una Cultura Exportadora.

En sintesis, se puede manifestar que la creaciéon del MINCETUR es producto del
diagnostico de la realidad nacional del comercio exterior, a efectos de buscar un
norte a nuestro saldo comercial deficitario derivado de una mayor cantidad de
importaciones de bienes y servicios, versus una menor cantidad de
exportaciones. Como consecuencia del analisis situacional, se establecen
ciertas politicas de comercio exterior para impulsar las actividades exportadoras
en nuestro Pais. Es necesario, mencionar que actualmente el Peru ha alcanzado
una mayor presencia de productos nacionales a través de la agroexportacion de
productos frutales y/o vegetales y a través de programas Sierra y Selva
Exportadora se ha orientado la asociatividad de pequefios agricultores y

desarrollado la creacion de asociaciones productivas.

Las diferencias y ventajas que tienen determinados paises para producir bienes

y servicios, quiza por la disposicién de materias primas y dominio tecnoldgico, la
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aplicacion de aranceles y el diferente valor adquisitivo de las monedas, pueden
ser consideradas como factores determinantes en la reduccion de costos en el
establecimiento del comercio internacional, debido al déficit de la produccion
nacional o en su defecto para buscar un mercado ampliado para colocar los
excedentes de produccion. Es por ello, de la existencia de mecanismos
reguladores de los Estados, en algunos casos mediante medidas de caracter
administrativo, técnico y/o legal que influyen en los volumenes de importaciones
0 exportaciones, asi como en la politica de restricciones y prohibiciones de

ciertas mercancias.

Es necesario especificar que los objetivos estratégicos en materia de comercio
exterior, se encuentran sustentados dentro de un marco legal en concordancia
con los Arts. 58 al 65 de la Constitucién Politica del Peru, en cuyo Capitulo
relacionado al Régimen Econdmico, se establece una politica de corte neoliberal
donde la produccion de bienes y servicios son libres, asi como lo es el comercio
exterior. Por consiguiente, el Estado se reservara el derecho de establecer
barreras arancelarias para los productos de aquellos paises que establezcan
ciertas prohibiciones y restricciones a los productos peruanos, todo aquello en

funcion al principio de reciprocidad.

No obstante, generalmente las actividades de comercio internacional son
percibidas como oportunidades de negocios para el desarrollo de las actividades
productivas de las empresas locales, tanto para la importacion como la
exportacién de bienes y servicios. Aunque, siempre es bueno considerar los
aspectos relacionados a la competencia desleal o Dumping, asi como las
politicas de subsidios como forma de intervencion estatal en determinados
mercados, por tal motivo se puede deducir que el Dumping y las Subvenciones
son practicas desleales que distorsionan la competencia en el mercado de
bienes y servicios, por ello los Gobiernos establecen su regulacion a fin de

generar condiciones de competencias justas.
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2.3. BASES LEGALES

a) Ley General de Aduanas
Norma: Decreto Legislativo N° 1053
TiTULO NI
REGIMENES DE EXPORTACION
CAPITULO |
De la exportacion definitiva
Articulo 60°. - Exportacion Definitiva

Régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el

exterior. La exportacion definitiva no esta afecta a ningun tributo.
Articulo 61°. — Plazos

Las mercancias deben ser embarcadas dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la numeracién de la declaracion.

La regularizacion del régimen se realiza dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente de la fecha del término del embarque, de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

El Reglamento puede establecer plazos mayores para la regularizacion del

régimen en los supuestos especiales que se determinen en este.
Articulo 62°. - Mercancia prohibida o restringida

La exportacion definitiva no procedera para las mercancias que sean patrimonio
cultural y/o histérico de la nacion, mercancias de exportacion prohibida y para
las mercancias restringidas que no cuenten con la autorizaciéon del sector

competente a la fecha de su embarque.
Articulo 63°. — Otras operaciones consideradas como exportacion definitiva

Considérese como exportacion definitiva de mercancias a las operaciones a que
se refiere los numerales 2 y 5 del articulo 33° del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo
aprobado mediante Decreto Supremo N° 055-99-EF, modificado por la Ley N°
27625 y la Ley N° 28462.
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b) REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ADUANAS
Norma: Decreto Supremo N° 010.2009-EF
TiTULO NI
REGIMENES DE EXPORTACION
CAPITULO |
De la Exportacion Definitiva
Articulo 81°. - Del valor y moneda a declarar

El valor a declarar es el valor FOB de la mercancia exportada en ddlares de los
Estados Unidos de América. Los valores expresados en otras monedas se
convertiran a ddlares de los Estados Unidos de América, utilizando el factor de
conversion monetaria publicado por la SUNAT vigente a la fecha de la
numeracion de la declaracion, sobre la base de la informacion proporcionada por
la Superintendencia De Banca, Seguros y Administradora Privada de Fondos de
Pensiones. En cado de diferencias entre los valores por conceptos distintos al
valor FOB de la mercancia consignados en la factura o boleta de venta respecto
al documento de transporte, poliza de seguro u otros documentos utilizados en
los regimenes de exportacion, prevaleceran los valores sefialados en estos

ultimos.
Articulo 82°. - Plazo para el embarque y embarques parciales

El plazo para el embarque de las mercancias previsto en articulo 61 de la Ley
puede ser ampliado por quince dias calendarios, previo cumplimento de las

condiciones que establezca la Administracion Aduanera.

Una declaracion puede amparar embarques parciales siempre que se efectue de
un exportador a un unico consignatario. Los embarques parciales se efectuan
dentro del plazo maximo de treinta dias calendario contados a partir del dia

siguiente de la numeracion de la declaracion.
Articulo 83°. — Regularizacion del régimen

La Administracion Aduanera, previa confirmacion electronica de la informacion,

procede a regularizar el régimen de acuerdo con las condiciones que establezca.
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En caso de las exportaciones con embarques parciales el plazo para la
regularizacidon del régimen se computa a partir del dia siguiente de la fecha del

término del ultimo embarque parcial.

La Administracién Aduanera en base a gestion de riesgo puede disponer una
accion de control extraordinario por un plazo de hasta tres meses desde la
confirmacion electronica de la informaciéon de la declaracién, para verificar la
veracidad del valor declarado. De verificarse informacion falsa respecto del valor
o la utilizacion de informacién no fehaciente para sustentar el valor de la

declaracion, no procede la regularizacion de la declaracion.
Articulo 84°. — Beneficios a la exportacion

Para acogerse a los beneficios tributarios o aduaneros aplicables a la
exportacion, la declaracion de exportacion definitiva debe estar regularizada.
Articulo 85°. — Aduanas Autorizadas.

Sélo por las Aduanas expresamente autorizadas podra exportarse mercancias
que requieren ser verificadas por otras autoridades en cumplimiento de normas
especificas. Corresponde a dichas autoridades aplicar medidas especiales de

control.

c) TABLA DE SANCIONES APLICABLES A LAS INFRACCIONES
PREVISTAS EN LA LEY GENERAL DE ADUANAS

Norma: Decreto Supremo N° 418-2019-EF

Tabla N° 10: Declaracion

Céd. | Supuesto de Infracciéon | Ref. | Sancién | Gravedad Infractor
Art.
198 - Importador.
No transmitir la
informacion o] no
P11 | Proporcionar la 0.2UIT | LEVE
documentacion necesaria Inci
: Nnciso
para regularizar el b) - Exportador.

régimen aduanero, en la
fooma 'y el plazo
establecidos legalmente
o dispuestos por la




Administracién
Aduanera, salvo resulte
aplicable el supuesto de
infraccion P12.

INFORME N° 033-2020-

100

SUNAT/340000
INFORME _N° 035-2020-
SUNAT/340000
INFORME __N° 074-2020-
SUNAT/340000
INFORME __N° 107-2020-
SUNAT/340000
INFORME _N° 169-2020-
SUNAT/340000
INFORME N° 176-2020-
SUNAT/340000
No transmitir la
informacion o] no
proporcionar la

documentacion necesaria
para regularizar el
régimen aduanero, en la
fooma 'y el plazo
establecidos legalmente

Art

o dispuestos por la| 198 - Importador.
Administracion
Aduanera, cuando se
subsana antes de
cualquier requerimiento o

P12 notificacion de la 0.1 UIT LEVE
Administracién
Aduanera.
INFORME N° 033-2020- | Inciso - Exportador
SUNAT/340000 b) '
INFORME _N° 035-2020-
SUNAT/340000
INFORME _N° 074-2020-
SUNAT/340000
INFORME __N° 107-2020-
SUNAT/340000
INFORME N° 176-2020-
SUNAT/340000
En los regimenes de Art

P18 | exportacion, proporcionar 19é 0.2 UIT LEVE - Exportador.

informacion incompleta o



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-033-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-033-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-035-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-035-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-074-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-074-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-107-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-107-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-169-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-169-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-176-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-176-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-033-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-033-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-035-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-035-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-074-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-074-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-107-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-107-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-176-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-176-340000.pdf
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que no guarde
conformidad con los
datos relativos a Ila
descripcion de las
mercancias que ocasione | Inciso
el cambio de la partidadel | b)
Sistema Armonizado,
salvo que resulte
aplicable el supuesto de
infraccion P19.

- Beneficiario
de régimen
aduanero.

Art

198' - Exportador.

En los regimenes de
exportacién, proporcionar
informacion incompleta o
que no guarde
conformidad con los
datos relativos a la
P19 | descripcién  de  las 0.1 UIT LEVE
mercancias que ocasione | Inciso
el cambio de la partidadel | b)
Sistema Armonizado,
cuando se subsana antes
de cualquier
requerimiento o]
notificacion de la
Administracion
Aduanera.

- Beneficiario
de régimen
aduanero.

Fuente: SUNAT

Tabla N° 11: Otra informacion

Supuesto de

Infraccion
No proporcionar,
exhibir o transmitir la
informacion 0
documentacion
completa o] sin
errores, en la forma y
P76 | plazo  establecidos
legalmente 0
dispuestos por la
Administracion
Aduanera, con
excepcion de los
incisos c), d) y e) del

Caod. Ref. | Sanciéon | Gravedad Infractor

Art

198' 0.25 UIT LEVE - Importador.




articulo 198 de la
LGA o de no resultar
aplicables los
supuestos de
infraccion P01, P02,
P03, P04, P64, P65,
P07, P08, P09, P10,
P11, P12, P68, P69,
P70, P18, P19, P20,
P71, P72, P73, P74,
P75y P77.

Inciso
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b) - Exportador.
Supgesto que - Beneficiario
sustituye al previsto .
T de régimen
en en el cédigo P24 - d
DS N° 169-2020-EF aduanero.
- Administrador
0 concesionario
de las
INFORME  N°  048- instalaqiones
2020-SUNAT/340000 portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.
INFORME _ N° 052- - Operador de
2020-SUNAT/340000 base fija.
INFORME _ N°  006- - Proveedor de
2021-SUNAT/340000 precinto.
- Laboratorio.
- Pasajero.
No proporcionar,
exhibir o transmitir la
informacion o]
documentacion
completa o] sin
errores, en la forma y
plazo  establecidos
p77 | 'egalmente Of At | 64UIT | LEVE |- Importador.
dispuestos por la| 198

Administracion

Aduanera, con
excepcion de los
incisos c), d) y e) del
articulo 198 de la
LGA o de no resultar
aplicables los



https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P24.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P24.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P24.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P24.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-048-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-048-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-052-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-052-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2021/2021-INF-006-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2021/2021-INF-006-340000.pdf

supuestos de
infraccion P01, P02,
P03, P04, P64, P65,
P07, P08, P09, P10,
P11, P12, P68, P69,
P70, P18, P19, P20,
P71, P72, P73, P74y

P75, cuando se
subsana antes de
cualquier

requerimiento o]

notificacion de la
Administracion
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Aduanera.
Ingl)s ° - Exportador.
Supuesto que .
sustituye al previsto ) Bepeﬁmano
AT de régimen
en en el codigo P25 - aduanero
DS N° 169-2020-EF )
- Administrador
0 concesionario
de las
INFORME N°  048- instalaqiones
2020-SUNAT/340000 portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.
INFORME _ N° 052- - Operador de
2020-SUNAT/340000 base fija.
- Proveedor de
precinto.
- Laboratorio.
- Pasajero.
No proporcionar,
exhibir o transmitir la
informacion o)
documentacion veraz
o auténtica, en la
forma y plazo Art
P78 | establecidos 198' 1UIT GRAVE | - Importador.
legalmente 0

dispuestos por la
Administracion

Aduanera, con
excepcion de los
incisos c), d) y e) del



https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P25.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P25.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P25.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P25.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-048-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-048-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-052-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2020/2020-INF-052-340000.pdf

articulo 198 de la
LGA o de no resultar
aplicables los
supuestos de
infraccion P01, P02,
P03, P04, P64, P65,
P07, P08, P09, P10,
P11, P12, P68, P69,
P70, P18, P19, P20,
P71,P72,P73, P74y
P75.

Supuesto que
sustituye al previsto
en en el codigo P26 -
DS N° 169-2020-EF

Inciso
b)

104

- Exportador.

- Beneficiario
de régimen
aduanero.

- Administrador
0 concesionario

de las
instalaciones
portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.
- Operador de
base fija.
- Proveedor de
precinto.
- Laboratorio.
- Pasajero.
Fuente: SUNAT
Tabla N° 12: Control Aduanero
. Supuesto de <.
Caod. | . Ref. Sancioén Gravedad Infractor
nfraccion
Impedir, Art. MUY - Importador.
obstaculizar o | 198
no facilitar la | Inciso
GRAVE | - Exportador.
28 | realizacion  de | a) 3UIT P
las labores de - Beneficiario
reconocimiento, de régimen
de inspeccion o aduanero.



https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P26.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P26.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P26.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.05/ctrlCambios/cc-gja-00.05-169-01.07.2020-P26.htm

de fiscalizacion
dispuestas por
la autoridad
aduanera con
excepcion  del
inciso k) del
articulo 198 de
la LGA o de no
resultar

aplicables los
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- Administrador
O concesionario
de las
instalaciones
portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.

supuestos  de - Operador de
infraccion P29, base fija.
P30, P31, P32, - Proveedor de
P33, P34, P35y precinto.
P37. - Laboratorio.
- Pasajero.
Art MUY |- Importad
No someter las | 198 - importador.
mercancias al i
vy - L”)C'SO GRAVE | - Exportador.
P29 !ntrusivot al zu 3UIT - Beneficiario
ingreso, traslado de régimen
o salida del aduanero
territorio -
nacional. - Operador de
base fija.
'?gs MUY - Importador.
lan)CISO GRAVE | - Exportador.
- Beneficiario
No pongan a de régimen
disposicion de la aduanero.
:gtjoa”ndearg - - Administrador
0 concesionario
instalaciones, la de las ! |
P30 :ggrzeitirugéugé;és 3UIT instalaqiones
medigs i ue P arias,

: q aeroportuarias
permitan e: o terminales
ejercicio de terrestres
gzzgﬁlero internacionales.

- Operador de
base fija.

- Proveedor de
precinto.

- Laboratorio.




P31

No garantizar el
ingreso
preferente de la
autoridad
aduanera a sus
instalaciones
para el
cumplimiento de
sus funciones.

Art.
198
Inciso
a)

3 UIT

MUY

GRAVE
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- Importador.

- Exportador.

- Beneficiario
de régimen
aduanero.

- Administrador
0 concesionario
de las
instalaciones
portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.

- Operador de
base fija.

- Proveedor de
precinto.

- Laboratorio.

P35

No comparecer
ante la autoridad
aduanera
cuando
requeridos.

sean

Art.
198
Inciso

9)

0.5 UIT

LEVE

- Importador.

- Exportador.

- Beneficiario
de régimen
aduanero.

- Administrador
0 concesionario
de las
instalaciones
portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.

- Operador de
base fija.

- Proveedor de
precinto.

- Laboratorio.
- Pasajero.

P37

Si decretado el
comiso la

Art.
200

Equivalente
al valor FOB

MUY

- Importador.




mercancia o el

Ultimo

dela
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medio de | parrafo | mercancia, GRAVE | - Exportador.
transporte no determinado - Beneficiario
fueran hallados por la de régimen
0 entregados a autoridad aduanero.
la autoridad aduanera
aduanera. - Turista.
Destinar Art. _ Importador
mercancia 198 :
restringida sin la | Inciso
documentacion | e) - Exportador.
exigible o que
esta
P41 28%?22?;'2& 1UIT GRAVE
las formalidades - Beneficiario
previstas para de régimen
su aceptacion. aduanero.
La sancion se
aplica por cada
declaracion.
Destinar
mercancia
prohibida. La | Art.
sancion se | 198 - Importador.
aplica por cada
declaracion.
P42 | |NFORME N° 012- Inciso 2 UIT GRAVE
2021- e) - Exportador.
SUNAT/340000
- Beneficiario
de régimen
aduanero.
No extraer las | Art. _ Importador
muestras 198 :
z‘je(:}presentatlva::S Ihn)mso _ Exportador.
mercancias
dispuestas por
la
P48 Administracion 05 UIT LEVE
Aduanera o, de L
ser el caso, no - Beneficiario
realizar el de régimen
analisis de aduanero.

estas, a través
de laboratorios,
en el plazo
establecido por



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2021/2021-INF-012-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2021/2021-INF-012-340000.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2021/2021-INF-012-340000.pdf

la
Administracion
Aduanera, salvo

que resulte
aplicable el
supuesto de

infraccion P49.
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Fuente: SUNAT
Tabla N° 13: Seguridad

Supuesto de

Cad. gt Ref. Sancién | Gravedad Infractor
Infraccion

No implementen, | Art.
no adopten o no| 198 MUY - Importador.
mantengan  las | Inciso
medidas de i) GRAVE | - Exportador.
seguridad - Beneficiario
dlspu.estas por la de régimen
autoridad aduanero.
aduanera o la Equivalente
administraciéon al valor FOB - Administrador
aduanera o las de la 0 concesionario

P54 necesarias que mercancia, _de las .
garanticen la determinado instalaciones
integridad de la por la portuarias,
carga bajo su autoridad aeroportuarias
responsabilidad, aduanera o terminales
y se detecte terrestres
carga vinculada al internacionales.
trafico ilicito de
drogas, salvo
resulte aplicable - Operador de
el supuesto de base fija.
infraccion P55.

No implementen, | Art. - Importador.
no adopten o no |198
mantengan  las | INCISO )

P55 | medidas de| ) 2 UIT GRAVE |~ EXportador.
seguridad - Beneficiario
dispuestas por la de régimen
autoridad aduanero.




aduanera o la
Administracion
Aduanera o las

necesarias que
garanticen la
integridad de la
carga bajo su

responsabilidad,
cuando
comunique el
hecho de acuerdo
con lo establecido
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- Administrador
O concesionario
de las
instalaciones
portuarias,
aeroportuarias
o terminales
terrestres
internacionales.

por la
administracion
3d|ugn.e.ra q antes - Operador de
el inicio de una base fija.
accion de control
y se detecte
carga vinculada al
trafico ilicito de
drogas.
No implementen, | Art.
no adopten o no| 198 MUY - Importador.
mantengan las | Inciso
medidas de| j) GRAVE | - Exportador.
seguridad - Beneficiario
dispuestas por la de régimen
autoridad Equivalente aduanero.
aduanera o la al valor FOB o
administracion de la - Admlnls_tradqr
P56 aduanera o las mercancia, O concesionario
necesarias que determinado delas
garanticen la por la mstalaqlones
integridad de la autoridad portuarias,
carga bajo su aduanera aeropqrtuarlas
responsabilidad, o terminales
y se detecte la terrestres
falta o pérdida de internacionales.
las  mercancias
bajo su - Oper_gdor de
responsabilidad. base fija.
i Art.
No implementen, 198 | Equivalente MUY |- Importador.
no adopten o no | valor FOB
mantengan las | Inciso | & Y920 GRAVE | - Exportador
P57 | medidas de| ) °a. P '
seguridad mercancia, - Beneficiario
) determinado .
dispuestas por la de régimen
) por la
autoridad aduanero.
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aduanera o la autoridad - Administrador

Administracion aduanera o concesionario

Aduanera o las de las

necesarias  que instalaciones

garanticen la portuarias

integridad de la aeroportuérias

carga bajo su o terminales

responsabilidad, terrestres

y se detecte una internacionales.

incidencia

asociada a la

integridad de la

carga diferente de

las previstas en - Operador de

los supuestos -

P54 y P56, salvo base fija.

resulte aplicable

el supuesto de

infraccion P58.

No implementen, | Art. - Importador

no adopten o no| 198 '

mantengan  las | Inciso

medidas de| j) - Exportador.

seguridad - Beneficiario

dispuestas por la de régimen

autoridad aduanero.

aduanera o la

Administracion - Administrador

Aduanera o las O concesionario

necesarias que de las

garanticen la instalaciones

integridad de la portuarias,

carga bajo su aeroportuarias

responsabilidad, o terminales
P58 | ok 2 UIT GRAVE | terrestres

comunique el
hecho de acuerdo
a lo establecido

por la
administracion
aduanera antes

del inicio de una
accion de control
y se detecte una
incidencia

asociada a |la
integridad de la
carga diferente de
las previstas en

internacionales.

- Operador de
base fija.
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los supuestos

P54 y P56.

No implementen, | Art. - Importador

no adopten o no| 198 :

mantengan las | Inciso

medidas de | ) - Exportador.

s_eguridad - Beneficiario

dlspu.estas por la de régimen

autoridad aduanero.

aduanera o la

administracion - Administrador

aduanera o las 0 concesionario

necesarias que de las

garanticen la instalaciones

integridad de la portuarias,

carga bajo su aeroportuarias
P59 responsabilidad, 2UIT GRAVE o terminales

y no se detecte terrestres

incidencia internacionales.

asociada a la

integridad de la

carga, salvo

comunique el

hecho de acuerdo

con lo establecido - Operador de

por la base flja.

administracion

aduanera, antes

del inicio de una

accion de control.

Fuente: SUNAT
2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Acuicultura

Técnica de dirigir y fomentar la reproduccion de peces, moluscos y algas en

agua dulce o salada. (www.fao.org)

Apertura comercial

Proceso mediante el cual se eliminan las barreras que inhiben el comercio
exterior de un pais, como pueden ser permisos previos o licencias de

importacion y aranceles, entre otros. (https://definicion.org/apertura-comercial)


http://www.fao.org/
https://definicion.org/apertura-comercial)
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Cadena logistica de exportaciéon

Es el proceso continuo del flujo de mercancias e informacion entre clientes y
proveedores, en laq cual se establecen las diferentes etapas y operadores
que se requieren e intervienen para que todos los productos se entreguen en
el momento y lugar indicado. Esta requiere de actividades de procesamiento,
transporte, almacenaje y exportacion a fin de lograr un proceso just in time
(Ospina 2015, p.16)

Codex Alimentarius (Cédigo Alimentario)

Creado por la Organizacion Mundial de la Salud para elaborar Normas
Alimentarias Internacionales armonizadas, que protejan la salud de los
consumidores y fomenten practicas leales de los alimentos. Es decir, con
estas normas los consumidores pueden confiar en que los productos
alimentarios que compran son inocuos (que no hacen dafo a la salud) y de
calidad. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
Alimentacion - FAO)

Control aduanero

Conjunto de medidas adoptadas por la Administracion Aduanera con el objeto
de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera, o de otras
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o
responsabilidad de ésta (Dec. Leg. 1053 _LGA)

Consignante: persona natural o juridica que envia mercancias a un

consignatario en el pais o hacia el exterior (Dec. Leg. 1053-LGA)

Consignatario: persona natural o juridica a cuyo nombre se encuentra
manifestada la mercancia o que la adquiere por endoso del documento de
transporte (Dec. Leg. 1053-LGA)
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Comercio internacional

Actividades de importacion y exportacion, que hace que los paises se
especialicen en producir aquellos bienes o servicios en los que tienen ventaja
comparativa y competitiva, permitiendo el desarrollo del bienestar de las
naciones. Se establecen mecanismos de regulacion y cumplimento de
obligaciones y responsabilidades. (Organizacién Mundial de Comercio —
OMC)

Declaraciéon Aduanera de Mercancias - DAM

Documento mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que
debera aplicarse a las mercancias, y suministra los detalles que la
Administracion Aduanera requiere para su aplicacion (Dec. Leg. 1053-LGA)

Despacho aduanero
Cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras necesarias para que
las mercancias sean sometidas a un régimen aduanero (Dec. Leg. 1053-LGA)

Destinacion aduanera: manifestacion de voluntad de la persona declarante
expresada mediante la declaracion aduanera de mercancias, con la cual se
indica el réegimen aduanero al que debe ser sometida la mercancia (Dec. Leg.
1053-LGA)

DIGESA

Direccion General de Salud, entidad encargada del control de la calidad de
alimentos y bebidas. Supervisa y controla el cumplimiento de la Norma

Técnica para garantizar la inocuidad del alimento o bebidas. (minsa.gob.pe)

Exportacion

Envio de un producto o servicio a un pais extranjero con fines comerciales.
Estos envios se encuentran regulados por una serie de disposiciones legales
y controles impositivos que actuan como marco contextual de las relaciones
comerciales entre paises; cabe destacar que la exportacién siempre se

efectia en un marco legal y bajo condiciones ya estipuladas entre los paises
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involucrados en la transaccion comercial. Asi es que intervienen y se respetan
las legislaciones vigentes en el pais emisor y en el que recibe la mercancia.
(Minervini, 1996, p. 8)

Gestion de Costos

Es la deteccion, prevencién y eliminacion sistematica del uso excesivo de
recursos. Para reducir los costos, deben ejecutarse en forma simultanea siete
actividades, de las cuales el mejoramiento de la calidad ocupa el lugar mas
importante, y las otras seis actividades deben ser consideradas como parte

de la calidad del proceso (Fresco, 2010 p.89).

Inocuidad

De acuerdo a lo establecido por el Codex Alimentarius, la inocuidad es la
garantia de que un alimento no causara dano al consumidor cuando el mismo
sea preparado o ingerido de acuerdo con el uso a que se destine (Codex

Alimentarius)

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Son medidas que se aplican para proteger la vida de las personas y de los
animales de los riesgos resultantes de la presencia de aditivos,
contaminantes, toxinas u organismos patéogenos en los productos
alimenticios; proteger la vida de las personas de enfermedades propagadas
por vegetales o animales; proteger la vida de los animales o preservar los
vegetales de plagas, enfermedades y organismos patdgenos; prevenir o
limitar otros perjuicios en un pais resultantes de la entrada, radicacién o

propagacion de plagas; y proteger la biodiversidad. UNCTAD (2012, p. 7)

Reconocimiento fisico
Operacion que consiste en verificar lo declarado, mediante una o varias de las

siguientes actuaciones: reconocer las mercancias, verificar su naturaleza,
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origen, estado, cantidad, calidad, valor, peso, medida, o clasificacion
arancelaria (Dec. Leg. 1053-LGA)

Seguridad Alimentaria

Es la existencia de condiciones que posibilitan a los seres humanos tener
acceso fisico, econdmico y de manera socialmente aceptable a una dieta
segura, nutritiva y acorde con sus preferencias culturales que les permita
satisfacer sus necesidades alimentarias y vivir de una manera productiva y

saludable (Manual de Biocomercio — Ministerio de Ambiente, 2015)

SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria es un Organismo Publico Técnico
Especializado Adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego con autoridad
oficial en materia de Sanidad Agraria, calidad de Insumos, Produccion

Organica e inocuidad agroalimentaria. (www.senasa.gob.pe)


http://www.senasa.gob.pe/
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CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Resultados de fiabilidad

Para la validacion de los instrumentos de investigacion se ha recurrido al
juicio de expertos de la UAP quienes emitieron opinion respecto a la
redaccion y contenido del instrumento de estudio, estimando su aplicabilidad

para el desarrollo de la presente investigacion.

Mediante una prueba piloto aplicada a 10 colaboradores de la empresa que
prestan servicios de manera permanente en todos los procesos
administrativos, de produccion y comercializacién se obtuvo como Alfa de
Cronbach para la variable independiente La Cadena Logistica un resultado

de 0.78 que significa que el nivel de confiabilidad Aceptable.

Con respecto a la variable dependiente La Gestion de Costos se obtuvo un
coeficiente de 0.72 la misma que también es considerada como Aceptable.
Considerando que la muestra seleccionada en el presente estudio es Censal
y considera a 30 colaboradores que forman parte de la empresa desde afios
anteriores al horizonte temporal de estudio, se puede deducir un alto grado

de confiabilidad.

Segun George y Mallery (2003, p. 78) en lo referente a la evaluacién
estadistica para la viabilidad y confiabilidad de un estudio de investigacién,
sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de
alfa de Cronbach:

v' Coeficiente alfa > 9 es excelente

v Coeficiente alfa > 8 es bueno

v Coeficiente alfa > 7 es aceptable

v' Coeficiente alfa > 6 es cuestionable

v' Coeficiente alfa > 5 es pobre

v Coeficiente alfa < 5 es inaceptable



3.1.2. Analisis e interpretacion de las Variable Cadena Logistica

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA CADENA LOGISTICA

1) Dimensién: Procesamiento - items 1 al 8

Valoracion:
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1. Totalmente | 2. De acuerdo
en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

4. De acuerdo

5.Totalmente de

acuerdo

1. ¢ La materia prima utilizada por la empresa para su procesamiento cumple

con las normas internacionales estandarizadas de calidad?

Tabla N° 14: Cumplimiento de estandares de calidad

OPCIONES Frecuencia % %
Vaélido
14 46.66 47
1. Muy de acuerdo
16 53.33 53
2. De acuerdo
0 0 0
3. Nide acuerdo, ni desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

= DE ACUERDO

Cumplimiento de estandares de calidad

= MUY DE ACUERDO

Grafico N° 3: Cumplimiento de estandares de calidad




Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados obtenidos relacionados a la calidad de la

materia prima para su procesamiento estandarizado internacionalmente,

se puede deducir que los entrevistados perciben que la cadena logistica

es optima. El 47% estd muy de acuerdo y el otro 53% de acuerdo.

2. ;El area logistica provee de manera oportuna de materia prima e insumos

a las demas areas involucradas para la obtencién del producto final?

Tabla N° 15: Cumplimiento de tiempos en la produccion

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
8 26.66 27
1. Muy de acuerdo
13 43.3.3 43
2. De acuerdo
9 30 30
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4, En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Provision oportuna de materia prima

W

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 4: Provision oportuna de materia prima
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el item 2 relacionado a la
provision oportuna de manera prima de parte del area logistica, se puede
indicar que en 43% de los encuestados percibe favorablemente dicha
provision, por ello refieren estar de acuerdo. Un 27% refieren estar Muy
de acuerdo, y sélo un 30% refieren no estar de acuerdo, ni en desacuerdo.
Por consiguiente, el 70% de los encuestados perciben de manera positiva
el trabajo realizado por el area logistica en la provisidbn oportuna de
materia prima para su transformacion en producto final.

. ¢,El flujo de provisién de materias primas establece mecanismos para el
control minimo y/o maximo para evitar tiempo ocioso en el
procesamiento?

Tabla N° 16: Control minimo y/o maximo de inventario de materias primas

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
13 43.33 43
1. Muy de acuerdo
12 40 40
2. De acuerdo
5 16.66 17
. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
En desacuerdo
0 0 0
Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcidén sobre mecanismos de control de flujos de
materias primas

5

12
= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Grafico N° 5: Percepcidon sobre mecanismos de control de flujos de materias
primas
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el item 3 sobre el flujo de
provision y control de inventario de stock minimo y/o maximos de materias
primas de parte del area logistica se puede indicar que sélo el 17% refiere
no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. Un 43% refieren estar Muy de
acuerdo, y el otro 40% refieren estar de acuerdo, por tal motivo se puede
deducir que existe una percepcion favorable.

. ¢, Existe un adecuado control de tiempos en el proceso productivo a fin de
maximizar la produccién y reducir costos asociados a “tiempo ocioso™?

Tabla N° 17: Control de tiempos en el proceso productivo

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
. Muy de acuerdo
13 43.33 43
. De acuerdo
8 26.66 27
. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
. En desacuerdo
0 0 0
. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion de control de tiempos en la produccion

1Y
= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO

= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 6 Percepcion de control de tiempos en la produccion



Interpretacion:
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Con respecto a los resultados obtenidos en el item 4 sobre el adecuado

control de tiempo del proceso productivo se puede indicar que sélo el 27%

del numero total de los encuestados demuestra indiferencia al expresar

no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. En cambio, Un 30% refieren estar

Muy de acuerdo, y el otro 43% refieren estar de acuerdo, por tal motivo se

puede expresar. Por consiguiente, la sumatoria de las respuestas de los

encuestados entre estar de acuerdo y muy de acuerdo alcanza el 73%,

siendo la percepcion considerada como significativa.

5. ¢ El area de produccion facilita la entrega oportuna de las cantidades

requeridas por los clientes extranjeros?

Tabla N° 18: Entrega oportuna de productos requeridos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
13 43.33 43
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
4 13.33 14
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre entrega oportuna de productos

s

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 7: Percepcion sobre entrega oportuna de productos
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Interpretacion:

De la interpretacion de los datos obtenidos se puede indicar que sélo el
14% del numero total de los encuestados demuestra indiferencia al
expresar no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. En cambio, Un 43%
refieren estar Muy de acuerdo, y el otro 43% refieren estar de acuerdo,
por tal motivo se puede expresar, que la empresa cumple con el envio de

productos en el plazo requerido.

6. ¢ Existe involucramiento de todos los colaboradores de la empresa para
mejorar los niveles de produccién y la consolidacién internacional del
producto?

Tabla N° 19: Mejoramiento de niveles de produccion e internacionalizacion

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
17 56.66 57
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre la mejora de la produccién e
internacionalizacion del producto

= DE ACUERDO = MUY DE ACUERDO

Grafico N° 8: Percepcion sobre la mejora de la produccion e internacionalizacion
del producto
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Interpretacion:

Con respecto al presente item relacionado a la percepcién que tienen los
encuestados sobre el mejoramiento de los niveles de produccion que ha
tenido la empresa Piscifactorias de los Andes S.A. en el afio 2018 y si ello
estd relacionado con la consolidacion internacional de truchas
congeladas, se puede indicar que existe una percepcion favorable debido
a que el 57% de los encuestados opina estar muy de acuerdo, y el otro
43% refiere estar de acuerdo. Asimismo, se observa que no existe

contraposicion e indiferencia de parte de los encuestados.

7. ¢Los procesos de produccion se enmarcan dentro del contexto de
inocuidad alimentaria del producto y las exigencias de salubridad
internacional?

Tabla N° 20: Inocuidad alimentaria dentro del contexto internacional

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
15 50 50
1. Muy de acuerdo
15 50 50
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre inocuidad alimentaria de la produccion

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 9: Percepcion sobre inocuidad alimentaria de la produccion
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Interpretacion:

Con respecto al presente item relacionado a la percepcién que tienen los
encuestados sobre la inocuidad alimentaria del proceso de produccién de
truchas congeladas y las exigencias de salubridad internacional de
truchas congeladas, se puede indicar que existe una percepcion favorable
debido a que el 50% de los encuestados opina estar muy de acuerdo, y el
otro 50% refiere estar de acuerdo. Asimismo, se observa que no existe

percepcion negativa e indiferencia de parte de los encuestados.

8. ¢La empresa cuenta con la capacidad productiva para atender la
demanda interna y/o externa de sus productos?

Tabla N° 21: Capacidad instalada para atencion de la demanda

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
8 26.66 27
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre la capacidad productiva
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Grafico N° 10: Percepcion sobre la capacidad productiva
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En relacién con el presente item relacionado a la percepcién de la

capacidad productiva para atender la demanda interna y/o externa de

parte de la empresa Piscifactorias de Los Andes S.A., del numero total de

encuestados el 43% refiere estar de acuerdo, un 30% muy de acuerdo, y

un 27% denota indiferencia al no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. De

los datos obtenidos se puede deducir que la percepcion es relativamente

favorable, debido a que sélo un 27% no expresa percepcion favorable o

negativa.

2) Dimensién: Transporte - items 9 al 13

Valoracion:

1.

Muy de | 2. De acuerdo

acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en

desacuerdo

9. ¢La eleccion adecuada de la empresa de transporte de carga congelada

desde la planta productora facilita el cumplimiento de los tiempos

estimados hacia Lima?

Tabla N° 22: Eleccion de transporte de carga congelada hacia Lima

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 54
. Muy de acuerdo
7 23.33 23
2. De acuerdo
7 23.33 23
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%
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Percepcion sobre cumplimientos de tiempos en
transporte

2
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Grafico N° 11: Percepcidon sobre cumplimientos de tiempos en transporte

Interpretacion:

Respecto al presente item sobre la eleccién adecuada del medio de
transporte congelado, del total del numero de encuestados, el 54% de los
encuestados refieren estar muy de acuerdo, un 23% manifiesta estar de
acuerdo, y un 23% denota indiferencia al manifestar no estar de acuerdo,

ni en desacuerdo.

10. ¢ El acomodamiento y manipuleo de la carga en el medio de transporte
congelado para su traslado se realiza dentro de los plazos y horas

programadas?

Tabla N° 23: Acomodamiento y manipuleo para el traslado de carga

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
12 40 40
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
5 16.66 17
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Acomodamiento y manipuleo de carga
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Grafico N° 12: Acomodamiento y manipuleo de carga

Interpretacion:

En relacién con el presente item sobre el acomodamiento y manipuleo de
la carga en el medio de transporte congelados dentro de los tiempos y
plazos previstos el 40% de los encuestados refieren estar muy de
acuerdo, un 43 % manifiesta estar de acuerdo, y un 17% denota
indiferencia al manifestar no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. Por los

datos obtenidos, se puede deducir que existe una percepcién favorable.

11. ¢ La empresa prevé el cumplimiento de las normas de rotulado y marcado
de los embalajes a fin de disminuir riesgos asociados en el transporte
internacional?

Tabla N° 24: Cumplimiento de normas de rotulado y marcado

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 53
1. Muy de acuerdo
9 30 30
2. De acuerdo
5 16.66 17
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Cumplimiento de rotulado y marcado
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Grafico N° 13: Cumplimiento de rotulado y marcado

Interpretacion:

En relacién con el presente item sobre si la empresa prevé la disminucion
de riesgos en el transporte a través del marcado y rotulado de la
mercancia, el 53% de los encuestados refieren estar muy de acuerdo, un
30% manifiesta estar de acuerdo, y un 17% denota indiferencia al
manifestar no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. Por los datos
obtenidos, se puede deducir que existe una percepcion favorable sobre

las actividades que desarrolla el area logistica para disminuir riesgos.

12. ¢La adecuada coordinacion de las areas involucradas en la produccién
y la logistica de exportacion permite el traslado oportuno de productos a
Lima?

Tabla N° 25: Coordinacion de areas de produccion y logistica

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
14 46.66 47
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
3 10 10
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Percepcion sobre coordinacion de areas involucradas
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Grafico N° 14: Percepcion sobre coordinacion de areas involucradas

Interpretacion:

Respecto a la adecuada coordinacion de las areas de produccion y de
logistica para el traslado oportuno de los productos desde la planta de
produccion hacia la ciudad de Lima, el 47% de los encuestados refieren
estar muy de acuerdo, un 43 % manifiesta estar de acuerdo, y sélo un
10% denota indiferencia al manifestar no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo. Por lo observado, existe una percepcion favorable de parte

de los encuestados sobre la adecuada coordinacion entre las areas.

13. ¢ El desarrollo de mecanismos de control de calidad del producto y de los
permisos correspondientes facilita el transporte y reduce riesgos
asociados?

Tabla N° 26: Control de calidad y reduccion de riesgos asociados

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
36.66 37 37
1. Muy de acuerdo
43.33 43. 43
2. De acuerdo
20 20 20
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Mecanismo de control y de permisos
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Grafico N° 15: Mecanismos de control y de permisos

Interpretacion:

Respecto a la reduccion de riesgos asociados para el traslado de
productos desde la planta de produccién hacia Lima, un 37% de los
encuestados refieren estar muy de acuerdo, un 43 % manifiesta estar de

acuerdo, y un 20% denota indiferencia (ni acuerdo, ni desacuerdo).

3) Dimensién: Almacenaje - items 14 al 20

Valoracién:
1. Muy de | 2. De acuerdo | 3. Ni de acuerdo, ni | 4. En desacuerdo 5. Totalmente en
acuerdo desacuerdo

desacuerdo

14. ;Los productos procedentes de las plantas de produccién se
recepcionan dentro de los plazos programados a fin de estimar la
conformidad de su ingreso?

Tabla N° 27: Recepcién de productos en los plazos programados

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 53
1. Muy de acuerdo
14 46.66 47
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Cumplimiento de plazos programados

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 16: Cumplimiento de plazos programados

Interpretacion:

Respecto a la pregunta del item, el 53% de los encuestados refieren estar
muy de acuerdo que los productos procedentes de las plantas de
produccion se recepcionan dentro de los plazos previstos y el otro 47%

manifiestan estar de acuerdo. Es decir, existe una percepcién favorable.

15. ¢ El producto procedente de la planta de produccion requiere en Lima
controles peridédicos de atmoésfera asistida para la preservacion de la
calidad de los productos?

Tabla N° 28: Controles periodicos de atmosfera asistida a productos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
7 23.33 23
1. Muy de acuerdo
15 50 50
2. De acuerdo
8 26.66 27
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Percepcion sobre la calidad del producto

Grafico N° 17: Percepcion sobre la calidad del producto

Interpretacion:
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Respecto a la necesidad de realizacion de controles periddicos de atmosfera

asistida para la preservacion de la calidad del producto a exportar, el 23%

manifiestan estar muy de acuerdo, un 50% refieren estar de acuerdo sobre la

realizacion de controles periodicos, y un 27% expresan no estar de acuerdo, ni

en desacuerdo. No obstante, es bastante conocido que los productos que son

destinados al consumo humano requieren de monitoreo de atmdsfera asistida

para preservar la calidad e inocuidad.

16. ¢ Al contar la empresa con un espacio de conservacion y almacenaje se

reduce los costos involucrados en todo proceso logistico de exportacion?

Tabla N° 29: Percepcién sobre reduccion de costos logisticos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
15 50 50
1. Muy de acuerdo
15 50 50
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%
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Reduccion de costos logisticos de exportacion

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 18: Reduccién de costos logisticos de exportacion

Interpretacion:

Respecto a la pregunta del item 16 en relacién si el aprovechamiento del espacio
de conservacion y almacenaje permite la reduccién de los costos involucrados
en el proceso logistico de exportacién, se puede deducir que el 50% de los
encuestados esta muy de acuerdo y el otro 50% también refiere estar de acuerdo
que los costos se han visto reducidos al contar con infraestructura para la
conservacion y almacenaje de los productos a exportar e importar. Por
consiguiente, los encuestados perciben la existencia de reduccion de costos
logisticos en la exportacion.

17. ¢ Es necesario la realizacion de los muestreos del producto ante la
empresa certificadora de calidad para su posterior exportacion?
Tabla N° 30: Percepcién sobre reduccion de costos logisticos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 53
1. Muy de acuerdo
11 36.66 37
2. De acuerdo
3 10 10
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Necesidad de muestreo del producto
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Grafico N° 19: Necesidad de muestreo del producto

Interpretacion:

Del analisis de los datos obtenidos se puede indicar que el 53% de los
encuestados esta muy de acuerdo y el otro 37% también refiere estar de acuerdo
en los muestreos de producto ante una empresa certificadora de calidad. No

obstante, un 10% expresa indiferencia.

18. ¢La empresa establece politica de seguridad y confiabilidad para cumplir
con los plazos y condiciones pactadas antes, durante y después de la
negociacion?

Tabla N° 31: Politica de Seguridad y confiabilidad percibida

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
11 36.66 37
1. Muy de acuerdo
16 53.33 53
2. De acuerdo
3 10 10
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Cumplimiento de plazos y condiciones pactadas
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Grafico N° 20: Cumplimiento de plazos y condiciones pactadas

Interpretacion:

Respecto a la pregunta del item 18 en relacién con la politica de seguridad y
confiabilidad de la empresa para cumplir con los plazos y condiciones pactadas
para la entrega de productos en el exterior, se debe indicar que el 37% del
numero de encuestados indica estar muy de acuerdo. En cambio, un 53% refiere
estar de acuerdo y un 10% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, significando
que la percepcion de los encuestados resulta favorablemente significativa,

debido a que solo un 10% denota cierto grado de indiferencia.

19. ¢Dentro de la cadena logistica de exportacion desarrollada por la
empresa se busca la optimizacion de los plazos para la entrega y la
reduccion de costos?

Tabla N° 32: Optimizacion de plazos y reduccidn de costos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 53
1. Muy de acuerdo
14 46.66 47
2. De acuerdo
3 10 10
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Percepcion sobre plazos y reduccion de costos
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Grafico N° 21: Percepcion sobre plazos y reduccion de costos

Interpretacion:

En relacion si la cadena logistica desarrolla por la empresa Piscifactorias de Los
Andes S.A. busca la optimizacién de los plazos de entrega y la reduccién de
costos, un 53% de los encuestados refieren estar muy de acuerdo, y el 47%
también manifiestan estar de acuerdo. Por los datos obtenidos, se puede deducir
que todos los encuestados perciben que la empresa desarrolla una Optima
cadena logistica de exportacion.
20. ¢La empresa desarrolla proyecciones de crecimiento a otros mercados
externos mediante politica de mejora continua de la calidad de sus
productos?

Tabla N° 33: Mejora continua de la calidad

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
30 100 100
1. Muy de acuerdo
0 0 0
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 30 100% 100%
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Proyecciones de crecimiento por mejora continua

= MUY DE ACUERDO

Gréfico N° 22: Proyecciones de crecimiento por mejora continua

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en el item 20 referidas a si la empresa materia del
presente estudio de investigacion viene desarrollando una proyeccion de
crecimiento hacia otros mercados externos para la exportacién de truchas
congeladas a través de su politica de mejora continua de la calidad de los
productos que comercializa, el 100% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con dicha percepciodn, significando la existencia de una Optima

utilizacién de una cadena logistica de exportacion.

4.1.3. Andlisis e interpretacion de la variable gestion de costos

VARIABLE DEPENDIENTE: LA GESTION DE COSTOS

1) Dimension: Calidad - items 21 al 24

Valoracion:
1. Totalmente en | 2. De acuerdo | 3. Ni de acuerdo, | 4. De acuerdo 5.Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo

acuerdo
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21.¢;El almacén en Lima desarrolla control de inventarios de stock por

productos por requerimientos de empresa?

Tabla N° 34: Control de inventarios por requerimientos

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
6 20 20
1. Muy de acuerdo
12 40 40
2. De acuerdo
12 40 40
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre control de inventarios
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Grafico N° 23: Percepcidon sobre control de inventarios

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en el item 21 se puede referir que un 20% de los
encuestados estd muy de acuerdo, otro 40% estd de acuerdo. Pero, un 40%
también refiere no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. Significando, que existe
un numero significativo de encuestados que tiene determinadas dudas sobre la

existencia de un control de inventarios en stock.
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22.iLa identificacion de los productos ingresados al almacén permite

optimizar el tiempo para su acomodamiento y carga posterior de

embarque?

Tabla N° 35: Optimizacion del tiempo para su acomodamiento y carga

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
10 33.33 33
1. Muy de acuerdo
14 46.66 47
2. De acuerdo
6 20 20
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Optimizacion de tiempo para embarque
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Grafico N° 24: Optimizacién de tiempo para embarque

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente item se puede indicar

que el 33% de los encuestados refieren estar muy de acuerdo, otro 47% esta de

acuerdo. Pero, un 20% también refiere no estar de acuerdo, ni en desacuerdo.

Significando, que existe un numero significativo de encuestados percibe que se

optimizan los tiempos en el ingreso de productos al almacén.
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23. ¢ El almacenaje de productos en Lima posibilita el control y muestreo

anticipado de la carga antes del embarque?

Tabla N° 36: Control y muestreo de la carga antes de embarque

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
1. Muy de acuerdo
16 53.33 53
2. De acuerdo
5 16.66 17
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Posibilidad de control y muestreo de carga antes de
embarque
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Grafico N° 25: Posibilidad de control y muestreo de carga antes de embarque

Interpretacion:

Respecto a los resultados obtenidos en el item 23 referidas a la posibilidad de

control y muestreo anticipado de la carga antes del embarque, un 53% de los

encuestan sostienen estar de acuerdo. Otro 30% también refieren estar muy de

acuerdo. No obstante, un 17% manifiesta no estar de acuerdo, ni desacuerdo, lo

que denota cierto grado de indiferencia.
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24 ;L a adecuada relacion del area logistica, la planta de produccion y el area

de comercio exterior permiten una adecuada programacion de embarque?

Tabla N° 37: Relacion entre las areas involucradas

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
1. Muy de acuerdo
17 56.66 57
2. De acuerdo
4 6.66 13
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Involucramiento de areas para la programacion de
embarque
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Grafico N° 26: Involucramiento de areas para la programacion de embarque

Interpretacion:

Del analisis de los resultados obtenidos en el item 24 referidas a la adecuada
relacion del area logisticas con las demas areas para una adecuada
programaciéon de embarque, el 57% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo. Otro 30% refieren estar muy de acuerdo, y sélo 4 personas no estan de

acuerdo, ni en desacuerdo.



142

2) Dimensién: Productividad: items 25 al 30
25. ¢ La adecuada coordinacién de la linea naviera para la reserva del espacio
en buque permite el cumplimiento del envio en el plazo estimado vy

proyectado?

Tabla N° 38: Cumplimiento de envio por reserva de espacio

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
16 53.33 53
1. Muy de acuerdo
14 46.66 47
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Cumplimiento de envio en plazo estimado

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 27: Cumplimiento de envio en plazo estimado

Interpretacion:

Con respecto a los resultados obtenidos en el item 25 referidas a la adecuada
coordinacion para la reserva del espacio en el buque a fin de cumplir con el envio

de los productos en el plazo estimado y convenido entre las partes contratantes,
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se puede indicar que el 53% de los encuestados indican estar muy de acuerdo,

y el 47% refieren estar de acuerdo.

26. ¢ El cumplimiento del requerimiento de envio y la prevision del booking
implica la reduccion de riesgos de no cumplimiento y el pago de

penalidades?

Tabla N° 39: Prevision del Booking

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
13 43.33 43
1. Muy de acuerdo
17 56.66 57
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Prevision de booking para reduccion de riesgos

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 28: Prevision de booking para reduccién de riesgos

Interpretacion:

Con respecto al presente item los entrevistados estan de acuerdo con la
prevision del booking para cumplir con los requerimientos de envios de productos
al exterior, es por ello por lo que el 43% de los encuestados responden estar muy

de acuerdo y el otro 57% también refieren estar de acuerdo. Por lo expresado,
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tienen conocimiento sobre la importancia sobre la reduccion de riesgos mediante

la reserva oportuna del espacio en el buque para el posterior embarque.

27.¢La continuidad comercial de la empresa con la agencia de aduana

permite la asignacion oportuna de un agente de aduana para los tramites

de exportacion?

Tabla N° 40: Continuidad con Agencia de Aduana

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
5 16.66 17
1. Muy de acuerdo
16 53.33 53
2. De acuerdo
9 30 30
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Continuidad comercial con Agencia de Aduana

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 29: Continuidad comercial con Agencia de Aduana

Interpretacion:

El item 27 relacionado a si la continuidad comercial de la empresa con la Agencia

de Aduana posibilita la asignacion del agente de aduana para la realizacion de

los tramites el 17% de los encuestados estd muy de acuerdo y el 53% refiere

estar de acuerdo y el otro 30% expresa no estar de acuerdo, ni en desacuerdo.
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No obstante, en toda exportacién cuyo monto sea superior a US$ 5,000 FOB se

requiere la participacién de un Agente de Aduana.

28. iLa continuidad comercial posibilita que el porcentaje de comision del
agente de aduana en la exportacion no sea superior al 2% del valor total?
Tabla N° 41: Continuidad con Agencia de Aduana

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
6 20 20
1. Muy de acuerdo
7 23.33 23
2. De acuerdo
17 56.66 57
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Prestigio Agencia de Aduana

6

/

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 30: Prestigio Agencia de Aduana

Interpretacion:

De acuerdo con los datos analizados se puede deducir que existen apreciaciones
diversas sobre el contenido del presente item, por cuanto un 57% de los
encuestados sostienen no estar de acuerdo, ni en desacuerdo, un 23%

manifiestan estar de acuerdo y sélo un 20% refieren estar muy de acuerdo. No
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obstante, es bastante conocido que la comisidén del agente de aduna fluctua entre

el 1y 2% del monto total.

29. ¢ La cita al terminal portuario de parte de la agencia de aduana para el ingreso

del contenedor a puerto facilita la reduccion del riesgo de no realizar el

embarque?

Tabla N° 42: Reduccion de riesgo de no embarque

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
0 0 0
1. Muy de acuerdo
10 33.33 33
2. De acuerdo
20 66.66 67
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO

Disminucion de riesgo de no embarque

= DE ACUERDO

Grafico N° 31: Disminucién de riesgo de no embarque

Interpretacion:

Respecto a la pregunta del presente item 29 se puede manifestar que el 67% de

los encuestados refiere no estar de acuerdo, ni en desacuerdo, y solo un 33%

refiere estar de acuerdo. Por la calidad de la respuesta, se puede percibir una

apreciacion erronea, por cuanto existen procedimientos previos a realizarse en
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todo proceso de exportacidn y si existe prevision para el cumplimiento de plazos
y entregado en fecha acordada se requiere que el contenedor este en zona de

embarque con la debida antelacion.

30. ¢ El ingreso oportuno del contenedor a puerto es producto de una Optima

cadena logistica de exportacién e incide en el ajuste de los costos?

Tabla N° 43: Optimizacion de la Cadena Logistica

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
0 0 0
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
17 56.66 57
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Percepcion sobre la cadena logistica de exportacion

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO = DE ACUERDO

Grafico N° 32: Percepcién sobre la cadena logistica de exportacion

Interpretacion:

Respecto al item 30 un 57% responde no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo
sobre si el ingreso oportuno del contenedor a puerto es producto de una 6ptima
cadena logistica, solo un 43% de los encuestados refieren estar de acuerdo. Es
decir, existen opiniones divergentes, pese que la cadena logistica de exportacion
constituye en elemento importante para el ajuste y/o reduccion de los costos en

la Distribucion Fisica Internacional de un producto.
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31. ¢ El almacén extraportuario es un recurso logistico para el cumplimiento de la

exportacidn al permitir preasignar el numero del contenedor?

Tabla N° 44: Optimizacion de la Cadena Logistica

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
1. Muy de acuerdo
18 60 60
2. De acuerdo
3 10 10
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Almacén extraportuario como recurso logistico

1/

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 33 Almacén extraportuario como recurso logistico

Interpretacion:

De los datos obtenidos a través de los instrumentos de investigaciéon con

respecto al presente item se puede indicar que el 60% del nimero total de

encuestados refiere estar de acuerdo, un 30% responde en que estan muy de

acuerdo. El otro 10% refiere no estar de acuerdo, ni en desacuerdo. Del analisis

de las respuestas se puede deducir que existe una adecuada percepcion de

parte de los encuestados sobre el almacén extraportuario.
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32. 4 El retiro del contenedor del almacén extraportuario se realiza dentro de un

horario que no dificulta la operatividad del embarque?

Tabla N° 45: Operatividad del embarque

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
10 33.33 33
1. Muy de acuerdo
13 43.33 44
2. De acuerdo
7 23.33 23
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Dificultad de la operatividad del embarque

o [
L4

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 34: Dificultad de la operatividad del embarque

Interpretacion:

contraposicion entre los encuestados

Respecto a los datos obtenidos de parte de los encuestados sobre el presente
items se puede indicar que existen apreciaciones diversas sobre si el retiro del
contenedor del almacén extraportuario se realiza dentro del horario que no afecte
la operatividad del embarque, se puede indicar que el 23% no esta de acuerdo,
ni en desacuerdo, un 43% refiere estar de acuerdo y el otro 44% de los

encuestados expresa estar muy de acuerdo. Significando, una marcada
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33. ¢ El uso permanente de un almacén extraportuario incide en el aumento de

los costos de exportacion?

Tabla N° 46: Aumento de costos por uso de almacén extraportuario

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
9 30 30
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
8 26.66 27
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

]
= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO

= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Aumento de costos de exportaciéon

Grafico N° 35: Aumento de costos de exportacion

Interpretacion:

Se puede indicar que el 30% refieren estar muy de acuerdo con que el uso

permanente de almacenes extraportuarios incide en el aumento de los costos de

exportacion, un 43 % también sostiene estar de acuerdo, aunque el otro 27%

manifiesta cierto grado de indiferencia o desconocimiento.
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34.:;DPW y APM TERMINALS Callao otorgan fiabilidad, garantia y seguridad del

contenedor que ingresa a puerto, tanto en muelle norte como en muelle sur?

Tabla N° 47: Fiabilidad, garantia y seguridad en operadores portuarios

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
12 40 40
1. Muy de acuerdo
11 36.66 37
2. De acuerdo
7 23.33 23
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Seguridad en operaciones portuarias

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 36: Seguridad en operaciones portuarias

Interpretacion:

Respecto a la fiabilidad, garantia y seguridad que otorgan los operadores
portuarios del Callao, llamese DPW y APM TERMINALS sobre la seguridad del
contenedor que ingresa al puerto, el 23% de los encuestados no esta de acuerdo,
ni en desacuerdo, el 37% manifiesta estar de acuerdo, y el otro 40% de los

encuestados refiere estar muy de acuerdo.
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35. ¢ El pesaje en el puerto de los contenedores a exportarse realiza dentro de

los parametros de exactitud y confiabilidad?

Tabla N° 48: Parametros de exactitud y confiabilidad del pesaje

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
17 56.66 57
1. Muy de acuerdo
13 43.33 43
2. De acuerdo
0 0 0
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Exactitud de pesaje en puerto

= DE ACUERDO =MUY DE ACUERDO

Grafico N° 37: Exactitud de pasaje en puerto

Interpretacion:

Con relacion al pesaje de los contenedores en el puerto del Callao dentro de los
parametros de exactitud y confiabilidad, el 57% del numero total de encuestados
esta muy de acuerdo con los expresado literalmente en la pregunta del item 35,
el 43% también refiere en estar de acuerdo. Por lo expresado, se puede deducir

que se tiene una idénea percepcion sobre la confiabilidad, seguridad y garantia
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en el pesaje de los contenedores en el puerto, debido a que no existe otro tipo

de percepcion en desacuerdo.

36.¢La agencia de aduana cumple con la entrega oportuna de factura de los

gastos de exportacion en el puerto?

Tabla N° 49: Entrega oportuna de las facturas de parte de agencia de aduana

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
1 3.33 3
1. Muy de acuerdo
11 36.66 37
2. De acuerdo
18 60 60
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Entrega oportuna de factura
1

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 38: Entrega oportuna de factura

Interpretacion:

El item 36 relacionado con la entrega oportuna de facturas de gastos de
exportacion de parte de la aduana, existen opiniones divergentes de parte de los
encuestados, debido a que el 60% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, el 37%

esta de acuerdo, y sélo un 3% manifiesta estar muy de acuerdo.



154

37.¢Los gastos portuarios y otros derechos de uso son considerados como

asequibles por los exportadores?

Tabla N° 50: Percepcidn sobre gastos portuarios y derechos de uso

OPCIONES Frecuencia % %
Valido
4 13.33 13
1. Muy de acuerdo
9 30 30
2. De acuerdo
17 56.66 57
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
0 0 0
4. En desacuerdo
0 0 0
5. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 30 100% 100%

Asequibilidad de los gastos portuarios

= NI EN ACUERDO NI DESACUERDO
= DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

Grafico N° 39: Asequibilidad de los gastos portuarios
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Interpretacion:

Respecto a los datos obtenidos en el item 37 relacionado a los gastos
portuarios y otros derechos de uso y si estos son considerados asequibles por
los exportadores, de la revisidon y analisis de los datos obtenidos a través del
instrumento de investigacion (encuestas) se puede indicar que el 13% de los
encuestados estiman estar muy de acuerdo, un 30% refieren estar de
acuerdo. Pero, el 57% de los encuestados sostienen no estar de acuerdo, ni
en desacuerdo, lo que posibilita deducir que los gastos portuarios y el derecho
de uso de los terminales portuarios son considerados no asequibles para la
actividad del comercio internacional por parte de las personas encuestadas.
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3.2. Método de consistencia interna Alfa de Cronbach

Tabla N° 51: Variable independiente: La Cadena Logistica

total
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85
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Interpretacion:

Alfa de Cronbach = 0.659

2 4 |5 | 5 | 4|3 |5 | 4|3 | 4| 4|5 | 4|5 |5 | 4| 4|5/ 4] 4] 5| g
23 5 | 4 3|5 |3 |5 |5 |3 |5 |5 | 4| 4|5 |5 | 4| 4|5 /|5 |5/ 5| g
2 5 | 3| 4|5 | 4| 4| 4|5 |5 | 4| 4| 3|5 | 4| 4/|5 | 4| 4| 4] 5|g5
25 4 | 4| 5| 4| 5| 4|5 | 4| 4|5 | 4| 4|3 ]| 4| 4| 4| 4a]|4a]|5]| 5] gs5
2 4 | 5| 5|5 | 4| 4| 4| 4|5 |5 |5 | 4|5 |5 |4 /|4]|4]|5/|5]5/| g
27 4 | 5| 4|3 |5 | 4|5 |5 |5 | 4|5 |5 |5 | 4| 4|5 /|5 /|5 |5/ 5| g
28 5 | 4| 5| 4| 4|5 |5 |5 |5 |3 |5 | 4| 4|5 | 4/|5 /|5 ]| 4| 41| 5| g
29 5 | 4 | 4 | 4| 4|5 | 4|3 |3 |43 |5 |45 |3 |45 | 4|55 g3
30 4 | 4 | 4| 4| 4|5 | 4|3 |3 |5 |3 | 4| 4| 4a]|3|4]|4a]|4a]|5]|5]|g
st |19.016]
MEDIA 4,533 | 3.967 | 4.267 | 4.033 | 4.300 | 4.567 | 4.500 | 4.033 | 4.300 | 4.233 | 4.367 | 4.367 | 4.167 | 4.533 | 3.967 | 4.500 | 4.433 | 4.267 | 4.533 | 5.000
VARIANZA | 0.260 | 0.590 | 0.550 | 0.590 | 0.490 | 0.250 | 0.260 | 0.590 | 0.700 | 0.530 | 0.590 | 0.450 | 0.560 | 0.260 | 0.520 | 0.260 | 0.460 | 0.410 | 0.260 | 0.000 | 8.580 |

La confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente de correlacion: rtt, que teéricamente significa correlacion del

test consigo mismo. Sus valores oscilan entre (0) y uno (1.00), una manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de

confiabilidad puede ser guiada por la escala siguiente:

El Alfa de Cronbach obtenido es Alto para esta variable.

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja
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Método de consistencia interna Alfa de Cronbach

Tabla N° 52: Variable dependiente: La Gestion de Costos

total

76
67

66
67

71

71

69

69

69

67
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66
70
70
74
69

67

68
69

63

63

a37

a36

a35s

a34

a33

a32

a3l

a30

a29

a28
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a25

a24

a23

a22
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a2l
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22 4 3 4 3 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 63
23 3 4 4 3 5 5 3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 63
24 3 5 3 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 3 67
25 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 67
26 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 5 4 4 5 4 3 66
27 3 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 3 3 72
28 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 70
29 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 64
30 3 3 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 5 3 3 62
St 11.264 |
MEDIA 32.000 32.000 | 36.000 | 36.000 | 36.000 37.000 | 35.000 25.000 | 26.000 | 28.000 | 35.000 | 35.000 | 26.000 | 36.000 | 38.000 | 28.000 | 35.000
VARIANZA | 0.580 0.530 0.460 | 0.360 | 0.260 0.250 0.460 0.650 | 0.230 | 0.250 0.370 0.580 | 0.590 | 0.630 | 0.250 | 0.320 0.530 7.300 ‘
Alfa 0.422
Cronbach

Interpretacion:

Por lo general un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0.80) de la

categoria Alta. No obstante, no existe regla fija para todos los casos, todo va a depender del tipo de instrumento bajo estudio, de su

propésito y del tipo de confiabilidad que se trate. Por ejemplo, un coeficiente de confiabilidad de consistencia para una escala de

actitud va a ser diferente para una prueba de rendimiento académico. Con respecto al coeficiente 0.422 obtenido es considerado

como Moderado para el presente estudio.
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4/5/5|4/5(4|5(5|5|5|4|5|5|5(4|4|4|5|4|5|4/4|5|5/4|4|4|5|5|4
5/4|13|3|4|5|/4|4|5|5|3|3|3|4|4|3|4|3|3|4|5|5(4|3|4|5|5|4|4 |4
5/5|/4/4|3|3|4|5|5|/5|5|5|4|4|3|3|4|4|4|5|5|5[3|4|5|5|4|5(4]|4
414/5|5(3(4|5(3|4|5|5(4(4|3(3|4|3|3|4|3|5/4|5|/5/4|5|3(4|4 |4
5/5|/5|/4|4|4|/5|4|5/4|5|4|3|3|5|5|4|4|5|5|5|3(3|4|5(4|5|4|4]|4
5/5|/5|5|4|4|4|5|4(4|5|4|4|4|5|5|/5|5|4|5|5|5|5|4|4|4]|4|5|5]|5

5/5|/5/4|4|4|4|4|5/5|5|4|/4|5|5|5|4|4|4|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4 |4
3|/3|5|5|4|4|4|5|4(4|5|4|4|4|4|4|4|3|5|3|5|3(3|5(4(4|5|5|3]|3

5/5(3|3|3|4|5|4|5|5|5|5(|5|4|4|3|3|4|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|3]|3
415(4|4/3(3|4(5|4|5|5|5(3|3(4|4|4|5|5|5|4/4|5|4|5|5|4(3|4]|5
4(4|/5(5(3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4|5|4|5|5|5|4(4|4|5|5|5|3|3
5/5|/5|4|4|4|5|5|5|5|5|3|3|4|5|4|4|5|4|5|5|4(4|3|4|4|5|4|5]|4
414/4|3/3(4|5(5|5|4|3[4(3|3|5|5|4|4|5|4|4/5|5|5|3|5|5(4|4]|4
5/5|/5|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|4|4|5|4|5|5]|4

4|5(44(5|5|5(5|3(3|3(4|4(4(4|3[3[3|4|5|5|4|4|4|a(a(4[4]3]3
5/5|5|5|5|4|4|5|4|5|4|4|5|5|4|4|4|5|5|5|4|4|4|5|4|4|5|5]4|4
5/5|5|5|5|4|4|4|4|3|3|3|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5]|5]4
4|4(5|5(4|3|5|3|4(5|5|4|4(3(4|4|4|5|5|4|5|4|5|4|4|(5|5|4|4|4
5/4|4|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|4|5|4|5|4|4|5|4|4|5|4|5|5|5|4(5]|5

5/5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3.2.1. Analisis de resultados de encuesta de la variable: La Cadena Logistica

Tabla N° 53: Variable independiente
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3.2.2. Analisis de resultados de encuesta de la variable: La Gestion de Costos

Tabla N° 54: Variable dependiente

5(3(3|4]4 |54 4 |3|4|5|3|3|3[4]4]|4a]4]|5]5(4]4|3|3[3[3[3[5[4]3][5
5(5|4|4|4|3|3| 4 |5|5|5|4|4|4(5|4|4|5|4|3|3|3|4|5|5|4|5|4(4|3[5
5(4|5|5|5|4|4]| 4 |4|3|3|4|5|5|3|4|4|4|5|3|4|4|4|3(4]4|5|4(4|5|5
5(5|5|4|5|4|4]| 4 |5|4|4|4|5|5|5|4|4|4]|4|4|4|3|3|4|4]4]5|5|5|4]5
5(5|4|4|4|4|5|5 |5|5|4|4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4]5
5(5|5|5|5|4|4]| 4 |4|4|4(5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|4|4|4|4(4|4]5
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3.3. DISCUSION DE RESULTADOS
3.3.1. Analisis de Resultados

(1) Con respecto al objetivo general relacionado a determinar cual es
la influencia entre la cadena logistica con la gestion de costos en
la exportacion de truchas de PISCIS S.A. en el mercado de Canada
en el afno 2018. Se puede deducir que existe validez interna al
haber correspondencia entre la variable independiente Cadena
Logistica y la variable dependiente Gestidén de Costos debido a la
adecuada conceptualizacion y operacionalizacion de ambas
variables y por los resultados de las encuestas se puede indicar
que permite contrastarlas con la hipotesis general al obtenerse

influencia significativa entre las variables.

(2) Respecto a los objetivos especificos planteados, las dimensiones
seleccionadas para variable Cadena Logistica: (1)
Procesamiento; (2) Transporte; (3) Almacenaje. Asi como las
dimensiones de la variable Gestion de Costos: (1) Calidad; (2)
Productividad; (3) Reduccion de Inventarios; y los resultados
obtenidos a través del instrumento de investigacion, se debe indicar
que la confianza o veracidad de la fuente de informacidon permite
estimar la validez externa de la investigacion al haber sido
administrado sucesivamente a una muestra o poblacion sin que
hayan cambiado las condiciones iniciales reproduce los mismos
resultados. Es decir, la confiabilidad es una condicion para que
exista validez y al haber sido validado el instrumento de

investigacién por juicio de expertos aumenta la confiabilidad.

(3) Con base a la metodologia empleada para determinar la validez
interna de la investigacion se puede indicar que es de tipo aplicada
debido a que mediante su desarrollo se busca que la muestra
obtenga respuesta a preguntas concretas a la muestra censal de
estudio sobre la influencia entre las variable cadena logistica y la
variable gestion de costos de la empresa PISCIS S.A. en la
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exportacion de truchas en el mercado de Canada vy ello es con el
objeto de encontrar soluciones o respuestas que puedan aplicarse
de manera inmediata en situaciones especificas, de cuyo
resultados e interpretacion se puede citar que existe un nivel de

relacion con el conocimiento a priori o previo.

(4) Por la naturaleza del estudio se ha tenido a bien establecer el
método de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach y de
cuyo procesamiento se puede indicar que si se retira uno de los
elementos de estudio el nivel de significancia de Alfa de Cronbach
no se vera afectado, debido al grado de significancia de fiabilidad
de la encuesta tendria un valor similar de 93.2%, mientras que el
valor minimo seria de 90.4% si se quita el elemento gestion de
costos en la exportacion de truchas a Canada. Por tanto, es un
resultado aceptable dentro del minimo permitido que seria de 70%

como indicador de fiabilidad.

(5) Se ha podido determinar que la variable independiente: La Cadena
Logistica y las dimensiones: procesamiento, transporte,
almacenaje, han estado estrechamente ligados con sus
respectivos indicadores, los mismos que a través de las respuestas
del instrumento de investigacion han posibilitado el tratamiento,
analisis de datos y posterior contrastacién, al haberse obtenido
0.659 como coeficiente de Alfa de Cronbach, que es un resultado
considerado como Alto. De igual forma, ha sucedido con la variable
dependiente: La Gestidn de Costos y sus dimensiones: calidad,
productividad y reduccion de inventarios por tal motivo se ha
obtenido como coeficiente de Alfa de Cronbach 0.422, resultado

considerado como Moderado.
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CONCLUSIONES

(1) Durante el desarrollo de la investigacion ha permitido lograr el Objetivo
General debido a que se ha podido determinar la influencia entre la
cadena logistica y la gestidon de costos en la exportacién de truchas de la
empresa PISCIS S.A. - Lima hacia el mercado de Canada, 2018. Por lo
tanto, los resultados obtenidos también permiten dar respuesta a la
hipotesis general planteada en la investigacion debido a que la cadena
logistica ha permitido influenciar de manera significativa en la gestiéon de

costos.

(2) Con respecto al primer objetivo especifico relacionado a determinar la
relacion entre la cadena logistica y la calidad en la gestidn de costos en
la exportacién de truchas de la empresa PISCIS S.A. — Lima hacia el
mercado de Canada, 2018 y en base a los datos obtenidos en la
investigacion se puede deducir que la cadena logistica en la calidad ha
permitido cumplir con los plazos previstos para la exportacion de sus
productos y permite, contrastar la relacion con la primera hipétesis
especifica, debido a que no ha existido carencia de materia y ello ha

permitido cumplir con los compromisos comerciales contraidos.

(3) Con relacion al segundo objetivo especifico orientado a determinar la
relacion entre la cadena logistica y la productividad en la gestion de costos
en la exportaciéon de truchas de la empresa PISCIS S.A. — Lima hacia el
mercado de Canada, 2018; se puede indicar que la politica de la empresa
esta orientada al mejoramiento de la calidad y cumplimiento de entrega
oportuna. Por consiguiente, de los datos obtenidos y la contrastacién
realizada de los mismos se puede inferir que el segundo objetivo
especifico esta estrechamente relacionado a la influencia de la
optimizacién de la cadena logistica y da respuesta a la segunda hipoétesis

especifica.
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(4) Respecto al tercer objetivo especifico a fin de determinar la relacion entre
la cadena logistica y la reduccion de inventarios en la gestion de costos
en la exportacion de truchas de la empresa PISCIS S.A. — Lima hacia el
mercado de Canada, 2018; se puede argumentar en relacién a los datos
obtenidos y la revision del acervo documentario de la empresa que la
cadena logistica desarrollada en el afio 2018 ha permitido cumplir con los
despachos de productos en la fecha programada sin incurrir en
penalidades. Por tal razén, se puede indicar que la tercera hipotesis
especifica que la reduccidn de inventarios influencia de manera

significativa en la gestion de los costos.

(5) Con respecto al cuarto objetivo especifico orientado a determinar la
relacion entre la cadena logistica y el transporte en la gestion de costos
en la exportacién de truchas de la empresa PISCIS S.A. - Lima hacia el
mercado de Canada en el aio 2018. Del analisis de los datos obtenidos,
se puede deducir que existen percepciones diversas de parte de los
encuestados. Pero, de una u otra manera se tiene conocimiento que la
cita y tramites oportunos evitan gastos innecesarios, por lo cual se puede
indicar que el cuarto objetivo especifico, se encuentra relacionado con la
cuarta hipodtesis especifica, debido a que existe influencia de manera
significativa entre la cadena logistica y la gestion de costos, tal y como se

puede corroborar con los resultados obtenidos.

(6) Las variables de estudios denominadas: la Cadena Logistica y la Gestion
de Costos, asi como las respectivas dimensiones e indicadores utilizados
para la elaboracion del presente estudio ha permitido establecer la
influencia existente y ello se puede corroborar con los resultados de
confiabilidad del Alfa de Cronbach que arroja 0.659 para la variable
independiente Cadena Logistica y de 0.422 para la variable Gestion de
Costos. No obstante, podemos referir que respecto a la Gestion de Costos
en la exportacion de truchas al mercado de Canada existe una influencia

moderada en el ano 2018.
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RECOMENDACIONES

(1) En el ambito académico de la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales se debe fomentar el desarrollo de trabajos de
investigaciéon dentro de una linea de investigacién en actividades de
comercio exterior sobre productos no tradicionales, a fin de posibilitar la
presencia de estudios previos de investigacion sobre un topico de estudio

que sirva como antecedente de investigacion y/o material guia.

(2) Fortalecer mecanismos de gestion empresarial mediante la asociatividad
empresarial y de gestion comercial de las empresas peruanas en el rubro
de exportacidn de productos acuicolas, lo que permitira penetrar a nuevos
mercados o en su defecto consolidarse en el mercado objetivo y de esta
manera poder cubrir con las necesidades de demanda de productos

marinos congelados.

(3) Repotenciar los programas Sierra y Selva Exportadora que impulsa el
MINCETUR para posibilitar el aprovechamiento de la pesca artesanal y
comercial de los pobladores de las zonas Altos Andinas, asi como la
crianza y cultivo de especies marinas lo que incidira en el mejoramiento
de la calidad de vida y la realizacion de un medio de trabajo alternativo a

su actividad principal.

(4) Aprovechar las oportunidades de negocios que otorgan los TLC firmados
por nuestro Pais para incrementar un mayor ingreso de productos
acuicolas peruanos hacia nuevos mercados destinos, considerando que
hoy en dia las exportaciones en nuestro pais estan exentas del pago de
impuestos o aranceles, para ello es necesario el cumplimiento de las

exigencias mundiales en materia de salubridad e inocuidad alimentaria.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA: LA CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA’GESTION DE COSTOS EN LA
EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE CANADA, 2018.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis General
cadena logistica y la gestion | entre la cadena logistica y | significativa  entre  la | independiente: ,
de costos en la exportacion | la gestion de costos en la | cadena logistica y |la X2: Transporte Aplicada
de truchas de la empresa | exportacion de truchas de | gestion de costos en la .
PISCIS S.A. - Lima hacia el | la empresa PISCIS S.A. - | exportacién de truchas de | X 2 Cadena | X3: Almacenaje Nivel:
mercado de Canad4, 20187 | Lima hacia el mercado de | |3 empresa PISCIS S.A.- Logistica "
Canada, 2018. Lima hacia el mercado de Correlacional
Canada, 2018.
Método:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especifica Deductivo
1. ¢En qué medida se | 1. Determinar la relacion | 1. Existe relacion entre la
relaciona la cadena logistica | entre la cadena logistica y | cadena logistica y la Y1: Calidad
y la calidad en la gestién de | la calidad en la gestion de | calidad en la gestion de Diseio:
costos en la exportacion de | costos en la exportacion de | costos en la exportacion . Y2: Productividad No
truchas de la empresa |truchas de la empresa | de truchas de la empresa Variable 3 .
dependiente Y3: Reduccion de | €xperimental,

PISCIS S.A. — Lima hacia el
mercado de Canada, 2018?

2. (En qué medida se
relaciona la cadena logistica
y la productividad en la
gestion de costos en la
exportacion de truchas de la
empresa PISCIS S.A. — Lima
hacia el mercado de Canada,
20187

PISCIS S.A. — Lima hacia
el mercado de Canada,
2018.

2. Determinar la relacion
entre la cadena logistica y
la productividad en la
gestion de costos en la
exportacion de truchas de
la empresa PISCIS S.A. —
Lima hacia el mercado de
Canada, 2018.

PISCIS S.A. — Lima hacia
el mercado de Canada,
2018.

2. Existe relacion entre la

cadena logistica y la
productividad en la gestion
de costos en la

exportacion de truchas de
la empresa PISCIS S.A. —
Lima hacia el mercado de
Canada, 2018.

Y: La Gestion de
Costos

inventarios

Transeccional

Poblacion:

Colaboradores
de PISCIS S.A.
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3. ¢En qué medida se
relaciona la cadena logistica
y la reduccion de inventarios
en la gestion de costos en la
exportacion de truchas de la
empresa PISCIS S.A. — Lima
hacia el mercado de Canada,
20187

4. ;En qué medida se
relaciona la cadena logistica
y el transporte en la gestion
de costos en la exportacion
de truchas de la empresa
PISCIS S.A. - Lima hacia el
mercado de Canada, 2018?

3. Determinar la relacién
entre la cadena logistica y
la reduccién de inventarios
en la gestion de costos en
la exportacion de truchas
de la empresa PISCIS S.A.
— Lima hacia el mercado de
Canada, 2018.

4. Determinar la relacion
entre la cadena logistica y
el transporte en la gestién
de costos en la exportacién
de truchas de la empresa
PISCIS S.A. - Lima hacia el
mercado de Canada, 2018.

3. Existe relacion entre la
cadena logistica y la
reduccion de inventarios
en la gestion de costos en
la exportacién de truchas
de la empresa PISCIS S.A.
— Lima hacia el mercado
de Canada, 2018.

4. Existe relacion entre la
cadena logistica y el
transporte en la gestion de
costos en la exportaciéon
de truchas de la empresa
PISCIS S.A. - Lima hacia
el mercado de Canada,
2018.

Muestra:
Censal (30)

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Estadistica:
Descriptivo
inferencial

e

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 2: OPERACIONALI;ACI(')N DE LAS VARIABLES: LA CADENA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
COSTOS EN LA EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA EL MERCADO DE CANADA,

2018.
Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores ‘Items
Segun Ospina (2015, | Los grandes costos que | Procesamiento Entrada de materias|1al3
p.115) la cadena | marcan la diferencia en primas
logistica de exportacion | la gestion empresarial de Produccion 428
es el proceso continuo | ciertas  organizaciones _
del flujo de mercancias e | estan asociados con los | Iransporte Cumplimiento 9al13
informacion entre | logisticos, debido a que | Almacenaje Recepcion 14 al 16
Variable clientes y proveedores, | los precios de un Distribucién Fisica | 17 al 20
Independiente: | en la cual se establecen | producto en los Internacional
La Cadena | las diferentes etapas y | mercados
Logistica operadores que se | internacionales estan
requieren e intervienen | condicionados
para que todos los |precisamente por los
productos se entreguen | costos logisticos
en el momento y lugar | asociados a tener el
indicado. Esta requiere | producto disponible en
de actividades de | ese mercado.
procesamiento,
transporte, almacenaje.
Segun Fresco | Las diferencias y | Calidad Control 21,22
(2010,p.89) la gestion de | ventajas que  tienen Programacion 23,24
costos”con3|ste en la determlnado§ _ PaISes e o ductividad Reserva de espacio 25, 26
i deteccion, prevencion y | para producir bienes y —
Variable eliminacién  del uso | servicios aunado a la Tramites 27,28
Dependiente: | oycosivo de recursos de | disposicion de materias Cita terminal portuario 29, 30
la empresa, e incluye el | primas y dominio Retiro del contenedor 31, 33
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La Gestion de | mejoramiento de la
Costos calidad, de la
productividad y la
reduccion de inventarios

tecnolégico, la aplicacion
de aranceles y el
diferente valor
adquisitivo de las
monedas, pueden ser
consideradas como
factores determinantes
en la reduccion de costos
logisticos.

Reduccién
inventarios

de

Revision

34, 35

Gastos portuarios

36, 37

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EMPRESA PISCIS S.A.

Tabla N° 55: ENCUESTA A USUARIOS

Estimado usuario (a):
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Se agradece por anticipado su colaboracion al dar opinidn sobre las actividades

de exportacién de truchas de la empresa en la usted labora, cuya informacion

sera utilizada en el trabajo de investigacién de la UAP titulado: “LA CADENA
LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE COSTOS EN LA
EXPORTACION DE TRUCHAS DE LA EMPRESA PISCIS S.A. - LIMA HACIA
EL MERCADO DE CANADA, 2018. Se recomienda no escribir dato personal

alguno, por cuanto la respuesta sera considerada andénima y confidencial.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que, segun su criterio considere

correcta.

SEXO: M [ ] F [ ]

VALORACION:

1. Totalment | 2. En 3. Ni de | 4.De acuerdo | 5.Totalmente de
de desacuerdo acuerdo, ni desacuerdo

acuerdo desacuerdo
N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: LA CADENA LOGISTICA Valoracion
DIMENSION: PROCESAMIENTO 1123|465
1 La materia prima utilizada por la empresa para su

procesamiento cumple con las normas internacionales
estandarizadas de calidad.

El area logistica provee de manera oportuna de materia
prima e insumos a las demas areas involucradas para la
obtencion del producto final.

El fluo de provision de materias primas establece
mecanismos para el control de stock minimo y/o maximo
para evitar tiempo ocioso en el procesamiento.

Existe un adecuado control de tiempos en el proceso
productivo a fin de maximizar la produccién y reducir costos
asociados a “tiempo ocioso”.
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El area de produccion facilita la entrega oportuna de las
cantidades requeridas por los clientes extranjeros.

Existe involucramiento de los colaboradores de la empresa
para mejorar los niveles de produccién y la consolidacion
internacional del producto.

Los procesos de produccidon se enmarcan dentro del
contexto de inocuidad alimentaria del producto y las
exigencias de salubridad internacional.

La empresa cuenta con la capacidad productiva para
atender la demanda interna y/o externa de sus productos.

DIMENSION: TRANSPORTE

La eleccion adecuada de la empresa de transporte de carga
congelada desde la planta productora facilita el
cumplimiento de tiempos estimados hacia Lima.

10

El acomodamiento y manipuleo de la carga en el medio de
transporte congelado para su traslado se realiza dentro de
los plazos y hora programada.

11

La empresa prevé el cumplimiento de las normas de
rotulado y marcado de los embalajes a fin de disminuir
riesgos asociados en el transporte internacional.

12

La adecuada coordinacion de las areas involucradas en la
produccion y la logistica de exportacion permite el traslado
oportuno del producto a Lima.

13

El desarrollo de mecanismos de control de calidad del
producto y de los permisos correspondientes facilita el
transporte y reduce riesgos asociados.

DIMENSION: ALMACENAJE

14

Los productos procedentes de las plantas de produccién se
recepcionan dentro de los plazos programados a fin de
estimar la conformidad de su ingreso.

15

El producto procedente de la planta de produccion requiere
en Lima, controles periddicos de atmdsfera asistida para la
preservacion de la calidad del producto.

16

Al contar la empresa con un espacio de conservacion y
almacenaje se reduce los costos involucrados en todo
proceso logistico de exportacion.

17

Es necesario la realizacidn de los muestreos del producto
ante la empresa certificadora de calidad para su posterior
exportacion.

18

La empresa establece politicas de seguridad y confiabilidad
para cumplir con los plazos y condiciones pactadas antes,
durante y después de la negociacion.
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19

Dentro de la cadena logistica de exportacion desarrollada
por la empresa se busca la optimizacion de los plazos para
la entrega y la reduccién de costos.

20

La empresa desarrolla proyecciones de crecimiento, e
ingreso a otros mercados externos mediante politica de
mejora continua de la calidad de sus productos.

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: LA GESTION DE COSTOS
DIMENSION: CALIDAD

Valoracion

2

3

4

21

El almacén en Lima desarrolla control de inventarios de
stock por productos y por requerimientos de la empresa.

22

La identificacion y clasificacion de los productos ingresados
al almacén permite optimizar el tiempo para su
acomodamiento y carga posterior para su embarque.

23

El almacenaje del producto en Lima posibilita el control y
muestreo anticipado de la carga antes del embarque.

24

La adecuada relacién del area logistica, la planta de
produccion y del area de comercio exterior permiten una
adecuada programacion de embarque.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

25

La adecuada coordinacion de la linea naviera para la
reserva del espacio en el buque permite el cumplimiento del
envio en el plazo estimado y proyectado.

26

El cumplimiento del requerimiento de envio y la previsidon
del booking implica la reduccion de riesgos de no
cumplimiento y el pago de penalidades.

27

La continuidad comercial de la empresa con la agencia de
aduana permite la asignacidn oportuna de un agente de
aduana para los tramites de exportacion.

28

La continuidad comercial posibilita que el porcentaje de
comision del agente de aduana en la exportacion no sea
superior al 2% del valor total.

29

La cita al terminal portuario de parte de la agencia de
aduana para el ingreso del contenedor al puerto facilita la
reduccion de riesgo de no realizar el embarque.

30

El ingreso oportuno del contenedor a puerto es producto de
una optima cadena logistica de exportacion e incide en el
ajuste de costos de exportacion.

DIMENSION: REDUCCION DE INVENTARIOS

31

El almacén extraportuario es un recurso logistico para el
cumplimiento de la exportacion al permitir en preasignar el
numero del contenedor
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32

El retiro del contenedor del almacén extraportuario se
realiza dentro de un horario que no dificulta la operatividad
del embarque.

33

El uso permanente de un almacén extraportuario incide en
el aumento de los costos de exportacion.

34

DPW CALLAO y APM TERMINALS CALLAO otorgan
fiabilidad, garantia y seguridad del contenedor que ingresa
a puerto, tanto en el muelle norte o muelle sur

35

El pesaje en el puerto de los contenedores a exportar se
realiza dentro de los parametros de exactitud vy
confiabilidad.

36

La agencia de aduana cumple con la entrega oportuna de
las facturas de los gastos de exportacién en el puerto.

37

Los gastos portuarios y otros derechos de uso de puerto son
consideramos como asequibles por los exportadores.

Fuente: Elaboracién propia
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