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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre la educacion
virtual y presencial con la satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de
Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas. La investigacion fue de disefio
no experimental, descriptivo, correlacional, transversal y prospectivo. La muestra
se obtuvo por muestreo no probabilistico por conveniencia, estableciéndose un
numero de 86 estudiantes de estomatologia. Se encontré que La distribucion
porcentual de los niveles de percepcién sobre educacion virtual muestra valores
gue se encuentran mayoritariamente en nivel medio tanto para la percepcion total
(57.5%) como para las dimensiones recursos de aprendizaje virtual (43.7%),
Acompafiamiento virtual (47.1%), Colaboracion virtual (50.6%). Para la
precepcion sobre educacion presencial la distribucidén de los niveles fue alto de
forma general (48.3%) y para las dimensiones Recursos de aprendizaje (51%),
Acompafiamiento (55.2%) y competencias (65.5%). La percepcion de
satisfaccion de los estudiantes fue en general de nivel alto en un 46%, de la
misma forma para la dimensién Docencia (58.6%) Se concluye que existe
asociacion significativa entre los niveles de educacion virtual y presencial y la

satisfaccion de los estudiantes.

Palabras clave: educacion presencial, educacion virtual, aprendizaje.



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between virtual and
face-to-face education with the satisfaction of ninth-cycle Stomatology students
at Alas Peruanas University. The research was of a non-experimental,
descriptive, correlational, cross-sectional and prospective design. The sample
was obtained by non-probability convenience sampling, establishing a number of
86 stomatology students. It was found that the percentage distribution of the
levels of perception on virtual education shows values that are mostly in the
middle level both for the total perception (57.5%) and for the dimensions of virtual
learning resources (43.7%), Virtual accompaniment (47.1% ), Virtual
collaboration (50.6%). For the perception of face-to-face education, the
distribution of levels was high in general (48.3%) and for the dimensions Learning
resources (51%), Accompaniment (55.2%) and competences (65.5%). The
perception of student satisfaction was generally of a high level in 46%, in the
same way for the Teaching dimension (58.6%) It is concluded that there is a
significant association between the levels of virtual and face-to-face education

and student satisfaction.

Keywords: classroom education, virtual education, learning.
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INTRODUCCION

En la actualidad la formacion académica ha sufrido diversas modificaciones
respecto al modo de ensefianza ya que la coyuntura mundial obliga a que se
hagan cambios como priorizar la educacion a distancia y mantener el mismo nivel
académico brindado de manera presencial. En odontologia ocurre lo mismo, las
practicas presenciales a nivel de pregrado y en la clinica estomatologica se ha
suspendido por lo tanto, el alumno se enfrenta a nuevos desafios para poder
continuar con sus estudios. Es en ese punto donde el desafio de la educacion
virtual en odontologia se da en un proceso donde no se sabe si el estudiante se
encuentra satisfecho con el nivel educativo brindado ademas de otros elementos
como las plataformas virtuales, las revisiones, el proceso de toma de examenes,
la explicacion por clase, entre otros factores que son claves para evaluar el nivel
de enseflanza. La vida universitaria presenta multiples desafios, mas aun en los
ultimos afios donde el nivel de exigencia se hace mucho mayor, y es ahi donde
los estudiantes deben mostrar mayor capacidad para superar los obstaculos
dentro de su formacion y seqguir trabajando de manera capaz con las

herramientas brindadas por la institucion educativa.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad probleméatica

La educacion en la actualidad esta ligada de manera directa a la tecnologia, con
el avance de la ciencia, mantenerse de acuerdo a los ultimos avances constituye
un verdadero reto para los profesionales y técnicos de todas las edades,

independientemente a la generacién que pertenezcan.?!

El tipo de educacion mas comun sigue siendo la presencial, lo que incluye dentro
de ella un modelo clasico educativo, en donde el docente interactia con sus
alumnos en un salon de clases aplicando distintos métodos de aprendizaje,
observando y analizando las caracteristicas de cada alumno de manera
personalizada.? Asi mismo, hace algunos afios la tecnologia viene avanzando de
manera muy particular, por consiguiente la educacion virtual ha ido tomando
fuerza en el contexto mundial, la educacién a distancia surge como una nueva
modalidad de poder establecer una relacion docente — alumno , en donde las
diversas plataformas digitales hacen el papel de salon de clases, biblioteca, foro
, entre otros ; esta es aun muy discutida en la actualidad a pesar de que se tiene
multiples opciones gracias a la tecnologia, no se compara a una educacion
netamente presencial en donde uno puede verificar que todos los procesos se

cumplan como corresponden segun los protocolos establecidos.?

En nuestro pais, en los ultimos afios se han dado nuevas formas de establecer
11



una educacion a distancia gracias al desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, este tipo de herramientas ha tenido un gran impacto en la
educacion a nivel nacional con resultados muy buenos. Por consiguiente muchas
instituciones tienen como mecanismo entre sus estrategias las plataformas que

complementen a una educacién presencial.*

En la educacion superior, las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TICS) han pasado a ser parte fundamental desde la parte académica hasta la
parte administrativa, mejorando el nivel de aprendizaje como el de satisfaccion
de los alumnos, algunas en diferentes magnitudes dependiendo de la profesion.
Actualmente en Salud utilizamos diferentes herramientas que adaptamos en
lineas generales, prueba de ello son la Historia Clinica Electronica, la cual se ha
adaptado muy bien al sistema de salud reemplazando a la Historia Convencional,
estos cambios, generan menor gasto de tiempo, dinero y material; lo que significa
un avance para poder elevar la calidad de atencién al paciente y un mejor clima

organizacional en el personal de trabajo.®

Siempre es polémico establecer diferencias entre estos tipos de educacion, sin
embargo, cada investigacion es importante ya que en los dos tipos confluyen
distintos factores que van a determinar la eficacia de una de ellas. De acuerdo a
lo planteado se busca determinar cual de los dos tipos de educacién puede
generar mayor satisfaccion en los alumnos por lo ya antes mencionado.

Por todo lo expuesto la investigacidn tiene como finalidad determinar la relaciéon

gue existe entre la educacion virtual y presencial con la satisfaccion del

12



estudiante de Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢, Cual es la relacion que existe entre la educacién virtual y presencial con la
satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la

Universidad Alas Peruanas?

1.2.2. Problemas secundarios

¢,Cudles son los valores de las dimensiones en la educacion virtual de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas?

¢,Cudles son los valores de las dimensiones en la educacion presencial de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas?

¢,Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de

Estomatologia que llevaron educacion virtual en la Universidad Alas Peruanas?

¢,Cudl es la relacion entre la educacion virtual con la satisfaccion de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas?

¢,Cudl es la relaciéon entre la educacién presencial con la satisfaccion de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas?

1.3. Objetivos de la investigacion

13



1.3.1. Objetivo Principal

Determinar la relacion que existe entre la educacion virtual y presencial con la
satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la

Universidad Alas Peruanas

1.3.2. Objetivos secundarios

Determinar los puntajes de las dimensiones en la educacion virtual de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas.

Determinar los puntajes de las dimensiones en la educacion presencial de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de

Estomatologia que llevaron educacion virtual en la Universidad Alas Peruanas.

Encontrar la relacion entre la educacion virtual con la satisfacciéon de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas

Encontrar la relacion entre la educacion presencial con la satisfaccién de los

estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas

1.4. Justificacion de la investigacion
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La justificacion tedrica esta representada por la nueva informacion vy
conocimiento que se forme, el cual esta sustentado en informacion cientifica y
servira para futuras investigaciones a futuro relacionadas al tema.

La justificacidn préactica, radica en que el nivel educativo en nuestro pais siempre
ha sido un tema bastante delicado ya que no hemos tenido los resultados
esperados en conjunto por nuestros estudiantes, esto lleva a un analisis sobre
los distintos tipos de educacion que existen en nuestro medio , las caracteristicas
gue brindan , como se comportan los factores de ese tipo de educacion y sobre
todo la satisfaccion que obtiene el estudiante.

Como justificacion social, en la actualidad debido a la pandemia mundial que
estamos viviendo, los estudiantes estan obligados a utilizar herramientas
digitales y medios de intercambio de informacion desde una computadora,
celular o cualquier dispositivo tecnolégico con el fin de comprender el
conocimiento brindado y no perder el ciclo académico, el gran desafio en estos
tiempos dificiles es que se mantenga el nivel educativo de acuerdo a los
parametros de calidad y verificacion de procesos como se hacia en la parte
presencial, ya que los alumnos son el eje fundamental de cualquier institucion
educativa , la valoracion que ellos le dan es de suma importancia, es por ello que
es necesario conocer la satisfaccion de este en el campo educativo.

Como justificacion metodoldgica se utilizara informacién con un tiempo no mayor
a 5 afos, ademas de utilizar tesis, y articulos de revistas indexadas que avalen

los resultados finales.

1.4.1. Importancia de la investigacion
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El presente estudio tiene vital importancia ya que la educacion y la salud son los
dos pilares basicos y fundamentales de la sociedad, en el caso de la educacion
la importancia radica en mantener a la poblacion estudiantil de todos los niveles
activa con una educacion de calidad. Este estudio nos permite determinar la
satisfaccion del estudiante respecto a dos tipos de educacion, la presencial, la
cual ya ha tenido una basta experiencia en lo que va de su formacién académica
y la virtual, la cual se adapta a la educacion mas por una necesidad de manera
obligatoria, centrandose su importancia en la comparacion de estas dos,
mediante el uso de diversas herramientas para incrementar los conocimientos y
poder adquirir nuevos. Este estudio también es importante porque pretende
conocer y saber si el estudiante colmo sus expectativas de acuerdo al tipo de
educacion que recibe ya que diversas organizaciones manifiestan que el uso de
la tecnologia funciona de manera eficaz en el aprendizaje y manejo de
informacion, ademas facilita la comunicacion entre el docente y alumno,

manteniendo el vinculo educativo.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo es viable ya que se encuentra aprobado por la comision de
investigacion de la Universidad Alas Peruanas asi como de un instrumento
validado, para llevar a cabo una comunicacion virtual con los estudiantes. De
igual manera se tiene los recursos logisticos y la mejor predisposicion por parte
de los estudiantes y del investigador. Ademas, la investigacion es viable porque
se conto con el tiempo disponible y el sustento econdémico para poder desarrollar

el trabajo.
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1.5. Limitaciones de estudio
En el presente trabajo una limitacion seria la predisposicion de algunos
estudiantes en no tener el tiempo y dedicacibn para poder completar

adecuadamente la encuesta.

17



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Suasti C. (2018) Portugal; tuvo como finalidad conocer la satisfaccion de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi en el uso de las aulas virtuales.
Participaron en el estudio 55 estudiantes y tres docentes con experiencia en
aulas virtuales. Los datos fueron recogidos a través de cuestionarios. Se
encontro que el 41.8% se encontré medianamente beneficioso sobre las clases
virtuales, el 60% indico que los profesores y la institucion cumple con los
parametros en clase. Se concluyo que el aula virtual es medio con el cual pueden
los estudiantes mejorar su rendimiento académico, donde los estudiantes
participan en foros en videos conferencias que elaboren individualmente sus
tareas, ademas los estudiantes se sienten satisfechos con este tipo de

educacion.®

Valencia A. (2016) México; tuvo como finalidad evaluar de manera comparativa
a los estudiantes que llevan la Maestria en Administracion en la modalidad
presencial y virtual, en cuanto a el analisis de la accion docente, las condiciones
de la docencia, satisfaccion y competencias en TIC. Se empledé como técnica
la aplicacién de la encuesta y como instrumento el cuestionario validado. Se
determino que en la educacion presencial se mantiene la manera tradicional, con

una diferencia significativa de (t= 12,185 y p = 0,000), asi como ejecutar
18



exposiciones entre los estudiantes, donde (t = 10,380 y p = 0,001), y la asesoria
en agrupacion con valoracion de (t = 2,034 y p = 0,043), con una discrepancia
reveladora en favor de la forma presencial, mientras que los estudiantes de la
forma virtual enfatizan el moda de presentaciones online (t=-7,387 y p = 0,000),
discusiones y debates (t= -3,005 y p=0,003), preparacion de temas (t = -2,547 y
p = 0,012), solucién de dificultades (t= -2,082 y p = 0,039) y la asesoria personal
(t=- 3,784 y p = 0,000)Se concluye que la educacion presencial se mantiene
como la manera de trabajo mas comoda para satisfacer al alumno en sus
expectativas.’

Alvarez J. et al. (2016) México; tuvieron como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccionestudiantil con la calidad de los servicios educativos en instituciones
privadas y publicas. El estudio fue de tipo descriptivo, transversal y prospectivo.
Se encontro que el nivel promedio de satisfaccion estudiantil general es 3.12.
Los estudiantes se encuentran mayormente satisfechos con los docentes por la
capacitacion y habilidad para la ensefianza y el nivel de autorrealizacion de los
estudiantes, con un nivel de satisfaccion de 3.5 y 3.3 respectivamente. En
cambio, la calidad educativa de la infraestructura fisica y calidad del servicio
educativo administrativos fueron los items con un nivel de satisfaccion estudiantil
negativo, puntuandolos con 2.76 y 2.97 respectivamente. Se concluye que
existen diferencias significativas en ciertas variables de estudio entre el nivel de

satisfaccion estudiantil de los estudiantes de Instituciones Privadas y Publicas.®

2.1.2. Antecedentes nacionales
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Villanueva (2020) Arequipa; tuvo como objetivo general identificar y determinar
los aspectos mas relevantes que influyen en la satisfaccion de los estudiantes
universitarios de la ciudad de Arequipa que actualmente cursan asignaturas
virtuales a causa de la coyuntura actual (COVID-19). El desarrollo de la
investigacion se realiz6 entorno a metodologias que permitieron recopilar
informacion a través de encuestas, grupos focales, entrevistas y observacion
documental que fueron analizadas e interpretadas obteniendo finalmente
resultados que indicaron una relacion positiva entre la educacion a distanciay la
satisfaccion del estudiante, asi mismo, identificamos que mas de la mitad de los
estudiantes estarian dispuestos a seguir llevando asignaturas virtuales. Por otro
lado, se llegd a la conclusion que el rol del docente y su capacitacion constante

tiene una gran influencia en el grado de satisfaccion del estudiante.®

Valdez (2018) Lima; tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017. El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo —
correlacional, asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Participaron 108 estudiantes, utilizando un
cuestionario validado. Se determind que la relacién del acompafiamiento virtual
y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, con
un coeficiente de correlacion de 0.861 que es correlacidon alta. Se observo que
el 55.56% de los participantes expresan que el nivel de satisfaccion es alto, el
23.15% considera gue el nivel es medio, por ultimo el 21.30% consideran que el

nivel de satisfaccion es bajo.*°
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2.2. Bases teodricas

2.2.1 La Educacién Presencial

En su sentido mas amplio, por educacion se entiende el proceso por el cual se
transmite el conocimiento, los habitos, las costumbres, experiencias, entre otras
premisas de una persona a otra.!! La educacién comprende también la
asimilacion y practica de las normas de cortesia, delicadeza y civismo. Se puede
decir que desde el punto de vista social la educacién es el proceso sistematico
de desarrollo de las facultades fisicas, intelectuales y morales de la persona, con
el objetivo de pertenecer y socializar con su comunidad para mantener las

relaciones interpersonales.!?

La educacion presencial es el tipo de educacidon que siempre ha existido desde
tiempos remotos , todos estamos inmersos en un proceso de aprendizaje dia a
dia , en donde existe un espacio fisico en el cual hay un emisor que expone y
transmite los conocimientos y experiencias necesarias para que un O unos
receptores reciban esa informacién y la procesen, a este intercambio que se da
en una institucion con medios fisicos se le llama educacion de manera
presencial, la cual ha existido por generaciones en nuestra sociedad , sin
embargo eso se ve afectado por diversos factores , en este caso por una

circunstancia dificil que vive el mundo por el tema de salud.!3

2.2.2 Educacién Virtual
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La Educacion Virtual conlleva a un adecuado manejo de la nueva tecnologia
hacia el desarrollo de diversos tipos de metodologia para poder desarrollar un
adecuado aprendizaje en comunidades que se encuentren limitadas segun su
acceso geogréfico, disponibilidad de tiempo o en su defecto por situaciones

especiales de pandemia como la que vivimos en la actualidad.®

Caracteristicas de la Educacion Virtual

- Posee caracteristicas innovadoras en cuanto a lecturas, textos, graficos,
grabaciones de voz, video e imagenes en buena calidad de resolucion
debidamente programadas de acuerdo a un cronometro digital.

- Es economico, ya que no es obligatorio el desplazamiento de personas o de
tecnologias en cuanto a materiales o presencia del profesor responsable hasta
la sede educativa.*

- Es innovador, ya que es un sistema relativamente nuevo, usado de manera
reciente por las grandes instituciones, las cuales necesitan de diversas
plataformas digitales para la interaccion formando asi un nuevo ambiente en
cuanto al desarrollo del aprendizaje.

- Es motivador en el aprendizaje, porque permite al usuario conocer las diversas
tecnologias y medios para poder tener el conocimiento el cual lleva a tener
experiencias nuevas con este tipo de educacion virtual.*®

- Es actual, porque permite mantenerse actualizado con los multiples avances
en cuanto a conocimiento e investigacion, mencion aparte permite tener un
adecuado sistema de globalizacion con un intercambio de conocimientos y

experiencias a nivel mundial y en tiempo real.'>6
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Las Nuevas Tecnologias en la Educacién Virtual

Nos encontramos ante una evolucion en cuanto a la era tecnoldgica, por medio
de computadoras e internet el cual nos mantiene comunicados e interactuando
con personas a millones de kildmetros, haciendo que la globalizacion sea una
realidad en todo &mbito. Estas nuevas tecnologias nos plantean nuevos retos a
nivel de la educacion, en este caso la ensefianza superior donde el gran reto es

revolucionar la era educativa.l’

A través de estas tecnologias podemos acceder a diversas plataformas,
descargar libros en todos los idiomas, visitar lugares, paises, conocer culturas,

entre otras sin tener que movilizarse de un lugar a otro a través de Internet.!®

La educacion superior no es ajena a las nuevas tecnologias y por consiguiente
son mas las instituciones educativas, en especial las universidades que
necesitan estar a la altura en cuanto a brindar una calidad educativa, por
considerar que es una finalidad primordial preparar a los futuros profesionales
para la era digital en los centros de trabajo. La mayoria de las instituciones de
educacion superior cuentan, con diferentes equipos informaticos con los cuales
se accede a internet para los profesores y alumnos con diversos usuarios y
contrasefias. Por lo tanto los estudiantes a pesar de sus limitaciones pueden
acceder desde su casa a un mundo en donde antes era exclusivo de personas
con recursos, en donde ellos podran interactuar con sus docentes en plataformas

exclusivas para estudiantes y accediendo a tener conocimiento de manera
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gratuita.%20

2.2.3 Satisfaccion del Estudiante

La satisfaccion esta relacionada de manera directa con el bienestar del alumno
en cuanto a la educacién brindada y a un conjunto de factores que inciden en

ella dentro y fuera de las aulas.?*??

Esta satisfaccion esta determinada por una serie de factores que confluyen entre
si para obtener una valoracion subjetiva de la percepcion y valoracion, esta
medicion generalmente estd dada por una encuesta y por diversas escalas

evaluativas.?324

Factores de la Satisfaccion Estudiantil

La satisfaccion de un estudiante siempre estara influenciada por el nivel de
aceptacion o confort que tenga el alumno, y serd medida de acuerdo a
evaluaciones subjetivas, dejandose llevar muchas veces por alguna situaciéon o
experiencia negativa por parte del docente o la institucion.?® La tecnologia
acompafa a la educacion virtual actual, y esta se hace mas facil de llevar, sin
embargo todo sistema tiene sus defectos como el conocimiento empirico o un
facilismo por parte de los alumnos a la hora de buscar informacién.42> Multiples
estudios han considerado factores tales como.?®:

= La practicidad de utilizar el computador y de relacién con el docente.

= La existencia de ensefianza, cognitiva y social.

= Las ansias del estudiante, la tolerancia, el comportamiento del docente, la

24



calidad del curso, la percepcién de la utilidad, la practicidad de utilizar el

sistema y la variedad de la evaluacion.

= La estructura del curso, del avance de ensefianza-aprendizaje y de las

instalaciones e infraestructura.2’-28
Importancia de la Satisfaccién Estudiantil

La satisfaccion del estudiante es un componente de vital importancia, porque
refleja el nivel de aprendizaje con los servicios académicos brindados, ademas
de la infraestructura, investigacion, equipamiento, entre otros factores los cuales
influyen de manera significativa en el nivel de percepcion de la satisfaccion del

estudiante.29:30

Escala de Likert

Formato de respuesta que indica una escala valorativa subjetiva del individuo, el
cual es muy usado en diferentes trabajos de investigacion, esta permite medir
aspectos cualitativos sobre opiniones o0 percepciones, colocando un puntaje

numérico por cada tipo de respuesta.3!

2.3 Definicidn de términos basicos

Percepcion: Se basa en el sentir, en la forma de actuar de la persona de acuerdo
a sus sentidos, esta facultad se desarrolla con el paso del tiempo.?’
Satisfaccion: Sensacion de placer que se tiene cuando se ha saciado algun tipo

de necesidad o de alguna culminacién de un objetivo.®
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Aprendizaje: Recepcion de conocimientos, experiencias, entre otras cosas por
parte de una persona especializada en algun tipo de rama u profesion.’
Virtualizacién: Adaptacion de sistemas tradicionales con recursos digitales
desde un solo sistema.*?

Interactividad: Lainteractividad es el proceso mediante el cual emisor y receptor
llegan a intercambiar informacion y experiencias para poder transmitir la
informacion deseada.*

Plataforma digital: Programa especial para poder acceder e interactuar con
informacion cientifica basada en conocimiento, para su correcto uso es
necesario contar con servicio de internet.1®

Globalizacion: Proceso por el cual interactian las naciones y economias para
poder establecer acuerdos y llevar a cabo alianzas estratégicas.'®

Tenacidad: Modo de ser fuerte de una persona que es persistente en sus ideales
con el fin de alcanzar sus objetivos.®

Programa Académico: Modalidades de estudio que son ofrecidas por diversos
lugares de estudio para poder brindar un adecuado servicio educativo de
calidad.t’

Cuestionario: Instrumento de recoleccion de datos, el cual sirve para ejecutar

diversos trabajos de investigacion.®
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

3.1.1. Hipotesis principal

Existe relacion significativa entre la educacion virtual con la satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo de Estomatologia y no con la presencial en la
Universidad Alas Peruanas.

3.2. Variables, dimensiones e indicadores

Variable 1: Educacién Virtual: Es el modelo educativo que se maneja en la
actualidad, teniendo herramientas y diversas plataformas digitales para que se
dé el proceso de aprendizaje

Variable 2: Educacion Presencial: Es el clasico modelo de educacion el cual
tiene como moderador a un docente y como la parte receptora al estudiante

dentro de un espacio fisico determinado

Variable: Satisfaccion del estudiante: Cumplimiento de las expectativas que

tiene el estudiante respecto a un servicio educativo.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TIPO ESCALA DE VALORES
MEDICION
-Materiales Didacticos [3-6] Bajo
Recursos de -Calidad de Tecnologia [7-10] Medio
Aprendizaje -Recursos de Aprendizaje Cualit [11-15] Alto
Virtual ativa Totalmente de
-Orientacion del Tutor acuerdo =5 [3-6] Bajo
Acompariamiento -Flexibilidad De acuerdo = 4 [7-10] Medio
Virtual -Consultas Virtuales Cualit | Indiferente =3 [11-15] Alto
ativa | Endesacuerdo =
2
EDUCACION Orientacion Totalmente en 4-9] Bajo
VIRTUAL Colaboracion -Apoyo desacuerdo =1 [7-15] Medio
Virtual -Respuesta Oportuna Cualit [16-20] Alto
-Personalizacion ativa
-Formacion de Competencias [2-4] Bajo
Competencias -Modalidad de Estudio Cualit [5-7] Medio
ativa [8-10] Alto
-Materiales Didacticos [3-6] Bajo
-Calidad de Tecnologia [7-10] Medio
Recursos de -Recursos de Aprendizaje Cualit Totalmente de [11-15] Alto
Aprendizaje ativa acuerdo =5
-Orientacion del Tutor De acuerdo =4 [3-6] Bajo
Acompafamiento -Flexibilidad Cualit Indiferente = 3 [7-10] Medio
-Consultas ativa | Endesacuerdo = | [11-15] Alto
-Orientacion 2 4-9] Bajo
) -Apoyo Totalmente en [7-15] Medio
EDUCACION Colaboracion -Respuesta Oportuna Cualit desacuerdo =1 [16-20] Alto
PRESENCIAL -Personalizacion ativa
-Formacion de Competencias [2-4] Bajo
-Modalidad de Estudio Cualit [5-7] Medio
Competencias ativa [8-10] Alto
-Instalaciones e Infraestructura 4-9] Bajo
-Servicios de apoyo Totalmente de [7-15] Medio
Calidad de la -Entorno Propicio acuerdo =5 [16-20] Alto
Institucién -Tecnologias de la Cualit | De acuerdo =4
Comunicacion ativa Indiferente = 3
-Foros calificados En desacuerdo = 4-9] Bajo
Expectativa del -Trabajo Aplicativo 2 [7-15] Medio
Estudiante -Nuevos Formatos Virtuales Cualit Totalmente en [16-20] Alto
SATISFACCION -Preguntas al tutor ativa desacuerdo =1
DEL ESTUDIANTE -Capacitacion [3-6] Bajo
-Habilidades para interactuar [7-10] Medio
Docencia -Observaciones del tutor Cualit [11-15] Alto
ativa
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Disefio metodoldgico
Segun Sampieri, el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que la
variable independiente no se manipulo de manera intencional para medir su
efecto, por lo tanto se pudo recolectar los datos y trasladarlos de manera directa,

dandose como resultado lo que se quiere investigar de manera intencional. 3233

De acuerdo con la planificacion del estudio es prospectivo, ya que se tomaron
los datos en tiempo presente y seran analizados posteriormente pues este tendra
diversas encuestas.3233

El estudio es correlacional ya que se busca encontrar la relacion entre ambas
variables de estudio.3?33

Con respecto a la medicion de las variables de estudio es transversal ya que
dicha medicién fue aplicada en un solo momento determinado en el tiempo de
acuerdo al respectivo instrumento.3?33

A esta investigacion se le da un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron los
datos por medio de una encuesta, obteniéndose mediante un analisis

estadistico.3233

4.2. Disefio muestral

4.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 202 alumnos del noveno ciclo de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas de las Filiales de

Tumbes, Trujillo, Tarapoto, Lima, Juliaca, Ica, Huacho, Cusco, Chiclayo,
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Cajamarca, Ayacucho y Arequipa.

4.2.2 Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, debido a que nos encontramos
en pandemia y no podemos acceder a todos los alumnos matriculados del 9no
semestre de la UAP, por accesibilidad se aplicara dicho cuestionario a los
alumnos del 9no semestre que cursan la signatura de seminario de tesis y que

acepten ser parte de esta investigacion siendo en total 87 alumnos.

Criterios de Seleccion

Criterios de inclusion:

Estudiantes que estén matriculados y cursando el 9no semestre de la carrera de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas.

Estudiantes que estén matriculados y cursando la asignatura de seminario de
tesis de la carrera de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas.
Estudiantes que estén de acuerdo con el llenado de la ficha de recoleccion de
datos y acepten ser parte del estudio.

Estudiantes que hayan tenido experiencia en ambos tipos de educacion (virtual

y a distancia).

Criterios de exclusion

Estudiantes que no sepan acceder al formulario de Google forms.

Estudiantes que manifiesten alguna alteracion en su salud que impida que
puedan llenar la encuesta.

Estudiantes no matriculados en la asignatura de Seminario de Tesis y que cursen

el 9no semestre.
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4.3. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

A. Técnica de recoleccion de datos

Para poder proceder con la recoleccion de datos primero se procedi6 a tener
toda la documentacion de aprobacién del proyecto de investigacion por medio
de la comision de investigacion y el director asesor.

En coordinacién con la asesora y los docentes responsables de la asignatura de
seminario de tesis se desarrollaron los siguientes pasos:

1: Se pidieron los permisos pertinentes a los docentes responsables de la
asignatura de Seminario de Tesis para poder ingresar a sus aulas virtuales y
poder conversar con los alumnos y explicarles en que consiste la investigacion.
2. Se aplico los cuestionarios a través del formulario Google Forms, a todos
aquellos que acepten ser parte de la investigacion.

3: La informacidn se traslado a la base de datos en tablas Excel y se procedié a
la tabulacion de acuerdo a los objetivos del estudio.

B. Procedimiento para larecoleccidén de datos

Este proceso esta determinado por el instrumento, el cual ha sido validado con
la firma de cinco expertos con grado de Maestro que laboran en la Universidad
Alas Peruanas. (Anexo 4)

Parala variable educacion virtual, se utilizé un cuestionario mediante preguntas
con puntuacion segun escala de Likert compuesto por 12 interrogantes divididas
en 4 dimensiones, con su respectiva puntuacion cada una. De igual manera se
adapté y trabajo6 la variable educacion presencial.

Por otro lado, para la variable Satisfaccion del Estudiante, se utiliz6 un

cuestionario con una escala de Likert basado en 11 preguntas con 3 dimensiones
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a evaluar, en donde cada dimension tuvo su escala de calificacion para los

rangos bajo, regular, bueno.

4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Con respecto al método estadistico esta investigacion pasé por un proceso de
estadistica descriptiva e inferencial. Se cre6 una base de datos en el paquete
estadistico IBM SPSS Statistic 25 en espafiol con el software Windows 10.
Ademas, se utilizé la prueba de correlacién de spearman para buscar la relacion

de estas variables.

4.5. Aspectos éticos

Se consideraron los aspectos contemplados en el Cadigo de Etica y Deontologia
del Colegio Odontolégico del Perd, con la finalidad de asegurar los buenos
principios y la ética en la presente investigacion

Se mantendra el principio de respeto de la dignidad humana. Se proporcionara
detalles con precision y oportuno a los investigadores y a los estudiantes de
acuerdo a la finalidad del estudio, por consiguiente los participantes decidieron

de forma voluntaria su participacion en la investigacion.®®
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION
5.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1. Distribucion de los puntajes de la educacion virtual y sus
dimensiones en estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas.

EDUCACION

VIRTUAL Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 8.0%

Recursos de Medio 38 43.7%

Aprendizaje Virtual '

Alto 42 48.3%

.. Bajo 8 9.2%

Acompafiamiento

I 0,

Virtual Medio 41 47.1%
Alto 38 43.7%

Bajo 13 14.9%

Colaboracion Medio 44 50.6%

Virtual

Alto 30 34.5%

Bajo 16 18.4%

Competencias Medio 33 37.9%
Alto 38 43.7%

Bajo 10 11.5%

TOTAL Medio 50 57.5%
Alto 27 31.0%

Total 87 100.0%

Fuente: Propia del investigador

La distribucién porcentual de los niveles de percepcion sobre educacion virtual
muestra valores que se encuentran mayoritariamente en nivel medio tanto para
la percepcion total (57.5%) como para las dimensiones recursos de aprendizaje
virtual (43.7%), Acompafiamiento virtual (47.1%), Colaboracién virtual (50.6%).
Por otro lado el nivel alto fue el mas frecuente para la dimension Competencias
(43.7%)
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Gréfico 1. Distribucion porcentual de los puntajes en la percepcion de la
educacion virtual por estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas.
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Tabla 2. Distribucion de los puntajes de la educacion presencial y sus
dimensiones de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas
Egggé‘,\%a\'\i Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 10.3%

F;\%‘izas(ﬁ;a?ee Medio 31 35.6%
Alto 47 54.0%

Bajo 6 6.9%

Acompafamiento Medio 33 37.9%
Alto 48 55.2%

Bajo 12 13.8%

Colaboracién Medio 39 44.8%
Alto 36 41.4%

Bajo 8 9.2%

Competencias Medio 22 25.3%
Alto 57 65.5%

Bajo 10 11.5%

TOTAL Medio 35 40.2%

Alto 42 48.3%
Total 87 100.0%

Fuente: Propia del investigador

Para la precepcion sobre educacion presencial la distribucion de los niveles fue

alto de forma general (48.3%) y para las dimensiones Recursos de aprendizaje

(51%), Acompafnamiento (55.2%) y competencias (65.5%); sin embargo, para la

dimension colaboracién, el nivel medio fue el de mayor porcentaje (44.8%)
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Gréfico 2. Distribucion porcentual de los niveles de percepcion de la
educacion presencial por estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas.
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Tabla 3. Distribucion de la satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Alas Peruanas.

SATISFACCION Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 12.6%
CALDADDELA ) 4 s s0.0%
Alto 33 37.9%
Bajo 14 16.1%
EXPECTATIVADEL g, 39 a4.8%
Alto 34 39.1%
Bajo 5 5.7%
DOCENCIA Medio 31 35.6%
Alto 51 58.6%
Bajo 11 12.6%
TOTAL Medio 36 41.4%
Alto 40 46.0%
Total 87 100.0%

Fuente: Propia del investigador

La percepcion de satisfaccion de los estudiantes fue en general de nivel alto en

un 46%, de la misma forma para la dimension Docencia (58.6%). Para las

dimensiones Calidad de la institucion (49.4%) y Expectativa (44.8%) del

estudiantes presentaron niveles medios con mayor frecuencia.
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Gréafico 3. Distribucion porcentual de los niveles de satisfacciéon de
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas.
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5.2. Analisis Inferencial

Prueba de hipdétesis de relacion entre educacion virtual y satisfaccion
Hipotesis estadistica

Ho: No existe asociacion entre la precepcion de educacion virtual y satisfaccion

H1: Existe asociacion entre la precepcion de educacion virtual y satisfaccion

Tabla 4. Relacion entre percepcion de la educacién virtual con la
satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas.

SATISFACCION

EDUCACION Total 02 p-valor
VIRTUAL Bajo Medio Alto
Bajo 7 1 2 10
Medio 4 32 14 50
60.62 <0.05
Alto 0 3 24 27
Total 11 36 40 87

12 valor de prueba chi? de independencia; p-valor: significancia estadistica

Con valor de prueba 12=60.62 y p-valor<0.05, rechazamos la hipétesis nula y
se concluye que existe asociacion significativa entre los niveles de educacion

virtual y satisfaccion del estudiante.
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Prueba de hipétesis de relacion entre educacion presencial y satisfaccion

Hipdtesis estadistica

Ho: No existe asociacion entre la precepciéon de educacion presencial y
satisfaccion

H1:Existe asociacion entre la precepcion de educacién presencial y
satisfaccion

Tabla 5. Relacién entre percepcion de la educacion presencial con la
satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas.

SATISFACCION

EDUCACION Total 02 p-valor
PRESENCIAL Bajo Medio Alto
Bajo 7 2 1 10
Medio 4 23 8 35

53.78 <0.05
Alto 0 11 31 42
Total 11 36 40 87

Con valor de prueba 12=53.78 y p-valor<0.05, rechazamos la hipétesis nula y
se concluye que existe asociacion significativa entre los niveles de educacion

presencial y satisfaccion del estudiante.
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5.4 Discusién

El trabajo de investigacién fue de disefio no experimental, correlacional,
descriptivo, y prospectivo, en el cual participaron 86 estudiantes que pertenecian
a la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, los
cuales cumplieron con los criterios de inclusion establecidos y fueron
seleccionados mediante la técnica de muestreo por conveniencia, una vez

confirmado la participacién de estos se dio lugar a la investigacion.

La distribucion porcentual de los niveles de percepcion sobre educacion virtual
mostro valores mayores en nivel medio tanto para la percepcion total (57.5%)
como para las dimensiones recursos de aprendizaje virtual (43.7%),
Acompafiamiento virtual (47.1%), Colaboracion virtual (50.6%). Por otro lado, el
nivel alto fue el mas frecuente para la dimension Competencias (43.7%). Estos
resultados guardan relacion con lo encontrado por Suasti C.5, el cual tuvo como
finalidad conocer la satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Técnica de
Manabi en el uso de las aulas virtuales, llegando a la conclusion que los
estudiantes mejoraron su rendimiento académico de acuerdo a las competencias
y la asesoria virtual por parte de los docentes. Esto se debe a que en la
actualidad la educacion virtual es un tipo de educacién que ya se acoplo al
sistema educativo mediante la aplicacién de plataformas digitales, proyectos
virtuales, bibliografia digital, entre otros elementos que hacen a la informacién
digital un medio de verificacion valido para poder realizar investigacion y tener

un mayor nivel educativo.
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Para la precepcion sobre educacion presencial la distribucidn de los niveles fue
alto de forma general (48.3%) y para las dimensiones Recursos de aprendizaje
(51%), Acompainamiento (55.2%) y competencias (65.5%); sin embargo, para la
dimensioén colaboracion, el nivel medio fue el de mayor porcentaje (44.8%).
Ademas, se concluye que existe asociacion significativa entre los niveles de
educacion presencial y satisfaccion del estudiante. Esto guarda relacion con lo
encontrado por Valencia A.”, el cual determino que en la educacion presencial
se mantiene la manera tradicional, con una diferencia significativa de (t= 12,185
y p =0,000), donde se llega a la conclusion que la educacion virtual es la manera
mas comoda para que el alumno pueda captar los conocimientos y se siente mas
satisfecho. Esto quiere decir que a pesar que la educacioén virtual y sus métodos
innovadores y tecnologicos estén presentes en el ambito educativo, la educacion
presencial sigue siendo uno de los métodos clasicos mas utilizados en educacion
superior, ya que este sigue siendo el método en donde se ve un aprendizaje
mayor. Por otro lado, Alvarez J et al.8tuvieron como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion estudiantil con la calidad de los servicios educativos en instituciones
privadas y publicas donde los estudiantes se encuentran mayormente
satisfechos con los docentes por la capacitacion y habilidad para la ensefianza,
teniendo un buen nivel de satisfaccidon por parte de los estudiantes. En cambio,
la calidad educativa de la infraestructura fisica y calidad del servicio educativo
administrativos fueron los items con un nivel de satisfaccion estudiantil negativo,
puntuandolos con 2.76 y 2.97 respectivamente. Esto hace pensar que el punto
débil de la educacion presencial muchas veces son los aspectos de

infraestructura y servicios administrativos, donde es ahi que las instituciones
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educativas tienen que mejorar sus servicios de atencion al estudiante y los

diversos programas educativos que presenten.

La percepcion de satisfacciéon de los estudiantes fue en general de nivel alto en
un 46%, de la misma forma para a dimension docencia (58.6%). Para las
dimensiones calidad de la institucion (49.4%) y expectativa (44.8%) de
estudiantes presentaron niveles medios con mayor frecuencia. Esto guarda
relacion con lo encontrado por Villanueva J.° (2020) el cual llegé a la conclusion
gue los profesores y su nivel educativo inciden positivamente en el rendimiento
académico, asi mismo las tics hacen que se desarrolle un mejor nivel educativo.
A pesar de tener a la mano plataformas y programas digitales de aprendizaje el
rol del docente es dar una formacion en valores, educacion, ética y disciplina ya

gue estos elementos son pilares que debe tener todo profesional.

En el presente trabajo de investigacion se concluye que el nivel de satisfaccion
de los estudiantes respecto a la educacion virtual es medio. Por otro lado, existe
asociacion significativa entre los niveles de educacion virtual y satisfaccion del
estudiante. En la misma linea, Valdez E.1° (2018) determin6 que existe relacion
del acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante. Se observo que el

55.56% de los participantes expresan que el nivel de satisfaccion es alto.
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CONCLUSIONES
Se concluye que existe una relacion significativa entre la educacién virtual y
presencial con la satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo de

Estomatologia en la Universidad Alas Peruanas

Se concluye que los niveles de educacion virtual muestran valores que se
encuentran en Nivel Medio, tanto en el puntaje total, como en 2 de 4

dimensiones: acompafiamiento y colaboracion virtual.

Se concluye que los niveles de educacion presencial muestran valores que se

encuentran en Nivel Alto, tanto en el puntaje total, como 3 de 4 dimensiones:

recursos de aprendizaje, acompafiamiento y competencias.

Se concluye que la satisfaccion de los estudiantes en general fue alta, asi como

en 1 de las 3 dimensiones: Docencia.

Se concluye que existe relacion significativa entre los niveles de educacion virtual

y satisfaccion del estudiante.

Se concluye que existe relacion significativa entre los niveles de educacion

presencial y satisfaccion del estudiante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar investigaciones con una mayor cantidad de poblacién

con la finalidad de ampliar el universo y obtener mayor representatividad.

Se recomienda realizar estudios con estudiantes de diversas universidades con
el objetivo de comparar los niveles de satisfaccion y de percepcion en cuanto a

los sistemas de educacion virtual y presencial.

Se sugiere a la Universidad Alas Peruanas mejorar sus procesos educativos

tanto de manera virtual como en un futuro los de presencial ya que en algun

momento el servicio educativo volvera a ser el mismo

Se sugiere realizar estudios en estudiantes de otras carreras a fin de realizar las

comparaciones respectivas de acuerdo a cada Escuela Profesional.
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ANEXO 1: CARTA DE PRESENTACION

EM LA UAF
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMEIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Estomatologia

Pueblo Libre, 01 de Julio del 2021

CARTA DE PRESENTACION

DR HEBER ISAC, ARBILDO VEGA,
DRA ROSARIO MARTHA, DE LA TORRE VERA

DOCENTES DEL CURSO DE TESIS DEL 9no CICLO DE LA ESCUELA DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,

De mi consideracidn:

Tengo el agrado de dingirme a usted para expresarle mi respetuoso saludo y al
mismo tiempo presentarle al egresado RICARDO ANDRE GERALDES
MORALES con DNI: 71996805 y codigo de estudiante 2012222559 Bachiller de
la Escuela Profesional de Estomatologia - Facultad de Medicina Humana y
Ciencias de la Salud - Universidad Alas Peruanas, quien necesita recabar
informacion en el area gue usted dirige para el desarrollo del trabajo de
investigacian (tesis).

TITULO: “RELACION DE LA EDUCACION VIRTUAL Y PRESENCIAL CON LA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO CICLO DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS®

A efectos de que tenga usted a bien brindarle las faciidades del caso.

Le anticipo a usted mi profundo agradecimiento por la generosa atencidn que
brinde a la presente.

Atentamente,

TR0 LA PRI Dbl D E% T Dot TO Eh Gl &
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

Mediante el presente documento, Yo ...,
identificado (a) con DNI N® ........................ manifiesto que he sido informado
por la bachiller GERALDES MORALES RICARDO ANDRE, de la Escuela
Profesional de Estomatologia, de la Facultad de Medicina Humana y Ciencias de
la Salud, de la Universidad Alas Peruanas, sobre el estudio “RELACION DE LA
EDUCACION VIRTUAL ¥ PRESENCIAL CON LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE NOVENO CICLO DE ESTOMATOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”. Asi mismo he sido informado sobre el
manejo de la informacion obtenida con un caracter de confidencialidad y su no
uso para otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi
como de la posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo
decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse el investigador principal.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacion, firmo

en senal de aceptacion y conformidad.

Firma:
N* de DNI:
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

ANEXO 3: Cuestionario para la
variable educacion virtual

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Relacion de la
Educacion Virtual y Presencial con la Satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo

de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemas ser muy sincero. Margue con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo

(5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente
en desacuerdo (1)

5

Variable 1: Educacion virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 2 3 4 5

Cree usted que los materiales empleados en
1 | sus cursos virtuales son didacticos.

La calidad de tecnologia empleada en el
2 instituto es el mas adecuado para su
ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y
3 presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron Utiles.
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curso virtual se maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oporiunamente por el Dinamizador del curso

Dimension 3: Colaboracion virtual

Existe una orientacion apropiada por parte de
sus tutores en sus cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando
existe alguna inquietud de su curso virtual.

Ante cualguier inconveniente en su curso
virtual, su tutor docente le da una respuesta
oportuna.

10

La orientacion didactica del curso virtual suele
ser personalizada cuando se solicita al tutor.

Dimension 4: Competencias

11

El curso virtual contribuye a la formacion de
competencias en los alumnos.

12

La educacion virtual es una modalidad de
estudio que permite alcanzar los objetivos del
Curso.

Variable 2: Educacion
Presencial

Dimension 1: Recursos de aprendizaje

Cree usted gue los materiales empleados en
sus cursos son didacticos.

La calidad de tecnologia empleada en &l
instituto es el mas adecuado para su
ensefanza.
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Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas) presentados en
el aula fizica fueron Otiles.

Dimension 2: Acompafamiento
Fresencial

Recibe orientacion del tutor dinamizador para
planificar sus tareas.

El tiempo para las actividades dejadas en el

cursoc en el aula de clases se maneja con
flexibilidad.

Miz consultas fueron contestadas
oportunamente por el profesor del curso

Dimension 3: Colaboracion presencial

Existe una orientacion apropiada por parte de
sus futores en sus cursos dentro del aula.

Sus tufores lo apoyvan oportunamente cuando

existe alguna inquietud de su curso en el aula.

Ante cualquier inconveniente en su curso,
su tutor docente le da una respuesta
oportuna.

10

La orientacion didactica del curso suele ser
personalizada cuando se =solicita al tutor.

Dimension 4: Competencias

11

El curso presencial contribuye a la
formacion de competencias en los
alumnaos.

12

La educacion presencial es una modalidad de
estudio que permite alcanzar los objefivos del
curso.
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ANEXO 4: Cuestionario para la variable satisfaccion del estudiante

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Relacion de la
Educacion Virtual y Presencial con la Satisfaccion de los estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Margue con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomignda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo

(5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente
en desacuerdo (1)

Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Dimension 1: Calidad de la institucion 1 2 5 | 4 5

El aula virtual fue amigable para desarrollar
mis estudios.

El Aula virtual estuvo disponible cuando quise
acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una comunicacion
acorde a las necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante 1 2 3 4 5

Los Foros Calificados resultaron utiles para su
aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resultd util para su
aprendizaje

Los estudiantes logran aprender mediante los
nuevos formatos de educacion virtual

8 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer
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preguntas al tutor dinamizador del curso.

Dimension 3: Docencia

Los tutores docentes se encuentran
correctamente preparado para el desamollo
del curso virtual.

10

Los tutores docentes muestran habilidades
para interactuar con los alumnos.

1

Las observaciones realizadas por el Tutor
Docente a mis participaciones fueron claras y
utiles

58



ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGLA
INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GEMERALES

1.1 APELUDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : MG €D MEJA LAZARD, VICTOR ALEJIANDRO
12 [INSTITUCION DONDE LABORA - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

13  INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION : EJECUCKHN DE TESIS

14 AUTOR DE INSTRUMENTO : GARCIA ESPINDZA, CRISTIAN ALBERTO

[N ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS INDICACIONES INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
ACEPTABLE
45 |50 |55 |eo |65 |70 [75 |s0 |&s 50
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiade X
2. DBIETIVIDAD Esta sdecuaco a las leyes y prindpios cientificas X
3. ACTUALIZACION Esta adecuaco los objetivos y las necesidades resles de la X
investigzcion.
4. ORGANIZACION Existe una orsanizacion lbgica X
5. SUFICIENCIA Com prende aspectos cuantitstivos y cualitativos X
6. INTENCIONALIDAD Esta sdecuade pars valorar las variables de |a hipStesis X
7. CONSISTENCIA Se rezpalda en fundamentas técnicos y/o cientficos X
B. COHERENCIA Existe coherencia entre oz problemas, objetivos, hipbtesis, variables, X
dimensiones, indi con los items.
9. METODOLOGIA L= ia respande 3 una dologia y disefio aplicados para X
lograr las hipdtesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacién entre los componentes e la ¥
investigecidn y su adecuacin
. OPCION DE APLICABILIDAD
3. Elinstrumento cumple con los requisitas pars su aplicacién
b.  Elinstrumento no cumple con las requisitos para su aplicadan
v. PROMEDIO DE VALORACION
5
\
FECHA: 23 de Junio del 2021 DNI: 32963184 FIRMA DEL EXPERTO:
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
I.  DATOS GENERALES
1.1 APELUDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg CD Luis Felipe Cahua Chéver
1.2 INSTITUCION DONDE LABORA- Universidad Alas Peruanas / Docente Tiempo Completo 058412
13 INSTRUMENTO MOTIVD DE EVALUACION: Cuestionaric
1.4 AUTOR DE INSTRUMENTO: Bachillr GERALDES MORALES, RICARDD ANDRE
L ASPECTO DE VALIDACION
TEMA: RELACIGN DE LA EDUCACION VIRTUAL Y PRESENCIAL CON LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO CICLO DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
CRITERIDS INCICACIONES INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEFTABLE
ACEPTABLE
45 |50 |55 |60 |es |70 75 |80 |85 S
1. CLARIDAD Exta formulade con lengusie spropiade X
2. OBJETIVIDAD Esta adecusdo a las leyes y principios cientificos X
3. ACTUALIZACION Esta ad do los objetivos y las idades reales de 2 X
investizacidn.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion kgica X
5. SUFICIENCLA Comprende aspectos cuantitativos y cuslitativas X
6. INTENCIOMALIDAD Esta adecusde para valorar kas variables de la hipétesis X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos tEcnicos y/o centificos X
B. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivas, hipatesis, varisbles, X
dimenziones, indicsdores con los items.
9. METODOLOGIA Ls estrategia responde a una metodologia y disefio aplicados pars x
lograr las hip&tesis.
10. PERTINENCIA Elinstruments musstra |3 relacién entre los companentes de |3 x
inwestizacion y su adecuacion
. OPCION DE APLICABILIDAD

3 Elinstruments cumple con oz requisitos pars su splicacian III

b Elinstrumento ne cumple con los requisitos para su apl

. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 22 JUNIO 2021 DNI:25741666 FIRMA DEL EXPERTO:




INFORME SOBRE JUCID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES

11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : MG CD CARRION MOLINA, FRANK JULIO
12 INSTITUCION DONDE LABORA : UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

13 INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION - EJECUCION DE TESIS

14 AUTOR DE INSTRUMENTO :  Garcia Espinozs, Cristisn Alberto
i ASPECTO DE VAUDACION
CRITERIOS INDICACIONES INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
ACEPTABLE
50 |55 |60 |es |70 75 |80 |85 50 | 95 100
1. CLARIDAD Esta formulaco con lengusje spropiade X
2. DBJETIVIDAD Esta sdecuado a las leyes y principios cient x
3. ACTUALIZACION Esta sdecuado los objetivas y las necesidades reales de I [
investigzcion.
4. ORGANIZACION Existe uns organizacion logica X
5. SUFICIENGIA Comprende aspectos cuantitatives y cualitativos X
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las variables de |2 hipétesis X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos /o dentificas X
E. COHERENCIA Exi = entre los abjetivas, hipbtesis, variables, X
dimensiones, indicadares con los ftems.
5. METODOLOGIA Ls estrategia responde a3 una metodologia y disena aplicadas pars X
lograr las hipotesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra | refacion entre los componentes de 2 X
investigacibn y su sdecuacion
. OPCION DE APLICABILIDAD
2 Elinstrumento cumple con bos requisites para su aplicacion
b, Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacian I:I
. PROMEDIC DE VALORACION

‘ECHA: 1-07-2021 DMI: 46115977

Z

FIRMA DEL EXPERTO: MG.CD Frank Carridn Malina

COP:32117
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
L DATOS GENERALES
11 APELUDOS Y NOMEBRES DELEXPERTO : Mg CD DURAND VASQUEZ ANTONIO AURELID
12 INSTITUCION DONDE LABORA - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
13 INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION :  ENCUESTA PARA TESIS
14 AUTORDE NSTRUMENTO:  Gancia Espinoza, Cristian Alberto
I ASPECTO DE VALIDACION
CRITERIOS INDICACIONES INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
ACEPTABLE
25 |50 |55 [60 |65 |70 |75 |80 |as [s0 |95 | 100
1. CLARIDAD Ext= farm ulade con lenguaje spropiade %
2. OBIETIVIDAD Ext adecusda = 2z leyes y principios dentficas %
3. ACTUALZACION Eam o= objetivas y 153 i reales de 2 %
investigacian.
4 ORGANIZACIEN Existe una organizacen lagica %
5. SUFICIENCIA Comprende aspecios cusntitatives y cualitatives ®
6. INTENCIONALIDAD Esta adccuade para valorar 2z variables de s hipdtesis ®
7. CONSISTENCIA Se respalds en fundamentos técnicos y/o ciertificos X
‘8. COHERENCIA Existe coharencia entre laz problemas, ohjetives, hipdtesis, variables, X
dimensiones, indiczdares con las tems.
9. METODOLOGIA L3 estrategia responde 3 una metodologia y diseRc aplicades para x
lagrar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestrs [ relacin entre los companentes de |2 X
investigacin y su adecuacién

. OPCION DE APLICABILIDAD

3 Elinstruments cumple con ks requisitos pars su aphicscin

b Elinstruments no cumple con los requisitos para su aplicatin

. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 02f07/2021 DNI: 07488204

FIRMA DEL EXPERTO
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DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

INFORME $0BRE JUCIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTD DE MEDICHIN

APELUDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO : Arbildo Vega, Heber lsac
INSTITUCION ONDE LABORA - Universidad Alas Peruanas
INSTRURMENTO MOTIVO DE EVALUACION : Relzcion de |a educacian virtual y presencial con |z sstisfacdion de los estudizntes de noveno ciclo de Estomatologia de |a Universidad Alas Peruanas

AUTOR DE INSTRURENTO :
ASPECTO DE VALIDACION

Gareiz Espinaza, Cristian Alberts

CRITERIOS INDICACIONES INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
ACEPTABLE
FEENE 65 |70 [75 |80 a5 o0 [os 100
1 CLARIDAD Exta formulado con lenguaje sarapiace, X
2 OBIETIVIDAD Ext= adecusda = laz leyes y principics oentficos X
3. ACTUALZACION Ext= adecusde los abjetives y 25 necesidades reales de 2 X
investigacion.
4 ORGANIZACIGN Eviste unz orga nizaoen lagica [
5. SUFICIENCIA Comprende aspecios cusntitativas y cuglitatives X
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las variables de la b ipdtesis X
7. CONSISTENCIA Sz respalda en furdamentaz tecnices yio centificos X
8. COHERENCIA Exista coharencia entre laz problemas, ohjetives, hipatesis, varisbles, X
dimensiones, indicadores con los tems.
9. METODOLOGIA L3 estrategia responde 3 una metodologia y diseho aplicados para [
10. PERTINENCIA manto musssrs [a relacian entre ko companentes de |3 [
investigacion y su adecuacién

OPCION DE APLICABILIDAD

% Elinstrumento cumple con bos requisites pars su aplicecidn

b Elinstruments no cumple con los requisites para zu aplicsgian

PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 03/07/2021

L]

DNI: 44953314

FIRMA DEL EXPERTO: é,
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ANEXO 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Principal

Principal

General

Variables

Metodologia

iCual es la relacion que
existe entre la educacion
virtual y presencial con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Universidad Alas
Peruanas?

Secundarios

i Guales son los valores de
lazs dimensiones en la
educacion wvirtual de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia de la
Universidad Alas
Peruanas?

iCuales zon los valores de
laz dimensiones en la
educacion presencial de log
estudiantes de noveno cicle
de Estomatologia de la

Universidad Alas
Peruanas?

JCual es el nivel de
satisfaccion de log

estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia gque
llevaron _educacion virtual

Determinar la relacion que
existe entre la educacion
virtual y presencial con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Universidad Alas Peruanas

Secundarios

Determinar los puntajes de
laz dimensiones em la
educacion wvirtual de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas.

Determinar los puntajes de
laz dimensionez en la
educacion presencial de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas

Determinar el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia que
llevaron educacion

Existe relaciom  Existe
relacion significativa entre
la educacion virtual con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia y no con
la presencial  en la
Universidad Alas Peruanas

V1 Educacion virtual

V2 Educacion
presencial

V3: Satisfaccion del
estudiante

Dizefio de la investigacion
Mo experimental
Correlacional
Transversal
Prospectivo
Poblacion
La poblacion estuve constituida por 202 alumnos del
noveno ciclo de la Escuela Profesional de Estomatologia
de la Universidad Alas Peruanas
Muestra
La muestra estara conformada por 87 alumnos del noveno
ciclo de la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas
Técnica
- Aplicacion de encuesta

Instrumentos

- Cuestionarios validados
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en la Universidad Alas
Peruanas?

& Cudl es la relacion entre la
educacion wirtual con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Universidad Alas
Peruanas?

i Gual es la relacion entre la
educacion presencial con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Universidad Alas
Peruanas?

presencial en la Universidad
Alas Peruanas.

Encontrar la relacian entre Ia
educacion  wvirtual con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Universidad Alas Peruanas

Encontrar la relacian entre la
educacion presencial con la
satisfaccion de los
estudiantes de noveno ciclo
de Estomatologia en la
Univerzidad Alas Peruanas




	CAPÍTULO I
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	El presente estudio tiene vital importancia ya que la educación y la salud son los dos pilares básicos y fundamentales de la sociedad, en el caso de la educación la importancia radica en mantener a la población estudiantil de todos los niveles activa ...

	ANEXOS
	ANEXO 3: Cuestionario para la variable educación virtual


