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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion describe todos los procedimientos necesarios para
la Implementacion de un Sistema de Control de los Procesos del Area Planillas,
realizado bajo el enfoque de gestion de proyectos enmarcado en las buenas practicas
del PMBOK Quinta Edicién.

La estructura del presente proyecto contempla 7 capitulos, los cuales se presentaran a

continuacion:

El primer capitulo: Andlisis de la organizacion comprende los fines de la
organizacion, analisis interno, el analisis estratégico, la problematica de la empresa y

los resultados esperados.

El segundo capitulo: Marco tedrico del negocio y del proyecto comprende especificar

la metodologia que se utilizara para la Gestidn del Proyecto e Ingenieria del Proyecto.

El tercer capitulo: Inicio y planificacién del proyecto comprende la autorizacién y la

definicion del plan de accion para el logro de los objetivos.

El cuarto capitulo: Ejecucion y seguimiento y control del proyecto, comprende la
coordinacion con los involucrados y los recursos necesarios asi como asegurar el
cumplimiento de los objetivos alineados al proyecto a través de supervision y medicion

del avance.

El quinto capitulo: Cierre del proyecto comprende la aceptacion formal del cliente en

relacion a los resultados, terminacién ordenada del proyecto en una de sus fases.

El sexto capitulo: Evaluacion de los resultados del proyecto y producto, de acuerdo a

los indicadores que se establecen.

El séptimo capitulo: Conclusiones y recomendaciones del proyecto.



ABSTRACT

This research describes all the procedures necessary for the Implementation of a
System Control Area Processes Planillas performed under the project management
approach framed on best practices of PMBOK Fifth Edition.

The structure of this project includes 7 chapters, which are presented below:

The first chapter: Analysis of the organization understands the purpose of the
organization, internal analysis, strategic analysis, the problems of the company and the

expected results.

The second chapter: Theoretical framework of the business and the project involves
specifying the methodology to be used for Project Management and Engineering

Project.

The third chapter: Home and planning of the project includes the authorization and

the definition of the action plan for achieving the objectives.
The fourth chapter: Implementation and monitoring and control of the project,
including the coordination with stakeholders and resources and ensure compliance with

the objectives aligned to the project through monitoring and measuring progress.

The fifth chapter: Closing the project includes the formal acceptance of the client

regarding the results, orderly completion of the project in one of its phases.

The sixth chapter: Evaluation of the results of the project and product, according to

the indicators established.

The seventh chapter: Conclusions and recommendations of the project.



INTRODUCCION

Se entiende que el area de Planillas es el motor central que basandose en un
conocimiento integral genere las oportunas respuestas. Para llevar a efecto sus
acciones, su herramienta principal es la informacion que se traduce en base de datos,

confiable que contemple la permanente actualizacion y programacién de la misma.

Al plantearse los cambios debera estar apta para identificar los conflictos y el impacto
de dichos cambios, con el fin de enfrentarlos y solventarlos, planteando soluciones que

se ajusten a las necesidades de cambio.

El area de Planillas consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion,
asi como también control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente
del personal, a la vez que la organizacion representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa

o indirectamente con el trabajo.

El Primer Capitulo contiene el planteamiento del problema, es decir, la descripciéon de
la realidad sobre la cual se ha desarrollado la investigacién; ademas podra encontrar
el objetivo con el cual se ha iniciado el estudio, lo que se va a analizar, la metodologia

y las técnicas empleadas.
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CAPITULO | - ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la Institucidn

1.1.1 Nombre de la Institucién

A. Razén Social:
Caja Municipal de Crédito Popular de Lima.

B. Nombre Comercial:
Caja Metropolitana

Caja Metropolitana

La Caja de todov

C. Ubicacion de la Empresa
Jiron Lampa cdra. 1 (Ref. Frente de la Iglesia San Francisco).

D. Sucursales de la Organizaciéon

\a A gy ::: ) ¢ /V/‘k’/
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-'Felipe ] > 2
Benavides.. % a, i P \" ES 73
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- Ag. Breia - Ag. P. Libre Provincia:
- Ag. Callao - Ag. P. Piedra - Ag. Arequipa
- Ag. Comas - Ag. Pza. Norte - Ag. Cusco
- Ag. Chacarilla - Ag. San Borja - Ag. Cajamarca
- Ag. Chorrillos - Ag. San Isidro - Ag. Chiclayo
- Ag. J. Maria - Ag. Sn. Miguel - Ag. Chimbote
- Ag. La Molina - Ag.SJ.L. - Ag. Huancayo
- Ag. Larco - Ag. S.JM. - Ag. Piura

- Ag. Lince - Ag. Sta. Anita



1.1.2

113

Rubro o Giro de la Institucion

Negocios financieros, monetarios e inmobiliarios.

Breve Historia

La Caja Metropolitana es una sociedad anénima integrada al sistema
financiero nacional que se rige por su Estatuto, la Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de
la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley General, la Ley N° 10769,
la Ley General de Sociedades y las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Banca y Seguros, el Banco Central de Reserva del
Pera y la Contraloria General de la Republica.

La Caja Metropolitana se cred bajo la denominacion social de Caja
Municipal de Crédito Popular de Lima, por Ley N° 10769 del 20 de
enero de 1947 y fue reglamentada mediante Acuerdo de Concejo N°
0062 de 1971, de propiedad de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
con autonomia econdmica y financiera, e inicié sus operaciones el 8 de
setiembre de 1949.

Es una sociedad anénima integrada al sistema financiero nacional que
se rige por su estatuto, del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

La Caja Metropolitana es una empresa de operaciones multiples
definida como una empresa especializada en otorgar créditos
pignoraticios al publico en general, encontrandose también facultada
para realizar operaciones activas y pasivas con los concejos
provinciales y distritales y con las empresas municipales dependientes
de los primeros, asi como para brindar servicios bancarios a dichos

concejos y empresas.

Tiene por finalidad fomentar el ahorro, desarrollar el crédito de consumo
en las modalidades de préstamos pignoraticios y personales,
concediendo adicionalmente créditos a la micro y pequefia empresa e

hipotecarios para financiacion de vivienda.



1.1.4 Organigrama Actual

GRAFICO 01 — ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

|:| - No Impactado
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Fuente: Caja Metropolitana

1.1.5 Descripcién de las Areas funcionales

7
0.0

Junta General de Accionistas

Es el 6rgano supremo de la Instituciéon. Resuelven los asuntos que
sean del interés de la sociedad y en los casos que la ley o el estatuto

dispongan su intervencion.

Directorio

El Directorio es el 6rgano colegiado que fija los objetivos, las
estrategias, el plan anual y las politicas de la Caja Metropolitana,
define los niveles de riesgos que podran asumirse y encomienda a la
Gerencia General la gestion diaria de la Caja Metropolitana, asi como
establecer los lineamientos que debe aplicar la Gerencia General para
una gestion integral de riesgos y de propiciar un ambiente interno que

facilite su desarrollo adecuado.

Gerencia General

La Gerencia General, encargado de ejecutar las politicas aprobadas
por el Directorio, gestionando las actividades diarias de la Caja
Metropolitana. Supervisa, controla y decide sobre la administracion de

la Caja Metropolitana, sus actos, operaciones y es responsable de
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todos los aspectos de su funcionamiento, asi como de la Gestién

Integral de Riesgos.

Area de Gestion de Personas:

7
0.0

Dirigir, coordinar y verificar el resultado del departamento del area en
base al planeamiento estratégico a fin de comprender claramente
nuestro negocio para crear, implementar y mantener pilares y factores
claves de éxito, que involucren a nuestra gente; para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos y externos en tiempos y

recursos de manera efectiva.

% Area de Sistemas:

Desarrollar y mantener el software, asi como la correcta y oportuna
asignacion, funcionamiento y mantenimiento de los equipos de
cOmputo utilizados para el procesamiento de la informacion y las
comunicaciones que requiere la Caja Metropolitana; asi como

supervisar el control de calidad en los procesos automatizados.

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio

GRAFICO 02 — PROCESO DEL CALCULO DE LA PLANILLA
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Fuente: Elaboracion Propia



1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vision

Contribuir al crecimiento econémico del pais a través de la
profundizacion financiera, apoyando el desarrollo integral de personas y
empresas, conjugando excelencia en el servicio y rentabilidad para los

accionistas.

Misién

Ser reconocidos como una institucion lider en el ambito de las entidades
micro financieras de Peru, contribuyendo con soluciones financieras
innovadoras para cumplir con las aspiraciones de las personas, sus

emprendimientos y el éxito de sus empresas.

Valores

Orientacion a Resultados

Capacidad de tomar decisiones y acciones de forma oportuna a fin

de lograr los objetivos de la institucion.

- Servicio
Practicar una cultura de servicio con nuestros clientes y comparfieros
de trabajo, demostrando calidad, oportunidad, cordialidad y sincero

interés en la atencién de sus requerimientos.

- Innovacién
Disposicion al cambio, creatividad en el desarrollo de nuestras
actividades, generando productos y servicios que nos permitan

fidelizar a nuestros clientes y captar nuevos mercados.

- Eficiencia
Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el

minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

- Trabajo en Equipo

Promocién del trabajo en equipo a todo nivel, a través de la
coordinacién permanente, poniendo énfasis en la busqueda de

sinergias y flexibilidad para el logro de los objetivos trazados.



- Integridad y Honradez

Capacidad de ser coherentes con los principios éticos, normas y
acciones de la institucion. Asimismo, mostrar coherencia entre

nuestra vida privada y publica. Personal con estos valores permitird

a la Caja Metropolitana generar confianza al cliente.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

GRAFICO 03 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Elaboracién Propia

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

¢ Prendamas (Joyas).

e Cajagas (Conversién a GNV).

e Créditos Personales y Comerciales.
e Créditos Hipotecarios.

e Créditos Inmobiliarios.

e Créditos Pignoraticios Lima y Provincia.




1.3.

Analisis externo

1.3.1.

Analisis del entorno general

A.

D.

E.

Factores econdmicos

Enriguecimiento del mercado microfinanciero en el Peru.
Crecimiento sostenible del PBI.
Descentralizacion de diferentes actividades comerciales.

Crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Factores tecnolégicos

Blusqueda constante de nuevas tecnologias para atender de manera
mas eficiente a sus clientes.

Instalacion de cajeros automaticos.

Servicios de banca telefonica.

Acceso a la informacion a través de un espacio virtual (Internet).

Internet se ha convertido en una opcién adicional importante.

Factores politicos

- Incertidumbre en el cambio de Gobierno.

- Aprobacion de nuevos lineamientos o politicas.
- Democracia y Estado de Derecho.

- Equidad y Justicia Social.

- Competitividad del Pais.

Factores Sociales

- Evaluacion de créditos.
- Costos de créditos.

- Acceso a créditos.

- Poder adquisitivo.

- Crecimiento de la poblacion econémicamente activa.

Factores demogréficos

- La poblacion del Perd para el 2,014 es de 31'151,643
habitantes, esta poblacién esta fuertemente centralizada en
todos los distritos lo cual permite mayor ingreso de socios a la
CML.



1.3.2. Analisis del entorno competitivo — Porter

GRAFICO 04 — ANALISIS COMPETITIVO PORTER

Fuente: Elaboracién Propia



1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Ver Matriz MPC, para visualizar los factores claves de éxito en Caja

Metropolitana de Lima.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

1.

Fisico:

2 Servidores de BD, 1 Servidor de Aplicaciones y 1 Servidor
de Repositorio.

87 Sucursales o Agencias a nivel nacional.

95 Computadoras.

1 Impresora para cada area.

2 Camara de vigilancia en cada Sucursal.

4 Proyectores.

1 Reloj marcador.

Financieros:

Capacidad para solicitar préstamos bancarios.
Capacidad para generar fondos.

Posee utilidades para la distribucion.

B. Recursos intangibles

1.

2.

Tecnoldgico:

Licencia corporativa del Sistema Operativo Windows XP.
Licencia corporativa del Sistema Operativo Windows 7.
Licencia corporativa del Microsoft SQL Server 2008 R2.
Licencia corporativa Power Builder 10.0

Licencia corporativa Software Testing AnyWhere.
Licencia corporativa del Microsoft Project 2007.

Licencia corporativa del Microsoft Office 2003.

Otros:

Activos de infraestructura.
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= Activos en personal humano (formacion, liderazgo, ambiente
laboral).

= Marca registrada y amparada bajo un ente gubernamental.

» Alianzas estratégicas.

=  Convenios con Instituciones educativas.

C. Capacidades organizativas

» Cantidad de Personal: 643 Empleados y 35 Practicantes.
= Direccion financiera, gestion de adquisiciones, eficiencia en
dirigir las unidades de negocio.

= Buenos procesos de comunicacién internos.

D. Andlisis de recursos y capacidades

» Capacidad de la empresa para solicitar préstamos.

» Capacidad de la empresa para generar fondos internos.

» La estructura formal de la empresa y sistemas de planeacion,
control y coordinacion.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

GRAFICO 05 — CADENA DE VALOR
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A. Actividades Primarias:

Los procesos identificados fueron:

1. Definicion de oferta financiera:

Se cuenta con un amplio portafolio de productos financieros,
dirigidos a satisfacer las necesidades de diversos segmentos de
clientes. Los principales son Prendamas (Joyas) y Cajagas
(Conversion a GNV), siendo lideres en ambos en el Sistema
Financiero. Luego tenemos PYMES, en el cual se estan
enfocando las estrategias, para que en el mediano plazo sea el
producto principal.

Se tiene otros productos complementarios como: Créditos
Personales, Hipotecarios, Inmobiliarios y Comerciales.

2. Captacion de depésitos:
El fondeo de la Caja estd basado, principalmente, en los
depdsitos del publico, los cuales estan diversificados en
Depésitos a Plazo, CTS y Ahorros. Los depositos a plazo
representan alrededor de las dos terceras partes del total, lo cual
determina una adecuada estabilidad de las fuentes de fondeo.
Este esquema se vera fortalecido, con la incorporacion de una
unidad de captaciones especializada, cuya mision esta orientada
a pluralizar las fuentes de fondeo y atomizar los depdésitos,
potenciando el uso de los canales de distribucion como son las

agencias.

3. Manejo financiero:
El contexto del entorno del mercado, exige una definicion de una
oferta de productos con una estrategia competitiva. Considerando
este escenario, la definicion del precio se establece sobre la
rentabilidad que genera la mezcla del portafolio de productos,
considerando el grado de maduracion de cada producto y su ciclo
de vida, hasta alcanzar la masa critica que genere su
autosostenibilidad, en los niveles de rentabilidad esperada.
Asimismo, el manejo financiero debera considerar un adecuado
manejo de costos, para equilibrar los ingresos y gastos incurridos

por producto, maximizando la rentabilidad.
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Otorgamiento de créditos:

Enfocado al uso de las agencias como canales de distribucion
naturales para captar clientes, las cuales genera y canaliza el
mayor esfuerzo comercial y promocional. Las agencias brindaran
todos los productos y servicios, pero especializandose de
acuerdo al entorno socioecondmico en que se encuentren
ubicadas, en la venta de créditos pignoraticios o PYMES, los dos
productos con mayor proyeccion de la entidad.

El contexto obliga a identificar nuevos canales de distribucion y
nuevas formas de hacer negocios, por lo que se esta potenciando
el establecimiento de alianzas comerciales con socios
estratégicos, como Talleres de Conversién a GNV, empresas
representantes de marcas para vehiculos nuevos y buses de
transporte urbano. Para créditos personales, alianzas con Casas
Comerciales, enfocados a mejorar la oferta con financiamiento de
bienes de consumo. En créditos hipotecarios e Inmobiliarios,
establecer Centros en conos y zonas populosas de Lima y
Provincias para desarrollar proyectos inmobiliarios propios, en

terrenos de propiedad de la Corporaciéon Municipal.

Servicio al cliente:

Soportado en la politica de Servicio de Calidad, se busca brindar
un servicio mejorado y diferenciado, consolidando la cultura de
calidad en todas las instancias de la institucion, a través de un
Plan de Mejoramiento de Calidad, que involucra a toda la
organizacion, certificando en ISO 9001-2000 a determinados
procesos criticos, integrando trabajo de investigacion, de
motivacion de personal, programas de mejora continua y
captacion y entrenamiento para actualizar y mejorar las

competencias del personal de atencién al publico.

B. Actividades de Apoyo:

Los procesos identificados fueron:

1.

Infraestructura Empresarial

- Administracion
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- Finanzas
- Logistica
- Sistemas
- Costos y Presupuesto, etc.

2. Recursos Humanos:

- Contratacion de personal.
- Seleccion de Personal

- Contrato del personal

- Compensaciones

- Capacitacion del personal

- Clima laboral.
3. Abastecimiento

- Compras

- Seleccién de proveedores

4. Desarrollo de Tecnologia:

- Sistemas informaticos.
- Seguimiento de procesos.

- Gestion de requerimientos

C. Actividades Estratégicas:

Plan de Inteligencia Comercial.
Gestién de Jefaturas en Agencias.
Aumento de Productividad en Tecno Mype y Tecno Pigno.

Optimizacion en los Sistemas de Informacion.

a > w0 bn e

Gestion de cobranza judicial

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA

A. FORTALEZAS:

1. Entidad reconocida por ofrecer créditos pignoraticios.
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Imagen asociada a la seguridad basada en su antigtiedad vy
afios de experiencia.

Lider en colocaciones de créditos: Pignoraticios, Conversion de
vehiculos gasolineros a GNV e Hipotecarios.

Adecuado manejo de solidez financiera.

Personal con Experiencia y conocimiento del negocio de
créditos pignoraticios

Tecnologia crediticia que permite administrar eficientemente los

riesgos de clientes sin experiencia crediticia.

B. DEBILIDADES:

N

o g &> w

Alta dependencia de un producto — Crédito Pignoraticio.

Alta rotacion de personal, afecta a la continuidad en la
implementacion de politicas y estrategias.

Inadecuada presentacion de las agencias.

Exceso de normatividad interna.

Cultura Organizacional en formacion.

Incipiente desarrollo en la calidad en el servicio de atencion al
cliente.

Bajo nivel de inversion en la promocion de productos y
servicios.

Existencia de algunos procedimientos pocos sistematizados.
Limitada velocidad de asimilacion de nuevas tecnologias en

comunicacion e informatica.

C. OPORTUNIDADES:

1.

El Pert se consolida como pais atractivo para las inversiones
por su desarrollo socio-econémico, en sus principales provincias
y ciudades.

Importante cartera de proyectos y negocios relacionados con las
actividades de la Corporacion Municipal.

Poblacién mayoritariamente joven y de espiritu emprendedor,
por lo que existe una demanda potencial por créditos
hipotecarios y para las microempresas.

Mercado direccionado hacia la Banca Electrénica, formalizacion

de facturas y otros documentos electrénicos.
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5. Existencia de una adecuada politica gubernamental en materia
de energia y medio ambiente, que posibilita el desarrollo nuevas
oportunidades de negocio.

6. Los Productos y servicios ofrecidos por otras Cajas del sistema
microfinanciero, son poco innovadores y diferenciados.

7. Interés de posibles socios estratégicos para fortalecer
financieramente a la Caja Metropolitana.

8. Cambio de politica de la Banca Mdltiple para ingresar con
mayor fuerza al negocio de los créditos a la microempresas.

9. Cambio en la orientacién estratégica de las Cajas Municipales
en el mercado limefio en la que se priorice la colocacién de

créditos conjuntamente con la captacién de depdsitos.

D. AMENAZAS:

1. La cercania de elecciones municipales y/o presidenciales podria
obstaculizar la implementacion de las estrategias de negocio.

2. Una posible agudizacion de la crisis internacional podria afectar
el desarrollo econdmico del pais — carencia de liquidez y
encarecimiento de lineas de crédito.

3. Normatividad gubernamental origina dificultades en la
implementacién de proyectos y actividades.

4. Accesibilidad a otros créditos.



1.5.2. Matriz FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

TABLA 1 - MATRIZ FODA
FORTALEZA

F.1 Entidad
pignoraticios.
F.2 Imagen asociada a la seguridad basada en su
antigliedad y afos de experiencia.

F.3 Lider en colocaciones de créditos: Pignoraticios,
Conversion de vehiculos gasolineros a GNV e
Hipotecarios.

F.4 Adecuado manejo de solidez financiera.

F.5 Personal con Experiencia y conocimiento del
negocio de créditos pignoraticios

F.6 Tecnologia crediticia que permite administrar

reconocida por ofrecer créditos
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DEBILIDADES

D.1 Alta rotacibn de personal, afecta a la
continuidad en la implementaciéon de politicas y
estrategias.

D.2 Inhadecuada presentacion de las agencias.
D.3 Exceso de normatividad interna.

D.4 Cultura Organizacional en formacion.

D.5 Incipiente desarrollo en la calidad en el
servicio de atencion al cliente.

D.6 Bajo nivel de inversion en la promocion de
productos y servicios.

D.7 Existencia de algunos procedimientos pocos

eficientemente los riesgos de clientes sin | sistematizados.
experiencia crediticia. D.8 Limitada velocidad de asimilacién de nuevas
tecnologias en comunicacion e informatica.
OPORTUNIDADES FO DO
I
0.1 Importante cartera de proyectos y | E1: Investigar el comportamiento del crédito | E4: Implementar plan de expansion de Agencias
negocios relacionados con las actividades | pignoraticio, profundizando el conocimiento del | de manera ordenada para incursionar en

de la Corporacion Municipal.

0.2 Poblacion mayoritariamente joven y de
espiritu emprendedor, por lo que existe una
demanda potencial por créditos hipotecarios
y para las microempresas.

0.3 Mercado direccionado hacia la Banca
Electrénica, formalizacion de facturas y
otros documentos electronicos.
O.4Existencia de una adecuada politica
gubernamental en materia de energia y
medio ambiente, que posibilita el desarrollo
nuevas oportunidades de negocio.

0.5 Los Productos y servicios ofrecidos por
otras cajas del sistema micro financiero, son
poco innovadores y diferenciados.

cliente en términos de precio, tasa de interés,
calidad de servicio e infraestructura de agencias.
(F1, F2, F3, F5, 01, O3, 04,05)

E2: Potenciar la gestion de Pignoraticio,
fortaleciendo la estructura de los canales vy
ampliando la cobertura de las oficinas a nuevos
mercados y principalmente a provincias (F1, F2, F3,
F4, 01)

E3: Desarrollar operaciones financieras con las
instituciones y empresas que conforman y/o realizan
negocios con la Corporacion Municipal, sin
comprometer el nivel de endeudamiento (F2, F4,
F5, 02)

diferentes provincias del Perd que presentan
mayor desarrollo econdémico, privilegiando
aquellas plazas que tengan mayor necesidad de
financiamiento. Iniciar con la zona norte del pais y
posteriormente la zona sur. (D1, D2, D3, D4, D6,
01, 03, 06)

E5: Trasladar la actual posicion de las agencias,
buscando mejores ubicaciones (D2, O6)

E6: Realizar cierre de agencias cuyo desempefio
afecta la rentabilidad (D2, D7, O6)

E7: Especializar las agencias por los principales
productos: Pignoraticio (agencias ubicadas en
zonas residenciales, o socio-econémico medios y
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0.6 Interés de posibles socios estratégicos
para fortalecer financieramente a la Caja
Metropolitana.

0.7 Cambio de politica de la Banca Mdltiple
para ingresar con mayor fuerza al negocio
de los créditos a la microempresas.

0.8 Cambio en la orientacién estratégica de
las Cajas Municipales en el mercado limefio
en la que se priorice la colocacion de
créditos conjuntamente con la captacion de
depositos.

AMENAZAS

FA

altos) y Pymes (agencias ubicadas
preferentemente en los distritos de la periferia y
de alta actividad comercial). (D1, D3, D7, D8)

E8: Busqueda de entidades de prestigio que

puedan ser socios estratégicos en el % que el
actual accionista defina. (07, D3, D6, D8)

DA

A.1 La cercania de elecciones municipales
ylo presidenciales podria obstaculizar la
implementacion de las estrategias de
negocio.

A.2 Una posible agudizacion de la crisis
internacional podria afectar el desarrollo
econdémico del pais — carencia de liquidez y
encarecimiento de lineas de crédito.

A.3 Normatividad gubernamental origina
dificultades en la implementacién de
proyectos y actividades.

A.4 Accesibilidad a otros creditos.

E9: Mejorar las condiciones y beneficios del
producto Pymes en el alcance y cobertura de
mercado, asi como desarrollo de nueva
metodologia de otorgamiento de créditos que
abarque el redisefio y desarrollo de politicas
crediticias y capacitaciébn y entrenamiento del
personal de negocio. (F2, F4, F5, A3, A4)

E10: Consolidar el Posicionamiento de la Caja en
créditos Cajagas, fortaleciendo la estructura de
valor del producto e identificando nuevos nichos de
mercado (F2, F3, A3, A4)

E11: Mejora de los tiempos de respuesta del
Sistema asegurando la continuidad del
negocio y asegurando la Seguridad de la
Informacién (D2, D5, D7, A2, A4)

E12: Implementar soluciones de TI vy
realizacion diversa de operaciones (D4, D5, D6,
A3, A4)

E13: Proporcionar herramientas tecnoldgicas al
proceso de expansién de agencias y puntos de
venta (D1, D2, D5, A3, A4)



1.5.3. Matriz IE

A. Matriz EFI
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Formula las estrategias resumen y evalla las fuerzas y debilidades

mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y

ademas, ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones

entre dichas areas.

Tabla 2 - Matriz EFI

Factores Peso Calificacion Ponderacién
(industria) (Organizacidn)
FORTALEZAS
F.1 Entidad reconocida por ofrecer créditos pignoraticios. 12% 4 0.48
F.2 Imagen asociada a la seguridad basada en su antigliedad y afios
de experiencia. 12% 4 0.48
F.3 Lider en colocaciones de créditos: Pignoraticios, Conversién de
vehiculos gasolineros a GNV e Hipotecarios. 10% 0.40
F.4 Adecuado manejo de solidez financiera. 8% 0.24
F.5 Personal con Experiencia y conocimiento del negocio de créditos
pignoraticios 4% 3 0.12
F.6 Tecnologia crediticia que permite administrar eficientemente los
riesgos de clientes sin experiencia crediticia. 4% 3 0.12
SUB-TOTAL DE FORTALEZAS 1.84

D.1 Alta rotacién de personal, afecta a la continuidad en la

DEBILIDADES

implementacion de politicas y estrategias. 9% 2 0.18
D.2 Inhadecuada presentacién de las agencias. 9% 1 0.09
D.3 Exceso de normatividad interna. 3% 1 0.03
D.4 Cultura Organizacional en formacion. 5% 2 0.10
D.5 Incipiente desarrollo en la calidad en el servicio de atencion al

cliente. 1% 2 0.08
D.6 Bajo nivel de inversion en la promocion de productos y servicios. 6% 1 0.06
D.7 Existencia de algunos procedimientos pocos sistematizados. 8% 2 0.16
D.8 Limitada velocidad de asimilacién de nuevas tecnologias en

comunicacion e informatica. 6% 2 0.12

SUB-TOTAL DE DEBILIDADES 0.82

TOTAL EFI

El resultado de la Matriz EFI es 2.66; tomando en cuenta que el

resultado promedio minimo aceptable es 2.5, este indicador se

encuentra dentro del promedio, lo que indica que el entorno interno

de la empresa esta aprovechando adecuadamente sus fortalezas.



B. Matriz EFE

Resume y evalla la

informacién econdmica, social,
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cultural,

demogréfica, ambiental, politica, juridica, tecnoldégica y competitiva.

Los factores criticos para el éxito se agrupan en oportunidades y

amenazas, estos se presentan a continuacion:

Tabla 3 - Matriz EFE

Factores

OPORTUNIDADES

0.1 Importante cartera de proyectos y negocios relacionados con las
actividades de la Corporacidon Municipal.

Peso

Calificacion

Ponderacion

(industria) | (Organizacion)

9%

0.18

0.2 Poblaciéon mayoritariamente joven y de espiritu emprendedor, por lo
gue existe una demanda potencial por créditos hipotecarios y para las
microempresas.

7%

0.21

0.3 Mercado direccionado hacia la Banca Electrdnica, formalizacion de
facturas y otros documentos electrdnicos.

12%

0.48

O.4Existencia de una adecuada politica gubernamental en materia de
energia y medio ambiente, que posibilita el desarrollo nuevas
oportunidades de negocio.

5%

0.15

0.5 Los Productos y servicios ofrecidos por otras cajas del sistema micro
financiero, son poco innovadores y diferenciados.

6%

0.18

0.6 Interés de posibles socios estratégicos para fortalecer financieramente
a la Caja Metropolitana.

14%

0.42

SUB-TOTAL DE OPORTUNIDADES

1.62

A.1 La cercania de elecciones municipales y/o presidenciales podria

obstaculizar la implementacion de las estrategias de negocio. 15% 4 0.60

A.2 Una posible agudizacion de la crisis internacional podria afectar el

desarrollo econémico del pais — carencia de liquidez y encarecimiento de

lineas de crédito. 15% 3 0.45

A.3 Normatividad gubernamental origina dificultades en la

implementacién de proyectos y actividades. 10% 1 0.20

A.4 Accesibilidad a otros créditos. 10% 3 0.30
SUB-TOTAL DE AMENAZAS 1.45

TOTAL EFE 103% 3.07

El resultado de la Matriz EFE es 3.07; tomando en cuenta que el
resultado promedio minimo aceptable es 2.5, este indicador se
encuentra dentro del promedio, y esta capitalizando la mayoria de
las oportunidades que le permitan contrarrestar gran parte de las

amenazas.
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C. Matriz MPC
TABLA 4 - MATRIZ MPC

Evaluacion del Periodo

Posicion Financiera

Gestion de los Recursos Humanos
Participacién en el Mercado

Calidad de Servicio

Tecnologia e Innovacion

Percepcion de Calidad del Producto
Segmentacién de Mercados

Calidad de Infraestructura y tecnologia
Proceso de Administracion de Personal
Herramientas modernas de gestion

V| |IN|OOLN|B|WIN|F




Periodo 1 | Periodo 2 Periodo 3 Periodo 5 Periodo 6
J-A-S 2014 | O-N-D 2014 | E-F-M 2015 W.S\B Wi J-A-S 2015 O-N-D 2015
Caja Metropolitana de Lima 3.30 3.20 3.10 3.15 4.20 4.40
Caja Huancayo 2.50 2.80 3.00 3.10 2.80 3.10
Caja Trujillo 3.00 3.80 3.80 2.90 3.70 3.80
Caja Piura 2.10 1.50 1.70 2.10 2.00 2.10

g C3ja Metropolitana de Lima
& Caja Huancayo
Caja Trujillo
CajaPiura

Periodo 1
J-A-5 2014
4.00

3.00
2z
00
i 0.00 )

A\

L]

Periodo 2
O-M-D 2014

Periodo 4
A-M-In 2015

Periodo 3
E-F-M 2015

g C3ja M etropolitana de Lima
# (Caja Huancayo
Caja Trujillo
Caja Piura

Periodo 1
1-A-52014
5.00
4.00

Periodo 2

7 0-N-D 2014

Periodo 6
0-M-D 2015

Periodo 5 - Periodo 3
1-A-5 2015 E-F-M 2015
Periodo 4
A-M-Jn 2015
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1.6. Descripcidn de la problematica
1.6.1. Problematica

La empresa CAJA METROPOLITANA DE LIMA, tiene como principal
objetivo prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que puedan
afectar el normal funcionamiento de los pagos internos y externos; sin
embargo en la institucién se vienen dando una serie de inconvenientes
gue son puntos importantes, debido a su mal manejo y esto impide el

avance de la organizacion.

La problemética de la empresa se enfoca en el mal calculo de las
boletas, falta de comunicacién entre areas e informacion de los

empleados desactualizada.

Actualmente la empresa no maneja un sistema automatizado que
respalde el control de datos y la generacion de procesos, el cual le
permita realizar los calculos exactos sobre las remuneraciones de los
empleados; estos célculos se realizan en un libro de Excel ingresando
de manera manual los montos, conceptos y formulas para llevar a cabo
el célculo de la remuneracion mensual, el cual no permite controlar ni
calcular de manera eficiente los datos de ingresos, egresos Yy

aportaciones.

Con respecto a los formatos oficiales como las boletas, certificados,
liquidaciones entre otros, son manejados mediante otro Excel y un Word
donde tienen sus plantillas, a los usuarios les demanda demasiado

tiempo en procesar la informacion o jalar los datos de un empleado.

No cuentan con un registro de trabajadores ni dependientes detallado,
por lo cual no es posible saber con exactitud cuantos empleados han

ingresado o cesado durante el afio.

La organizacién desea por tales razones tener un sistema automatizado
del célculo de las remuneraciones que permita manejar y organizar toda
la informacién de los empleados, y asi permita respaldar cada uno de

los montos o conceptos ingresados para la generacion de las boletas y
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a la par tener los reportes listos para cualquier consulta que se desee

realizar.

A. Problema General:

¢Determinar en qué medida el disefio e implementacion del sistema
de control de los procesos del area de planilla influye en la mejora
del proceso de calculo del pago de haberes en la Caja Metropolitana
de Lima (CML) en el periodo 2014 — 20157

B. Problemas Especificos:

= ;De qué manera al contar con mayor exactitud en la
informacién del personal, se mejora la efectividad en el calculo
de las planillas de sueldo en la CML para el periodo 2014 -
2015?

» ¢De qué forma la disponibilidad de los datos mejora la
eficiencia en la emisién de los reportes de la planilla del

personal en la CML para el periodo 2014 - 2015?

= ¢En qué magnitud al incrementar la integridad de la
informacién, se reduce el impacto de los montos de redondeo

manual de la planilla en la CML para el periodo 2014 - 2015?

X1 X2 X3
DIMENSIONES
i EXACTITUD | DISPONIBILIDAD | INTEGRIDAD
y1 |EFECTIVIDAD PS1
y2 | EFICIENCIA PS 2
REDONDEO MANUAL DE PS 3
Y3 | MONTOS

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General

Identificar la medida en la cual el disefio e implementacion del

sistema de control de los procesos del area de planillas influye en la
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mejora del proceso de célculo del pago de haberes en la CML para
el periodo 2014 — 2015.

B. Objetivos especificos

» Determinar de qué manera al contar con mayor exactitud en la
informacién del personal se mejora la efectividad en el calculo
de las planillas de sueldo en la CML para el periodo 2014 -
2015.

= Demostrar la forma en que la disponibilidad de datos mejora la
eficiencia en la emisién de los reportes de la planilla de personal
en la CML para el periodo 2014 - 2015.

= Comprobar en qué magnitud al incrementar la integridad de la
informacion, se reduce el impacto de los montos de redondeo

manual de planilla en la CML para el periodo 2014 - 2015.

Resultados esperados

e [Exactitud:

v" Disminuir un 100% la tasa de inexactitud de la informacién del personal.

Monto total de RRHH — Monto total de Contabilidad
Monto total de Contabilidad

Tasa de diferencia de cuentas =

¢ Disponibilidad:
v' Obtener el 100% de la disponibilidad de informacién de los reportes de
planilla.

. . . Solicitudes atendidas — Solicitudes generadas
Tasa de disponibilidad de inf. de Pllas =

Solicitudes generadas

e Integridad:

v"Incrementar el 100% de integridad de la informacién de las planillas.

Registros corruptos
Tasa de datos corruptos =1 — ( g P )
Total de registros



25

Efectividad:

v" Aumentar el 100% de la efectividad de los célculos de las planillas.

) o Planillas reprocesadas
Planillas emitidas = 1 — ( - - )
Planillas cerradas + Planilals reprocedas

Eficiencia:

v/ Ganar un 100% de eficiencia en la emision de las boletas de planillas.

Tiempo de emision (horas)

Eficiencia ganada = ( ) * 60 * 60

Cantidad de registros procesados

Redondeo manual de Datos:

v" Reducir el 100% la manipulacién de datos de redondeo.

(Prom. redondeo sin sistema — Prom.redondeo con sistema)

Tasa de redondeo manual = —
Prom. redondeo sin sistema
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco Teo6rico del Negocio

El trabajador tiene derecho a una remuneracién equitativa y suficiente, que
procure, para €l y su familia, el bienestar material y espiritual. El pago de la
remuneracion y de los beneficios sociales del Trabajador tiene prioridad sobre
cualquiera otra obligacién del empleador. Las remuneraciones minimas se
regulan por el Estado con participacién de las organizaciones representativas

de los trabajadores y de los empleadores.

a. Antecedentes:

Se ha revisado diferentes fuentes de informacion bibliogréficas a efecto de

investigar la existencia de trabajos previos similares al presente:

v Rodriguez Carhuani, Rogelio — Present6 el Proyecto de Grado:

“Sistema de Control de Personal y Planillas de Pago”

Actualmente las empresas de distintos rubros y tamafios tropiezan con
algunos problemas de Gestién y control de Personal. En estos casos es
probable que Recursos Humanos requiera de ciertos mecanismos de
control.

La necesidad de optimizar y realizar un buen control de asistencias de
manera Unica del personal, del Gobierno Municipal de Viacha exige a
implementar una serie de métodos; hoy en dia los Sistemas de Control
de Personal, estdn basados en mecanismo de identificaciéon a partir de
lectores de cinta magnética, lectores de cédigo de barras, lectores
biométricos de huella digital y otros, la gama puede ser variada. Un
Sistema de Control de Personal debe ser capaz de interactuar con estos
dispositivos haciendo posible la interpretacion de los datos para ser
transformados en informacién Gtil y confiable como ser: asistencias,
tiempo de llegada y de salida, retrasos, dias y horas trabajadas. Viendo
esta necesidad se llevo a cabo este proyecto implementando un sistema
informético que permita optimizar eficazmente lo mencionado en el
parrafo anterior, utlizando elementos tecnolégicos que permitan
satisfacer las necesidades planteadas como es el lector biométrico. El
proyecto de grado titulado “Sistema de Control del Personal y Planillas

de Pago”.

Rodriguez Carhuani, Rogelio. Sistema de Control de Personal y Planillas de Pago. En: http://bibliotecadigital. msa.bo:8080/
rddu/bitstream/123456789/938/3/T-1718.pdf. La Paz, 2009.
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v Carranza Liza, Maria Isabel — Tesis: Andlisis, Disefio e Implementacion

de un Sistema de Soluciones de Pagos de Remuneraciones Eventuales

La participacion de los usuarios ha sido clave para el éxito del desarrollo
del Sistema. Realizando varias reuniones con los usuarios para la
definicion y validacion de los requerimientos del Sistema, asi como las
prioridades en base a sus necesidades.

La presente tesis propone el analisis, disefio e implementacion de un
sistema de solicitudes de pago de remuneracién adicional eventual via
una Intranet para la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Esta
aplicacion estara disponible para el personal de las unidades, de la
oficina de Presupuesto y de la seccién Planilla que tengan los permisos
de acceso necesarios.

Se ha recogido esta tesis, debido a que describe el disefio de un
proceso remuneracién, se menciona explicitamente las técnicas mas
usuales e importantes en la actualidad para la elaboracién de un
proceso completo y adecuado que permita obtener informacion

suficiente y valida.

v" Contreras Adriano, Sequndo y Garcia Ramirez, Yasmany — Tesis:

Sistema Informatico de Planillas

Nortfarma S.A.C es una institucion privada que estd dedicada a la
compra y venta de productos farmacéuticos, perfumeria, entre otros. En
el presente mercado la empresa compite arduamente para verse como
una empresa lider en el rubro farmacéutico. El Sistema Informatico de
Planillas permitird a la institucién llevar un buen control con todas las
planillas asi como también la elaboracion de la planilla de sueldos de
sus empleados de manera rapida y sencilla; Permite llevar el registro de
Personal, en este espacio del sistema llenard informacion de todo el
personal que labora en la empresa, desde sus datos de identificacion
hasta si esta afiliado a SNP o AFP, su sueldo y a qué centro de costo

pertenece.

Carranza Liza, Maria Isabel. Tesis: Analisis, Disefio e Implementacién de un Sistema de Soluciones de Pagos de Remun.
Eventuales. http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/568. Lima, 2010.

Contreras Adriano, Segundo y Garcia Ramirez, Yasmany. Tesis: Sistema Informatico de Planillas.http://cip.org.pe/imagenes/
templ/tesis/43687909.pdf. Piura, 2008
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2.2. Marco Tebrico del Proyecto

2.2.1. Gestién del Proyecto
A) Proyecto:

‘La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la
organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el propdsito
de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto es un emprendimiento

temporario disefiado a producir un Unico producto, servicio o resultado™.

La gestibn de proyectos es la disciplina del planeamiento, la
organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el propésito
de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto Es un esfuerzo anico,
planificado y progresivo, para producir resultados especificos, dentro de
unos limites de tiempo, coste y calidad previamente definidos y

autorizados.

El conocimiento acerca de la gestion de proyectos posee una
estructura basica para entender la administracibn de proyectos, con

base a las areas de conocimiento definidas por el PMBOK.
b) Procesos del PMBOK:

La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute,
contiene una descripcion general de los fundamentos de la Gestion de
Proyectos reconocidos como buenas practicas. Actualmente en su
quinta edicidn, es el Unico estdndar ANSI para la gestion de proyectos.
Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI

estan estrechamente relacionados con el PMBOK.
El PMBOK consta de 5 procesos:
= |niciacién

Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. En esta fase
de identifican a los principales interesados, se nombra al Director

del Proyecto y se autoriza formalmente el Proyecto.
» Planificacion

Se define la linea base del alcance del proyecto. Se refinan los
objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto,

que sera el curso de accion y enmarcara todos los planes y

(1) Definicién PMI,2013
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esfuerzos para un proyecto exitoso. Estd formado por veinte y

cuatro procesos.
= Ejecucion:

Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto en
conformidad con el plan para la direccion del proyecto. Ademas
en esta fase se pone en marcha la metodologia elegida para la
ejecucion del Proyecto. Esta formado por ocho procesos.

= Seguimiento y Control:

Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios. Est4
formado por once procesos. Esta fase a diferencia de las otras
se da en todo el ciclo de vida del proyecto, desde el inicio hasta

el cierre del mismo
= Cierre:

Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta

formado por dos procesos.

c¢) Procesos del PMBOK:

La Administracion de Proyectos segun el PMBOK quinta edicién se

divide en 10 Areas del Conocimiento y 47 procesos.

GRAFICO 06 — PROCESOS DEL PMBOK

e
Procesos de
Seguimiento y Control

Entrar en
una Fase/Inkciar
el Proyecio

Salr do una
Fase/Finalizar
ol Proyocto

—

Fuente: Proyect Management Institute, Guia PMBOK. 5ta. Edicion. 2013
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Todos los procesos de las areas de conocimiento no son islas
independientes entre si, sino que generalmente estan interrelacionadas.
Es decir que las salidas de unos procesos son las entradas de otros

procesos.

1. Gestién de Integracién

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
la direccibn de proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccion de proyectos. Controla el ciclo de vida total del proyecto y

comprende:

a. Elaboracion de Acta de Constitucion del Proyecto
Aqui se elaboré el acta de constitucion del proyecto denominado
Disefio e Implementacion del Sistema de Control de los
Procesos del Area de Planillas para la Empresa Caja
Metropolitana de Lima, con la participacion del Sponsor y los
Stakeholders.

b. Desarrollar Plan de Direccién del Proyecto
El Plan de Direccion del Proyecto SCPAP en su versién
preliminar aprobado se enmarca todos los planes secundarios
para el éxito del proyecto. Se consideran como planes
transcendentales la gestién de alcance, tiempo, costo, calidad y

comunicaciones.

Las comunicaciones juegan un rol importante para el desarrollo
correcto del proyecto, porque permiten identificar y definir los
canales, protocolos, reglas y herramientas que nos ayudaran

para exponer informacion relativa al avance del proyecto.

c. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Para la ejecucion del Proyecto SCPAP en la empresa Caja
Metropolitana de Lima (CML), se esta utilizando la metodologia
RUP, que nos permite controlar todo el ciclo de vida del
software, UML y diagramas en vicio; que nos permitird modelar
toda la informacion como resultado del proceso de andlisis y

disefio del proceso de la organizacion.
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d. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
En este proceso para controlar e informar el avance del
proyecto. Para la realizacion del proyecto SCPAP en CML, se
estan considerando reuniones mensuales presenciales y
reuniones semanales virtuales con la finalidad de emitir
entregables e informe de estado del proyecto, aprobar
solicitudes de cambio, comunicar las acciones correctivas y

levantar observaciones del avance del proyecto.

e. Cerrar Proyecto o Fase
En este Proceso se finaliza el proyecto, es decir se da con la
terminacion de todas las actividades del proyecto. Para el
proyecto de SCPAP en CML, se ha programado el fin del
proyecto para finales del 2015 y se procedera con la firma del

acta de conformidad de cierre del proyecto.

2. Gestion de Alcance
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto

incluya todo el trabajo requerido para completarla con éxito.
La gestién de alcance permite establecer:

i. EI documento de requisitos: Documento que
especifica las necesidades y los requerimientos de los

interesados para el proyecto y para el producto.

iii. Enunciado del Alcance (Scope Statement): Muestra
una descripciébn detallada del producto/proyecto

SCPAP, las restricciones y los supuestos.

iv. Estructura de Trabajo desglosado y Diccionario
EDT: Permite dividir todo el trabajo del proyecto en
componentes, entregables y paquetes de trabajo mas
pequefios con la finalidad de poder tener una vision
completa de todo el proyecto. En esta parte se han
definido cuales son los entregables que se tienen que

cumplir para el éxito del proyecto SCPAP.
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3. Gestion de Tiempo
Se refiere los procesos requeridos para asegurar la terminacion
a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de las
actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control

de la programacion.

El Proyecto SCPAP ha sido fijado para que se desarrolle durante
los tres ciclos académicos de estudios (octavo, noveno y décimo
ciclo).

Enmarcado en ese tiempo que aproximadamente es 1 afioy 4
meses, se han establecido las actividades del proyecto SCPAP
usando como informacion de entrada la estructura de desglose
de trabajo, el documento de requisitos y los entregables
obtenidos del proceso anterior.

Por lo tanto, tomando en cuenta todos los inputs mencionados
en el parrafo anterior se ha elaborado el cronograma del
proyecto SCPAP estableciendo los tiempos de inicio y fin de
cada actividad; y los hitos. Los hitos nos permiten organizar el
proyecto por etapas y gestionar mejor el resultado final
mediante el cumplimiento de pequefios objetivos. Nos permiten

visualizar a simple vista el avance del proyecto.

Para un mejor control del proyecto SCPAP se ha considerado
hitos tanto para la gestion del proyecto como para gestion de

ingenieria.

4. Gestion de Costo
Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro

del presupuesto aprobado.

Esta area de conocimiento del PMBOK es muy importante,
porgue compromete procesos que nos permiten presupuestar los

recursos que se necesitaran para la ejecucion del proyecto.
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5. Gestion de Calidad
Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante
gue determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido.

Para asegurar la calidad del producto final que le proyecto
SCPAP entregard se estd considerando dentro de los
entregables del proyecto: Documento de estandares del sistema,
Prototipo ejecutable del sistema, Pruebas unitarias, Pruebas del
sistema y otros filtros de calidad de software

6. Gestion de Recurso Humanos
Incluye los procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente
de las personas involucradas en el proyecto. Consiste en la
planeacion organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del

equipo.

Para una adecuada administraciéon del Equipo del Proyecto
SCPAP, en el plan de gestion de recursos humanos se definen
los roles, niveles de autoridad (Funciones y Responsabilidades),
ademas de las fechas de inicio- salida y porcentaje de

participacién de cada integrante en el desarrollo del proyecto.

7. Gestion de Comunicaciones
Incluye los procesos requeridos para asegurar la generacion
apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion, almacenamiento,
y la disposicién final de la informacion del proyecto. Consiste en
la planeacion de la comunicacion, distribucién de la informacion,

reportes de desemperio, y el cierre administrativo.

Para una adecuada administracion de las comunicaciones en el
Proyecto SCPAP, se han definido los medios de comunicacion,
las frecuencias, los protocolos, la informacion y los responsables
gue intervienen en el proceso de gestion de las comunicaciones.
Todo ello plasmado en el Plan de direcciéon de proyecto version

aprobada.

8. Gestion de Riesgos
Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, el andlisis, la
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planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y

control en un proyecto.

En el plan de gestion de riesgos se determinan como se van a
identificar los riesgos y cuales seran las acciones correctivas o
preventivas a emprender para hacer frente si se llegaran a
presentar en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Los riegos son clasificados como cuantitativos o cualitativos y
pueden ser de origen: de proceso, de recurso humano, de

tecnologia.

9. Gestion de Adquisiciones
Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo

del proyecto.

Dentro del proceso de gestion de adquisiciones se determinan
cudles son los recursos que se van obtener de fuentes externas
al proyecto. Se hace una revisién al documento de cronograma y
costos del proyecto para poder iniciar el proceso de obtencion de

los mismos.

Los recursos que se pueden adquirir son: recursos humanos,

computacionales fisicos y de software.

10. Gestién de Interesados
Incluye los procesos involucrados en identificar a los interesados
del proyecto o stakeholders, asi como la planificacion, gestion y

control de sus expectativas sobre el proyecto.

El proceso de identificacion de los interesados, es una de las
primeras actividades que se realizan en la fase de inicio del
proyecto, porque la lista de los stakeholders tienen que estar

plasmados en el acta de constitucion del proyecto.

Segun la guia de PMBOOK quinta edicion un stakeholder es
“Una persona o grupo de personas que resultan afectados
directa o indirectamente por el resultado del proyecto, pueden

ser internos o externos” (PMI, 2013).
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En el proyecto SCPAP dentro de la lista de interesados se ha

identificado al stakeholder principal (duefio del proceso) quién

desempefia un rol estratégico en todo el ciclo de vida del

proyecto.

TABLA 5 - AREAS DE CONOCIMIENTO

Area de
Grupo de . Herramientas/Téc .
P Conocimie Proceso Entradas . / Salidas
Proceso nicas
nto
INICIO 4. 4.1 - Enunciado - Juicio de - Proyect
Integracion | Desarrollar de Trabajo. Expertos. Charter.
Proyect - Caso de - Técnicas de
Charter Negocio. FaciIiFacién:
- Acuerdos. Reuniones.
- OPAS.
- FAES
13. 13.1 - Proyect - Analisis de - Registro de
Interesados | Identificar a Charter. Interesados. Interesados
los - OPAS - Reuniones
Interesados | - FAES
PLANIFICAC 4, 4.2 - Proyect - Juicio de - Plan parala
, Integracion | Desarrollar Charter. Expertos. direccién del
ION el - Planes - Técnicas de Proyecto
Plan para la subsidiarios Facilitacion:
Direccion . Reuniones.
del - OPAS
Proyecto - FAES
5. Alcance | 5.1 - Plan parala | - Juicio de - Plan Para la
Planificar la direccién Expertos. Gestion del
Gestion del del - Técnicas de Alcance.
Alcance. proyecto Facilitacion:
- Actade Reuniones
constitucion
del
proyecto
- FAEs.
- OPAs.
5.2 - Plan de - Entrevistas - Documentacio
Recopilar Gestion del - Observaciones nde
Requisitos Alcance. - Analisis de requisitos
- Plan de Documentos.
Gestion de - Matriz de
los trazabilidad
Interesados de requisitos
- Acta de

Constitucio
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Grupo de
Proceso

Area de
Conocimie
nto

Proceso

Entradas

Herramientas/Téc
nicas

Salidas

nde
Proyecto

- Registro de
Interesados

5.3 Definir el
Alcance

- Plan de
gestion del
alcance

- Actade
constitucion
del
proyecto

- Documenta
cién de
requisitos

- OPAS

- Reuniones con los
Interesados Clave
- Juicio de Expertos

- Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

- Actualizacione
s

5.4 Crearla
EDT/WBS

- Plan de
Gestion del
Alcance

- Enunciado
del Alcance
del
proyecto.

- Documenta

cién de

requisitos

OPAs, FAEs.

- Descomposicidon
- Juicio de Expertos

- Linea Base del
Alcance.

- Actualizacione
S

6. Tiempo

6.1
Planificar la
Gestion del
Cronograma

Plan parala
direccién
del
proyecto
Acta de
constitucion
del
proyecto
OPAs, FAEs

- Juicio de
Expertos.
- Reuniones.

- Plan de
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir
las
Actividades

Plan de
Gestion del
Cronogram
a.

Linea Base
del Alcance.
OPAs, FAEs

- Descomposicidn.
- Planificacion
Gradual

- Lista de
Actividades
- Lista de Hitos

6.3
Secuenciar
Las
Actividades

Plan de
gestion del
cronograma
Lista de
actividades
- Lista de
hitos

- Método de
diagramacién por
precedencia.

- Adelantoy
retrasos

- Diagrama de
Red del
Proyecto(activ
idades
Secuenciadas)
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Grupo de
Proceso

Area de
Conocimie
nto

Proceso

Entradas

Herramientas/Téc

nicas

Salidas

Enunciado
del alcance
del
proyecto
FAEs, OPAs

6.4 Estimar
los Recursos
dela
Actividades

Plan de
gestion del
Cronogram
a

Lista de
Actividades
Calendarios
de recursos
Registro de
riesgos
Estimacion
de costos
de las
actividades
OPAsy FAEs

- Estimacion
Ascendente
- MS. Proyect.

- Recursos
Requeridos
para las
Actividades.

- Actualizacione
s

6.5 Estimar
la duracién
de las

Actividades

Plan de
gestion del
cronograma
Lista de
Actividades
Recursos
requeridos
para las
actividades
Calendarios
de recursos
Enunciado
del alcance
del
proyecto
Registro de
riesgos
OPASy
FAEs

- Juicio de Expertos
- Estimacion
Analoga

- Estimacién de
la duracién de
las actividades

- Actualizacione
s

6.6
Desarrollar
el
Cronograma

Plan de
gestion del
cronograma
Lista de
actividades
Diagramas
de red del
cronograma
del
proyecto
Recursos
requeridos

- Método de la
Ruta Critica.
- Ms Proyect.

- Linea Base del
Cronograma.

- Cronograma
del Proyecto.
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Grupo de
Proceso

Area de
Conocimie
nto

Proceso

Entradas

Herramientas/Téc
nicas

Salidas

para las
actividades

- Calendarios
de recursos

- Estimacion
dela
duracion de
las
actividades

- Enunciado
del alcance
del
proyecto

- Registro de
riesgos

- Asignacione
sde
personal al
proyecto.

- OPAsy FAEs

7. Costos

7.1
Planificar la
Gestion de
los Costos

- Plan para la
direccion
del
proyecto

- Acta de
Constitucid
n del
proyecto

- OPAS Y
FAES

- Juicio de Expertos
- Reuniones

- Plan de
Gestidn de los
costos

7.2 Estimar
los Costos

- Plan de
gestion de
los costos

- Plan de
gestion de
los recursos
humanos

- Linea base
del alcance.

- Cronogram
adel
proyecto

- Registro de
riesgos

- OPAs, FAEs

- Analisis de
Reserva

- Juicio de Expertos

- Ms Proyect.

- Estimacidén de
los Costos de
la Actividades.

- Actualizacione
s.

7.3
Determinar
el
presupuesto

- Plan de
gestion de
los costos

- Linea base
del alcance

- Estimacion

- Agregacion de
Costos.
- Juicio de Expertos

- Linea base de
los Costos

- Actualizacione
S
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Area de . .
EEDCE Conocimie Proceso Entradas Herraml.entas/Tec Salidas
Proceso nicas
nto
de costos
de las
actividades
- Cronogram
a del
proyecto
- Calendarios
de recursos
- Registro de
riesgos
- OPAs
8. Calidad 8.1 - Plan parala | - Diagramade - Plan de
Planificar la direccién Pareto. Gestion de
Gestidn de del - Diagrama de Calidad.
la Calidad proyecto Ishikawa. - Métricas de la
- Registro de - Reuniones Calidad.
interesados - Listas de
- Registro de Verificacion
riesgos de la calidad.
- Documenta - Actualizacione
cién de s
requisitos
- OPAsy FAEs
9. Recursos | 9.1 - Plan parala | - Matriz RACI - Plan de
Humanos Planificar la direccién Gestion de
Gestion de del Recursos
los Recursos proyecto Humanos
Humanos. - Recursos
Requeridos
para las
actividades
- Factores
ambientales
dela
empresa
- OPAs
9.3 - - -
Desarrollar
el Equipo
del Proyecto
10. 10.1 - Plan parala | - Reuniones - Plan de
Comunicaci | Planificar la direccién Virtuales. Gestion de las
ones Gestion de del - Correo Comunicacion
la proyecto Electrénico es
Comunicaci - Registro de - Google Drive
ones interesados
- OPAsy FAEs
11. Riesgos | 11.1 - Plan parala | - Reuniones - Plan de
Planificar la direccién Gestion de los
Gestion de del Riesgos
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Grupo de
Proceso

Area de
Conocimie
nto

Proceso

Entradas

Herramientas/Téc
nicas

Salidas

los riesgos

proyecto
Acta de
constitucion
del
proyecto
Registro de
interesados
OPAsy FAEs

11.2
Identificar
los Riesgos

Plan de
gestion de
los riesgos,
costos,
cronograma
, calidad, y
recursos
humanos
Linea base
del alcance
Estimacion
de costos
de las
actividades
Estimacion
dela
duracion
de las
actividades
Registro de
interesados
Documento
s del
proyecto
Documento
sdelas
adquisicion
es

OPAs vy FAEs

- Tormenta de
Ideas

- Entrevistas

- Andlisis de
Supuestos

- Registro de
Riesgos

11.3 Realizar
el Andlisis
Cualitativo
de los
Riesgos

Plan de
gestion de
los riesgos
Linea base
del alcance
Registro de
riesgos
OPAs, FAEs

- Matriz
Probabilidad
Impacto

- Categorizacion de
los riesgos

- Actualizacion
alos
Documentos
del Proyecto.

11.5
Planificar la
Respuesta a
los riesgos

Plan de
gestion de
los riesgos
Registro de
riesgos

- Negativos(Evitar,
Transferir,
Mitigar, Aceptar)

- Positivos(Explotar
, Mejorar,
Compartir,

- Actualizacione
s al Plan de
direccién del
proyecto

- Actualizacione
salos




41

Area de . .
Grupo de Conocimie Proceso Entradas Herraml.entas/Tec Salidas
Proceso nicas
nto
Aceptar) Documentos
del Proyecto
12. 121 - Plan parala | - Reuniones - Plan de
Adquisicion | Planificar la direccién - Analisis de Gestion de las
es Gestion de del Comprar o Hacer Adquisiciones
las proyecto - Decisiones de
Adquisicione | - Documenta hacer o
s cién de comprar.
requisitos - Actualizacione
- Registro de s
riesgos
- Recursos
requeridos
para
- las
actividades
- Cronogram
a del
proyecto
- Estimacién
de costos
de las
actividades
- Registro de
interesados
- OPAsy FAEs
13. 13.2 - Plan parala | - Reuniones - Plan de
Interesados | Planificar la direccién Gestion de los
Gestion de del Interesados.
los proyecto - Actualizacione
Interesados - Registro de S
interesados
- OPAS, FAEs
EJECUCION 4, 4.3 Dirigir y - Plan de - Juicio de - Entregables
Integracion | Gestionar el Direccidn Expertos. - Datos de
Trabajo del - Reuniones. desempefio
Proyecto. - MS proyecto, del trabajo
- Solicitudes Google Drive. - Solicitudes de
de Cambio cambio
Aprobadas - Actualizacione
s al plan para
- la direccidn
del proyecto
Actualizacione
salos
Documentos
del Proyecto
7. Calidad 8.2 - Plan de - Auditorias - Solicitudes de
Aseguramie gestion de internas de Cambio.
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Area de . .
EEDCE Conocimie Proceso Entradas Herraml.entas/Tec Salidas
Proceso nicas
nto
nto de la la calidad calidad - Actualizacione
Calidad - Métricas de | - Observaciones s
Calidad - Analisis.
- Medidas de
control de
calidad.
- Documento
s del
Proyecto.
10. 10.2 - Plan de - Informes de - Comunicacion
Comunicaci | Gestionar gestion de Desempeiio es del
ones las las - Correo Proyecto
Comunicaci comunicaci electrénicos - actualizacione
ones ones - Comunicacién s
- Informes de verbal formal.
desempefio
del
- trabajo
- OPAsvy FAEs
13. 13.3 - Plan de - Motivacion, - Registro de
Interesados | Gestionar la gestion de comunicacion, Incidentes.
Participacio los resolucién de - Solicitudes de
n de los interesados conflictos. Cambio.
Interesados - Plan de - Actualizacione
gestion de s
las
comunicaci
ones
- Registro de
cambios
- OPAs
SEGUIMIEN 4, 4.4 - Plan parala | - Juicio de - Solicitudes de
Integracion | Monitorear direccion Expertos. cambio
TOY y controlar del - Reuniones. - Informes de
CONTROL el trabajo - proyecto - MS proyecto, desempefio
del Proyecto | - Pronéstico Google Drive. del trabajo
del - Actualizacione
cronograma s al plan para
- Prondsticos la direccion
de costos del proyecto
- Cambios - Actualizacione
validados salos
- Informacién documentos
de del proyecto
desempefio
del trabajo
- OPAs.
- FAEs
4.5 Realizar - Plan parala | - Juiciode - Solicitudes de
el Control direccion Expertos. Cambio
Integrado de del - Reuniones. Aprobadas
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Area de . .
Grupo de Conocimie Proceso Entradas Herraml.entas/Tec Salidas
Proceso nicas
nto
Cambios proyecto - Registro de
- Informes de Cambios
desempefio - Actualizacione
del trabajo s.
- Solicitudes
de cambio
- FAEsy
OPAS
5. Alcance | 5.5 Validar - Plan parala | - Inspeccién - Entregables
el alcance direccién Aceptados
del - Solicitudes de
proyecto cambio
- Documenta - Informes de
cién de desempefio
requisitos del Trabajo.
- Matriz de
trazabilidad
de
requisitos
- Entregables
verificados
- Datos de
desempefio
del trabajo
5.6 - Plan parala | - Analisis de - Informacién
Controlar el direccién Variacion de
alcance del desempefio
proyecto del trabajo
- Documenta - Solicitudes de
cién de cambio
requisitos - Actualizacione
- Matriz de s
trazabilidad
de
requisitos
- Datos de
desempefio
del trabajo
- OPAs
6. Tiempo 6.7 - Plan parala | - Revision de - Informacién
Controlar el direccién Desempefio de
Cronograma del - MS Proyect desempefio
proyecto del trabajo
- Cronogram - Prondstico del
adel cronograma
proyecto - Solicitudes de
- Datos de cambio
Desempefio -
del trabajo Actualizacione
- Calendarios .

del
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Area de . .
EEDCE Conocimie Proceso Entradas Herraml.entas/Tec Salidas
Proceso nicas
nto
proyecto
Datos del
cronograma
OPAs
7. Costos 7.4 Plan parala | - Gestidn del Valor - Informacién
Controlar direccién Ganado. de
costos del - Ms. Proyect. desempefio
proyecto del trabajo
Datos de - Prondsticos de
desempefio costos
del trabajo - Solicitudes de
OPAs cambio
- Actualizacione
s
8. 8.3 Plan parala | - Inspeccion - Medidas de
Calidad Controlar la direccién control de
Calidad del calidad
proyecto - Cambios
Métricas de validados
calidad - Entregables
Listas de verificados
verificacién - Informacién
de calidad de
Datos de desempefio
desempefio del trabajo
del trabajo - Solicitudes de
Solicitudes cambio
de cambio - Actualizacione
aprobadas s
Entregables
OPAs
11. Riesgos | 11.6 Plan parala | - Reuniones - Informacion
Controlar direccién de
los Riesgos del desempefio
proyecto del trabajo
Registro de - Solicitudes de
riesgos cambio
Datos de - Actualizacione
desempefio s.
del trabajo
Informes de
desempefio
del trabajo
13. 13.4 Plan parala | - Reuniones - Informacion
Interesados | Controlar la direccion virtuales de
Participacio del desempefio
n de los proyecto del trabajo
Interesados Registro de - Solicitudes de
incidentes cambio
Datos de - Actualizacione

desempefio

S
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Area de
Grupo de . Herramientas/Téc .
P Conocimie Proceso Entradas . / Salidas
Proceso nicas
nto
del trabajo
Documento
s del
proyecto
CIERRE 1. Integraci | 4.6 Cerrar - Plan parala | - Reuniones - Acta de cierre
6n Proyecto o direccién del Proyecto
fase del
proyecto
- Entregables
aceptados
- .OPAs
2.2.2. Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del
proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita
desarrollar esta etapa de una manera ordenada.
2.2.2.1. RUP - Rational Unified Process

RUP también conocido como Proceso Unificado Relacional (en
castellano), es un proceso de desarrollo de software y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a
objetos. RUP determina el ciclo de vida de desarrollo de

software.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y

necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por
Rational, hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacién
entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las
diversas actividades. Esta incluido en el Rational Método
Componer (RMC), que permite la personalizacién de acuerdo a

necesidades.
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Originalmente se disefi6 un proceso genérico y de dominio
publico, el Proceso Unificado, y una especificacibn mas
detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como

producto independiente.

GRAFICO 07 — FASES DE RUP

Phases
Disciplines || | e | @ | Transition|

Business Modeling P
Requirements ; —

Analysis & Design _ A

Implementation = .
Test — i
Deployment L

Configuration E

& Change o i —

Project Management | e, |

Environment b= e
Initial Elab #1| | Elab #2 oN o1 2

Iterations

Fuente: Manual RUP

El ciclo de vida de RUP, como se conoce al trazado de las
actividades de desarrollo en el tiempo, esté dividido en 4 fases:

V. Inicio

vi. Elaboracién
vii. Construcciéon
viii. Transicion

GRAFICO 08 — CicLoO DE RUP

Flujos de  concepcion  Elaboracion Construccion Transicion
Trabajo : :

Tiempo

1 F-3

Fuente: Manual RUP
» Principios de desarrollo de RUP

El RUP estéa basado en 6 principios clave que son los siguientes:
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a. Adaptar el proceso
El proceso deberd adaptarse a las necesidades del cliente ya
que es muy importante interactuar con €l. Las caracteristicas
propias del proyecto. El tamafio del mismo, asi como su tipo o
las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio
especifico. También se deberd tener en cuenta el alcance del

proyecto en un area subnormal.

b. Equilibrar prioridades
Los requisitos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe
encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de todos.
Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que

surjan en el futuro.

c. Demostrar valor iterativamente
Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en
etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la opinion de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la
direccion del proyecto asi como también los riesgos

involucrados.

d. Colaboracién entre equipos
El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino
multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para
coordinar  requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, etc.

e. Elevar el nivel de abstraccién
Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables
tales como patron del software, lenguajes 4GL o marcos de
referencia (frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los
ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la
codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con
certeza qué codificar para satisfacer de la mejor manera los
requisitos y sin comenzar desde un principio pensando en la
reutilizacion del cédigo. Un alto nivel de abstraccién también

permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones

Definicién de RUP y sus Principios. En: http://es.slideshare.net/KenyoPuellesOtsu/principios-del-rup. 2012. 4pp.


http://es.slideshare.net/KenyoPuellesOtsu/principios-del-rup.%202012
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representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con el

lenguaje UML.

f. Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion,

sino en todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento

de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un

grupo independiente.

TABLA 6 - DISCIPLINAS DE RUP

Disciolina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
P 0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
Detallar los - Caso de Uso | - Caso de uso
MODELADO DE | Casos de Uso Sl de Negocio de Negocio
NEGOCIO de Negocio
e Definir el | Capturarel N - Glosario del
Objetivo del vocabulario S| - Vision del Negocio
Proyecto y comun para el Negocio
elaborar el | Negocio.
modelo de | Definir - Valorar los - Modelo de
Negocio equerimien - nalisis
goci Req fent Objetivos de Analisi
e Entender os de SI a ) - Modelo de
los Automatizacio o casos de Uso
n Organizacion
problemas
que la | Identificar las - Objetivos del
organizacié | metas del sI - Vision del Negocio
n desea | negocioy los Negocio
solucionar e | KPI's
identificar Mantener las . - Reglas de
mejoras Reglas de S - Vision del Negocio
i . Negocio
potenciales. | Negocio
e Medir el " - Valorar
Impet)c_to del gﬁgt'gflr(‘;"sr y 5 Objetivos de | - Vision del
cambio o la Negocio
orgl;amzamo Objetivos organizacién
nal. - Caso de uso
e Asegurar de Negocio.
que - Actor de
clientes, Negocio.
usuarios Encont - Modelo de
finales, ncontrar \Jicid
desarrollado | ACtores y St \N/Eé%nci%el Zisr?egié’iio
res y los Casos de Uso P
- Especificacion
otros complementar
participante ia de casos
S tengan un de uso de
entendimien negocio.
::%m artido - Casode uso | - Modelo de
del P Revisar el de Negocio. caso de uso
- Modelo de de negocio
problema. Modelo de Sl caso de uso revisado
e Derivar los Caso de Uso de negocio
requerimien
ts(i)sstema %eel Estructurar Por qué solo
software los modelos NO i i se
necesari,os de caso de considerara
uso de un modelo de
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Disciplina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
para dar | Negocio caso de uso
soporte a de negocio.
los objetivos - Entidades de
de  la Negocio.
organizaci¢ | Detallarlas - Realizacion - Entidad de
n. Entidades de Sl de Caso de Negocio
Negocio
Entender uso de
como el Negocio
sistema  a - Realizacion
Ser de Caso de
desarrollado | Detallar los uso de - Trabajador de
entra dentro | Trabajadores S| Negocio Negocio
de la | del Negocio - Trabajador
organizacio de Negocio
- Revisar el - Modelo de
modelo de o P Mocelode | Analisis del
Analisis de Neqocio negocio
Negocio 9 revisado
Valorar los Valorar
I(;bjetIVOS de Sl Objetivos de la
o Organizacion
Organizacion
- Modelo de
Analizar la Analisis de
Arquitectura S| - Vision del Negocio.
Organizacion Negocio - Modelo de
al Arquitectura
de Negocio.
- Vision de
Priorizar 10s Negocio. - Modelo de
Casos de Uso Sl - Modelo de casos de_uso
casos de uso de negocio
de negocio.
- Modelo de - Modelo de
casos de uso andlisis de
Analizar los de negocio. nego_cio._
Sl - Documento - Realizacion
Casos de Uso de de caso de
Arquitectura uso de
de Negocio. negocio
Analizar las A nivel de
Operaciones NO - - andlisis de
de Negocio Negocio
Disefar las A nivel de
Operaciones NO - - andlisis de
de Negocio Negocio
Definir el - se define en
Contexto de NO ) ) el modelo de
Sistemas de andlisis del
Negocio negocio.
Construir la
Prueba de
Concepto de NO - - -
la
Arquitectura
- Actores de - Actores, caso
Refinar los negocio. deusoy
Casos de Uso sI - Caso de uso modelo de
de Negocio de negocio casos de uso
' - Modelo de de negocio
casos de uso refinados
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Disciplina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
P 0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
de negocio
Analizar las ;g(t)i;qnléee{a
Areas NO i i roblema
Funcionales probie
identificado
- Requerimient
IDENTIFICACIO | gyscar os de - Actor.
N DE actores y S| Stakeholders | - Caso de Uso
REQUERIMIENT guiones de . - Modelo de
0s uso - Plan de Caso de Uso
o Establecery Iteraciones
mantener Crear un - Modelo de
un acuerdo | |, abulario Sl casos de - Glosario
con los coman Uso de
clientes vy negocio
los  otros - Plan de
interesados DIZiaé;O”ar el Iteraciones - Plan de
acerca de pestién de Sl - Plan de Gestion de
que  debe ?e Lisitos desarrollo de Requisitos
hgtt:er el q Software
sistema. -
P - Atributos de
. roveer a
los Desarrollar - Plan de Irzs uerimiento
desarrollado | €specificacion iteraciones s q
res del | es Sl - Requerimient |~ .
sistema de | Suplementaria os de E:pecmcamon
unt dmejor S Stakeholders Suplementaria
entendimien
S
to de los
requerimien - Caso de
tos del Negocio.
sistema. Desarrollar la - Plan de .
o vision Sl iteraciones - Vision
. Pef'”'r Ic()s - Requerimient
ge:lmlttar) Stakeholders
el sistema. —
Proveer Una - Requerimient
L]
base para la | Detallar los - Plan de ) Egeeiﬁmgirgh
planeacion | requisitos de Sl iteraciones. es %e
de los | software - Vision. _
dos reguerlrfrt]\;\(lento
&cni -
lt:g cos de - Plan de - Atributos de
iteraciones Detallar un sI iteraciones. requerimiento
" | guién de uso - Casos de y casos de
e Proveer una uso uso.
223223?nla Estructurar el - Modelo de - Glosario
de costo modelo de Sl casos de - Modelo de
tiempo y guién de uso uso. casos de uso.
necesarios | Gestionar las Se realiza en
para ; NO - - el modelo de
dependencias
desarrollar casos de uso
el sistema. -
o Obtener las i’?tlaerl;c?c?nes - Requerimient
o Definir una | ggjicitudes del Sl - Caso de uso os de
interfaz  de | jnteresado . Stakeholders.
usuario de negocio
para el - Plan de - Requerimient
sistema, _ i i .
Priorizar 1os iteraciones os de
enfocada en Uiones de S| - Modelo de software.
las 9 casos de - Documento
necesidade | YSO uso. de
s y objetivos - Documento arquitectura
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Disciplina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
P 0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
del usuario de de software
arquitectura
de software
- Caso de
negocio.
Revisar - Plan de - Requisitos
- Sl iteraciones -
requisitos e revisados
- Requerimient
ode
software.
Analisis de - No es una
activos NO i arquitectura
existentes Orientada a
servicios.
- Clase de
andlisis
Andlisis de - Modelo de
Sl - Caso de uso andlisis
caso de uso NS
- Realizacion
de caso de
uso
An_aI|S|s ((jje - No es una
ANALISIS Y guiones de arquitectura
PISENO lejzsmopresari;slles "o - Orientada a
e Transformar servicios.
los (SOA)
requerimien - Clase de
tos a andlisis.
disefios del - Modelo de
sistema. - Glosario. ] i\/lna:jllslls.d
e Desarrollar s - Vision pde’o ae
Andlisis de la . despliegue
una . Sl - Lista de
arquitectura arquitectura riegos - Modelo de
robusta . glseno
para el - Documento
sistema. de
arquitectura
. Q_daetar el de software
isefio para T
hacerlo AnaI|S|$,de la NO ) -
correspond operacion
er con el | Andlisis de _
ambiente de | reglas NO -
implementa | empresariales
ci_én y Andlisis del - No es una
ajustarla nalisis de arquitectura
para un | modelo de NO - Orientada a
desempefio datos servicios.
esperado.
. No es una
Andlisis del A
r0Ceso NO arquitectura
p . Orientada a
empresarial servicios
Aplicar No es una
pruebas NO arquitectura
decisivas de Orientada a
servicio servicios.
- Modelo de - Arquitectura
Construir despliegue. de Pruebas
arquitectura sI - Modelo de de concepto.
de prueba de disefio
concepto - Documento

de
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Disciplina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
P 0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
arquitectura
de Software.
Construir - -
No es una
prueba de A
arquitectura
concepto NO ’

. - Orientada a
arquitecténica servicios
(SOA) ’

- - Se detalla en
Definir el los
contexto del NO diagramas de
sistema colaboracién
y secuencia.
Describir la -
arquitectura i
de tiempo de NO
ejecucion
Describir la - Se realiza en
distribucion NO - el modelo de
despliegue.
Disefiar la - Requerimient | - Mapa de
interfaz de SI ode navegacion
usuario Software
Disefiar los - Paquetes de
elementos de sI - Clase se disefio
comprobabilid disefio - Clases de
ad comprobacién
Disefio de S| - Clase de - Modelo de
base de datos disefio datos
Disefio de - Solo a Nivel
NO - P
caso de uso de Andlisis.
- Clase de
Disefio de - Clase de disefio
Sl A
clase analisis - Modelo de
disefio
Disefio de la NO ) -
cépsula
Disefio de la NO ) -
operacion
- - No es una
Disefio de arquitectura
s NO )
mensajes Orientada a
servicios.
Disefio de - - gro Si?el::?uara
subsistema NO Or?entada a
(SOA) T
servicios.
- - Se realizara
en el modelo
L de
Disefio del ;
subsistema NO ggspllegue y
componentes
Especificacio - - No es una
n de NO arquitectura
componentes Orientada a
(SOA) servicios.
Especificacio - No es una
o NO - A
n de servicio arquitectura
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Disciplina Tareas Utilizado(SI/N Artefacto(s) Artefacto(s) Observacion
P 0) que Ingresan que Genera es
DE DESARROLLO - RUP
Orientada a
servicios.
- - Abordado en
Identificar
el modelo de
elementos de NO -
S Componente
disefio S
Identificar - Modelo de - Modelo de
factores S| Analisis andlisis
comunes y - Modelo de - Modelo de
variabilidad disefio disefio
Identificar - Abordado en
mecanismo NO - el modelo de
de disefio analisis
Identificar
patrones de Sl
seguridad
Identificar y - - No es una
asociar arquitectura
" NO ;
servicios con Orientada a
objetivos servicios.
- Modelo de - Clase de
Incorporar disefio disefio
elementos de sI - Documento - Clase de
disefio de andlisis
existentes arquitectura - Paquetes de
de software disefio
Prototipo de - Prototipo de
interfaz de Sl - Mapa de Interfaz de
. Navegacion .
usuario Usuario
- Modelo de - Disefio
Revisar el S| Disefio revisado
disefio - Mapa de
navegacion
- Documento - Arquitectura
Revisar la sI de Revisada
arquitectura Arquitectura
de software
Especificar - Requerimient | - Concepto de
Migracion de SI os de Migracion de
Datos Software Datos
Valorar la i i Se tomara en
viabilidad de
; cuenta en la
la arquitectura NO Co
disciplina de
de prueba de
pruebas
concepto
IMPLEMENTACI | Analizar el - Elemento de | - Resultados de
ON comportamien . Prueba
o . Si Implementaci
e Definir la | to en tlem_go én
organizacié | de ejecucion
n del - La solucién
codigo, en | Decisiones de no esté
términos de | realizacién de NO orientada a
|a . . - . . .
! servicio de servicios, ni
Im}plementa documentos se usara un
cion de los middleware.
zubsstema - Pruebas de - Reqistro de
organizados Ejecutar desarrollador Prueba
engcalzas pruebas de Sl - Elementos
pas. desarrollador de
¢ Implementa implementaci
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Disciplina

Tareas

Utilizado(SI/N

0)

Artefacto(s)
que Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observacion
es

DE DESARROLLO - RUP

r el disefio
de
elementos
en términos
de los
elementos
(archivos
fuente,
binarios,
ejecutables
y otros)

Probar los
componente
S
desarrollado
s como
unidades.

Integrar los
resultados
individuales
en un
sistema
ejecutable.

6n

Estructurar el
modelo de
implementaci
6n

SI

- Modelo de
Disefio

- Modelo de

implementaci
6n

- Documento

de
arquitectura
de software

2.2.2.2.

UML - Unified Modeling Language

1. Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es una vista grafica de algunos o

todos los actores, casos de uso y sus interacciones, identificados

para un sistema. Cada sistema tipicamente tiene un diagrama de

Caso de Uso Principal, el cual es la imagen de las fronteras del

sistema (actores) y la funcionalidad principal proporcionada por

el sistema (casos de uso). Otros diagramas de caso de uso

pueden ser creados cuando sea necesario.

Es una entidad externa al sistema que realiza algin
tipo de iteracion representandolo mediante una
Figura humana y el mismo nos sirve tanto para
actores que son personas como otro tipo de
actores como ser sistemas, sensores, etc.

PN

Actor

Es una descripcion de la secuencia de iteraciones
gue se producen entre un actor y el sistema para
llevar a cabo una tarea especifica.

-

Caso de Uso

Relacién entre un actor y un caso de uso que

dennta |la narticinacidn deal actor en dichn cacn de

Modelo de Clases.

En: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html.

José Enrique Gonzalez Cornejo ¢ Qué es UML? El Lenguaje de Modelado Unificado. En: http://www.docirs.com/uml.htm.

2008.



http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html
http://www.docirs.cl/josego.html
http://www.docirs.com/uml.htm
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del sistema.

Realizar una interaccién adicional. El caso de uso
gue extiende describe un comportamiento opcional

weaxtendss:

<

caso base.

Un caso de uso base incorpora explicitamente a
otro caso de uso en un lugar especificado en dicho

ﬂ weincludes>

2. Diagramade Clases

Un diagrama de clases es un tipo de modelo estatico, que

describe la vista estatica del sistema. Aungque tiene similitudes

con un modelo de datos, hay que recordar que las clases no solo

muestran la estructura de la informacion, sino que describen

también el comportamiento. Un propésito de los diagramas de

clases es definir una base para otros diagramas donde otros

aspectos del sistema son mostrados, tales como los estados de

los objetos o la colaboracién entre ellos mostrados en los

diagramas dinamicos. Una clase en un diagrama de clase puede

ser directamente implementada en un lenguaje de programacion

orientado a objetos.

Una clase define los atributos y los métodos
de una serie de objetos. Todos los objetos de

esta clase (instancias de esa clase) tienen el Class
mismo comportamiento y el mismo conjunto

de atributos (cada objetos tiene el suyo

propio).

Los atributos se muestran al menos con su Clase

nombre, y también pueden mostrar su tipo,
valor inicial y otras propiedades. Los atributos
también pueden ser mostrados visualmente.

+ Indica atributos publicos
# Indica atributos protegidos
- Indica atributos privados

&sAtributo Privado
gAtributo Pidblico
TpAtributo Protegido

"Operaciones Publicas()
Operaciones Privadas()
Cperaciones Protegidas()

Las operaciones (métodos) también se
muestran al menos con su hombre, y pueden
mostrar sus parametros y valores de retorno.
Las operaciones, al igual que los atributos, se
pueden mostrar visualmente.

+ Indica operaciones publicas
# Indica operaciones protegidas
- Indica operaciones privadas

Clase

Eatributo Privado
GAtributo Pablico
EpAtributo Protegido

‘Gperacinnes Publicas()
Operaciones Privadas()
Operaciones Protegidas()

3. Diagrama de Estados

Un diagrama de estados es tipicamente un complemento de la

descripcion de una clase. Muestra todos los estados posibles
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gue los objetos de la clase puedan tener, y qué eventos causan
un cambio de estado. Un evento puede ser otro objeto que envia
un mensaje; por ejemplo, que el tiempo especificado se ha
terminado, o que alguna otra condicion ha sido cumplida. Un
cambio de estado es llamado transicién. Una transicion puede
tener también una accién conectada a él para especificar qué

seria hecho en conexién con el estado de transicion.

Estado
Es el estado en el que se encuentra un objeto.

Un punto grande en el diagrama apuntando

con una transicion a un estado, indica el .r N
estado en el que nace el objeto, es decir, el Inicio
estado inicial.

Estado de Final, es el ultimo estado en el que ]
: Fin

queda un objeto antes de desaparecer, 0 @

cuando deja de tener mas comportamiento

Una transicibn es un cambio y/o restriccion Transicién
entre dos estados

4. Diagrama de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra una colaboracién dinamica
entre una serie de objetos. El aspecto importante de este
diagrama es mostrar una secuencia de mensajes enviados entre

los objetos.

Un objeto es la instancia de una clase, se muestra Obieto
como una caja en la parte superior de la linea
vertical punteada .

método, ya sea porque estd efectuando una

Las activaciones aparecen cuando esta activo un |:|
operacion o porque esté esperando la respuesta.

Cada mensaje se representa mediante una flecha Mensaje
entre las lineas de vida de dos objetos

5. Diagrama de Actividades
Un diagrama de actividades muestra el flujo secuencial de las

actividades. El diagrama de actividades es utilizado tipicamente
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para describir las actividades realizadas en una operacion,
aunque puede ser también utilizado para describir otros
diagramas, tal como un caso de uso o de interaccion. El
diagrama de actividades consiste de estados de accion, los
cuales contienen una especificacion de la actividad que va a ser
realizada (una accién). Un estado de accion termina cuando ha
sido realizada la accién, un estado en un diagrama de estados

necesita un evento explicito aliin antes que deje el estado.

Una actividad representa la accion que sera realizada por
el sistema la cual es representada dentro de un ovalo

Una ramificaciéon ocurre cuando existe la posibilidad que
ocurra mas de una transicion (resultado) al terminar
determinada actividad. Este elemento es representado a <>-
través de un rombo

Decision

Una transicién ocurre cuando se lleva acabo el cambio de
una actividad a otra, la transicion es representada
simplemente por una linea con una flecha en su
terminacion para indicar direccion

El inicio de un diagrama de actividad es representado por @ ricio
un circulo de color negro sélido

El fin de un diagrama de actividad es representado por un @Fr’n
circulo, con otro circulo concéntrico de color negro sélido.

2.2.2.3.

EUP - Enterprise Unified Process

EUP extiende el RUP para incluir una fase de produccion. El
objetivo de la fase de produccion es mantener sistemas utiles y
productivos después de que hayan sido enviados a la
comunidad de usuarios. Este proceso sera diferente de una
organizacion a otra y quizas incluso de un sistema a otro, pero el
objetivo fundamental sigue siendo el mismo: mantener el
sistema en funcionamiento y ayudar a los usuarios a utilizar la
misma.

La fase de produccion termina cuando el lanzamiento de un
sistema ha sido programado para la jubilacion o cuando el
apoyo para que la liberacién ha terminado. Esto ultimo puede
ocurrir inmediatamente después de la liberacion de una nueva
version, algun tiempo después del lanzamiento de una nueva

version, o simplemente en una fecha que la empresa ha
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decidido poner fin a la ayuda. El hito de lanzamiento de Retiro,
que se describe en detalle en una secciéon posterior, es la
aprobacion final para un lanzamiento para salir de la fase de
produccion.

Esta fase suele tener una iteracion porque se aplica a la vida util
de un solo lanzamiento de su software. Puede haber multiples
iteraciones, sin embargo, si ha definido varios niveles de apoyo

gue el software tendra con el tiempo.

2.2.3. Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes

procesos:

= Proceso de manejo de incidentes

Su objetivo primordial es reestablecer el servicio lo mas rapido
posible para evitar que el cliente se vea afectado, esto se hace con la
finalidad de que se minimicen los efectos de la operacion. Se dice
gue el proveedor de debe de encargar de que el cliente no debe
percibir todas aquellas pequefias o grandes fallas que llegue a
presentar el sistema. A este concepto se le llama disponibilidad (que
el usuario pueda tener acceso al servicio y que nunca se vea
interrumpido).

Para este proceso se tiene un diagrama que en cada una de sus
fases maneja cuatro pasos bésicos que son: propiedad, monitoreo,
manejo de secuencias y comunicacion.

En el proceso de manejo de incidentes vemos que se da como
primera etapa la deteccion del incidente (es cuando el sistema
presenta alguna anomalia o falla, y que esto se puede traducir en un
error en el sistema o que el usuario no puede hacer algo y recurre a
pedir ayuda); ya que lo tenemos identificado se hace una
clasificacién del incidente (vemos si el error que se presenta es
conocido o si nunca se ha presentado) y de la mano va el soporte

inicial (es el punto en el que el cliente llega a la mesa de servicio a
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solicitar ayuda, porque no sabe o no puede hacer algo); en caso de
gue el incidente sea conocido se hace el procedimiento de solicitud
de servicio (se ejecutan los pasos a seguir segun el manual de
procedimientos para poder llegar a la solucién de una forma viable y
eficiente); una vez que ya que se la dio una solucién al incidente por
medio del manual de procedimientos se recurre a la documentacion y
contabilizacion del incidente, para ver qué tanta incidencia tiene este
caso; finalmente se hace una evaluacion para ver si efectivamente se
resolvio el incidente de forma satisfactoria y en supuesto de ser
afirmativa se cierra el incidente y el otro supuesto seria que de la
solucién que se planted no es lo suficientemente eficiente o acertada
para que resuelva el problema y se recurre a hacer una investigacion
y un diagnostico de la situacion para ver cOmo es que se puede
atacar el problema de frente y resolverlo; una vez que se tiene todo
un contexto analizado se recurre a la ejecucion de la propuesta de
solucién del incidente y se hace un estudio para ver si el incidente es
recuperable o si es caso perdido (la mayoria de los casos son
recuperables, peo cuando el nivel de dafio es muy fuerte, se da el
caso de que se dé por perdido); y finamente se cierra el incidente y
esta solucion se documenta en una base de datos a la que se le
llama base del conocimiento o Knowledge Data Base (aqui vienen
documentadas todas las soluciones, y se establecen los pasos a
seguir para que se hagan de forma eficiente) para que al momento
de volverse a presentar el incidente ya va a estar documentado y

esto hace que sea mas facil, rapida y eficiente su resolucion.

» Gestionar la configuracion

Su objetivo es proveer con informacion real y actualizada de lo que
se tiene configurado e instalado en cada sistema del cliente.

Este proceso es de los mas complejos, ya que se mueve bajo cuatro
vértices que son: administracion de cambios, administracion de
liberaciones, administracion de configuraciones y la administracién
de procesos diversos.

El nivel de complejidad de este modelo es alto, ya que influyen
muchas variables y muchas de ellas son dindmicas, entonces al
cambiar una o varias de ellas se afecta el sistema en general, lo que

hace que sea muy dificil de manipular. Aunque es lo mas parecido a
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la realidad, porque nuestro entorno es dindmico y las decisiones de

unos afectan a otros.

= Proceso de Control de Cambios

El objetivo de este proceso es reducir los riesgos tanto técnicos,
econdémicos y de tiempo al momento de la realizacibn de los
cambios.

Este diagrama la parecer es muy facil de seguir, pero en realidad no
lo es, ya que entre etapa y etapa se da una fase de monitoreo para
ver que no se han sufrido desviaciones de los objetivos.

Primero vemos que tenemos un registro y clasificacion del cambio
gue se tiene que hacer, se pasa a la fase de monitoreo y planeacion,
si el rendimiento es satisfactorio se da la aprobacién del cambio, y en
caso de que el rendimiento sea malo se pasa a la fase de
reingenieria hasta que el proceso funcione adecuadamente, ya que
se aprueban los cambio, se construyen prototipos 0 modelos en los
gue se van a hacer las pruebas, se hacen las pruebas pertinentes
para ver las capacidades del sistema, ya que el proceso esta
probado se da la autorizacién e implementacion; ya implementado se
ve que no se hayan tenido desviaciones y se ajusta a las
necesidades actuales que también se le considera como revisién

post-implementacion.

= Proceso de Manejo de Entrega

Su objetivo es planear y controlar exitosamente la instalacién de
Software y Hardware bajo tres ambientes: ambiente de desarrollo,
ambiente de pruebas controladas y ambiente real.

Este proceso tiene un diagrama que marca la transicion que se da de
acuerdo a los ambientes por los que se va dando la evolucion del
proyecto.

En lo que respecta al ambiente de desarrollo vemos que se tiene que
hacer la liberacion de las politicas, la liberacion de la planeacion, el
disefio l6gico de la infraestructura que se va a implementar y la
adquisicion de software y hardware estan entre los ambientes de
desarrollo y de pruebas controladas; ya que se requiere que ambos
hagan pruebas sobre ellos; en el ambiente de pruebas controladas
vemos que se hace la construccibn y liberacibn de las

configuraciones (nivel 16gico), se hacen las pruebas para establecer
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los acuerdos de aceptacion; se da la aceptacion total de versiones y
de modelos, se arranca la planeaciéon y finalmente las pruebas y
comunicaciones; y en lo que es el ambiente real vemos que se da la
distribucion e instalacion.

En la etapa del ambiente real es la que se ve de forma mas concreta,
ya que muchas veces no tenemos idea de todo lo que pasa hasta
antes de la instalacion.

En el proceso de entrega del servicio es el punto en el que el usuario
hace uno del servicio y no sabe que detras del servicio que esta
recibiendo hay un sin fin de actividades y de decisiones que se
tuvieron que tomar para que llegar a este punto.

Este proceso es en el que mas cuidado debemos de poner, ya que
en caso de haber fallas, el primero en detectarlas o en percibirlas es
el usuario, y eso nos genera que el cliente este insatisfecho o
molesto. Por lo general los usuarios no saben que para que puedan
hacer uso de los servicios, se pas6 por una fase de planeacion,
monitoreo, andlisis y por un sin fin de pruebas, con la intencién de
gue en caso de que algo no funcione, se de en la fase de pruebas
controladas y no en la fase de pruebas en ambiente real, donde el
mayor afectado es el cliente.

2.2.4. Planificacién de la Calidad

La planificacion de la calidad es el proceso de establecer los objetivos
de la calidad de largo alcance y definir en enfoque para satisfacer esos
objetivos. Los procesos de la teoria general de la direccién pueden ser
aplicados de la misma manera para la planificacion de la calidad. Sin
embargo, la planificacién de la calidad ofrece un enfoque mucho mas
orientado a la estrategia empresarial. La planificacion de la calidad es
esencial para un eficaz y manejable proceso de mejora de la calidad.
Esto incrementa la diferencia entre la teoria de la planificacién general y
la planificacion de la calidad, y esto ya es una mejora. La planificacion
de la calidad va mas alla de la planificacion estratégica porque se le
afiade un requerimiento de mejora. Esto es diferente al cambio, ya que
todos los planes imparten el cambio por negligencia. En consecuencia,
en el entorno de la direccion corporativa, la planificacion de la calidad

tiene que ser mas eficazmente estructurada.

El plan de aseguramiento debe contener:
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» Gestion de aseguramiento de la calidad.

= Documentacion de desarrollo y de control o gestion.

= Estandares, normas y practicas que hay que cumplir.

= Actividades de revision y auditorias.

= Gestion de la configuracion del software.

= |Informes de problemas.

= Herramientas, técnicas y métodos de apoyo.

= Control del codigo, de los equipos y de los suministradores.

= Recogida, mantenimiento y almacenamiento de datos sobre la
documentacién de las actividades de aseguramiento de la

Calidad realizada.

Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad
necesarios para acabar dentro de los tiempos y presupuestos
planificados, cumpliendo también con los requisitos de calidad
definidos.

A. Control de Calidad del Proyecto (Verificacion y Validacién)

1. Proceso de Verificaciéon de Pares (Verificacién)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revision
de los entregables por personas especialistas y

experimentadas.

2. Proceso de Pruebas Unitarias

Son aquellas pruebas realizadas para la verificar el

funcionamiento del Sistema mediante un software testeable.

3. Proceso de Pruebas de Integracién

Estas pruebas son aquellas que se realizan para comprobar el
correcto  funcionamiento de los mdédulos e interfaces del

sistema.

4. Proceso de Pruebas del Sistema (Verificacion)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes
satisfacen los requerimientos, estandares y que el producto

viene construyendo correctamente para su entrega al cliente.
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Esto se realiza habiéndose ya realizado las pruebas de cada
componente de software por individual y en conjunto. Las
pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volimenes de informacion
esperados, a condiciones que se identificaron previamente. Se
puede ejecutar las siguientes pruebas las cuales sera definida en

el plan de pruebas.

. Herramientas y Técnicas para el Control de la Calidad

REVISION DE PARES AMBIENTE PARA LA REVISION

Revisibn de pares de la | La revision de pares se ejecutara
especificaciones de | en el Equipo del Revisor
requerimientos de Software

Revisiéon de pares del Plan de | La revision de pares se ejecutara
Pruebas en el Equipo del Revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracién

. Organizacion y Responsabilidad del Control de la Calidad

NOMBRE Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES

Planificar las revisiones de pares.

Jefe de

Sandra Espiell | Planificar las Pruebas del Software.

Proyecto

Planificar las pruebas de Aceptacion.
METRICAS DESCRIPCION

NUmero de defectos en | Detectar el nivel de defectos del

las pruebas de aceptacion. | servicio o producto y corregirlos

NUmero de defectos en las | Detectar el nivel de defectos del
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pruebas del Software.

servicio o producto y corregirlos

TABLA 7 - REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

0

? | ENTREGABLES - - - SOV LN
2 INCEPCION | ELABORACION |CONSTRUCCION | TRANSICION | REVISION
- ITER1 ITERL ITER1 ITER1

pd

‘O | Especificacion

o de « « REV.
E)J requerimiento PARES
Z del Software

O

O

pd

0

O | Especificacion

= de X X REV.
O PARES
Q | componentes

<

—

]

5

O Software REV.
S construido « PARES
E (componentes REV.
v | seleccionados) P/UNIT
pd

O

O

& REV.
O Software PARES
2 Construido X

2 REV.
<

o P/UNIT
|_

2.2.5. Identificacion de los estdndares y métricas

El Estandar Identificado para realizar el control de calidad esta basado

en las mediciones que tiene el cliente, la cual es un estandar interno de

CML basada en el control de calidad y debe ser aplicado a todas las

fases de la produccién de software, incluido el mantenimiento y tareas

posteriores a su implementacion.

Las métricas relacionadas, los estandares utilizados se deben de

relacionar a las actividades del proyecto puesto que el analisis de estas

métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la
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Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la

evolucion del mismo.

N° METRICAS

indice de rendimiento de Costos

indice de rendimiento del Cronograma

Varianza del Costo

Al W N P

Varianza del Cronograma

2.2.6. Disefio de formatos de aseguramiento de la Calidad

A) Control de calidad

El control de calidad es una serie de inspecciones, revisiones y

pruebas utilizadas a lo largo del proceso del software para

asegurar que cada producto cumple con los requisitos que le han

sido asignados.

1. Propdsito:

Ejecutar las Pruebas Unitarias (QF-Funcional) a todas las
opciones que tiene el sistema.

Ejecutar las Pruebas Integrales a las Funciones y Procesos
del Sistema.

Ejecutar las de Pruebas de Integracion con los otros
sistemas de la Caja Metropolitana.

Ejecutar las Pruebas de comportamiento y resultados
predecibles (casuisticas). Ingresar un conjunto de datos con
la finalidad de obtener un resultado predeterminado.
Impulsar la mejora continua mediante el aporte de las
Oportunidades de Mejora y Lecciones Aprendidas como
resultado de la evaluacion del cumplimiento en los procesos

de inspeccion.

2. Alcance:
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- Administrar los procedimientos, formatos, reglas, flujos,
asignacion de recursos, roles, etc., a ser utilizados en la
ejecucion del Control de Calidad.

- Efectuar las respectivas verificaciones que sirvan para
respaldar el correcto funcionamiento de cada una de las
opciones y funciones implementadas en el sistema.

- Realizar el registro, control y seguimiento en la atencién de
las No Conformidades u observaciones, de manera que se
cautele la oportuna superacion de los problemas u aspectos
pendientes de depuracion.

- No es parte del alcance de este procedimiento la ejecucion
de las pruebas de esfuerzo, conectividad y seguridad. La

responsabilidad de la ejecucion es de la Caja Metropolitana.

3. Recursos:

Jefe de Proyecto:

e Formular el cronograma de las Pruebas Unitarias,
Integrales y Casuisticas.

o Hacer que se cumpla el procedimiento establecido.

¢ Informar el resultado de las pruebas ejecutadas.

e Asistir a los usuarios en la ejecucién de las pruebas,
unitarias e integrales.

e Capacitar en el uso de las opciones del sistema.

e Cumplir con el procedimiento establecido.

Usuario Ejecutor:

e Formular el cronograma de las Pruebas Unitarias,
Integrales y Casuisticas.

e Responsable de certificar la Conformidad o No
Conformidad del resultado de las pruebas.

e Llevar el registro de las pruebas ejecutadas.

e Disefar la casuistica a probar.

o Realizar las Pruebas Unitarias, Integrales y de Procesos

de los Sistemas a su cargo.

4. Descripcion del Procedimiento:



Jefe de Proyecto:

o Define consistencias y validaciones.

e Ejecutay valida las pruebas unitarias.

e Revisa y registra los resultados de pruebas.

67

¢ Realiza el seguimiento de las solicitudes de cambio.

Usuario Ejecutor:

e Selecciona funcién o proceso a probar.

o Define circuitos y casos de prueba.

e Selecciona otras funciones del Sistema, siguiendo la

secuencia logica del proceso.

e Revisa y registra resultados de las pruebas.

o Ejecutay valida las pruebas unitarias.

5. Formatos de aseguramiento de Calidad

1

1]

Esta actividad describe las acciones necesarias para realizar

la planificacion de las actividades que garantizan la calidad de

los procesos y de los productos desarrollados. Como resultado

de esta actividad se generara el Plan de Aseguramiento de la

Calidad.

FICHAS DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMERE

ACRONIMO

CLIENTE

SERY¥ICID

CICLD DE ¥YIDA

ENFODRUE

TAMARD

UNIDAD OE NEGOCID

GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL RE¥ISOR QAMAUDITOR DE CONFIGURACION

NOMEBRE

CARGO

UNIDAD DE NHEGOCIO

GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL EQUIFD

JEFE DE PROTECTO

AN. DE SISTEMAS

AN. FROGRAMADOR

PROGRAMADOR

AZIST. INFORMATICO

GEZTOR DE LA CONFIGURAC

GESTOR DE METRICAS

REUNIONES

FECHA =| RE¥ISION ~

RE¥ISADO

ROL1 =

ROL: =

H. ENTRAL ~

H. SALIDJ = |[ESFUER: ~

o0

o0

[ X]

0.0

6. Flujograma del Control de Calidad:



68

Usuario Ejecutor

Jzfe de Proyecto

Fa: scompaia a
Lisuiaris Cxparative

Fiic Acompana a
Usuarko Cparative

Jzfe de Proyecto
P Selecoiona
o Funcion o Proceso
@ probar
3
P2 Dalirmes P3: Dafine
Consistancla ¥ crouilos ¥ casos
Walldackonos & de FPrusba a
Frobar por cada Ejacidtar, por
DpCon Dipcion y Fungion g 7]
prisban Linitaias

da Walldaskon v
consistencia par
apcion

l

PG Ragatra datos

ahefinidog en los

clroultes ¥ casas
ol Pruaba

.

Pl Reviss y
reglstra resultado

seguimbenio & las
saliclhudes do

L 4

dia las prusbas
Linilariss
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opciones de la
Lunion saleccionmds

]

— R

Resullados de la
Prucha Integral oe
I Fiscinn o
Process

L
P FRegieirs
res uliados de

Prucha Integral oe
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ermradas an las

PA: Haa
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solicibudes da
camblos
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Funcion

I Funcion

Falta prol
Funcionas del

[ ]

MO

CAPITULO lIl - INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del Proyecto

3.1.1. Iniciacion

A) Acta de Constituciéon del Proyecto

El Acta de Constitucién formaliza el inicio del proyecto “Disefio e
Implementacion del Sistema de Control de los procesos del area de
Planillas”, donde se contemplara la metodologia a utilizar para la
Implementacion del Sistema de Planillas, ademas de todos los
factores que pueden afectar o impactar en el desarrollo normal de la
Implementacion del Proyecto.

Asimismo se detallaron todas las actividades en las que se tendra
gue involucrar al Equipo de Proyecto y el compromiso de la alta
direccion. (Ver Formato N° 01).

1. Objetivos del Acta de Constitucion

= |mplementacién del Sistema y puesta en producciéon del
mismo en las instalaciones de CML, para la automatizacién y
mejora de sus procesos.

= Complementar a los procesos de la empresa, maddulos
operacionales y administrativos que mejoren las gestiones
existentes.

= Lograr una Implementacién exitosa en la que se logren
cumplir los tiempos planeados y se obtenga la maxima

satisfaccion de los usuarios.

2. Descripcién del Acta de Constitucion
El proyecto revisara el proceso manual y lo sistematizara para
asi desarrollar una aplicacion que ayude a mejorar el control y
los célculos de los conceptos de las planillas, asi evitar los
abonos erréneos. Con la implementacién de un sistema de

informacion en el area de Planillas se resolvera el problema de:

*= Un area de planillas poco automatizada.

= El error de los célculos de planillas.

= El control datos deficiente, ya que hay muchas pérdidas
de informacion.

3.1.2. Planificacién

A) Alcance — Plan de Gestion del Alcance
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El plan de gestion de alcance permitira determinar como se va a
definir, controlar y validar el alcance del proyecto. Nos proporciona
orientacion e indicaciones para una Optima gestion del alcance a lo

largo del ciclo de vida del proyecto. (Ver Formato N° 05).

1. Alcances del Producto
= Requerimientos Funcionales

- Registro de Empleados.

- Validacion de datos.

- Crear, modificar y eliminar procesos.

- Ingreso de conceptos.

- Consulta de boletas por periodo.

- Generar Reportes de Planilla.

- Interfaz de pago con el sistema Sicmet.

- Generacion de Voucher.

- F&cil acceso a reportes por periodo y proceso.

= Requerimientos No Funcionales

- Ingreso rapido al menu.
- Validacion de contrasefia del usuario.
- Interfaz amigable.

- Permitir que los datos sean exportados a Excel.

2. Alcances del Proyecto

El plan de gestion del alcance del proyecto proporciona

orientacion sobre como el equipo de gestion del proyecto

gestionard y controlara el alcance del proyecto.

Los componentes de un plan de gestion del alcance del proyecto

incluyen:

*= Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes
de cambio al alcance del proyecto. Este proceso esta
directamente vinculado con el proceso de control integrado de

cambios.

= Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios

del alcance.
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a. Entregables

Para llevar el control y seguimiento del proyecto sera
necesario utilizar procesos y formatos que nos permitan
realizar estas labores eficientemente, para tal fin se ha
acordado con el cliente lo siguiente:

TABLA 8 - ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

CRITERIOS DE
E:;ggiiASEé;E DESCRIPCION DEL ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
% Inicio
Documento que Indica la presentacion de | e Verificar que el
o Actade lanzamiento oficial del proyecto que se | contenido cumpla con

Constitucion
del Proyecto

realiza con los principales interesados del | € objetivo del
Cliente y el equipo de proyecto tiene por documento.

objetivo: formalizar el inicio del proyecto y
obtener el compromiso de los interesados.

o ldentificacién
de los
Stakeholders

Documento que resume todos los | e Verificar que el
Stakeholders del proyecto tanto internos, | contenido cumpla con

externos, directos e indirectos, etc. el objetivo del
documento

« Planificacién

o Plan Gestién
del Proyecto
(Plan de
Trabajo)

Documento que describe los lineamientos | ¢ Confirmacion de la
gue se tendran en consideracién para la recepcion (por medio
planificacion, ejecucion, monitoreo y control y | fisico o digital),

cierre del proyecto de tal manera que se conS|derandp _ que
arantice el éxito del proyecto, cumpliendo toda comunicacion de
9 proy ’ P entregables del

con los principales objetivos del mismo proyecto sera emitida
(alcance, tiempo, costo y calidad). formalmente.

e Verificar el contenido
del documento.

« Ejecucion

o Actas de
Reunién Semanal
(Revisar el Estado
de las actividades
del Proyecto y
Coordinar su
ejecucion)

Documento que detalla los temas tratados y | ¢ Confirmacion de la

acuerdos sostenidos durante la reuniéon de | recepcién (por medio

trabajo. fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacién de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

e Verificar el contenido
del documento.

o Constancia de
Recepcion de
entregable

Documento que deja constancia de la fecha | ¢ Confirmacion de la
de recepcion del cliente de un entregable recepcion (por medio
emitido. fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida




CRITERIOS DE
EPNgEiigEIéE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
formalmente.
o Verificar el contenido
del documento.
o Actade Documento que formaliza la aprobacion de | e Confirmacién de la
Aprobacion de un entregable por parte del cliente recepcion (por medio
entregable fisico 0 digital),
considerando que

toda comunicacién de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

e Verificar el contenido
del documento.

% Seguimiento
y Control

o Informe de

Documento en que se detalla y se analiza el

e Confirmacion de la

Gestion de cambio solicitado en funcién al impacto que | recepcién (por medio
Cambios pueda causar al tiempo, costo o alcance fisico o  digital),
(Solicitudes de considerando que
Cambio) toda comunicacién de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento.

o Informe Documento que expone el avance progresivo | ¢  Confirmacion de la
Ejecutivo del | de las actividades relacionadas al proyecto recepcion  (por
Proyecto realizadas durante las semanas en un mes. medio  fisico o
Mensual — digital),

Estado del considerando  que

proyecto toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.

e Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

s Cierre

o Actade Documento que cierra formalmente el | e Confirmacion de la
Aprobacién de | proyecto logrando la conformidad del cliente | recepcion (por medio
Cierre del y la aceptacion de todos los entregables | fisico o digital),
Proyecto (Con considerando que

: generados. o
Cliente) toda comunicacion de

entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento.

o Entregables

Documentacion final (Gltima version de

e Confirmacién de la
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ENTREGABLE
POR FASES

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

del Proyecto
Final

fuentes, documentos, manuales, formatos y
CD) del proyecto

recepciéon (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento.

TABLA 9 - ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

< INCEPCION

o Modelo del Negocio

Documento que describe los procesos
del diagrama de caso de uso de la
organizacion y el modelo de objetos de
la organizacion (diagrama de
actividades con flujo de objetos del
proceso de negocio, diagrama de clases
del negocio), glosario de términos de la
organizacién y las especificaciones de
los casos de uso del negocio.

e Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Especificacién de
Requerimientos del
Software

Documento que describe y detalla las
especificaciones de requerimientos
funcionales y no funcionales del
software. En este documento se
encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi
como también la aprobacién de los
mismos por los interesados. El objetivo
de este documento es comprometer a
los involucrados del proyecto con el
alcance del producto. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de
Especificacion de Requerimientos del
Software.

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacién de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Modelos de Casos
de Uso del Sistema

Es un documento mediante el cual se
modelan los requerimientos del usuario
usando un lenguaje técnico o notacion
denominada casos de uso del sistema.
Este documento permite a los
integrantes del equipo de desarrollo

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto serd emitida
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CRITERIOS DE

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
especificar los casos de uso del formalmente.
sistema, los flujos de ejecucion de las | o Verificar que el
funcionalidades del sistema, actores del | contenido cumpla con
Sistema, secuencias de ejecucion, el objetivo del
. o documento
reglas de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a los
involucrados del proyecto con Ia
funcionalidad que solo tendrd el
sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos
de Uso del Sistema, asi como también
entre Requerimientos Funcionales VS
Productos de Trabajo.
o Modelo de | Documento que describe el Diagrama | e Confirmacion de la
Interaccion de Secuencia y Diagrama de recepcion (por medio
comunicacion. fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Estandares del | Documentar estdndares para las | e Confirmacion de la
Sistema nomenclaturas a usar en los recepcion (por medio
requerimientos a usar en el disefio, fisico 0 digital),

interfaz de usuario, reportes, considerando que

programacién, manejo de errores. toda comunicacién de

o Glosario de | Documentar las definiciones de términos entregables del
Términos nuevos del sistema proyecto serd emitida

formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

% ELABORACION

o Modelo
Componentes

de

(Especificaciones
de Componentes)

Documento donde se especifica a
detalle los atributos de los diferentes
componentes a desarrollar, reutilizar o
adquirir. (Se podria entender como un
diccionario de componentes). Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de
Especificaciéon de Componentes.

Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es
planificar todas las pruebas (Pruebas
unitarias, Pruebas de integracién,
Pruebas del Sistema, Pruebas de

Confirmacion de la
recepciéon (por medio
fisico 0 digital),
considerando que




CRITERIOS DE
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
Aceptacion del Usuario) que se toda comunicacion de
realizaran durante todo el proyecto, asi entregables del
como también quien las realizard, proyecto sera emitida
cuando se realizaran, que técnicas se formalmente.
usaran, gue recursos se necesitan. | e Verificar que el
Dentro de este paquete de trabajo se contenido cumpla con
incluye una revision de pares al el objetivo del
documento de Plan de Pruebas. documento
o Prototipo de | Incluye los prototipos del Sistema, los | ¢ Confirmacion de la

arquitectura ejecutable
del Sistema

cuales seran validados por los usuarios
del sistema

recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacién de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

o Verificar el contenido
del documento.

o Descripcion de la | Documento técnico que especifica

Arquitectura del | textual y graficamente, la arquitectura

Sistema del sistema. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision de pares
al documento de arquitectura del
Software.

o Modelo de | Modelo que permite visualizar la

Despliegue descripcién del sistema

o Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo l6gico
de datos, Modelo Fisico de Datos.

o Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes
elementos que conforman la base de
datos del sistema.

o Matriz de Interfaces

Registra las interfaces del sistema con

vs. Tablas que se ||as tablas con el objetivo de poder

actualizan visualizar la trazabilidad de cada uno de
ellos.

o Elaborar Propuesta | Propuesta de reportes solicitados por el

de Reportes | Sponsor e stakeholders a fin de ser

Adicionales para _Ios implementados.

procesos de Gestién

de Planillas.

e Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

< CONSTRUCCION

o Entorno de
Construccion

Preparacion del entorno de construccion
(librerias, herramientas de desarrollo,
procedimientos de  operacién) vy
habilitacion de equipo de hardware

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.
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ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Construccion del | Construccién del interface principal del

Componente Mend | sistema, incluye ventana de inicio de

Principal sesion, bajo el prototipo especificado en
la fase anterior

o Construccion del | Construccién del interface de

componente administracion del sistema, incluye

administracion del | ventana de creacion de usuarios,

sistema perfiles, mantenimiento, bajo el prototipo
especificado en la fase anterior

o Construccion del | Construccion del interface de gestion de

componente Gestion de
productos

productos, incluye ventana actualizacion
y listado de Productos bajo el prototipo
especificado en la fase anterior

o Construccion del
componente Gestién de
Planillas

Construccion del interface de gestion de
Planillas.

o Construcciéon del
componente Gestién de
S0Cios

Construccion del interface de gestion de
socios, incluye ventana actualizacion y
listado de socios bajo el prototipo
especificado en la fase anterior

o Construccion del
componente Gestion de
consultas y Reportes

Construccion del interface de gestion de
consultas y reportes, incluye ventana
consultas diversas y generacion de
reportes e impresion, bajo el prototipo
especificado en la fase anterior

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Casos de Prueba
Unitarias

Documento que permite documentar el
set de pruebas en relacion al plan de
pruebas. En este documento deben
estar especificados y clasificados los
casos de pruebas a utilizarse para las
pruebas unitarias. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de
Casos de Prueba.

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacién de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Informe de Pruebas
Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias
y el levantamiento de no conformidades
encontradas.

e Confirmacién de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

o Verificar que el

76



ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Pruebas del Sistema
e informe del mismo

Incluye la realizacion de la preparacion
del entorno para las pruebas del
sistema, la realizacion de las pruebas
del sistema y el levantamiento de no
conformidades encontradas en las
pruebas del sistema. Se genera el
Informe de pruebas del sistema.

Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Documentacion del
Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracién del manual de
sistema, manual de administracion vy
configuracién, manual de usuario.

Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacién de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

< TRANSICION

o Validar el sistema
contra las expectativas
del usuario

Incluye la realizacion de la preparacion
del entorno para las pruebas de
aceptacion del sistema, la realizacién de
las pruebas de aceptacion del sistema,
levantamiento de no conformidades
encontradas en las pruebas de
aceptacion del sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de
Aceptacion. Se genera el Informe de
pruebas de aceptacion del sistema.

Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Plan de
Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios,
la preparacion del material de
capacitacion y la ejecucién y evaluacion
de la capacitacién a los usuarios finales
gue incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion
del mismo a Usuarios Operativos,
Administrativo y  Funcionales del
Sistema.

Confirmacion de la
recepcion (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Puesta en
Produccién

Realizar la implementacién del sistema
en ambientes de produccion

Confirmacion de la
recepciéon (por medio
fisico 0 digital),
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ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Medio Magnético
con los Componentes
del Sistema

Empaquetar versiones finales de los
artefactos de desarrollo

Confirmacion de la
recepciéon (por medio
fisico 0 digital),
considerando que
toda comunicacion de
entregables del
proyecto serd emitida
formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del
documento

o Documentacion
Técnica actualizada del
Sistema

Se refiere a todos los entregables
definidos en la metodologia del RUP
solicitado por el cliente

Confirmar la recepcion
(por medio fisico o
digital), considerando
que los entregables
del proyecto seran
emitidos formalmente.

Verificar que el
contenido cumpla con
el objetivo del

documento.
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b. EDT

La Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) es la descomposicién jerarquica del trabajo total del
proyecto que serd ejecutado por el equipo del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y crear los

productos entregables requeridos. Para un mejor entendimiento en los diagramas EDT se ha estructurado la

siguiente leyenda:

GRAFICO 09 — EDT GESTION DE PROYECTO
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GRAFICO 10 — EDT INGENIERIA DEL PRODUCTO
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c. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT es un documento que acompafa a la
EDT y que contiene el detalle de los componentes que se
incluyen en una EDT.

TABLA 10 - PAQUETES DE TRABAJO DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

< INICIO

o Presentacién de
Lanzamiento del

La Presentacion de lanzamiento oficial del proyecto que se realiza con
los principales interesados de CML, tiene por objetivo: formalizar el inicio

Proyecto del proyecto y obtener el compromiso de los interesados. Aqui se
exponen los principales pardmetros del proyecto (Alcance, Plazos,

Presupuesto, Riesgos).
o Acta de Se realiza con los principales interesados del Cliente y del Equipo de
Constitucién del Proyecto tiene por objetivo: formalizar el inicio del proyecto y obtener el
Proyecto compromiso de los interesados. Aqui se exponen los principales

parametros del proyecto (Alcance, Plazos, Presupuesto, Riesgos) y
generar el compromiso de todos los involucrados del proyecto.

« PLANIFICION

o Plan de Gestion
del Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendran en
consideracion para la planificacién, ejecucion, monitoreo y control y
cierre del proyecto, de tal manera que se garantice el éxito del proyecto,
cumpliendo con los principales objetivos del mismo (alcance, tiempo,
costo y calidad).

o Cronograma del
Proyecto

Documento que incluye una lista de actividades o tareas con las fechas

previstas de su comienzo y final.

« EJECUCION

o Actas de Reunién

Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos tomados de
la reunion semanal de seguimiento y control con los miembros del
Equipo del Proyecto

o Constancia de
Recepcion de

Documento que deja constancia de la fecha de recepcién del cliente de
un entregable emitido.

entregable

o Acta de Documento que formaliza la aprobacion de un entregable por parte del
Aprobacién de cliente
entregable

% SEGUIMIENTO Y

CONTROL

o Solicitud de Documento que describe las solicitudes de cambio presentados durante
Cambio el desarrollo del proyecto, la evaluacion de su impacto en el Proyecto y

el estado de aprobacion.

o Informes de
Estado

Documento que describe en un punto en el tiempo (Periodo de informe:
Semanal) la situacion de los principales caracteristicas y parametros del
proyecto como son: El avance o progreso del Proyecto, los problemas
existentes, los riesgos identificados, los cambios ocurridos, actividades
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GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRABAJO
realizadas, pendientes, proximas actividades, situacion contractual.
< CIERRE

o Acta de Aceptacion | Documento que da la conformidad del cliente y la aceptacion de todos

de Entregables

los entregables generados.

o Lecciones Documento que describe las lecciones aprendidas que se van

Aprendidas

acumulando a lo largo del proyecto.

o Acta de Cierre del Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la conformidad

Proyecto

del cliente y la aceptacion de todos los entregables contractuales.

TABLA 11 - PAQUETES DE TRABAJO DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INCEPCION

Especificacion de
Requerimientos del Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de
requerimientos funcionales y no funcionales del software. En
este documento se encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con el alcance del producto. Dentro de este paquete
de trabajo se incluye una revisién de pares al documento de
Especificacién de Requerimientos del Software.

Modelos de Casos de Uso del
Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los
requerimientos del usuario usando un lenguaje técnico o
notaciéon denominada casos de uso del sistema. Este
documento permite a los integrantes del equipo de desarrollo
especificar los casos de uso del sistema, los flujos de ejecucion
de las funcionalidades del sistema, actores del Sistema,
secuencias de ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a los involucrados del proyecto con
la funcionalidad que solo tendrd el sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de
Uso del Sistema, asi como también entre Requerimientos
Funcionales VS Productos de Trabajo

ELABORACION
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de Aceptacion del Usuario) que se
realizaran durante todo el proyecto, asi como también quien las
realizara, cuando se realizaran, que técnicas se usaran, que
recursos se necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revision de pares al documento de Plan de
Pruebas.

Prototipo de arquitectura
ejecutable del Sistema

Incluye los prototipos del sistema(casos de uso Vs
requerimientos funcionales), los cuales seran validados por los
usuarios del sistema

Descripcién de la Arquitectura
del sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la
arquitectura del sistema. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revision de pares al documento de arquitectura del
Software.

Modelo de Componentes
(Especificaciones de
Componentes)

Documento donde se especifica a detalle los atributos de los
diferentes componentes a desarrollar, reutilizar o adquirir. (Se
podria entender como un diccionario de componentes). Dentro
de este paquete de trabajo se incluye una revisién de pares al
documento de Especificacion de Componentes.

Modelo de Despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcion del sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo l6gico de datos, Modelo
Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

Matriz de Interfaces vs. Tablas
que se actualizan

Registra las interfaces del sistema con las tablas con el objetivo
de poder visualizar la trazabilidad de cada uno de ellos.

Elaborar Propuesta de Reportes
Adicionales para los procesos de
Gestion de Planillas.

Propuesta de reportes solicitados por los Stakeholders y el
sponsor a fin de ser implementados.

CONSTRUCCION

Entorno de Construccion

Preparacion del entorno de construccion (instalacion de
software base, librerias, herramientas de desarrollo,
procedimientos de operacion); y habilitacion de equipo de
hardware.

Construccion del Componente
Menu Principal

Construccion del interface principal del sistema, incluye ventana
de inicio de sesién, bajo el prototipo especificado en la fase
anterior
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Construccion del componente
administracién del sistema

Construccion del interface de administracion del sistema,
incluye ventana de creacién de usuarios, perfiles,
mantenimiento, bajo el prototipo especificado en la fase anterior

Construccion del componente
Gestion de productos

Construccion del interface de gestion de productos, incluye
ventana actualizacion y listado de Productos bajo el prototipo
especificado en la fase anterior

Construccion del componente
Gestion de Planillas.

Construccion del interface de gestion de Planillas.

Construccion del componente
Gestion de socios

Construccion del interface de gestion de socios, incluye ventana
actualizacion y listado de socios bajo el prototipo especificado
en la fase anterior

Construccion del componente
Gestion de consultas y Reportes

Construccion del interface de gestion de consultas y reportes,
incluye ventana consultas diversas y generacion de reportes e
impresion, bajo el prototipo especificado en la fase anterior

Casos de Prueba Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relacion al plan de pruebas. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas unitarias. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revisiéon de pares al documento de Casos de
Prueba.

Informe de Pruebas Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de
no conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema e informe
del mismo

Incluye la realizaciéon de la preparacién del entorno para las
pruebas del sistema, la realizacion de las pruebas del sistema 'y
el levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas del sistema. Se genera el Informe de pruebas del
sistema.

Documentacion del Usuario
(Manuales)

Incluye la elaboracién del manual de usuario, manual de
administracion y configuracion.

TRANSICION

Validar el sistema contra las
expectativas del usuario

Incluye la realizacion de la preparacién del entorno para las
pruebas de aceptacién del sistema, la realizacion de las
pruebas de aceptacion del sistema, levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion del
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera el
Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Plan de Capacitacién

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del
material de capacitacion y la ejecucidon y evaluacion de la
capacitacion a los usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema.

Puesta en Produccion

Realizar la implementacion del sistema en ambientes de
produccién

Medio Magnético con los
Componentes del Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de desarrollo

Documentacion Técnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia
del RUP solicitado por el cliente

d. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la
habilidad de describir y seguir la vida de un requerimiento
tanto hacia atrds como hacia delante durante todo el ciclo de
vida de un proyecto. De modo que dicha trazabilidad captura
todos los niveles de requerimientos, ayudando a garantizar

gue el proyecto cumpla las expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede
considerarse el pilar principal de cualquier proyecto ya que
permite asegurar que los requerimientos técnicos han sido
alcanzados mediante los requerimientos funcionales que, a

su vez, contienen los requerimientos del negocio.




TABLA 12 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Nombres y Apellidos: Sandra Espiell
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 28/10/2014
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Nombre Usuario Fuente Descripcion Fecha Identificado por Prioridad Estado
RAN-0001 | Registrar Empleado Dpto. Gestion de Funcional | Propuesta técnica Se debe realizar el_ registro de los 28-10-2014 Sandra Espiell Critico Aprobado
Personas empleados en el Sistema.
Asignacion individual y masiva de conceptos
) - Dpto. Gestion de ' .. | alos trabajadores. Validacién para la e ) "
RAN-0002 | Mantenimiento de Conceptos Personas Funcional | Propuesta técnica asignacion de los conceptos a los 28-10-2014 Sandra Espiell Critico Aprobado
trabajadores.
RAN-0003 | Generar Reportes Dpto. Gestion de Funcional | Propuesta técnica Tener el dgtalle _c!el calculo realizado, asi 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
Personas como la asignacion de conceptos.
Dpto. Gestion de . A o .
RAN-0004 | Consultar Datos Personas Funcional | Propuesta técnica | Consultar histdrico de Boletas 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
Emision de planillas de pago de
Dpto. Gestién de remuneraciones, gratificaciones,
RAN-0005 | Generacion/Emision Boletas Pgrsc;nas Funcional | Propuesta técnica | vacaciones.(UTILIDADES,CTS, BONOS, 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
GRATIFICACION , AGUINALDOS vy otros
proceso que generen pagos).
RAN-0006 | ntegracion con el Sistema Dpto. Gestion de | £ jonal Propuesta técnica Consulta a [as tablas de los sistemas 28-10-2014 Sandra Espiell Critico Aprobado
SICMET Personas mencionados
RAN-0007 Mantenimiento de Tablas Dpto. Gestion de Funcional | Propuesta técnica | Tablas de soporte al sistema SCPAP 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
Maestras Personas
Mantenimiento de todos los parametros que
; - . Dpto. Gestion de . - afectan cada tipo de planilla y periodo. e .
RAN-0008 | Mantenimiento de Parametros Personas Funcional | Propuesta técnica (PROCESOS MENSUALES, SEMESTRALES Y 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
ANUALES)
RAN-0009 | Manejo de Formulas Dpto. Gestion de Funcional | Propuesta técnica se reaIJzara la conflgura_aon de formulas 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
Personas para calculo de las planillas
Doto. Gestion de Registro de AFP, tope de seguro, aporte
RAN-0010 | Sistema Privado de Pensiones Per:rsénas Funcional | Propuesta técnica | obligatorio, comision variable, prima de 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
seguro.
Dpto. Gestién de Entidades financieras (Bancos): cuentas
RAN-0011 | Entidades Financieras Per:rsénas Funcional | Propuesta técnica | bancaria para depdsito de remuneraciones 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado
por trabajador.
Dpto. Gestién de Liquidacion de beneficios sociales por cese
RAN-0012 | Liquidacion de BBSS pto. Funcional | Propuesta técnica | del trabajador y emision de planillas de 28-10-2014 Sandra Espiell Importante | Aprobado

Personas

liquidacion de beneficios sociales.




TABLA 13 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: Sandra Espiell
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 28/10/2014

Nombre

Descripcion

Fecha

Identificado por

Fuente

Estado

Situacion

Prioridad

Dificultad
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Caso de Prueba

Codigo

Se debe realizar el registro de los

REQ-0001 | Registrar Empleado ) 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0001 Aprobado | Documentado | Importante Alta Aln no se lleva a cabo
empleados en el Sistema.
Asignacion individual y masiva de
REQ-0002 L\:/Iantenlmlento de con_ceptc')s alos trabgjadorgs. 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0002 | Aprobado | Documentado | Importante Alta Aln no se lleva a cabo
onceptos Validacion para la asignacion de los
conceptos a los trabajadores.
Tener el detalle del célculo
REQ-0003 | Generar Reportes realizado, asi como la asignacion de | 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0003 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aln no se lleva a cabo
conceptos.
REQ-0004 | Consultar Datos Consultar histdrico de Boletas 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0004 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aun no se lleva a cabo
Emision de planillas de pago de
REQ-0005 (Bs(t)elr:te:aon/ Emision 5221?:;223”53 o ?ng'éiﬂggefé 28-10-2014 |  Ana Barrientos RAN-0005 | Aprobado | Documentado | Importante Alta Adn no se lleva a cabo
generen pagos).
REQ-0006 Is?stteeg;zcgpcaog.rel ;%T}scl;gﬁa?jézs tablas de los sistemas 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0006 | Aprobado | Documentado | Importante Alta Aln no se lleva a cabo
Mantenimiento de - . . ,
REQ-0007 Tablas Maestras Tablas de soporte al sistema SCPAP | 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0007 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aun no se lleva a cabo
Mantenimiento de todos los
Mantenimiento de paréme_tros que,afectan cada tipo _ _ )
REQ-0008 Parametros de planilla y periodo. (PROCESOS 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0008 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aun no se lleva a cabo
MENSUALES, SEMESTRALES Y
ANUALES)
REQ-0009 | Manejo de Formulas fSe realizara la cgnﬂgurauon de . 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0009 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aln no se lleva a cabo
ormulas para calculo de las planillas
Sistema Privado de Registro de AFP, tope de seguro, )
REQ-0010 Pensiones aporte obligatorio, comision 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0010 | Aprobado | Documentado | Importante Baja Aun no se lleva a cabo
variable, prima de seguro.
Entidades financieras (Bancos):
REQ-0011 | Entidades Financieras | cuentas bancaria para depdsito de 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0011 Aprobado | Documentado | Importante Baja Aln no se lleva a cabo
remuneraciones por trabajador.
Liquidacion de beneficios sociales
REQ-0012 | Liquidacion de BBSS por cese del trabajador y emision de 28-10-2014 Ana Barrientos RAN-0012 | Aprobado | Documentado | Importante Media Aln no se lleva a cabo

planillas de liquidacion de beneficios
sociales.




TABLA 144 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: Sandra Espiell
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 28/10/2014

Identificado
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Nombre Descripcion por Fuente Estado Prioridad Dificultad
RNF-0001 Iéizerleportes se exportan a formato Los reportes se generan en Excel Interfaz interna | 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Media
RNF-0002 | @S boletas deberdn lleva el logo de la | Para que los usuarios se sientan Interfaz interna | 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante |  Baja
empresa. identificados con el sistema P P ]
RNF-0003 En las pa_ntallas_, se pueda d|§t|ng|r los Para diferenciar el ingreso de datos Interfaz interna | 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Media
datos obligatorios de los opcionales.
RNF-0004 Debe ser facil de usar. Debe ser facil de usar Usabilidad 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Baja
RNF-0005 Acceso mediante usuario. El Ingreso al S_lstema estarei restringido Seguridad 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Media
bajo un usuario y contrasefia.
El Sistema debera soportar el manejo de
RNF-0006 Manejo de Informacion. gran cantidad de informacion durante su Rendimiento 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Baja
proceso.
RNF-0007 Manuales de Sistema y Usuario. El 5|st'ema debe contar con manuales de Usabilidad 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Baja
usuario estructurados adecuadamente.
RNF-0008 El Sistema debera ser confiable. El Sistema debera ser rapido Confiabilidad 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Baja
El sistema debe proporcionar mensajes
RNF-0009 Alertas de mensajes. de error que sean informativos y Usabilidad 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante Baja
orientados a usuario final.
El sistema sera desarrollado en Power | El sistema sera desarrollado en Power Disefio e - . .
RNF-0010 | g jiider 10.0 y SQL Server 2008 R2 | Builder 10.0 y SQL Server 2008 R2 implementacion | 28/10/2014 | Ana Barrientos | Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
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TABLA 155 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL VS. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales

RAN-0001 Registrar a los Empleados
RAN-0002 Mantenimiento de Empleados
RAN-0003 Emision de Reportes de Planilla
RAN-0004 Liquidacién de BBSS
RAN-0005 Interfaz amigable con SISMET
RAN-0006 Generacion de la Planilla
RAN-0009 Gestion de Consultas y reportes
RAN-0010 Administracion del Sistema
RAN-0011 Ingreso de Dependientes
RAN-0012 Célculo de Vacaciones

El Sistema debe Permitir:

X

REQ-0001 Registrar al Empleado

x

REQ-0002 Buscar al Empleado

REQ-0003 Validacion de Datos X

REQ-0004 Crear, modificar y eliminar procesos X

REQ-0005 Registrar los conceptos de ingresos, dsctos, y patronales X

REQ-0006 Consultar las boletas por periodo y planilla. X

REQ-0007 Generar Reportes de Planilla X

REQ-0008 Interfaz de pago de haberes con el Sistema SICMET X

REQ-0009 Interfaz con el Sistema SICMET para préstamos X

REQ-0010 Visualizar el historial de las boletas X X

REQ-0011 Ingresar a través de un usuario y contrasefia X

REQ-0012 Administrar tablas principales del sistema X

REQ-0013 Registrar los dependientes del trabajador X

REQ-0014 Ingresar el periodo vacacional X

REQ-0015 Generar Liguidaciones X

REQ-0016 Consultar liquidaciones X

REQ-0017 Manejo de férmulas para el calculo de la planilla X

REQ-0018 Reporte de Certificado de Quinta

REQ-0019 Reporte de Certificado de CTS

REQ-0020 Reporte de Certificado de Utilidades

REQ-0021 Reporte de vacaciones

REQ-0022 Planillas de pagos, CTS, gratificaciones, practicantes,
adelantos, quincenas, vacaciones y otros

B) Tiempo — Plan de Gestion del Tiempo

1. Cronograma del Proyecto
Muestra la lista con todas las actividades secuenciadas de
acuerdo al tiempo de ejecucion. Por cada una se especifica las

actividades predecesoras, duracion, fecha de inicio y fecha fin.

Dichas actividades estan agrupadas por paquetes de trabajo o
entregables especificados en la base de la EDT/WBS. (Ver
Formato N° 11)

RAN-0015 Generacion de Certificados
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La duracion del proyecto es de:

e Fecha de Inicio: 22- 08- 2014 (Octavo ciclo)
e Fechade Fin: 20- 11 -2015 (Décimo ciclo)

2. Hitos del Proyecto

TABLA 166 - CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Acta de Constitucién de Proyecto Aprobada 22/08/2014
Matriz de Interesados Aprobada 26/08/2014
Plan de Direccion de Proyecto Aprobado 27/08/2015
Inicio de Construccién del Software 11/03/2015
Plan de Capacitaciéon Aprobado 08/09/2015
Acta de Instalacién del Sistema Aprobado. 22/09/2015
Acta de Pase a Produccion Aprobado. 01/10/2015
Acta de Cierre de Proyecto. 20/11/2015

3. Gestion de Cambio del Cronograma

Controla como se procesaran las solicitudes de cambio al
cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso de control integrado de cambios.

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que
a lo largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos
de presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial

definido en el proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de RRHH CML Ana Barrientos
Sponsor CML Jesus Arias
Jefe de RRHH CML José Brancacho
Jefe de Sistemas CML César Castillo

Personas autorizadas para aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de RRHH CML Ana Barrientos
Jefe de Sistemas CML César Castillo
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Procedimientos de Gestion de Cambio al Cronograma

Cualquier requerimiento que impligue cambios (adicién o
reduccion) en el desarrollo cronograma sera tratado de la

siguiente manera:

Primer Caso:

Se envia la solicitud de cambio del cronograma especificando
el cambio y la justificacién del mismo a partir de una solicitud
de un interesado del proyecto.

Se convoca a una reuniéon de andlisis interna del cambio
solicitado.

Se elaborard un Andlisis de Impacto del cambio del Alcance
por efecto del cambio del cronograma que se encuentra en el
formato de Solicitud de Cambio.

Se comunica al Jefe del Proyecto de CML el cambio
solicitado y el impacto en el proyecto.

Se convoca a reunion a fin de informar el impacto de la nueva
solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.

El Jefe del Proyecto de CML convoca a una reunion con los

interesados del proyecto para revisar el tema y exponer sus
planteamientos en relacién al impacto dentro del proyecto.

Sequndo Caso:

Se envia la solicitud de cambio del cronograma especificando
el cambio y la justificacion del mismo a partir de una solicitud
de un interesado del proyecto.

El Jefe del Proyecto (Sandra Espiell) convoca a su equipo
funcional y a su equipo técnico (Comité Técnico - Funcional)
para una reunion de analisis interna del cambio solicitado.

El Jefe del Proyecto (Sandra Espiell) elabora una Analisis de
Impacto del cambio del Alcance por efecto del cambio del
cronograma que se encuentra en el formato de Solicitud de
Cambio.

El Jefe del Proyecto de CML le comunica al Jefe del
Proyecto de RS el cambio solicitado y el impacto en el
proyecto.
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Este documento plasma las politicas, los procedimientos que

permiten planificar, desarrollar y controlar los costos del proyecto.

Proporciona una guia y direccion sobre cémo se gestionara los

costos del proyecto. (Ver Formato N° 17)

1. Cuadros del Costo

TABLA 177 - CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO

CAJA METROPOLITANA FACTOR PLANILLA 1.6 REEMPLAZO DE
VACACIONES
DURACION DEL 18
SERVICIO (MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2.783

ANALISTAS PROGRAMADORES SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL | COSTO TOTAL
PROGRAMADOR POWER BUILDER | S/. 1,000.00 S/. 1,600.00 | S/. 28,800.00
Sub Total 1 s/. 1,600.00 | S/. 28,800.00
S 574.92 | $ 10,348.54
GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL | COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO s/. 1,500.00 S/.  2,400.00 | S/. 43,200.00

S/. - S/. -
Sub Total 2 S/. 2,400.00 | S/. 43,200.00
$ 862.38 [ $  15,522.82
VARIOS CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL| COSTO TOTAL
Movilidades 1 $ 2.00 S 2.00 | $ 36.00
Costo del servicio RPC 1 S 10.00 S 10.00 | $ 180.00

Internet 1 S - S - S -
Sub Total 3 S/. 33.40 | S/. 601.13
$ 12.00 | $ 216.00
[CONTINGENCIAS | 10% s/. 163.34 [ s/.  2,940.11
$ 58.69 | $ 1,056.45
[cosTo TOTAL | s/. 419674 | S/. 75541.24
$ 1,507.99 | $ 27,143.82

MENSUAL TOTAL
Soles Ddlares Soles Ddlares

MARGEN PRECIO DE COSTO | S/. 4,196.74 | $ 1,507.99 | S/. 75,541.24 | $ 27,143.82
40.05% UTILIDAD S/. 2,803.26 | $ 1,007.28 | S/. 50,458.76 | $  18,131.07
PRECIO DE VENTA | S/. 7,000.00 | $ 2,515.27 | S/. 126,000.00 | $ 45,274.88

2. Formas de Pago

La forma de pago del proyecto, sera definido con acuerdo de

ambas partes, tanto de la empresa solicitante del proyecto como

del Equipo encargado del proyecto.

El pago del proyecto sera conforme a los siguientes avances:

FORMA DE PAGO

FASES PAGO MEDIDO EN (%)
1.- Inicio 15%
2.- Planificacién 15%
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FORMA DE PAGO
FASES PAGO MEDIDO EN (%)
3.- Ejecucién 20%
4.- Seguimiento y Control 20%
5.- Cierre 30%
100%

3. Gestion de Cambio del Costo

La Gestion de Costos asegura que las tareas se lleven a cabo
dentro de los rangos econdmicos impuestos (presupuesto del
proyecto 0 recursos asignados para la actividad
correspondiente).

La estimacion de costos de las actividades del cronograma
implica desarrollar una aproximaciéon de los costos de los
recursos necesarios para completar cada actividad del
cronograma. Al hacer la aproximacion de los costos, el
estimador debe considerar las posibles causas de variacion,
incluyendo los riesgos.

NIVEL DE RANGO

DESVIACION (Soles) ACCIONES A TOMAR

Analizar los motivos de sobrecosto

Alta >4,000 para tomar acciones correctivas
urgentes.
. >=1,500y | Analizar los motivos de sobrecosto
Media . .
<4,000 para tomar acciones correctivas.

Analizar los motivos de sobrecosto
para tomar acciones correctivas
necesarias para alinear el
proyecto.

Baja <1,500

D) Calidad — Plan de Gestién de la Calidad

Este documento plasma la forma como se implementaran las
politicas de calidad para la organizacion. Ademas describe la
manera como el equipo del proyecto planea cumplir los requisitos de

calidad establecidos para el proyecto. (Ver Formato N° 19).

1. Aseguramiento de la Calidad
Este proceso permite auditar los requisitos de calidad y los
resultados obtenidos a partir de las medidas del control de
calidad a fin de garantizar que se utilicen los estandares de

calidad y las definiciones operativas adecuadas. Contribuye al
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estado de certeza sobre la calidad, mediante la prevencién de
defectos a través de los procesos de planificacion o de
inspeccion de defectos durante la implementaciéon del trabajo en

curso.

Conceptos relacionados:

e Testing, es el proceso de ejecuciéon de un sistema con la
intencion de encontrar defectos, incluyendo la
planificacion de las pruebas previo a la ejecucion de los
casos de prueba. Testing = “Control de Calidad”.

e El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los resultados
del control de calidad, y sobre todo las métricas.

e De esta manera se descubrird tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de
procesos.

e Los resultados se formalizardn como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

¢ Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio,
ylo acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado

y hayan sido efectivas.

Control de la Calidad

=  Procesos de Revision de Pares

La revisibn de pares es un proceso que consiste en la
revision de los entregables por parte de colegas del autor del

entregable o personas especialista y experimentadas.

=  Procesos de Pruebas Unitarias

Aquellas realizadas para la constitucion de un componente

de Software testeable.

= Procesos de Pruebas de Integracion

Son aquellas pruebas que se realizan para comprobar el

correcto ensamble de los mdédulos e interfaces del sistema.

=  Procesos de Pruebas del Sistema

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes

satisfacen los requerimientos, estandares y que el producto
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se viene construyendo correctamente para su entrega al
cliente. Esto se realiza habiéndose ya realizado las pruebas
de cada componente de software por individual y en

conjunto.

Las pruebas del Sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volumenes de
informacion esperados, a condiciones extremas que se
identificaron previamente. Se pueden ejecutar las siguientes
pruebas las cuales seran definidas en el plan de pruebas:

» Prueba de performance (Para verificar que el software
cumple los requerimientos de tiempo de respuesta y
capacidad. Una forma de efectuarlo es respecto al
volumen grande de datos almacenados).

» Prueba de configuracion (En el caso en que el software
tenga diversos ambientes de instalacion, conviene
verificar si el software podra ejecutarse en diversas
configuraciones).

» Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan facil resulta
a los usuarios finales aprender y usar el software, de
acuerdo a la documentaciéon del usuario, que tan
efectivamente permite soportar las tareas del usuario).

» Prueba de instalacién (Para verificar si el software puede
ser instalado en el entorno final, y de acuerdo a los
requerimientos de hardware, y segun los procedimientos

de instalacion definidos)

= Procesos de Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion revisan que el sistema satisfaga
las necesidades del cliente. Esta a cargo del cliente o de
alguien que lo represente, segun lo indicado en el Plan de
pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o equivalente al de

produccion.

E) Recursos Humanos — Plan de Gestion de RRHH

Este documento permite identificar y documentar los roles dentro de

un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las
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relaciones de comunicacion, ademas de determinar un esquema de

administracion de personal. (Ver Formato N° 22).

1. Organizacién del Proyecto
El proyecto contard con un esquema de organizacion vy
administracion flexible, agil y que facilite el flujo de informacion y
la toma de decisiones en forma oportuna, para permitir el avance

del proyecto o corregir sus desviaciones.

GRAFICO 11 — ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Patrocinador del Proyedo

lesis Arias
Comite del Proyecto
1 1
Jefe de Proyedo Lider del Proyvedio
U &P CML
Sandra E=piel Ceésar Castillo
Azgzor | |
M iguel Calderdn UR Planillas UE Planillas
Ana Barrentos José Quispe
UR Planillas UE Planillas
José Brancacho Felix Soldevilla

UE Planillas
Danile Flores

Fuente: Elaboracion propia

2. Roles y Responsabilidades
En este punto se detallaran los roles y responsabilidades que

deben tener cada integrante del proyecto para un mejor
desempefio en la ejecucién de las tareas dentro del Proyecto.
(Ver Formato N° 22)

2.1. Rol:

La funcién asumida por o asignada a una persona en el ambito
del proyecto. Autoridad. El derecho de asignar los recursos del
proyecto, tomar decisiones, firmar aprobaciones, aceptar
entregables e influir sobre otras personas para llevar a cabo el

trabajo del proyecto.
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2.2. Responsabilidad:

Las tareas asignadas y el trabajo que se espera que realice un
miembro del equipo del proyecto a fin de completar las
actividades del mismo.

3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

En la siguiente matriz mostraremos las personas del equipo del
proyecto que interviene por cada sistema y su rol, su intervencion

se dard en distintas etapas del proyecto en mayor o menor grado.

_ CONTROLDEVERSIONES

Version Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo

0.1 Sandra Espiell Juan Soria 22/08/2014 | En Revision Version original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria 30/08/2014 | Aprobado Version original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién del Sistema de Control de
los Procesos del &rea de Planillas en la Empresa SCPAP
Caja Metropolitana de Lima

REGAB RO PERSONA
SP JS JP DE CCC
1.1.1 Gestion del Proyecto
1.1.1.1 Inicio
1.1.1.1.1 Desarrollar Acta de A R

Constitucion

1.1.1.1.2 Desarrollar Matriz de A R
Interesados

1.1.1.1.3 Kick - Off A R
1.1.1.2 Planificacion R
1.1.1.2.1 Desarrollar el Plan de R

Direccion del Proyecto

1.1.1.2.1.1 Desarrollar enunciado R
del plan de direccion de proyecto

1.1.1.2.1.1.1 Reunién de A A A R
Identificacion de requerimientos

1.1.1.2.1.1.2 Desarrollar




ENTREGABLES ROLES / PERSONAS

Direccion de Proyecto

SP JS JP DE CCC
Enunciado del Alcance
1.1.1.2.1.1.3 Crear EDT R
1.1.1.2.1.1.4 Desarrollar R
Diccionario de EDT
1.1.1.2.1.1.5 Definir Actividades R
1.1.1.2.1.1.6 Secuenciar R
Actividades
1.1.1.2.1.1.9 Desarrollar R
Cronograma
1.1.1.2.1.1.10 Desarrollar plan de R
gestién de costos
1.1.1.2.1.1.11 Estimar costos de R
los recursos de la actividad
1.1.1.2.1.1.12 Determinar R
Presupuesto
1.1.1.2.1.1.13 Planificar Gestién R
de Calidad
1.1.1.2.1.1.14 Planificar Gestién R
de Recursos Humanos
1.1.1.2.1.1.15 Planificar Gestién R
de Comunicaciones
1.1.1.2.1.1.16 Planificar Gestién R
de Riesgos
1.1.1.2.1.1.17 Identificar riesgos R
1.1.1.2.1.1.20 Planificar R
respuesta a riesgos
1.1.1.2.1.1.21 Planificar Gestién R
de adquisiciones
1.1.1.2.1.1.22 Planificar Gestién R
de Interesados
1.1.1.2.1.1.23 Planificar la R R
Gestion de Cambios
1.1.1.2.1.1.24 Planificar la R
Gestion de la Configuracion
1.1.1.2.1.2 Revisar Plan de R
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» AB

SP

JS

DE

CCC

1.1.1.2.1.2.1 Reunién de
Presentacion de Plan de
Direccion de Proyecto

1.1.1.2.1.2.2 Realizar Acta de
reunion

1.1.1.2.1.3 Aprobar Plan de
Direccion de Proyecto

1.1.1.2.1.3.1 Generar Linea Base
de Tiempo

1.1.1.2.1.3.2 Generar Linea Base
de Costos

1.1.1.2.1.3.3 Generar Linea Base
de Alcance

1.1.1.2.1.3.4 Generar Linea
Base de Calidad

1.1.1.3 Ejecucién, Seguimiento y
Control

1.1.1.3.1 Desarrollar Informes de
Seguimiento del Proyecto

1.1.1.3.2 Desarrollar Informes de
Aseguramiento de Calidad

1.1.1.3.3 Desatrrollar el Control
Integrado de Cambios

1.1.1.4 Cierre

1.1.1.4.2 Cerrar el Proyecto

1.2 Ingenieria

1.2.1 Construccion de
Herramienta

1.2.1.1 Incepcidn

1.2.1.1.1 Desarrollo de
Documento de Alcance

1.2.1.2 Elaboracion

1.2.1.2.1 Desarrollar Documento
de Anadlisis

1.2.1.2.1.1 Gestion de Seguridad

1.2.1.2.1.3 Gestidon de Reportes
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REGAB RO PERSONA
SP JS JP DE CCC

1.2.1.2.2 Desarrollo de A R
Documento de Arquitectura
1.2.1.2.2.1 Gestion de Seguridad [ R
1.2.1.2.2.3 Gestion de Reportes [ R
1.2.1.2.3 Desarrollar Documento | R
de Casos de Prueba
1.2.1.2.3.1 Gestién de Control
Local
1.2.1.3 Construccion
1.2.1.3.1 Elaborar Plan de R
Capacitacién
1.2.1.3.1.1 Gestién Humana R
1.2.1.3.1.2 Administracion R
1.2.1.3.2 Certificar Ambiente de A A R
Pruebas de Calidad
1.2.1.3.2.1 Gestién de Control R
Local
1.2.1.4 Transiciéon
1.2.1.4.1 Certificar Ambiente de A A R
Produccion
1.2.1.4.1.1 Despliegue de C R
Aplicaciéon en Ambiente
Productivo
1.2.1.4.2 Certificar Capacitacion A A R
a Usuarios Finales

LEYENDA

R = RESPONSABLE
C = COMUNICA
| =INFORMA

A = APRUEBA

INCLUIR ESTOS DATOS EN LA
TABLA SUPERIOR

ROLES DEL EQUIPO

SP = SPONSOR

JP = JEFE DE PROYECTO
JS = JEFE DE SISTEMAS
DE= DESARROLLADOR

CCC = COMITE DE CONTROL DE
CAMBIOS

INCLUIR ESTOS DATOS EN LA TABLA
SUPERIOR

100
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F) Comunicaciones — Plan de Gestion de las Comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del
desarrollo del proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada
generacién, recopilacién, diseminaciéon, almacenamiento 'y
disposicién de la informacion del proyecto. Provee relaciones entre

las personas, ideas e informacidén necesarias para alcanzar el éxito.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para
enviar y recibir comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y

deben comprender como las comunicaciones afectan positiva o

negativamente al proyecto. (Ver Formato N° 24)

1. Directorio de los Stakeholders

Ver formato N° 23 para mayor detalle.

NOMBRES Y ROL EN EL PROYECTO | UNIDAD/AREA A LA QUE ORGANIZA

APELLIDOS PERTENECEN CION
MILAGROS SARAVIA Comité del Proyecto Direccion Interna CML
JESUS ARIAS Patrocinador del Proyecto Sub Gerente General CML
ANA BARRIENTOS Usuario Lider Dpto. de Gestion de RRHH CML
CESAR CASTILLO Lider de Proyecto Departamento de Sistemas CML
JOSE BRANCACHO Usuario Responsable Dpto. de Gestion de RRHH CML
IVAN AGUIRRE Analista de Sistema Departamento de Sistemas CML
DANILO FLORES Usuario Ejecutor Dpto. de Gestion de RRHH CML
FELIX SOLDEVILLA Usuario Ejecutor Dpto. de Gestion de RRHH CML
JOSE QUISPE Usuario Ejecutor Dpto. de Gestion de RRHH CML
SANDRA ESPIELL Jefe de Proyecto - UAP

2. Medios de Comunicacion

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de
sus fases de desarrollo se ha considerado mantener
permanentemente informados sobre el estado de los
entregables, avances del proyecto, problemas identificados y
soluciones propuestas; para tal fin se ha acordado con el cliente

los siguientes medios:



a. Comunicacion Escrita

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.
XXiil.
XXiV.
XXV.
XXVi.
XXVil.
XXViil.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXl
XXXiil.
XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

Actas de Reunion

Actas de Conformidad de Requerimiento
Acta Aceptacion Casuistica

Acta Cierre de Proyecto

Acta Conformidad Documento de Andlisis
Acta de Cierre de Fase

Acta de Conformidad

Acta de Inicio de Proyecto

Acta de Instalacion

Acta de Recopilacién de Informacion
Checklist Carga de Data

Checklist Entrenamiento

CheckList QA

Cronograma de Capacitacion
Cronograma de Proyecto

Cuestionario Revision de Pares DAS
Cuestionario Revision de Pares Desarrollo
Cuestionarios de Inicio de Proyecto
Especificacion de Requerimientos de Software
Flujo Procedimiento

Informe de Riesgos

Informe de Avance Cliente

Formato de Pruebas de Requerimientos
Guia de Casuistica

Guia de Configuracion

Guia de Programacion

Hoja de Asistencia

Informe de Capacitacion

Informe de Pase a Produccion

Informe de Plan de Capacitacion

Listado de Lecciones Aprendidas del Proyecto
Listado de Requerimientos del Proyecto
Listado General de Documentos del Proyecto
Plan de Proyecto

Plantillas de Carga

Presupuesto Proyecto

102



xxxvii. Solicitud de Trabajo
xxxviii. Solucién Técnica
xxxix. WBS

b. Comunicacién via Correo Electrénico
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El uso del correo electronico se dara en todas las fases del

proyecto y servira solo como medio facilitador de la

comunicacion generada por el proyecto.

Informacion,
eventos, .
documentos Asunto Para Con copia
Informes de Nombre del Jefe de Ninguno. El JP de
Estado Proyecto: Informe Proyecto CML o JP de UAP
de Estado N° X CML es responsable de la
dd/mm/yyyy distribucion del
documento.
Acta de Nombre del Jefe de Ninguno. El JP de
Reunidn Proyecto: Acta de Proyecto CML o JP de UAP
Reunién N° X del Cliente | es responsable de la
dd/mm/yyyy distribucion del
documento.

c. Procedimientos para Aceptacion Formal del Documento:

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto,

Acta de Reunion, Informe de Estado), el procedimiento a

seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

- Enviar por correo electrénico las ultimas versiones de los

documentos a entregar al Jefe del Proyecto del CML.

- CML debera dar la conformidad de

enviados por correo electronico.

los documentos

CML deberéa imprimir los documentos conformados por el
SCPAP como también el acta de aprobacién del
producto.

Conseguir el visado de los documentos impresos (dos
ejemplares) por parte de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion y la Gerencia de RRHH, como también la

firma del acta de aprobacion del documento.
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- Una vez visados los documentos impresos (dos

ejemplares) con el acta de aprobacion del producto, se
debe entregar al Gerente de RRHH de CML.

- Archivar el cargo generado (UAP).

- Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de
los documentos (CML — UAP).

G) Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos

Establece politicas y acciones para mitigar y transferir los riesgos

durante el ciclo de vida del proyecto. (Ver Formato N° 25).

1. Fuentes de Riesgo

TABLA 188 - FUENTES DE RIESGO

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente: Muchas
veces los usuarios son la
principal fuente generadora de
riesgos. Debido a su poca
participacién, actitud negativa,
poca colaboracion, etc.

Poca informacion al momento de realizar
el levantamiento de informacién durante
las entrevistas con los usuarios.

Escasa 0 nula participacion de los
interesados del proyecto durante el
desarrollo del proyecto.

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que se
ejecutan durante el desarrollo del
proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la
Gestion o Ingenieria del Proyecto.
Estimaciones imprecisas del tiempo de
desarrollo de las actividades del proyecto.
Modificacion del cronograma del proyecto
por retrasos en el proyecto.

No contar con un repositorio de la
documentacién de los entregables del
proyecto.

Realizar un Aseguramiento de Calidad
defectuoso.

Cambios en el Entorno:

Cese de los usuarios responsables.

Los usuarios se encuentren de
vacaciones.

Se realicen cambios en la Gerencia.

Leyes y Regulaciones:

Se promulguen nuevas leyes para la
forma de calculo de las boletas.

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el
ambiente de desarrollo de
PRODUCCION.

Interfaces de usuario incompatibles con la
funcionalidad requerida.

Complejidad en el desarrollo de Ila




105

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

implementacién del proyecto.

2. Matriz de descomposicidon de Riesgos (RBS)

Se realiza una descripcion detallada de los riesgos identificando

cuales serian los entregables, procesos, actividades que se

verian afectados con la ocurrencia de dichos riesgos.

TABLA 199 — MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS

1 | de informacién durante las
entrevistas con los usuarios

Problemas de levantamiento

Afectados y/o
Responsable
consecuencias

Inicio del proyecto
Jefe del Proyecto Cronograma del
proyecto

Escasa o nula participacion
de los interesados del

equipo técnico

2 proyecto durante ol Jefe del Proyecto Todo el proyecto
desarrollo del proyecto.

3 Resistencia al c_amb|o de Jefe del Proyecto Todo el proyecto
parte de los usuarios

4 Cese de algun personal del Jefe del Proyecto Tiempo del

Proyecto, costos

Ausencia temporal o total de
5 | los miembros del equipo
técnico del proyecto.

Jefe del Proyecto Todo el proyecto

Falta de adecuada
capacidad técnica del

emitidos en la fecha pactada

6 : Jefe del Proyecto Todo el proyecto
personal del equipo de
proyecto SCPAP
Fricciones entre el Gerente | Jefe del Proyecto, Alcance dgl
! del proyecto y el Sponsor Sponsor proyecto, calidad
del proyecto
Pérdida de informacion
. o Todo el proyecto,
relacionada a la Gestiébn o | Jefe del Proyecto, o
8 - Repositorios de
Ingenieria del Proyecto por Sponsor ; >
A informacion
fallas humanas o técnicas
Modificacion del cronograma
9 del proyecto por solicitudes Jefe del Proyecto Todo el Prpyecto,
de cambio al alcance del Costos y tiempo.
proyecto
10 Los entregables, no sean Jefe del Proyecto Ejecutable del

proyecto

No contar con un repositorio
11 | de la documentacién de los
entregables del proyecto

Entregables,

Jefe del Proyecto Documentacion.

Realizar un Aseguramiento

Producto del

12 de Calidad defectuoso Jefe del Proyecto proyecto
Pérdida de tiempo en el | Jefe del Proyecto, Cronograma del
13 ). -0
inicio difuso del proyecto Sponsor Proyecto, costos
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Afectados y/o

N° | Riesgo Responsable .
consecuencias
14 Recortes presupuestarios al Sponsor Todo el proyecto
proyecto
El desarrollo orientado a la Retrasos, el
15 | . NN Jefe del Proyecto producto del
investigacion
proyecto
16 Demasiados cambios en el Jefe del Proyecto Todo el proyecto,
alcance del proyecto Costos elevados
Cambiar herramientas de Todo el proyecto.
17 | desarrollo a mitad del | Jefe del Proyecto Fracaso del
proyecto proyecto.
Hardware y Software Todo el proyecto,
. . Entregables del
18 | inadecuado en el ambiente | Jefe del Proyecto
Producto
de desarrollo del Proyecto
Interfaces de usuario
19 | incompatibles con la | Jefe del Proyecto Todo el Proyecto
. . . Producto
funcionalidad requerida
Complejidad en el desarrollo Todo el proyecto,
20 | de la implementacion del | Jefe del Proyecto Puesta en Marcha

proyecto

del Producto final

3. Categorias, riesgos para priorizar y levantar riesgos

Para la priorizacion y analisis del riesgo se tomara en cuenta la

probabilidad y el impacto que pueden generar cada una de

ellas un riesgo dentro del proyecto.

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede

identificar y priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del

célculo de multiplicar el valor del nivel de probabilidad del

impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta = 0.75) por el valor

del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el ejemplo descrito

en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un riesgo

con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40

Impacto

Priorizacion de Riesgos:

Rojo: Prioridad Alta



Amarillo: Prioridad Media

Verde: Prioridad Baja
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ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Levantamiento | Se llevara a cabo Jefe de Proyecto
de I_nformauon semanalmente, tenleljfjo como (Responsable de
de Riesgos fuentes de Informacion a los

miembros del equipo del
proyecto y al personal del
cliente. Este levantamiento de
riesgos se llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del
Proyecto

levantamiento de riesgos).
Miembros del equipo del
proyecto (Fuente de
Informacion)

Personal del cliente (Fuente

de Informacion)

Distribucion de

la

Informacion

de Riesgos

Identificados los riesgos del
proyecto se debera comunicar a
través del informe de estado
los riesgos que se han
identificado.

Jefe de Proyecto
(Responsable de Distribucién
de riesgos)

Miembros del equipo del
proyecto  (Receptores de
Informacion)

Personal del cliente

(Receptores de Informacion)

4. Estrategia parala Respuesta de los Riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

Transferencia: A veces lo que un riesgo es en una parte
del proyecto, no lo es en otra parte, por lo que puede
trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir
Sus consecuencias a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta al riesgo. Transferir el
riesgo es simplemente dar la responsabilidad de su
gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es
gue el tercero pueda tener experiencia particular que le
permita ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se
tiene personal experto para la ejecucion del testeo,
entonces es preferible contratar a un proveedor que

tenga la experiencia de realizar esa actividad.
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= Mitigacién: En la mayoria de los casos, este es el
enfoque que se toma para combatir al riesgo. La
mitigacién busca reducir la probabilidad y/o impacto de

un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

» Evasion: La evasion del riesgo consiste en no realizar
actividades arriesgadas para proteger los objetivos del

proyecto.

» Aceptacion: Esta técnica indica que el equipo del
proyecto ha decidido no cambiar el plan del proyecto
para manejar un riesgo o no es capaz de identificar una
estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor

eleccién se divide en dos categorias:

o Aceptacién Activa: Puede incluir el desarrollo de
un plan de contingencia a ejecutar, por si el
riesgo ocurriera.

o Aceptacion Pasiva: No requiere accion, dejando
al equipo del proyecto tratar los riesgos conforme

se conviertan en problemas.

5. ldentificaciéon, Seguimiento y Control de los Riesgos

Ver Formato N° 27 — Plan de Respuesta al Riesgo

H) Adquisiciones — Plan de Gesti6én de Adquisiciones

No se llevara un control debido a que todo sera proporcionado por la
Empresa CML. (Ver Formato 29)

Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de Interesados

Se describe el trabajo que debe realizar el Jefe de Proyecto para
involucrar y comprometer a los interesados en las decisiones clave y

actividades del proyecto.

Incluye los procesos necesarios para identificar a todos los actores,
analizando sus requisitos, intereses y expectativas, asi como sus
niveles de interés, importancia e influencia sobre el proyecto, con el
fin de desarrollar una estrategia de gestion adecuada a la

participacion que debe tener cada uno de ellos. También para
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implementarla de manera efectiva y comprobar sisteméaticamente

que cada actor sigue comprometido con el éxito del proyecto.

1. Interesados del Proyecto

Ver formato 03.

IDENTIFICACION

N NOMBRE EMPRESA Y PUESTO LOCALIZACION ROL EN EL PROYECTO INFSSK:E&?Z EE
Milagros CML / Direccion Per( Interesado 265-9500

01 Saravia Interna Anexo 1010
, . CML / Sub- Gerente , . 265-9500

02 Jesus Arias Gral. Peru Patrocinador Anexo 1012
. CML / Gerente de , 265-9500

03 Ana Barrientos RRHH Peru Interesado Anexo 1026
. , 265-9500

04 José Brancacho | CML / Jefe de RRHH Pert Interesado Anexo 1025
. CML / Jefe de 265-9500

dsar I ] Per( Lider del Pr

o5 | César Castillo Sistemas erd ider del Proyecto Anexo 1018
Ivan Aguirre CML / Analista de Perl Analista 265-9500

06 9 Sistemas Anexo 1230
, . CML / Asistente de 3 N 265-9500

07 José Quispe RRHH Pert Usuario Ejecutor Anexo 1028
) CML / Analista de , - 265-9500

08 Danilo Flores RRHH Peru Usuario Ejecutor Anexo 1028
. ) CML / Analista de , - 265-9500

09 Felix Soldevilla Compensaciones Peru Usuario Ejecutor Anexo 1028
CML / Analista de 265-9500

| id Peral . Per( io Ej
10 ngrid Peralta Compensaciones erd Usuario Ejecutor Anexo 1028
. AP f i 265-

Sandra Espiell UAP / Jefe de Peru Jefe de Proyecto 65-9500

11 Proyecto Anexo 1029
Miauel Calderén UAP / Asesor de Per( Asesor de 265-9500

12 g Proyecto Proyecto Anexo 1029

2. Equipo de trabajo del Proyecto

Interesados del Proyecto (Miembros del “Comité del Proyecto”)

Cargo

Perteneciente a

| Responsable
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Patrocinador CML Jesls Arias
Lider del Proyecto CML César Castillo
Gerente de RRHH CML Ana Barrientos
Jefe de Proyecto UAP Sandra Espiell

3. Reuniones del Proyecto

a.

Las reuniones se llevaron a cabo en las instalaciones de
CML.

Las reuniones del Comité del Proyecto se llevaran a cabo
cada 15 dias, el primer dia lunes a las 10:00 a.m., en caso
corresponda a un dia feriado serd traslado al siguiente dia
habil a la misma hora.

Se presentara los Avance del Proyecto quincenalmente a los
miembros del Comité del Proyecto.

Toda reunion tiene como entregable un Acta de Reunion. Los
documentos de informe y actas, principalmente, seran
firmadas y aprobados por los involucrados, en el caso de que
se envie el acta via correo electrénico se tiene un plazo de 2
dias para que cualquiera de las personas a las que se les
haya distribuido los documentos puedan presentar sus
observaciones, de no recibir ninguna observacién en ese

plazo la aprobacién del acta se dara por tacita.

3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Incepcion

A. Especificacion de Requerimientos de Software

e Personas que Proveeran Requerimientos

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para

proveer los requerimientos para el desarrollo del software:

Rol Nombres Cargo Interfaces

Sponsor Jesus Arias Sub Gerente General Todos

Lider de Proyecto | César Castillo Jefe de Sistemas Todos
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e Requerimientos del Cliente (Alto Nivel)

A continuacibn se muestra los requerimientos de alto nivel

solicitados, se considera el estado de aceptacion respectivo:

TABLA 2020 - REQUERIMIENTOS DEL CLIENTES (ALTO NIVEL)

Cdédigo Nombre Estado
RAN-0001 | Registrar Empleado Aprobado
RAN-0002 | Mantenimiento de Conceptos Aprobado
RAN-0003 | Generar Reportes Aprobado
RAN-0004 | Consultar Datos Aprobado
RAN-0005 | Generacidon/Emision Boletas Aprobado

RAN-0006 | Integracion con el Sistema SICMET | Aprobado

RAN-0007 | Mantenimiento de Tablas Maestras | Aprobado

RAN-0008 | Mantenimiento de Parametros Aprobado
RAN-0009 | Manejo de Formulas Aprobado
RAN-0010 | Sistema Privado de Pensiones Aprobado
RAN-0011 |Entidades Financieras Aprobado
RAN-0012 | Liquidaciéon de BBSS Aprobado

¢ Requerimientos Funcionales

A continuacién se muestra los requerimientos funcionales que el

sistema (SCPAP) contemplara, se considera el estado de

aceptacion respectivo:

TABLA 21 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cdédigo Nombre Descripcién
REQ-0001 |Registrar Empleado S_e debe realizar el registro de los empleados en el
Sistema.
Mantenimiento de Asignacion individual y masiva de conceptos a los
REQ-0002 trabajadores. Validacién para la asignacion de los
Conceptos .
conceptos a los trabajadores.
REQ-0003 |Generar Reportes Te_ner e! fjetalle del célculo realizado, asi como la
asignacion de conceptos.
REQ-0004 | Consultar Datos Consultar histérico de Boletas
Emision de planillas de pago de remuneraciones,
REQ-0005 Generacion/Emision | gratificaciones, vacaciones. (UTILIDADES,CTS,
Boletas BONOS, GRATIFICACION , AGUINALDOS vy otros
proceso que generen pagos).
REQ-0006 Integracion con el Consulta a las tablas de los sistemas mencionados

Sistema SICMET
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Caddigo Nombre Descripcién
Mantenimiento de .
REQ-0007 Tablas Maestras Tablas de soporte al sistema SCPAP
Mantenimiento de Mantenimiento de todos los parametros que afectan
REQ-0008 Parametros cada tipo de planilla y periodo. (PROCESOS
MENSUALES, SEMESTRALES Y ANUALES)
REQ-0009 Manejo de Se reall_zara la configuracién de formulas para célculo de
Formulas las planillas
Sistema Privado de | Registro de AFP, tope de seguro, aporte obligatorio,
REQ-0010 . S . :
Pensiones comisién variable, prima de seguro.
Entidades Entidades financieras (Bancos): cuentas bancaria para
REQ-0011 | - X - . .
Financieras depdsito de remuneraciones por trabajador.
Liquidacion de Liquidacién de beneficios sociales por cese del
REQ-0012 BgSS trabajador y emisién de planillas de liquidacién de
beneficios sociales.

= Requerimientos No Funcionales

A continuacion se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema

(SCPAP) tomara en cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y

correlativo se especifica en el archivo:
Matriz_Trazabilidad_Requisitos_SCPAP.xlIs

TABLA 22 - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cdédigo Nombre Descripcion Tipo
RNF-0001 Los reportes se exportan a Los reportes se generan en I.nterfaz
formato Excel. Excel interna
RNF-0002 Las boletas deberan lleva el Para que los usuarios se sientan Interfaz
logo de la empresa. identificados con el sistema interna
En las pantallas, se pueda . . .
L . . Para diferenciar el ingreso de Interfaz
RNF-0003 | distingir los datos obligatorios de 9 .
. datos interna
los opcionales.
RNF-0004 | Debe ser facil de usar. Debe ser facil de usar Usabilidad
El ingreso al Sistema estara
RNF-0005 | Acceso mediante usuario. restringido bajo un usuario y Seguridad
contrasefa.
El Sistema debera soportar el
RNF-0006 | Manejo de Informacién. manejo de gran cantidad de Rendimiento
informacion durante su proceso.
El sistema debe contar con
RNF-0007 | Manuales de Sistema y Usuario. | manuales de usuario Usabilidad
estructurados adecuadamente.
RNF-0008 | El Sistema debera ser confiable. | El Sistema debera ser rapido Confiabilidad
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B. Modelo de Datos

Ver Formato 25.

C. Casos de Uso del Sistema
e Definicién de actores

Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde
con el conjunto de actores del sistema.

GRAFICO 12 — ACTORES DEL SISTEMA

2 3 L

Sunat Analista de Sistema

Responsables Ejecutores

. S

Responsable de RRHH  Generador de némina Encargado de némina %
Responsable de
Asistencia
Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 13 — DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Diagrama de Despliegue Ij
Pc: Gerente
de RRHH
Senvidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos
S0: Windows Serwer 2003
PC;:{"J;:'EHE'E Switch S0: Windows RAM: 4G5
RAM:4 GB - Tablas
- Procedimientos Almacenados
- EXE (Ejecutable) - Trigger
- PBD (power builder) - Funciones
Pe Analsta - DDL (Librerias)
Fuente: Elaboracion Propia




GRAFICO 14

/S Planillas X
2 _— SN
——_______lf’ J - Analista de RRHH
~ _
P Y “"HH A L
Jefe de RRHH T Consulta de Reportes
m._H-H‘H — .H_,J-—q_,x
y !
L
Boletas

Empleado

= Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema
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Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de

uso, en este caso se utiliza la agrupacion basada en las areas que

participan en el proceso de registro de clientes. Para cada érea,

agruparemos los casos de uso segun la funcionalidad que puede

invocar.
CUS NOMBRE DEL CUS
Generar Planillas
Cus 01 Abrir Proceso
CUS 02 Calcular planilla
CuUs 03 Gratificacion
CUs 04 CTS
CUS 05 Vacaciones
CUS 06 Cerrar Proceso
CuUs 07 Visualizacién de Reportes (Boletas)
Registrar Empleado
CUS 08 | Nuevo Empleado

e CUS 01: Abrir Proceso:
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O

. . Abrir Proceso
Auxiliar de nomina

CASO DE USO: 01: ABRIR PROCESO

TERMINOS DEFINICION
Objetivo Iniciar los procesos tales como: Planilla Mensual, Liquidacién,
Provisiones, entre otros. A la vez que se configuran los datos del
personal al igual que los pardmetros necesarios. Todo esto
necesario para la generacion de la planilla.
Nivel Principal

Condiciones

Actores Auxiliar de némina
Evento Crear el proceso que va a generar la planilla.
Descripcidén Se inicia cuando el Auxiliar de némina crea un proceso asociado

a un periodo.

Relacién con otro
Caso de Uso

Validaciones

Proceso anterior debe estar cerrado.

Salidas

Proceso creado.
Conceptos asignados

Observaciones

Comentarios de
Disefio

=  CUS 02: Calcular Planilla
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GENERACION DE PROCESOS %

Generar Boletas Responsable de
Mantenimi de Datos Asistencia
Responsable de

RRHH
Generador de

Planilla

1

Sistema SICMET

Gestionar los Préstamos

T-Registro /| PLAME — ;E
Generar Asiento Contable
Enviar Pago al Banco — ;E

0

1

Sistema Contable

CASO DE USO: 02: CALCULAR PLANILLAS

TERMINOS DEFINICION
Objetivo Permitir realizar los calculos respectivos de la planilla, al igual
que la revision y la generacion de los archivos correspondientes a
los actores.
Nivel Principal
Condiciones Los conceptos del personal deben estar registrados, el proceso

debe estar abierto y las vacaciones, préstamos y otros ya deben
estar registrados.

Actores Responsable de némina
Generador de némina
Asistente Contable designado a RRHH.

SUNAT.
Bancos
AFP
Evento Calcular la planilla de pago del personal.
Descripcion Este evento tiene su origen cuando la unidad de Recursos

Humanos genera la planilla del personal, ésta puede ser la
planilla mensual y la liquidacion.

Luego, se realizan las revisiones correspondientes a través de
reportes. Como Ultimo paso se enviara la informacion a AFP y se
pagaran los impuestos a SUNAT vy otros. El célculo de
planillas también se emplea para el célculo de las provisiones.

Relacién con
otro Caso de

Uso
Validaciones Debe validar la planilla generada.
Salidas Planilla Generada

Observaciones

Comentarios de
Disefio
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Normativa aplicable

e Decreto Legislativo Nro. 713 - Legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de
la actividad privada.

e Decreto Supremo Nro. 12-92-TR - Reglamento de la Ley sobre
Descansos Remunerados.

e Ley N° 27735 - Ley que regula el otorgamiento de las
Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen de la
Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad.

e Decreto Supremo N° 001-97-TR - Compensacion por Tiempo
de Servicios.

e Decreto Supremo N° 004-97-TR - Reglamento de la Ley de
CTS.

e Ley N°25129 - Asignacion Familiar para Trabajadores.

CUS 03: Pago de Gratificacion

Encargado de Ndmina

-

Revisar Datos

//::tualizar Datos

x
D S

Validar célculo‘\
_—
® Generador de Némina

Calcular Gratificacidn

Banco Enviar Pago
CASO DE USO: 03: GRATIFICACION
TERMINOS DEFINICION
Objetivo Permitir realizar los célculos y pago de la gratificacion.
Nivel Principal

Condiciones

Los conceptos del personal deben estar registrados, el
proceso debe estar abierto.

Actores

Encargado de nomina
Generador de némina
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CASO DE USO: 03: GRATIFICACION

TERMINOS DEFINICION
Banco
Evento Calcular la Gratificacién
Descripcién Este evento tiene el fin de generar el pago de la

gratificacion del Empleado de acuerdo al tiempo que
lleva laborando en la Entidad.

Relacién con otro
Caso de Uso

Validaciones

Debe validar la Gratificacién generada.

Salidas

Pago de la Gratificacién

Observaciones

Comentarios de
Disefo

= CUS 04: Pago de CTS

Encargado de Mémina

-

Revisar Datos

%//jctualizar Datos

O

Calcular CTS Validar calculo

{76 Generador de Mémina

Banco Enviar Pago
CASO DE USO: 04: CTS
TERMINOS DEFINICION
Objetivo Permitir realizar los célculos y pago de la CTS.
Nivel Principal

Condiciones

Los conceptos del personal deben estar registrados, el
proceso debe estar abierto.

Actores

Encargado de nomina
Generador de némina
Banco




119

CASO DE USO: 04: CTS

TERMINOS DEFINICION
Evento Calcular la CTS
Descripcién Este evento tiene el fin de generar el pago de la CTS del
Empleado de acuerdo al tiempo que lleva laborando en la
Entidad.

Relacién con otro
Caso de Uso

Validaciones Debe validar la Gratificacion generada.

Salidas Pago de la Gratificacion

Observaciones

Comentarios de
Disefio

Normativa aplicable

e Decreto Supremo N° 001-97-TR - Compensacion por Tiempo
de Servicios.

e Decreto Supremo N° 004-97-TR - Reglamento de la Ley de
CTS.

e Ley N° 29352 - Ley que establece la libre disponibilidad
temporal y posterior intangibilidad de la CTS.

= CUS 05: Vacaciones

-

Revisar Datos

%/ﬂ’%tualizar Datos
Encargado de Ndmina M

Calcular Vacaciones Validar célculo\
‘::—@ Generador de Némina

Enviar Pago

Banco
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CASO DE USO: 05: Vacaciones

TERMINOS DEFINICION
Objetivo El objetivo de este caso de uso, es tener registradas y
gestionadas las vacaciones asignadas al personal, para
gue no existan vacaciones que se les deba haber pagado
al personal.
Nivel Principal

Condiciones

Los conceptos del personal deben estar registrados, el
proceso debe estar abierto.

Actores Encargado de nomina
Generador de némina
Banco
Evento Calcular las Vacaciones
Descripcién Este evento se inicia cuando el Encargado de Némina o

el Jefe de RRHH envian el rol de vacaciones pendientes
a los Jefes de Areas Usuarias, ellos registran las
vacaciones correspondientes al personal. El proceso en
forma automatica leerd los datos de las fechas de
ingreso, para definir cuantos dias le corresponde a dicho
personal.

Si existe alguna modificacion, el Jefe del Area Usuaria
tendra la facultad de cambiar dichos valores en las
vacaciones.

Este evento tiene el fin de generar el pago de la
Vacaciones del Empleado de acuerdo a los dias
pendientes de goce.

Relacién con otro
Caso de Uso

Abrir Proceso

Validaciones

Debe validar el célculo de las vacaciones generadas.

Salidas

Pago de Vacaciones.

Observaciones

Comentarios de
Disefo

= CUS 06: Cerrar el Proceso

/e[rar Periodo

A=

Responsab
namina

O

o

Generar ixd
Sunat/ Banco
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CASO DE USO: PR06: CERRAR PROCESO

TERMINOS DEFINICION
Objetivo Cierra el proceso iniciado anteriormente, esto cierra el flujo
del proceso, al igual que no permite reprocesar la generacion
de la planilla. Este paso es irreversible.
Nivel Principal

Condiciones

Haber revisado las planillas anteriormente generadas y que
todos los valores sean los correctos.

Actores Responsable de némina
Sunat/ Banco

Evento Cerrar el proceso de planillas.

Descripcién Este evento se inicia cuando el Profesional de Recursos
Humanos o el Asistente Contable designado a RRHH cierran
el proceso de la planilla y periodo seleccionado. Con esto, en
forma automética actualizaran los saldos de cuenta corriente
y los datos del Impuesto a la Renta para el siguiente periodo.

Relacion con| -

otro Caso de

Uso

Validaciones

Salidas

Planilla Cerrada

Observaciones

Comentarios de
Disefo

= CUS 07: Visualizar Boletas y Reportes

=
\

Encargado de Mémina

D

Boletas

Reportes Imprimir

Sistema

O

Certificados

CASO DE USO: PRO7: Visualizar Boletas y Reportes

TERMINOS

DEFINICION

Objetivo

Verificar la informacién generada anteriormente en los
procesos de la planilla.
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CASO DE USO: PRO7: Visualizar Boletas y Reportes

TERMINOS

DEFINICION

Nivel

Principal

Condiciones

Haber generado las Planillas y cerrado previamente los
procesos.

Actores Encargado de Némina
Sistemas
Evento Visualizar boletas, reportes y certificados

Descripcién

Este evento se inicia cuando se ha calculado previamente los
procesos a consultar.

Relacién con
otro Caso de
Uso

Validaciones

Salidas

Reportes

Observaciones

Comentarios de
Disefo

= CUS 08: Registro de Empleado

-

Ingresar datos personales

-

e ..-==~"""Ingresar datos generales

A

Encargado de Ndmina

C %

Registrar Empleado
Ingresar datos laborales

CASO DE USO: PR08: Registro de Empleado

TERMINOS

DEFINICION

Objetivo

El objetivo de este caso de uso, es registrar al nuevo
empleado con todos sus datos dentro del sistema.

Nivel

Principal.

Condiciones

Actores

Responsable de némina

Evento

Registrar empleado

Descripcién

Este evento se inicia cuando el Responsable de
némina tiene los datos necesarios para poder llenar la
ficha del empleado en el Sistema.
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CASO DE USO: PR08: Registro de Empleado

TERMINOS

DEFINICION

Relacién con otro
Caso de Uso

Validaciones

Salidas

Empleado Registrado

Observaciones

Comentarios de
Disefio

3.2.2. Elaboracién

A. Diagrama de Arquitectura

GRAFICO 14 — DIAGRAMA DE ARQUITECTURA TECNICA DEL SISTEMA

WES\SHAREWAP EXE

Componentes Power Builder 11.2
(DLL's yPBDs)

CONBgUracion

Apicacionas (Windows) Actve Directory
Archivo iy o
oe ® Ejecutables y PBD's Serider de Segundad
NCr XA E
Servidor
Link a cada aplicacion Aplicaciones
N~

B {Servidor BD T-ansaccional)
U 4 SO HP-UX 111v2(11.23)
= Consultss y

-—— . ¢
&) L Actualizacones
Servidor
Control de Actualzaciones '
/’/”\V
N
-
SO HP-UX 11iv2
=

B. Prototipo del Sistema

1. Login

Iniciar

Sesidn L]

Usuario | .

Clave

Compafiia ICajn Meiropolitana |

[ 1

| Todos l I Seleccién [I Cerrar l
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2. Vista Principal

Periodo: Julic 2014 Usuario: UAP BaseDatos: CML -D%
Archivo  Reportes Procesos  Maestros Admin.  Ventana ?

Ealy.ct lsclec'r! lselecfl select Eelr.c‘r lsclsc'rl sclsc'rl selec'rl select Ealacr
anicon) janicon) ganicon) janicon anicon) jan icon an ican) janicon) lan icony lan icon

Empleados Boletas Generar Conceptos Férmulas Cancelar Completar Imprimir Reportes Salir

© fo 2 L * 5 B

Completar  Imprimir  Reportes Salir

Empleados | Balataz Generar  Conceptos  Férmulas  Solicitudes Autorimacién  Procesar  Cancelar

Ready

3. Maestro de Empleados

Maesiro de Empleados

Cunpaii'la:U Tipo de Planilla: DI Emelmdnlel | Buscar I
Nombre | v') l [ cesados [] Tnactivos | Nuevo || Modificar || Eliminar |

MNombre Cédigo Documente Mimeroe Situacién Compania FechaIngreso Monedal’ago@ Seleccione una opcidn

1:1
Y]

W]

HI

Ret. Judicial

L
L)
L)




@ Maestro de Empleados EI@
Compafiia Tedks [+] TipoPlanila [ || EMPLEADOS [=]
Mormbre [ | | | |+Cesados | |+Inactivos ﬂ] @odificar ] [ Eliminar ] [Nueva Eompaﬁl’a]
Maribre Cadigo Doac Mirera Do Situacidn Coripafila  Fecha lngre =
2 LEMCIA, CLAUDIA EDITH  [55 4 [+ [ L
ACURA MOSQUEIRA, NATALY ROXANA 190 DML 40732128 Activo «f (0000000 01/04/200
ADRIAMZEN MANRIGUE, ROGGER ALF(362 DML 45842691 Activo . (0000000 /0220 Impuesto 2 la Renta
AGUILAR GONZALEZ. NADIA MISSELLY 297 DNI 41974387 Activo /00000000 22710201 oo
AGUILAR PACHECO, YNGRID MaARILA DE1 DML 08571290 Activo +# (0000000 17/05/1499 :
AGUILAR ROSALES. Flaka 154MAR 506 DML 74088515 Activo +f 00000000 21/08/2m & LTS
AGUIMAGA MESTAMZA KATIAYMES 45 DML 16732213 Activo «f 00000000 22/08/200 -
AGUINAGA NOLASCO, CARLOS EDERS(497 DN 43023543 detive .4 00000000 O1/08/201 i I |
AGLIRRE HUAMANI, VAN BLADIMIR 151 DM, 09334536  Activ 00000000 OB/05/201 © Fet Judcal =
AGUIRRE ZENDER, TEODOS1A ELIZABE 33 DML 0E183787 Activo +# (0000000 01./09/200
AHUMADA POLO, OLGA 1SABEL 550 DML 42BE7108 Activo +# (0000000 0z/01./20 i Establecimientos
AINZUAIN RODRIGUEZ, LUIS ARTURD 38 DML 07970726 Activo +f 00000000 03A10/2m T Disubucian
ALARCO JIMEMEZ, JOSEFINA CECILIA 82 DML 03645023 Activo «f 00000000 204067201 A
. EI] Carmet |dentificacion
Total Reqistros -» 574 -
< m p & Tipo de Harario

4. Maestro de Conceptos

Maesiro de Conceptos

-0

Buscar:: ] Mostrar Inactivos

I Muevo [I Moadificar [I Eliminar [

Codigo Tipo

Descripcion

TextoImpreso

MonedaFuente Estado [=]

% Maestro de Concepto EIIEI
Buscar | [ |Mostrar Inactivos [ Hueva H Maodificar H Elirniriar ]
Cadigo Tipo Descripion Texto de impresion Moneda Fuente Perzonal grup -
one -
oo NG S tMaoneda Local n-|;|
ons  IMGRESOS FRIMERO DE tay0 FRIMERD DE May'D toneda Local |
o0z INGRESOS MOVILIDAD LIBRE DISPOMIBIL MOVILIDAD LIBRE DISFONI Moneda Local =
0030 IMGRESOS  ASIGMACION FaMILIAR ASIGHACION FaMILIAR toneda Local ]
o050 IMGRESOS HOR&S EXTRAS 25% HORAS EXTRAS 25% toneda Local [71  Horas Extr:
0060 INGRESODS HORAS EXTRAS 35% HORAS EXTRAS 35% tMoneda Local [T]  Horas Estr
o070 IMGRESOS HORAS EXTRAS 100% HORAS EXTRAS 100% toneda Local [7]  Horas Estre
o07s  IMGRESOS EBONIF. POR ENCARGATURA  BOMIF, POR ENCARGATUR. Moneda Local [[  Bonificacio
ooen  INGRESOS R.W. MYPES REMUN. WARIABLE MYPES Moneda Lacal [T Comisiones
| INGRESOS R.W. CREDITOS PERS REMUN. WARIABLE CRED. FMoneda Lacal [T Comisiones
o0E3 INGRESOS R.W. CAJAGAS REMUMN. WVaRIABLE CAJAGE Moneda Lacal [ Comisiones
oogd  INGRESOS R.\W. CAPTACIOMES REMUN. WVARIABLE CAPTAL Moneda Lacal [T Comisiones
ooes  INGRESOS R.\W. COTOS. PIGMORATICIOS REMUM. WARIABLE CDTOS. Moneda Local [T Comisiones
Total Reg. -» 138 =
4| 1 F
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5. Generacion de Planillas

Generacién de Planillas "
Compafiia [] | Caja Metropalitana || Planilla [ | Empleados |v]
Periodo [] | 2014 - 07 l"l Proceso [ | Planilla Mensual |v| :

C.Costo [ | Todos | #] Proyecto B | Todos [+]
Lac .Pago Ei Todos lv] Agencia E\ Todos lv]
|Prucm Cesados D Inactivos D Tipo
E Solo Cesados [ Férmula |Plc|ni||n Mensual i'l
'arametros

-~ Con Tnicializacién [] Tiempo I:se.g

Cadigo Nombre Compafiia Cadige Nombre Compafiia

Disponibles  Seleccionar | Todos Il Seleccion l A procesar Eliminnrl Todos Il Seleccion Il Carmr=l

Compafifa || Cald METROPOLITANA El Planila || EMPLEADOS El qu
Perioda [ | 2015-11 [+] Proceso [ ] PLANILLA MENSUAL [=]
C.Cozto Taodas [+| Progecto Todos (=]
Lo, Page Todos [«] Agencia Todos =
DPPTDCBSU Cesados [ | Inactivos [ | Tipa Planilla ElQ
& Parsmetros | o0I0 Cesados [} Férmula Plarilatensual [
Con inicializacian C] Tiempo sEQ.
£ Filtra
Mormbire: | | Hambre [ |
Codige | [ | Gomp. " cE . [ cédigo | Namtre [ Comp. GCGC A
0D0DDE54 ACOSTA VALENCIA, CLAUDIAED 00000000 002 3

00000130 ACURA MOSQUEIRA, NATALY RC 00000000 055
00000362 ADRIANZEN MANRIQUE, ROGGE 00000000 055
00000257 AGUILAR GONZALEZ, NADIA MIS 00000000 085
Q000001 AGUILAR PACHECO, YNGRID M Q0DDNID0 040
00000508 AGUILAR ROSALES, FIAMA ISAM 00000000 058
QU000045 AGUINAGA MESTAMZA, KATIA YN O0DDNI00 052
00000457 AGUINAGA NOLASCO, CARLOS | 00DDDO00 053
Q000151 AGUIRRE HUAMANI, VAN BLADI OQ0DDMID0 085

0 de 574 Seleccionades 5 0 de 0 Seleccionados
4 L 3 4 I 2

Disponibles  Selecrionar A Procesar  Eliminar | Todos || Seleccién | [ Cerrar |

3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 11/09/14 | Version Original
1.0 Sandra Espiell M. Calderén M. Calderén 16/09/14 Aprobado
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOREEE T RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Jefe de Proyecto Superwsa'r,el funcionamiento Toda autoridad sobre el proyecto
SE de la gestién de la .
. o y sus funciones
configuracién
cc Ejecutar todas las tareas de | Autoridad para operar la gestion
. gestién de la configuracion de la configuracion
Equipo de - —
. - Auditar la gestion de la
Proyecto Auditar la gestion de la ) o) S
AB . o configuracion segun indique el
configuracion .
Project Manager
Miembros del gonesslili?r: ?elrllziocr(r)nn?iuﬁrag%n Depende de cada miembro, se
Equipo de CC/ AB/ JA g€ ; 9 especifica para cada artefacto y
segun sus niveles de P X -
Proyecto . cada ClI (Item de configuracion).
autoridad
PLAN DE DOCUMENTACION:
FORMATO ~
_ DISPONIBI < RETENCION
DOCUMENTOS O (Eg:;g‘;TR gz‘iis’g LIDAD SEGURIDAD DE RECUP;’;ACION DE
ARTEFACTOS AMPLIA ACCESO < INFORMACIO
H=HARD NECESARIO INFORMACION
NECESARIA N
COPY)
Fisico/Dis @;odos S:r?/tiglcj)rrar de Durante
Project Charter E ponible kehold Solo Lectura d todo el
Online stakeho re undante proyecto
ers en Chimbote
. . A todos PM Restaurar de
Fisico/Dis e . Durante
Plan de . los Modificacion, servidor
E ponible todo el
proyecto . Stakehold | Lectura redundante
Online X proyecto
ers general en Chimbote
Informe de Fisico/Dis A todos Lectura Rest_aurar de Durante
erformance E ponible los gene_r_al, L servidor todo el
Eel rovecto Online Stakehold | modificacion redundante rovecto
proy ers restringida en Chimbote | P"%Y
. .| Atodos Lectura Restaurar de
- Fisico/Dis . Durante
Solicitud de E onible los general, servidor todo el
cambio. pon Stakehold | modificacion redundante
Online o . proyecto
ers restringida en Chimbote
Log de control Fisico/Dis A todos Lectura Rest_aurar de Durante
T . los general, servidor
de solicitudes E ponible e L todo el
) . Stakehold | modificacion redundante
de cambio. Online o ) proyecto
ers restringida en Chimbote
Informe de Fisico/Dis A todos Lectura Rest_aurar de Durante
cierre del E ponible los gengr_al, . servidor todo el
rovecto Online Stakehold | modificacion redundante rovecto
proy! ' ers restringida en Chimbote | P™®Y'
ITEMS DE CONFIGURACION (CI):
CODIGO DEL ITEM CATEGORIA _FUENTE
DE NOMBRE DEL ITEM DE CONFIGURACION (E=ELECTRONI Cﬁézil$;§$;?m
CONFIGURACION CO H=HARD i
COPY) V=PROVEEDOR
E=EMPRESA
1.1.21.1.4 Documentacién de Requisitos E P




=Y
N
(ee]

1.2.2.1.1.3 Especificaciones de Casos de Uso E P
1.2.2.1.2.4 Diagrama E/R E P
124122 Manual Técnico H P
1.2.21.4 Plan de prueba H P
1.2.3.1.3 Ejecucion de pruebas E P
124132 Informe de Control de calidad H P
12214 Manual de instalacion H/E P
124124 Configur'e}cién y seguimiento en H =
Produccion

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

¢ El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

¢ El Repositorio de Informacion para los Cl's (Configuration Items) sera el Diccionario WBS que
residira en la carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los
documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los
Cl’s.

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para
este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y bisemanales,
realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

. Integridad de la informacién de los Cl’s.
. Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.
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3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

Variacion indice de desempefio
Nro. Costo real Valor Valor Del costo Del
AR Fecha AC ganado planificado cv cronograma CPI SPI
EV PV SV

1] 01/12/2014 5,259.89 5,187.56 5,096.00 -72 92 0.99 1.02
2| 15/12/2014 5,895.17 5,820.08 5,731.00 -75 89 0.99 1.02
3| 29/12/2014 6,345.06 6,270.73 6,181.00 -74 90 0.99 1.01
4(12/01/2015 6,429.85 6,354.91 6,265.00 -75 90 0.99 1.01
5( 26/01/2015 6,859.69 6,785.13 6,696.00 -75 89 0.99 1.01
6( 09/02/2015 7,662.80 7,587.71 7,499.00 -75 89 0.99 1.01
7| 23/02/2015 8,667.77 8,592.26 8,503.00 -76 89 0.99 1.01
8( 09/03/2015 9,672.39 9,597.30 9,507.00 -75 90 0.99 1.01
9( 23/03/2015 10,646.79 10,572.02 10,483.00 -75 89 0.99 1.01
10( 06/04/2015 11,139.51 11,104.65 11,015.00 -35 90 1.00 1.01
11| 20/04/2015 12,202.43 12,178.61 12,088.50 24 90 1.00 1.01
12| 04/05/2015 13,353.00 13,252.61 13,163.00 -100 90 0.99 1.01
13| 18/05/2015 14,381.15 14,206.82 14,116.50 -174 90 0.99 1.01
14( 01/06/2015 15,261.74 15,086.45 14,996.67 -175 90 0.99 1.01
15| 15/06/2015 16,214.59 16,039.81 15,950.67 -175 89 0.99 1.01
16| 30/06/2015 17,051.88 16,876.50 16,787.17 -175 89 0.99 1.01
171 13/07/2015 17,704.18 17,529.84 17,440.67 -174 89 0.99 1.01
18| 27/07/2015 18,396.89 18,222.48 18,132.67 -174 90 0.99 1.00
19 10/08/2015 18,992.30 18,818.61 18,728.67 -174 90 0.99 1.00
20| 24/08/2015 20,247.64 19,972.99 19,883.67 -275 89 0.99 1.00
21| 07/09/2015 21,137.24 20,963.93 20,873.67 -173 90 0.99 1.00
22| 21/09/2015 22,084.67 22,009.22 21,920.33 -75 89 1.00 1.00
23| 05/10/2015 23,008.24 22,933.89 22,844.33 -74 90 1.00 1.00
241 19/10/2015 23,932.63 23,858.03 23,768.33 -75 90 1.00 1.00
25| 02/11/2015 24,855.89 24,780.90 24,692.33 -75 89 1.00 1.00

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periddica y comparativa de los entregables con los

PROCEDIMIENTOS )
estandares.

3. Reuniones quincenales de calidad.

1. Métricas.

FORMATOS 2. Linea Base.

3. Indicados en el Plan de Gestién de la Calidad.
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Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de
los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitirdn al responsable para que

ENFOQUE DE coordine las acciones respectivas las cuales también sera monitoreada
ASEGURAMIENTO via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
. derivarian en Solicitudes de cambio.
LA CALIDAD De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas
ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido
con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
ENFOQUE DE efectu_a_rén Ia manera <_je control, si los m.ismo.s estan conformgs _a las
CONTROL DE LA especificaciones _reallzadas y ante situaciones de desviaciones
detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz y asi
CALIDAD . . .
eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con
acciones necesarias.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:
. Delimitar el proceso
ENFOQUE DE . Definir Ia.oportunl.dlad de mejora
. Obtener informacion sobre el proceso observado
MEJORA DE . Analizar la informacién levantada
PROCESOS

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

coO~NO Ol WNPE
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CAPITULO IV — EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
4.1. Gestién del Proyecto
4.1.1. Ejecucion
= Cronograma Actualizado
El cronograma no sufrié cambios.

= Cuadro de Costo Actualizado

Ver Formato de Costos.
= WBS Actualizado

La EDT, no sufri6 cambios dentro de la ejecucion del proyecto.
= Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado

No se realizaron cambios en los requerimientos del proyecto.

= Actade Reunién de Equipo
Ver las demas Actas en los Anexos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell M. Calderon M. Calderon 01/12/14 Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 001

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de
Control de los Procesos del area de Planillas SCPAP
en la Empresa Caja Metropolitana de Lima

Estado Actual del Proyecto:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA RESULTADO
% AVANCE REAL EV/BAC 20%
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC 20%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL
CRONOGRAMA) EV/PV 1.00

3.- EFICIENCIA DEL COSTO
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INDICADOR FORMULA RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 1.00
4.- CURVA S
EVM. Gestidn del valor ganade
resl
70.000.00 AC
60.000,00
e izl
Eanada
Ev
50.000.00
— alor
40.000,00 Brificad.
P
30.000.00
- EAC
20.000,00
10.000,00 EAT (cav5)
2.974.00
000
1 2 3 4 5 L] 7 B8 8 10 11 12 13 14 15 1§ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 127

Problemas y Pendientes:

No aplica

Problema / Pendiente:

No aplica

No aplica

Responsable Fecha

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

p

A )

F

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderén
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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= Registro de Capacitaciones del Proyecto Actualizado

Datos Capacitacién

Se trataron los siguientes Temas de acuerdo al Plan y Cronograma de Capacitacién enviado:

Tema:
=  Maestros

= Calculo de Planilla — Apertura de Procesos

= Calculo de Planilla — Preparacion de Datos

= Célculo de Planilla — Ejecucién

= Célculo de Planilla — Revisién de Resultados (Reportes)
= Célculo de Planilla — Aprobacién de la Planilla

= Calculo de Planilla — Interfaces

= Calculo de Planilla — Otros Procesos

Detalle Capacitacion

Se realizaron las capacitaciones segun el siguiente detalle:
Tema : Maestros, Reportes y Preparacion de Datos

1ra. Reunion

Asistentes

José Brancacho
Ana Barrientos
Ingrid Peralta
José Quispe

Tema: Procesos de Calculo de Planilla y Reportes

2da. Reunion

Asistentes

José Brancacho
Ana Barrientos
Ingrid Peralta
José Quispe

Tema: Reportes e Interfaces de Planillas

3ra. Reunién
Asistentes
e José Brancacho
e Ana Barrientos
e Ingrid Peralta
e José Quispe
Entregable

CM_HOJ_001.00_2015 HOJADEASISTENCIA_PR.DOC
CM_HOJ_002.00_2015_HOJADEASISTENCIA_PR.DOC
CM_HOJ_003.00_2015_HOJADEASISTENCIA_PR.DOC
CM_HOJ_004.00_2015_HOJADEASISTENCIA_PR.DOC

Manual de Entrenamiento (En base a los temas tratados)




134

4.1.2. Seguimiento y Control

= Solicitud de Cambio

ONTROL D RSIO
Version Hecho por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Sandra Espiell Juan Jesus Soria 27/04/2015 [Cambio en caso de uso

SOLICITUD DE CAMBION?2 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL SOLICITANTES DEL
Disefio e Implementacion del sistema ) _
de control de los procesos del area de SCPAP Cesar Castillo

planillas para la Empresa CML

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:
Se solicité modificar el Reporte de Pago de la interfaz de abono de cuenta de los empleados,

debido a que no establecieron todos los campos necesarios para el envio de informacién al banco.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:
Dentro del Reporte de Pago, se debera contemplar una validacion para poder corroborar si el pago

fue efectuado o no.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:
- El cambio se ha solicitado por la necesidad del usuario al querer validar la informacion para

efectuar el pago de haberes del empleado.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO
Es poco significativo, por tal motivo no variara el

cronograma ni tiempos.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U
Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,
Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES
Los Cambios solicitados seran Implementados inmediatamente después de su aprobacion.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 27/04/2015
EFECTUADA POR Patrocinador

RESULTADOS DE REVISION IAprobada

RESPONSABLE DE Sandra Espiell
OBSERVACIONES ESPECIALES Ninguna




JesuUs Arias

Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

4.2. Ingenieria del Proyecto

4.2.1.

4.2.2.

Casos de Pruebas Unitarias

Construccioén

A. Ejecutable
El ejecutable y fuentes del SCPAP se encuentran

dentro de la carpeta PR.
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2 | T
F"/—«i—% AKX j ’l‘

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Ver Anexo de Casos de Prueba.

César Castillo
Jefe de Sistemas

Caja Metropolitana de Lima

adjuntos en la red

Mame

12 Planillas

|| asdasd.ico

£k spring.ini

|| accommon.pbd
|| symast.pbd
|| sytool.pbd
|| sycomm.pbd
| sylock.pbd
|| asreport.pbd
|| syclass.pbd
|| asmain.pbd
|| asmast.pbd
| hrmaster.pbd
__| prrepcom.pbd
|| prrmast.pbd
|| prealc.pbd
|| prexp.pbd
|| prdist.pbd
|| hrrtps.pbd
|| prmain.pbd
| prrepus.pbd
L_| pruser.pbd

Date modified

12/07/2016 05:04 ...
12/07/2016 05:03 ...

21/03/2016 10:45 a...
23/06/201509:12 a...

23/06/201509:12 a...
23/06/2015 09:12 a...
23/06/2015 09:12 a...

23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/2015 09:12 a...
23/06/2015 09:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...
23/06/201509:12 a...

Type

Shortcut
Icon
Configuration sett...
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PED File
PEBD File
PED File
PED File
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PBD File
PED File
PEBD File
PED File

Size
2KB
15KB
2KE
1911 KB
4725 KB
518 KB
886 KB
1,068 KB
1,292 KB
1,086 KB
2,746 KB
732 KB
905 KB
5,447 KB
4,156 KB
22713 KB
319 KB
1138 KB
399 KB
3,281 KB
2,656 KB
387 KB

| [ 10g000000100.bmp

13/11/2014 12:43 ...

Bitmap image

23,555 KB

] Certificado-Cese.doc
IE_] Certificado-Trabajo-Recom.doc

14/11/201310:31 a...

05/11/2013 01:36 ...

Microsoft Office ...
Microsoft Office ...

59 KB
5T KB




4.3. Soporte del Proyecto

4.3.1. Plantillas de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion
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Actualizado
GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
Ne ENTREGABLES RESPON. ESTADO ESTADO | OBSERVACIONES
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders | Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Sandra Espiell .
Actualizado .
2 | Proyecto Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de | Sandra Espiell Actualizado
3| Trabajo (WBS) Correcto Ninguna
Diccionario WBS Sandra Espiell :
4 P R Correcto Ninguna
Organigrama del Proyecto | Sandra Espiell :
5 a9 Y P Actualizado Correcto Ninguna
Descripcion de Roles Sandra Espiell :
6 i P Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Recursos Sandra Espiell Actualizado _
7 | Humanos Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Sandra Espiell Actualizado
8 | Responsabilidades Correcto Ninguna
Cronograma del Proyecto | Sandra Espiell .
9 ’ g P R Correcto Ninguna
Cuadro de Costos Sandra Espiell :
10 P Actualizado Correcto Ninguna
Acta de Reunién del Sandra Espiell Actualizado
11 | Equipo Correcto Ninguna
Acta de Aprobacion de Sandra Espiell Actualizado
12 | Entregables Correcto Ninguna
Informe de Estado del Sandra Espiell Actualizado
13 | Proyecto Correcto Ninguna
Solicitud de Cambio Sandra Espiell .
14 P Actualizado Correcto Ninguna
Consta. de Recepcién de | Sandra Espiell
15 | Entregables Correcto Ninguna
Lecciones Aprendidas Sandra Espiell
16 Correcto Ninguna
Acta de Reunién de Cierre |Sandra Espiell
17 Correcto Ninguna
INGENIERIA DEL
PROYECTO
Especificacion de Sandra Espiell
1 | Requerimientos Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de | Sandra Espiell
2 | Requerimientos Correcto Ninguna
Casos de Uso Sandra Espiell
3 Correcto Ninguna
Disefio de Sistemas Sandra Espiell
4 Correcto Ninguna
Prototipo del Sistema Sandra Espiell
5 Correcto Ninguna
Pruebas Unitarias Sandra Espiell
6 Correcto Ninguna




137

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS

Pruebas de Integracion Sandra Espiell

7 Correcto Ninguna
Manual de Usuario Sandra Espiell

8 Correcto Ninguna
Pruebas de Aceptacion Sandra Espiell

9 Correcto Ninguna
Plan de Capacitacion Sandra Espiell

10 Correcto Ninguna
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CAPITULO V — CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestién del Proyecto

5.1.1. Gestion del Cierre del Proyecto

» Actade aprobacion de Entregables

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 |[Sandra Espiell| Miguel Calderon | 11/08/2015 | En Revisién | Version original
1.0 |Sandra Espiell | Miguel Calderén | 12/08/2015 | Aprobado -

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Jesus Arias

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Yo Jesus Arias doy aceptacion final del proyecto de implementacion del sistema de
control de los procesos del &rea de planillas en la empresa CML segun los
requerimientos y alcance solicitados.

OBSERVACIONES ADICIONALES

No aplica.

A PTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Jesus Arias 12/08/2015
D RIB DO A PTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
César Castillo 12/08/2015
Ana Barrientos 12/08/2015
José Brancacho 12/08/2015
Miguel Calderén 12/08/2015

i 1)

C ,

Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
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Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Proyecto
Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas

= Lecciones aprendidas

Se registré en un documento las experiencias (buenas o malas) que

servira de ayuda para los futuros proyectos.

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Sandra Espiell Jefe de Proyecto

Principales lecciones aprendidas

1| Convocar al patrocinador del proyecto a las reuniones importantes.
(Lanzamiento y cierre del proyecto)

2| Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado
del proyecto.

Entregar y hacer firmar la constancia de entregables al cliente.

w

Lecciones aprendidas de Gestion de proyectos

Iniciacién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS
Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a

comprometer a los involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucion y el acta de Reunion de lanzamiento
del Proyecto. Esto garantiza que las personas se comprometan y cumplan

las condiciones del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (DOCUMENTOS)
Presentacion de lanzamiento de Proyecto




Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la

elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios
en la estructura rapidamente. Comparado con el
Visio es mucho mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena
gestion durante la realizacion del proyecto.

EXPERIENCIAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
NEGATIVAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS
Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (DOCUMENTOS)

Plan de Gestién de Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

RECOMENDADAS

Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar
Documentos en texto, hojas de célculos para

e Word costos, diapositivas para las exposiciones.

e Excel

e Power Point

Ejecucidn del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucion del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo,
ya que casi siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara
un mejor control de los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

El cliente afirmaba no haber | Entregar y hacer firmar la constancia de
recibido completo el 1ler | entregables al cliente la cual contenga un
listado de entregables y documentos que

140
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entregable del producto. se van dando en el desarrollo del
proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (DOCUMENTOS)
Informe de Estado

Constancia de Recepcion de Entregables

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Microsoft Office( | Este programa nos ayudard a realizar
Microsoft Word) Documentos en texto.

Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS
Realizar una reunién con el Sponsor y los integrantes de su equipo para
dar la conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (DOCUMENTOS)
Acta de Aprobacién de Entregables

Certificado de Conformidad del Servicio

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ningun software

= Actadel cierre del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisor Fecha Motivo
Estado

0.1 |Sandra Espiell| Miguel Calderén | 19/11/2015 | En Revision | Version original
1.0 |Sandra Espiell | Miguel Calder6n | 20/11/2015| Aprobado | Version original

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesos del area

de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Jesus Arias

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
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No aplica.

ACEPTADO POR

El Sponsor declara mediante este medio la aceptacion formal del Sistema de Control
de los Procesos del area de Planillas en la Empresa CML, indicando que todo se
realizé de la mejor manera para culminar con éxito este proyecto.

OBSERVACIONES ADICIONALES

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Jesus Arias 20/11/2015
D RIB DO A PTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
César Castillo 20/11/2015
Ana Barrientos 20/11/2015
José Brancacho 20/11/2015
Miguel Calderén 20/11/2015

1 K

ﬁim’c\y* A %

7

Jesus Arias
Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Proyecto
Universidad Alas Peruanas




5.2. Soporte del Proyecto

5.2.3. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion
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actualizado
GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
No ENTREGABLES DEL SEGUB\"E'ENTO ESTADO | OBSERVACION
ENTREGABLE | ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1| Registro de Stakeholders | Sandra Espiell| Actualizado | Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
2 | Proyecto
Estructura de Desglose . : .
3| de Trabajo (WBS) Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
4 | Diccionario WBS Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Organigrama del Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
5 | Proyecto
6 | Descripcion de Roles Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Cuadro de Recursos . : .
7 Humanos Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
8 | Responsabilidades
9 | Cronograma del Proyecto | Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
10| Cuadro de Costos Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
11 | Acta de Reunion del Equipo Sandra Espiell | Actualizado Correcto Ninguna
Acta de Aprobacion de Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
12 | Entregables
Informe de Estado del Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
13 | Proyecto
14 | Solicitud de Cambio Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Consta. de Recepcion de Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
15 | Entregables
16 | Lecciones Aprendidas Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
Acta de Reunion de Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
17| Cierre
INGENIERIA DEL
PROYECTO
Espemﬂcqaon . Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
1| Requerimientos
Matriz de Trazabilidad de . : .
5 | Requerimientos Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
3| Casos de Uso Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
4 | Diseio de Sistemas Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
5 | Prototipo del Sistema Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
6 | Pruebas Unitarias Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
7 | Pruebas de Integracién Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
8 | Manual de Usuario Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
9 | Pruebas de Aceptacién Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
10 | Plan de Capacitacion Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna
11| Lecciones Aprendidas Sandra Espiell | Actualizado | Correcto Ninguna




CAPITULO VI - EVALUACION DE RESULTADOS

- Célculo de Dimensiones

Software de Control de Planillas

Monto de RRHH

Monto Contab.

Solicitudes
Atendidas

Solicitudes
Generadas

Registros
Corrupos

Total
Registros

viernes, 05 de septiembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 19 de septiembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 03 de octubre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 17 de octubre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 07 de noviembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 21 de noviembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 05 de diciembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 19 de diciembre de 2014

Sin SCPAP

viernes, 02 de enero de 2015

Sin SCPAP

viernes, 23 de enero de 2015

Sin SCPAP

viernes, 06 de febrero de 2015

Sin SCPAP

viernes, 20 de febrero de 2015

Sin SCPAP

viernes, 06 de marzo de 2015

Sin SCPAP

viernes, 20 de marzo de 2015

Sin SCPAP

viernes, 03 de abril de 2015

Sin SCPAP

viernes, 17 de abril de 2015

Sin SCPAP

viernes, 08 de mayo de 2015

Sin SCPAP

viernes, 22 de mayo de 2015

Sin SCPAP

viernes, 05 de junio de 2015

Sin SCPAP

viernes, 19 de junio de 2015

Sin SCPAP

viernes, 03 de julio de 2015

Sin SCPAP

viernes, 17 de julio de 2015

Sin SCPAP

Total
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viernes, 07 de agosto de 2015 | Con SCPAP S/. 765,378.83 | S/. 770,810.95 0.70% 4 4 0.00% 450 623 28%
viernes, 21 de agosto de 2015 | Con SCPAP S/. 755,308.75 | S/. 758,554.73 0.43% 4 4 0.00% 351 620 43%
viernes, 04 de septiembre de 2015 | Con SCPAP S/. 786,035.26 | S/. 789,334.01 0.42% 4 4 0.00% 299 625 52%
viernes, 18 de septiembre de 2015 | Con SCPAP S/. 813,923.42 | S/. 816,269.30 0.29% 4 4 0.00% 230 652 65%
viernes, 02 de octubre de 2015 | Con SCPAP S/. 663,562.04 | S/. 665,316.04 0.26% 4 4 0.00% 172 652 | 74%
viernes, 16 de octubre de 2015 | Con SCPAP S/. 744,234.26 | S/. 745,580.13 0.18% 4 4 0.00% 91 643 | 86%
lunes, 02 de noviembre de 2015 | Con SCPAP S/. 771,589.50 | S/. 772,132.84 0.07% 4 4 0.00% 0 645 | 100%
viernes, 20 de noviembre de 2015 | Con SCPAP S/. 824,253.19 | S/. 824,487.43 0.03% 4 4 0.00% 0 638 | 100%
Total 99.70% 100.00% 68%
Proceso de Pago de Haberes
(calculo cada 15 dias)
Planillas Planillas Efectividad Tie.m‘pfo Canti‘dad de Tiempo por Ajuste por
Cerradas Reproces. Promedio Emision registros registro redondeo
(horas) procesados (segundos) manual

viernes, 05 de septiembre de 2014 | Sin SCPAP 4 2 67% 108 616 631.17 308

viernes, 19 de septiembre de 2014 | Sin SCPAP 4 3 57% 63 636 356.6 190.8

viernes, 03 de octubre de 2014 | Sin SCPAP 4 0 100% 36 626 207.03 62.6

viernes, 17 de octubre de 2014 | Sin SCPAP 4 1 80% 90 652 496.93 260.8

viernes, 07 de noviembre de 2014 | Sin SCPAP 4 1 80% 45 649 249.61 324.5

viernes, 21 de noviembre de 2014 | Sin SCPAP 8 7 53% 135 653 744.26 195.9

viernes, 05 de diciembre de 2014 | Sin SCPAP 4 1 80% 45 622 260.45 124.4

viernes, 19 de diciembre de 2014 | Sin SCPAP 8 4 67% 216 671 1158.87 335.5

viernes, 02 de enero de 2015 | Sin SCPAP 4 5 44% 243 619 1413.25 61.9

viernes, 23 de enero de 2015 | Sin SCPAP 4 6 40% 180 671 965.72 335.5

viernes, 06 de febrero de 2015 | Sin SCPAP 4 7 36% 297 629 1699.84 125.8

viernes, 20 de febrero de 2015 | Sin SCPAP 4 5 44% 81 646 451.39 64.6

viernes, 06 de marzo de 2015 | Sin SCPAP 4 6 40% 270 642 1514.02 192.6

viernes, 20 de marzo de 2015 | Sin SCPAP 4 2 67% 54 671 289.72 134.2

viernes, 03 de abril de 2015 | Sin SCPAP 4 2 67% 54 675 288 270

145



Proceso de Pago de Haberes
(calculo cada 15 dias)

Planillas Planillas Efectividad Tiempo Cantidad de Tiempo por Ajuste por
Cerradas Reproces. Promedio Emision registros registro redondeo
(horas) procesados (segundos) manual

viernes, 17 de abril de 2015 | Sin SCPAP 8 7 53% 405 622 2344.05 248.8
viernes, 08 de mayo de 2015 | Sin SCPAP 4 8 33% 324 618 1887.38 61.8
viernes, 22 de mayo de 2015 | Sin SCPAP 8 10 44% 162 664 878.31 132.8
viernes, 05 de junio de 2015 | Sin SCPAP 4 2 67% 108 645 602.79 193.5
viernes, 19 de junio de 2015 | Sin SCPAP 4 5 44% 81 619 471.08 185.7
viernes, 03 de julio de 2015 | Sin SCPAP 4 4 50% 144 630 822.86 63
viernes, 17 de julio de 2015 | Sin SCPAP 8 4 67% 324 624 1869.23 124.8
Total 58% 891.03 181.7
viernes, 07 de agosto de 2015 | Con SCPAP 4 4 50% 2.33 623 13.46 0
viernes, 21 de agosto de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 2.47 620 14.34 0
viernes, 04 de septiembre de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 1.12 625 6.45 0
viernes, 18 de septiembre de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 1.92 652 10.6 0
viernes, 02 de octubre de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 2.34 652 12.92 0
viernes, 16 de octubre de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 1.06 643 5.93 0
lunes, 02 de noviembre de 2015 | Con SCPAP 4 0 100% 2.45 645 13.67 0
viernes, 20 de noviembre de 2015 | Con SCPAP 8 0 100% 1.70 638 9.59 0
Total 94% 10.87 0
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- Resultados
Software de Control de Planillas Proceso de Pago de H’aberes
(calculo cada 15 dias)
Redonde
Exactitud Disponibilidad Integridad Efectividad Eficiencia ° m::ual Sistema Proceso
montos
X X 99.70% 35.51%
100.00 .
X X % 98.78%
X X 68.44% 100.00%
Monto Tiempo | Cantidad | Tiempo por D
Monto % Solicitudes | Solicitudes % Registros Total % Planillas | Planillas | Efectividad . p . p - por
de . . ) Emision | de registros registro
Contab. | Prom. | Atendidas | Generadas | Prom. | Corrupos | Registros | Prom. | Cerradas | Reproces. | Promedio redondeo
RRHH (horas) | procesados | (segundos)
manual
Sin
SCPAP - - - 58.24% 891.03 181.70
Con 100.00
99.70% % 68.44% 93.75% 10.87 0

SCPAP
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CAPITULO VIl - CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

- En funcion al disefio e implementacion del Sistema de control de los
procesos del area de Planillas se mejor6 el proceso de célculo de pago de
haberes de empleados en la CML en el periodo 2014 — 2015.

- Al incrementar en 100% la exactitud de la informacion del personal, se
mejoré en 100% la efectividad del calculo de las planillas para la CML en el
periodo 2014 — 2015.

- Gracias al 100% disponibilidad de la informacion alcanzada con la
utilizaciéon del Sistema de control de los procesos del area de Planillas, se
logré una eficiencia ganada del 100% en el proceso de emision de planillas
para la CML en el periodo 2014 — 2015.

- Se comprobd que con un incremento de la integridad de la informacién al
100%, considerando los datos histéricos migrados de la fuente original, se
consiguio reducir la manipulacion de datos garantizando que el 100% de la
informacion no requirié redondeo manual luego de realizado el calculo de
planillas en la CML en el periodo 2014 - 2015.

7.2. Recomendaciones

- Se deberan respetar los nuevos cambios de ley para garantizar el correcto
uso del Sistema de control de los procesos del area de Planillas,
favoreciendo a la mejora continua del proceso de célculo de pago de

haberes de los empleados de la CML.

- Mantener el grado de exactitud de la informacién a través del registro
oportuno de las contrataciones, desvinculaciones laborales, datos familiares

y otros conceptos que puedan modificar el monto de calculo de planilla.

- Para garantizar la eficiencia ganada del proceso de calculo de planillas, se
recomienda mantener las condiciones técnicas minimas que permitan la

disponibilidad del sistema de céalculo de planillas.
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- Generar un programa de mantenimiento y auditoria para poder supervisar a
los usuarios que manipulan el Sistema de forma periddica, para poder llevar

un control de los calculos efectuado.



INDICE DE FORMATOS



151

Formato N° 01 — Acta de Constituciéon del
Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecha por Revisada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 22/08/2014 Version Original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria 22/08/2014 Aprobado
2.0 Sandra Espiell M. Calderon 22/08/2015 Aprobado

ACTA DE CONSTITUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de Sistema de Control de
los Procesos del area de Planillas en la
Empresa Caja Metropolitana de Lima

SCPAP

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto “Sistema de Control de los Procesos del drea de Planillas”, consiste en
implementar una herramienta que permita mejorar el célculo de las planillas en la empresa Caja
Metropolitana de Lima (CML), reduciendo los tiempos y cuellos de botella. El desarrollo del
proyecto estara a cargo de: Sandra Espiell (Jefe de Proyecto).

El proyecto esta orientado a satisfacer las expectativas de pagos de la empresa CML en relacion
a sus trabajadores. Contempla los calculos de la Planilla y de toda la informacion relacionada con
los Pagos y contribuciones del personal, para lograr una efectiva generacion y calculo de los
conceptos de planilla. El Sistema Control de Procesos del Area de Planilla (SCPAP) deberéa estar
disefiado para que el usuario final, esté en la capacidad de definir sus propios conceptos y
férmulas de calculo, manteniéndose Independiente de programadores lentos y mantenimientos.

La gestidn del Proyecto considerara la ejecucion de los siguientes Grupos de Procesos segun las
definiciones del PMBOK:

- Inicio.

- Planificacion.

- Ejecucion.

- Monitoreo y Control.
- Cierre.

Aplicando:

- Metodologia RUP
- EUP

El proyecto ejecutard desde el 22/08/2014 al 20/11/2015.

El desarrollo e implementacién del proyecto se realizara en las instalaciones de la empresa Caja
Metropolitana de Lima.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Se desarrollara en plataforma desktop en Power Builder y con Base de Datos SQL Server 2008.

El Sistema debera generar el célculo para el pago de la planilla de la Empresa Caja Metropolitana
de Lima, el cual sera usable y fiable para la organizacion.

Se realizara una carga inicial de las boletas generadas en los afios anteriores (2010-2014), se
cargaran los datos de los empleados al Sistema y se capacitara a los usuarios.
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DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Requerimientos del Proyecto:

- Eldesarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de El Cliente.

- El desarrollo se realizara en plataforma desktop.

- El Cliente debera facilitar los documentos de informacion para llevar acabo el desarrollo
del producto.

- Contar con el apoyo y disponibilidad de los usuarios para consultas referentes al area.

- Tener un area de trabajo y equipos tecnolégicos para el desarrollo del proyecto.

- Se realizaran las capacitaciones para el usuario.

- Se documentara el Sistema.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PRODUCTO:

Requerimientos Funcionales:

- Registrar, modificar la ficha de Empleados.

- Validacion de datos.

- Crear, modificar y eliminar procesos.

- Ingreso de conceptos.

- Consulta de boletas por periodo.

- Generar Reportes de Planilla.

- Interfaz de pago con el sistema Sicmet.

- Generacion de Voucher.

- Facil acceso a reportes por periodo y proceso.

Requerimientos no Funcionales:
- Ingreso rapido al menda.
- Validacion de contrasefia del usuario.
- Permitir que los datos sean exportados a Excel.

Derivados:
- Interfaz amigable.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

Cumplir con la entrega del producto y | Aprobacion del Sponsor.

1. ALCANCE .
la entrega de requerimientos del

Proyecto.
2 TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo | Concluir el proyecto dentro de las
' solicitado por el cliente. fechas desde el 22/08/2014 al
20/11/2015.
3. CosTo Cumplir con el presupuesto estimado | No exceder el presupuesto del
' del proyecto de $ 25,815.83 proyecto. Puede tener una
desviacion del +/- 20%.
Cumplir con las especificaciones y|Cumplir con el 100% de Ilos
4. CALIDAD requisitos del Cliente. requerimientos funcionales.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Identificar en que medida la implementacién de un Sistema de Control de los Procesos de Planilla
mejorara el proceso de célculo del pago de haberes de los Empleados de la empresa CML en el
periodo 2014 — 2015, mejorando los tiempos de gestion, reduciendo los cuellos de botella y
automatizando la generacion de pagos evitando abonos erréneos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION CUANTITATIVA
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- Determinar de qué manera al contar con mayor exactitud en la informacion del personal, se
mejoraria el control de los incrementos de sueldo en la empresa CML para el periodo 2015 —
2016.

- Demostrar la forma en que la disponibilidad de datos mejoraria la agilidad en la emisién de los
Reportes de la Planilla del personal de CML para el periodo 2015 — 2016.

- Comprobar en qué magnitud al incrementar la integridad de la informacién contenida en el
Sistema se reducirian los retrabajos del calculo de la planilla en la empresa CML para el
periodo 2015 -2016.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Sandra Espiell NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Ana Barrientos
Equipo de Trabajo:

! ; Segun el organigrama matricial.
SUPERVISA A Analista de Sistemas, Desarrollador, 9 ganig

Documentador, Analista QA 'y Consultor.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Acta de Constitucion de Proyecto Aprobada 22/08/2014
Matriz de Interesados Aprobada 01/09/2014
Plan de Direccion de Proyecto Aprobado 19/01/2015
Inicio de Construccién del Software 09/04/2015
Plan de Capacitacién Aprobado 31/07/2015
Acta de Instalacién del Sistema Aprobado. 10/08/2015
Acta de Pase a Produccion Aprobado. 03/09/2015
Acta de Cierre de Proyecto. 20/11/2015
ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA
Gerente General Autoriza la realizacion del proyecto.
Gerente de RRHH. Proveer el servicio de desarrollo del Software.
Jefe de RRHH Proporciona informacion indispensable para el
desarrollo del Software.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

- Los entregables no sean entregados en la fecha correspondiente, originando retrasos en la
entrega de material a los usuarios.

- Reestructuracion de la Empresa y que una nueva administracién se responsabilice del
Proyecto.

- Solicitudes no contempladas en el alcance.

- Los recursos no se encuentren disponibles en el momento.

- Personal con experiencia que abandone el proyecto antes de que finalice.

- Usuarios no disponibles en momentos criticos.

- El Cliente no pueda participar en revisiones y en reuniones.

- Lentitud en la toma de decisiones.

- Demora en la entrega de documentos y plantillas de data que se soliciten.

- Resistencia al cambio.

- Cambio en las definiciones ya aprobadas de los requerimientos.

- Modificacion del cronograma del Proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

- Beneficios interinstitucionales.
- El sistema abarque mas procesos y mas areas en la empresa implementada.
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PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO

1. Personal Jefe de Proyecto $ 15,322.82

Equipo de Proyecto $. 10,273.02

2. Materiales $. 0.00

3. Otros Gastos Operativos $. 216.00

Total $. 25,811.83

PO OR O A ORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Jesus Arias Caja Metropolitana de Lima | Sub- Gerente General 22/08/2014
Ana Barrientos Caja Metropolitana de Lima | Gerente de RRHH 22/08/2014
Juan JesUs Soria Universidad Alas Peruanas | Asesor de Tesis 22/08/2014
Sandra Espiell Universidad Alas Peruanas |Jefe de Proyecto 22/08/2014

Jesus Arias
Sub-Gerente General
Cava Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

A W

7

“Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Formato N° 02 — Checklist Reunion de Kick
Off
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 26/08/2014 | En Revision Version original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria 27/08/2014 |  Aprobado Inicio de Proyecto

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION
DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de Control
de los Procesos del area de Planillas en la Empresa SCPAP - CML
Caja Metropolitana de Lima

REALIZADO A

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF
(s1 /NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA Sj
ESTABLECIDA
DEFINICION DEL PROYECTO Sj

(¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, Si
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, Si
EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE,
OTROS STAKEHOLDERS)

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL

PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS, =
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)
i
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO S
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO =
Si Solo se necesita la Linea Base

del Alcance hasta el segundo
nivel, no es necesario detallar
todo el WBS.

LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL)

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE Si
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL,
POR FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR
TIPO DE  RECURSO, RESERVA DE
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

Si
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. REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Kick OFF

SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1 /NO)

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR Sj
RELEVANTE DE CALIDAD
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
Si
MATRIZ RAM RESUMIDA
Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO Si
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Formato N° 03 — Identificacidn de los
Interesados



CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 27/08/2014 | En Revision Version original
11 Sandra Espiell | Miguel Calderén | 09/09/2015 | Aprobado | Aprobado con Actualizacion

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién del Sistema de Control de los Procesos del

160

area de Planillas en la Empresa Caja Metropolitana de Lima SCPAP
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
GEALL o o - o o INFLUENCI < o o/ APOYO/
ROL EN EL INFORMACION REQUERMIENT! A FASE DE MAYOR INTERN
N° NOMBRE EMPRESA Y PUESTO ZACION PROYECTO DE CONTACTO S PRIMORDIALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES POTENCIA INTERES EXTERNO gEg;T_?OLRI
L
Milagros | CML / Direccion , 265-9500 ue el proyecto Inicio y Cierre
g . Pert | Interesado Q. p y Alto y Interno | Neutral
01 | Saravia Interna Anexo 1010 culmine exitosamente del Proyecto
Jesus CML / Sub- Perd Patrocinad | 265-9500 Que el proyecto Alto Inicio y Cierre Interno | Apovo
02 Arias Gerente Gral. or Anexo 1012 culmine exitosamente del Proyecto POy
Cumplir el
Ana CML / Gerente , 265-9500 P Que no fracase el Todo el
03 ) Pera | Interesado Plan de Alto Interno | Apoyo
Barrientos de RRHH Anexo 1026 proyecto proyecto
Proyecto
José CML/Jefe de | Perl | Interesado | 265-9500 Que el proyecto Medio Todo el Interno | Apoyo

04
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
LOCALI - INFLUENCI APOYO/
° ROL EN EL INFORMACION REQUERMIENTO A FASE DE MAYOR INTERNO/
N NOMBRE EMPRESA Y PUESTO ZACION PROYECTO DE CONTACTO S PRIMORDIALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES POTENCIA INTERES EXTERNO (’\;IESQI?'I:AOLR/
L
Brancacho RRHH Anexo 1025 mejore la gestion proyecto
. . Cumplir el
César CML / Jefe de . Lider del 265-9500 P Que no fracase el Todo el
05 . . Per Plan de Alto Interno | Apoyo
Castillo Sistemas Proyecto | Anexo 1018 proyecto proyecto
Proyecto
Interfaces
Ivan ML / Anali , . 265- : Ej ion del [
06 va c /. alista | porg | Analista 65-9500 del Medio jecucion de Interno Oposit
Aguirre de Sistemas Anexo 1230 Proyecto or
Proyecto
. . . Asistir a las : ,
07 José CML / Asistente Per( Usuario 265-9500 capacitacio Que el sistema sea Baio Fase final Interno | Apovo
Quispe de RRHH Ejecutor | Anexo 1028 pnes rapido J (Implantacién) POy
. . : Asistir a las : .
08 Danilo CML / Analista Per( Usuario 265-9500 capacitacio Que el sistema sea Medio Fase final Interno | Abovo
Flores de RRHH Ejecutor | Anexo 1028 pnes rapido (Implantacién) POy
CML / Analista Asistir a las
09 Felix de Peri Usuario 265-9500 CapACHACIO Que el sistema sea Baio Fase final interno | Abovo
Soldevilla | Compensacione Ejecutor | Anexo 1028 pnes rapido J (Implantacién) POy
S
CML / Analista Asistir a las
10 Ingrid de Per Usuario 265-9500 capacitacio Que el sistema sea Baio Fase final Interno | Apovo
Peralta | Compensacione Ejecutor | Anexo 1028 pnes rapido J (Implantacién) POy

S
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CLASIFICACION

IDENTIFICACION EVALUACION
LEEAL INFLUENCI APOYO/
. ° ROL EN EL INFORMACION REQUERMIENTO A FASE DE MAYOR INTERNO/
N NOMBRE EMPRESA Y PUESTO ZACION PROYECTO DE CONTACTO S PRIMORDIALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES POTENCIA INTERES EXTERNO NEUTRAL /
L OPOSITOR
Cumplir el
Sandra UAP / Jefe de Per( Jefe de 265-9500 Plar? de Que el proyecto Medio Todo el Interno | Apoyo
11 Espiell Proyecto Proyecto | Anexo 1029 culmine exitosamente proyecto
Proyecto
; Cumplir el
Miguel UAP / Asesor de Per( Asesor de | 265-9500 Plar? de Que el proyecto Alta Todo el Interno | Apoyo
12 | Calderon Proyecto Proyecto | Anexo 1029 Proyecto culmine exitosamente proyecto

Sandra Espiell

Project Manager
Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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LISTA DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de
Control de los Procesos del area de Planillas SCPAP
en la Empresa Caja Metropolitana de Lima

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Jesus Arias
PROJECT MANAGER Sandra Espiell
GERENTES FUNCIONALES Ana Barrientos

- José Brancacho
- José Quiste
USUARIOS / CLIENTES - Felix Soldevilla
- Danilo Flores

- Ingrid Peralta

- Milagros Saravia

OTROS STAKEHOLDERS . .
- Ceésar Castillo

Otros - Juan Jesus Soria
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Formato N° 04 — Plan de Gestion de
Proyecto
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U RO ) 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 01/09/2015 | Versién Original
1.0 Sandra Espiell [ Miguel Calderén | Miguel Calderdn | 05/09/2015 Aprobado

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de Control
de los Procesos del &rea de Planillas en la
Empresa Caja Metropolitana de Lima

SCPAP

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:

ENFOQUES MULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Lista de Interesados

Presentacion del Kick-Off

FASE DEL CONSIDERACION
PROYECTO ENTREGABLE If AOFL\f LiEm?gfgg‘; ES PARA EL
(1° NIVEL DEL PRINCIPAL DE LA FASE CIERRE DE ESTA
DE ESTA FASE
WBS) FASE
1.0 Inicio Project Charter

2.0 Planificacion

Plan de Direcci6bn de

Proyecto conteniendo:

e Plan de Gestion del
Alcance

e Plan de Gestion del
Tiempo

e Plan de Gestion del
Costo

e Plan de Gestion de
Calidad

e Plan de Gestion de
RR.HH.

e Plan de Gestion de
Comunicaciones

e Plan de Gestion de
Riesgos

e Plan de Gestion de
Adquisiciones

e Plan de Gestion de
Interesados

e Plan de Gestion de
Cambios

e Plan de Gestion de

Configuracion
Lineas Base (tiempo,
costo y alcance)

El inicio de la
Planificacibn depende
del término de la etapa
anterior.
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3.0 Ejecucion

Plan de Desarrollo de la
herramienta

El inicio de la ejecucion
depende del informe de

final

Informes de Desempefio aprobacion del
sponsor.
4.0 Control y | Solicitud de cambio Esta fase se inicia con
Seguimiento el Acta de Constitucion.
Informe de estado del
Proyecto
5.0 Cierre Acta de aprobacion de|Es necesario la | Concluida la
cierre del proyecto aprobacion del | elaboracién del
producto por parte del |informe final se
Entregables de Proyecto | ysyario podra iniciar el

cierre del proyecto

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

proyecto

NIVEL DE
. MoDo DE HERRAMIENTAS
PROCESO IMPLANTACIO INPUTS OUTPUTS .
N TRABAJO Y TECNICAS
Desarrollar el | Una sola - Objetivos, Mediante -Acta de Metodologia
Acta vez, al inicio |justificacion y |reuniones Constitucion de Gestion de
constitucién del proyecto. | estudio de pre | entre el del Proyecto Proyectos
del Proyecto factibilidad Sponsor y el
Project

-Enunciado Manager

de trabajo del

proyecto
Desarrollar el | Una sola -Acta de Mediante -Enunciado del | Metodologia
enunciado del |vez, al inicio | Constitucién | reuniones Alcance del de Gestion de
Alcance del del proyecto. |del proyecto. |entre el Proyecto Proyectos
Proyecto Sponsor y el | Preliminar

-Enunciado Project

de trabajo del | manager

proyecto
Desarrollar el | Al inicio del |-Enunciado Reuniones Plan de Metodologia
Plan de proyecto, del alcance del equipo del | Gestion del de Gestion de
Gestion del pudiéndose |del proyecto | proyecto Proyecto Proyectos
Proyecto actualizar en | preliminar

su desarrollo

Planificacién -Acta de Reuniones -Plan de Plantillas y
del Alcance constitucién | del equipo del | Gestion del Formularios

del proyecto | proyecto Alcance del

preliminar Proyecto

-Plan de

Gestion del
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Asignacion de
roles y
responsabilid
ades.

NIVEL DE
. MoDo DE HERRAMIENTAS
PROCESO IMPLANTACIO INPUTS OUTPUTS i
N TRABAJO Y TECNICAS
Crear EDT Plan de Reuniones -EDT Plantillas de
Gestion del del equipo del o _ EDT
Alcance del | Proyecto -Diccionario Descomposici
Proyecto Redactar el EDT on
diccionario
EDT.
Desarrollo del -Enunciado Reunién del |-Cronograma | Calendarios
Cronograma del Alcance equipo del del Proyecto. ajuste de
del Proyecto | proyecto. adelantos y
-Plan de retrasos.
-Plan de Estimacion de | Gestién del
Gestion del duracion de Proyecto. Modelos de
Proyecto. actividades cronogramas
(Actualizacione | gnteriores.
-EDT S)
-Calendario del
Proyecto.
Preparacion -Enunciado -Linea base de
del del alcance Coste.
Presupuesto del Proyecto.
de costes. Plan de
-EDT Gestion de
Costes
-Diccionario (Actualizacione
EDT. s)
-Plan de
Gestion de
Costes
Planificacién -Enunciado Establecimien | -Plan de Estudios
de Calidad del Alcance to de Gestién de Comparativos
del Proyecto | Objetivos de | Calidad.
calidad.
-Plan de
Gestion del
Proyecto
Planificacion -Plan de Reuniones de |-Roles y Organigramas
de Recursos Gestion del coordinacién | Responsabilida |y
Humanos Proyecto con el equipo | des. descripciones
del Proyecto. de cargos.

-Organigrama
del Proyecto.

-Pla de Gestién
del Personal
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

es

con el equipo.

NIVEL DE
5 MoDo DE HERRAMIENTAS
PROCESO IMPLANTACIO INPUTS OUTPUTS ,
N TRABAJO Y TECNICAS
Planificacién -Enunciado Reuniones -Pla de Gestion | Andlisis de
de las del Alcance formales e de las requisitos de
Comunicacion del Proyecto |informales Comunicacione | comunicacione

S

S.

del trabajo

-Plan de
Gestion del Distribucién Tecnologia de
Proyecto dela las
documentacio comunicacione
ny acuerdos. s.
Planificacion -Enunciado Identificar -Plan de Reuniones de
de la Gestion del Alcance riesgos. Gestion de planificacién y
de Riesgos. del Proyecto. Riesgos. andlisis.
Planificar plan
-Plan de de respuesta
Gestion del a riesgos.
Proyecto
Dirigir y -Plan de Reuniones de | -Productos
Gestionar la Gestion del coordinacion | entregables.
ejecucion del Proyecto
Proyecto Reuniones de | Solicitudes de
-Acciones informacion cambio
correctivas del estado del | implementadas
aprobadas proyecto
-Solicitudes -Informes
de cambio sobre el
aprobadas rendimiento del
trabajo.
Supervisar y Durante todo | -Plan de Reuniones de |-Acciones Técnica de
Controlar el el desarrollo | Gestién del coordinacién | correctivas Valor Ganado.
Trabajo del del proyecto | Proyecto recomendadas
Proyecto Reuniones de
-Informacién | informacion
sobre el del estado del
rendimiento proyecto
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

NIVEL DE
. MoDo DE HERRAMIENTAS
PROCESO IMPLANTACIO INPUTS OUTPUTS i
N TRABAJO Y TECNICAS
Informar el A partir de la | -Informacién | Informe de -Informes de Herramientas
Rendimiento ejecucion del | sobre el performance | Rendimiento de
Proyecto rendimiento del proyecto _ presentacion
del trabajo. -Accmr?es de informacion
correctivas
-Mediciones recomendadas |Recogida de la
de informacion de
rendimiento rendimiento
-Plan de Reuniones de
Gestion del revision del
Proyecto. estado de la
o situacion.
-Solicitudes
de cambo
aprobadas.

ENFOQUE DE TRABAJO:

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los
objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se reldne para definir cual serd el alcance del
proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que
deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de Alcance, Tiempo, costo, calidad, recursos y
riesgos. En esta reunién se presenta el Informe de Performance del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan
los documentos de cierre del proyecto.

GESTION DE LINEAS BASE:



170

ENFOQUE DE TRABAJO:

El informe de rendimiento del proyecto es un documento que se presentard en comité de
seguimiento del proyecto, presentando:

= Estado Actual del Proyecto:

Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

Eficiencia del Costo: CV y CPI.

Cumplimiento de objetivos de calidad.

rpPONPE

= Reporte de Progreso:

Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

agrwNE

=  Prondsticos:

1. Prondstico del Costo: EAC, ETC y VAC
2. Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de
término pronosticada.

= Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes
programados para resolver.

= Curva S del Proyecto.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS:

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
STAKEHOLDERS

Documentacién de la Gestion del Proyecto. Reuniones del equipo del proyecto para definir
el alcance del mismo.

- Distribucion de los documentos de Gestion
del proyecto a todos los miembros del equipo
de proyecto mediante una versién impresa y
por correo electrénico.

Comité de coordinacion de actividades del | Reuniones del equipo del proyecto que son
proyecto. convocadas por el Project Manager segun se
crean pertinentes (dependiendo de la necesidad
0 urgencia de los entregables del proyecto)
donde se definiran cudles son las actividades
gue se realizaran.
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ENFOQUE DE TRABAJO:

- Todos los acuerdos tomados por el equipo
del proyecto deberan ser registrados en el
Acta de Reunion de Coordinacién, la cual
serd distribuida por correo electrénico al
equipo del proyecto.

Comité de seguimiento del estado del Reuniones quincenales del equipo del proyecto
proyecto. donde el Jefe del Proyecto debera informar al
Sponsor y demas involucrados, cual es el
avance real del proyecto en el periodo
respectivo.

REVISIONES DE GESTION:

TIPO DE REVISION DE

) CONTENIDO EXTENSION O ALCANCE OPORTUNIDAD
GESTION
Reuniones de | Revisién del Acta de |La reunion serd | Reunibn  convocada
coordinacién del | Reunién Anterior. convocada por el |por solicitud  del
Equipo del Proyecto. . Project Manager. Project Manager.
quip y Presentacion de ) 9 ) 9
entregables (si fuera|Se informara el estado
el caso). de los pendientes del
proyecto.
Se establecera las
siguientes  actividades
que se realizaran.
Reunién  Quincenal | Revision del Acta de |La reunién se realizara | Programada para
de informacién del | Reunion anterior. todos los lunes. todos los lunes.
Estado del Proyecto. .
y Informe de | Deberan estar
rendimiento del | presentes todos los
Proyecto. miembros del equipo

del proyecto.

Revisar el informe
quincenal del estado del
proyecto.

Reuniones con el | Establecer agenda | El cliente convocara a|Programadas segun

cliente. segun los [una reunion al Project | la solicitud del cliente.
reguerimientos del | Manager, para
cliente. establecer acuerdos de
mejora en la gestion del
proyecto.
Comunicaciones Solicitar Conocer detalles del | Ninguna en especial.
informales. conversaciones sobre | desarrollo de las

avances del proyecto. | sesiones via telefénica.

LiNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

LiNEA BASE
DOCUMENTO | ADJUNTO (SI/NO)




Linea Base del Alcance Si
Linea Base del Tiempo Si
Linea Base del Costo Si
Linea Base del Calidad Sl
PLANES SUBSIDIARIOS
TIPO DE PLAN ADJUNTO (SI/NO)
Plan de Gestion de Alcance Sl
Plan de Gestién de Requisitos Sl
Plan de Gestién de Cronograma Sl
Plan de Gestion de Costos Sl
Plan de Gestion de Calidad Sl
Plan de Gestion de Cambios Sl
Plan de Gestion de RR.HH. Sl
Plan de Gestion de Interesados Sl
Plan de Mejora de Procesos Sl
Plan de Recursos Humanos Sl
Plan de Gestion de Comunicaciones Sl
Plan de Gestién de Riesgos Sl
Plan de Gestién de Adquisiciones Si
Plan de Gestién de la Configuracion Sl
=~
k ~_/ | PN AN i

Jesus Arias
Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Project Manager
Universidad Alas Peruanas
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Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis
Universidad Alas Peruanas



173

Formato N° 05 — Plan de Gestidon del Alcance
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U RU [ . 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 16/09/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 18/09/2014 Aprobado
1.1 Sandra Espiell | Miguel Calderén | Miguel Calderén | 22/09/2015 Aprobado

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de
Control de los Procesos del area de
Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

El alcance serd controlado mediante reuniones semanales entre el equipo del
proyecto y el Comité de Seguimiento, quienes evaluaran los avances del proyecto.
Las medidas correctivas, si las hubiera, seran dadas por el Jefe del Proyecto.

SCPAP

Los cambios seran identificados de acuerdo a la interaccion del usuario con los
avances del producto a partir del disefio. En caso el cliente identifique cambios en
el producto, la solicitud de cambios debera ser presentada formalmente.

El Gerente del Proyecto clasificara los cambios solicitados, de acuerdo al impacto
(alto, medio, bajo).Y los almacenara en un archivo de solicitudes de cambio. De
igual forma, dirigird el analisis del impacto para su posterior evaluacién y
aprobacién por parte del Comité de Seguimiento. El tiempo para el analisis sera de
acuerdo a su complejidad.

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT:

Los pasos que se realizaran para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- Enreunién de equipo, tanto el Sponsor y el Jefe del Proyecto elaboraran el EDT
y la Matriz EDT del Proyecto.

- En una primera reunién, el Sponsor y el Jefe del Proyecto elaboraran la primera
version del documento donde se define el EDT del Proyecto.

- Se llevara a cabo una segunda reunion entre el Sponsor y el Jefe del Proyecto
para revisar la primera version del EDT del Proyecto, y corregirlo de ser
necesario.
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EDT del Proyecto.

del Proyecto aprobado.

necesario.

WABS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
- Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

- En una ultima reunion de equipo, todos los participantes revisaran el EDT del
Proyecto y, si es necesario, apostara ideas para completar y/o elaborar la
version definitiva de dicho documento. Asimismo el Sponsor debera aprobar el

- Una vez elaborado y aprobado el EDT del Proyecto, el Sponsor y el Jefe del
Proyecto se reunirdn para elaborar la Matriz EDT del Proyecto en base al EDT

- Se llevara a cabo una segunda reunién entre el Sponsor y el Jefe del Proyecto,
para revisar la primera version de la Matriz EDT del Proyecto y corregirla de ser

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario

- Laelaboracioén del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla (OPA¥).

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Al término de elaboracion de cada entregable, se presentan dos variaciones:

Se describe el trabajo a realizar para la elaboraciéon del entregable, como
son la légica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada
entregable.

Se establece la asighacién de responsabilidad, donde por cada paquete de
trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacion del paquete de trabajo.

De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de
trabajo, o un hito importante.

Se describe cuales son los criterios de aceptacion

*Ver Anexo del OPA

Primero, el Jefe de Proyecto se encargara de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es
aprobado es enviado al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el
entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefiala cuales son las correcciones 0 mejoras que
se deben hacer.
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PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

1. Todas las solicitudes de cambios se presentaran por escrito y firmadas, y

Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la
aceptacion del entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar
sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse
con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste.
De lograrse la aceptacion del Cliente y de tratarse de un entregable muy
importante, se requerira la firma de un Acta de Aceptacién del entregable.

seran canalizadas por el Cliente (CML) o por el Jefe del Proyecto.

Las solicitudes se presentaran al Jefe del Proyecto o al Comité de
Seguimiento, dependiendo si la solicita el cliente o el propio Jefe del
Proyecto, respectivamente. Para ambos casos el archivo de solicitudes las
manejara el Jefe del Proyecto.

La aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambios se determinaran en
las reuniones semanales de Gestion de alcance.

- p) |
/ / "_Z*—m ., { ’
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Project Manager Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas



177

Formato N° 06 — Requerimientos
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U RO ) 0
Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 18/09/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell | Miguel Calderdn | Miguel Calderdn | 22/09/2014 Revisado

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

ACTIVIDADES DE REQUERIMIENTOS:

Los requerimientos son solicitados por los Usuarios Responsables del proyecto,
durante el ciclo de vida del proyecto.

Los requerimientos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos.
ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO:

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizard lo
siguiente:

- Cualquier interesado puede presentar la solicitud de cambio, donde se
detalla el porqué del cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel
de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y
reportara si estas son aprobadas o no al Usuario Responsable.

- Si el cambio ha sido aprobado se implementara el cambio, y si no fue
aprobado, se anexaran las solicitudes para llevar un control.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o
negativos que tenga en el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS:

La priorizacion de los requerimientos se realizara en base a la Matriz de
Trazabilidad de Requerimientos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de
complejidad de cada requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la
planificacion del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO:

El grado de satisfaccion de los participantes con respecto al Sistema debe ser
como minimo de 90%, caso contrario se realizara un seguimiento de las actividades
y se tomaran las acciones correctivas necesarias.




ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD:
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En la Matriz de Trazabilidad se documentard la siguiente informacién:

- Atributos de Requerimientos, que incluye: codigo, nombre, descripcion,
usuario clave, descripcion del estado, fecha, prioridad, versiéon, estado
actual, grado de complejidad y criterios de aceptacion.

- Trazabilidad hacia:

¢ Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.

Objetivos del proyecto.

Disefio del producto.
Desarrollo del producto.
Estrategia de Prueba.
Escenario de Prueba.
Requerimiento de alto nivel.

Alcance del proyecto, entregables del WBS.

Jesus Arias
Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Project Manager
Universidad Alas Peruanas

v i W ]
e o

Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis
Universidad Alas Peruanas
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Formato N° 07 — Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT)



ONTROL D RSIO
Version Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 03/10/2014 | En Revisién | Version original
1.0 Sandra Espiell | Miguel Calderén | 08/10/2014 | Aprobado

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO - EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

181

Sistema de Control de los Procesos del area de Planillas en la Empresa
Caja Metropolitana de Lima

SCPAP

GESTION DE PROYECTO:

Proyecto SCPAP

| Integracion I I Interesados I

——

Acta de
Constitucion del
Proyecto

Gestion del ieria del
Proyecto Proyecto
I
[
Monitoreo

1

Reunion de
Kick-Off del Acta de Estado de
Proyecto Proyecto

Solicitud de control
de Cambio
D to de

Control de Cambio

!Calidad

Actade A i
de Entregables

Medidas de control

de Calidad
Actualizar lista de
—estado de Realizar las
Entregables [—mediciones de
Desarrollar el Acta Control de Calidad
[—de Aceptacion de A izar las
Entregables —mediciones de
Aprobar Acta de control de Calidad
L—Aceptacion de
Entregables

| Riesgos I | Interesados I
I 1
Plan de Respuesta Registro de
Acta de al Riesgo Incidencias
Conformidad de

Calidad L:ctualizar el Plan I_Actualizar Registro

le Respuesta al de Incidencias

Desarrollar Acta de Riesgo

Conformidad de
Calidad
Aprobar Acta de
Conformidad de
Calidad

Integracion

Acta de Cierre del
Proyecto

Analizar el
—cumplimiento del
Proyecto
| Realizar reunion de
cierre de Proyecto
| Registrar lecciones
Aprendidas
Desarrollar el Acta
—de Cierre del
Proyecto
Aprobar el Acta de
| Cierre del Proyecto
|_Acta de Cierre del
Proyecto aprobado




GESTION DEL PRODUCTO:

Gestion del Ingenieria del
Proyecto Proyecto

[ 1
e |
1 1

5 5 [ |
I sl I [neroc;on & I | Iteracion C1 I I Iterecion C2 I

1

Transicion

Plan de | lnereack'm nl Fin de Transicion
ey bk

I I Anslisis y Disefio I Ilmplemenucnén I IPmebas I IDespueque I |Emorno I |AnénsisLy Dise?to' llmplemenuclén I IPruelbas I |Desp]lieg

]

I Despliegue I IEnlomo I

Soporte y

Operaciones

182

Fin de Produccion
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Formato N° 08 — Diccionario de Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT)
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Version | Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo

0.1 Sandra Espiell Juan Soria 07/10/2014 | En Revision | Versién original

1.0 Sandra Espiell | Miguel Calderén | 08/10/2014 | Aprobado -

DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area de

Planillas en la Empresa Caja Metropolitana de Lima SCPAP

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS ‘

Documento que detalla: la definicion del
proyecto, definicion del producto,
1.1.11 Acta de | requerimientos de los interesados,
Constitucion del necesidades del negocio, finalidad y
Proyecto justificacion del proyecto, cronograma
de hitos, organizaciones, restricciones,
riesgos y oportunidades del proyecto.

1.1.1 INICIO . Documento que establece el trabajo que
1.1.1.2 Matriz de A 09
. debe realizarse, y los productos
interesados .
entregables que deben producirse.

Detalle de la organizacion del proyecto
en formato de presentacion multimedia
buscando el involucramiento de todos
los miembros participantes en la
ejecucién del Proyecto.

GESTION DEL PROYECTO

1.1.1.3 Reunién de
Kick-Off
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

112
PLANIFICACION

1.1.2.1 Plan de
Gestion del
Proyecto

Documento formalmente aprobado que
define como se ejecuta, supervisa y
controla un proyecto. Puede ser
resumido o detallado y estar compuesto
por uno o mas planes de gestiéon
subsidiarios y otros documentos de
planificacién.

Contiene:

= Plan de Gestién del Alcance

= Linea Base del Alcance

* Plan de Gestion del Tiempo

» Linea Base del Tiempo

= Plan de Gestién del Costo

= Linea Base del Costo

= Plan de Gestién de Calidad

= Linea Base de Calidad

= Plan de Gestién de RR.HH.

=  Plan de Gestion de
Adquisiciones

= Plan de Gesti6n de Riesgos

=  Plan de Gestion de
Comunicacién

= Plan de Gestiéon de Interesados

= Plan de Gestion de la
Configuracion

= Plan de Gestién de Cambios

1.1.2.2 Estructura
del Proyecto -WBS

Documento formalmente aprobado que
define el rendimiento del grupo de
trabajo con relacion al desarrollo del
proyecto.

1.1.2.3 Cronograma

Documento donde se definen las
actividades de cada paquete de trabajo
u las secuencias de las actividades
dentro de cada paquete de trabajo,
estimar recursos y duraciones y
construir el cronograma del proyecto.

1.1.2.4 Costos

Documento en el cual se indicara el
costo de las Actividades del proyecto.

1.1.2.5 Recursos -
RBS

Es una lista jerarquica de los recursos
relacionados con la funcién y el tipo de
recurso que se utiliza para facilitar la
planificaciéon y el control del trabajo del
proyecto. La estructura detallada de

recursos incluye, como minimo, los
recursos necesarios para la finalizacion
con éxito de un proyecto, Yy
preferiblemente contiene todos los
fondos del proyecto, incluido el
personal, materiales, equipos Yy

licencias.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

1.1.2.6 Matriz RACI

Se utiliza generalmente en la gestién de
proyectos para relacionar actividades
con recursos (individuos o equipos de
trabajo). De esta manera se logra
asegurar que cada uno de los
componentes del alcance esté asignado
a un individuo o a un equipo.

1.1.2.7 Riesgos

La planificacién de las respuestas a los
riesgos, determinara las estrategias
para reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

La supervisién y control determinara el
seguimiento de los riesgos identificados,
de la supervisién de riesgos residuales y
de los nuevos riesgos, asegurando la
ejecucion de los planes de riesgos y
evaluando su eficacia y reduccién de los
mismos.

INGENIERIA

113E
) 1.1.3.1 Revisién y Actividad que se realiza conjuntamente
JECUCION, Avance del con el cliente para monitorear el avance
SEGUIMIENTO Y Proyecto del proyecto.
CONTROL
114 CIERRE 1.1.4.1 Cierre del Documento que finaliza el cllierre de fase
Proyecto de componentes y formulacion.
1.21.1 .
121 Documento Documer_no que . describe los
) Alcance del requerimientos  funcionales 'y no
INCEPCION funcionales por parte del cliente.
Producto
1.2.2.1 Documento que describe los casos de
Documento de usos y anexa los diferentes diagramas
Anélisis UML.
1.2.2 1.2.2.2 Documento Es el documento que abarcar

ELABORACION

de Arquitectura

absolutamente a todo el sistema.

1.2.2.3 Casos de

Diagramas de Base de Datos del

Prueba Sistema.
1.2.2.4 Plan de Documento que describe las
Pruebas caracteristicas del Sistema.
1.2.3 1.2.3.1 Plan de Elaboracion de una base de datos de

CONSTRUCCION

Capacitacion

prueba para las capacitaciones.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

1.2.3.2
Construccién de la Elaboracion del prototipo propuesto.
Solucidn

1.2.3.3 Certificacion

de Ambiente de Despliegue del ambiente de pruebas

A.
Pruebas QA Q
1241 Documento que describe el plan de
Capacitacion a los capacitacion final, los envios de
Usuarios Finales agendas a los usuarios finales.

1.2.4 TRANSICION

1.2.4.2 Certificacion
del Ambiente de
Produccién

Documento formal donde se desarrolla
el Plan de Certificacién de Produccion.
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Formato N° 09 — Organigrama del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 15/09/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 18/09/2014 Aprobado
2.0 Sandra Espiell | Miguel Calderén | Miguel Calderén | 20/08/2015 Aprobado

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién del Sistema de Control de
los Procesos del area de Planillas en la Empresa SCPAP
Caja Metropolitana de Lima

Patrocinador del Proyecto

Jesls Arias
Corrite del Provecto
I 1
Jete de Froyecio Lider del Provecto
AP ChiL
Sandra Egpiell César Cadilo
Acasor | |
Miguel Calderdn LR Flanillas LE Planillas
Ana Barrientos José Quigpe
IR Flanillazs LIE Planillas
José Brancacho Ingrid Feralta
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Formato N° 10 — Descripcion de Roles

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | Miguel Calderén | Miguel Calderéon | 10/11/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell | Miguel Calderén | Miguel Calderén | 10/11/2014 Aprobado

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de Control SCPAP
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de los Procesos del area de Planillas en la
Empresa Caja Metropolitana de Lima

NOMBRE DEL ROL

Alto

JEFE DE PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

NIVELES DE AUTORIDAD:

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: e Conocimiento de la aplicacion practica de la tecnologia,

Responsable de entablar la comunicacion directa con el cliente.

Gestionar el desarrollo del proyecto desde el inicio al cierre del mismo.

Participar en la elaboracidon de los diferentes planes de gestion.

Mitigar los riesgos que se presenten en el desarrollo del proyecto.

Informar al “Comité del Proyecto” sus observaciones respecto al avance del Proyecto.

Identificacion, relevamiento y entendimiento de los requerimientos del cliente vy
aseguramiento de su implementacién final en cada uno de los médulos del producto que
serd entregado al cliente.

Modelar el nuevo flujo de informacién en los procesos.

Aporte a las propuestas de mejora. Evaluacidn de alternativas de solucién.

Verificar la correcta funcionalidad del Sistema.

Realizar el control de calidad de las funciones a implementar.

e Experiencia en la direccidn, planificacidn y ejecucion de
proyectos de sistemas.

esto incluye la aplicacion de principios, técnicas,

procedimientos y equipamiento para el disefio vy

produccién de nuevos servicios y modelos de negocio.
e Dominio en herramientas como: MS Project, MS Office.
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HABILIDADES:

Empatia - Es la capacidad para ponerse en el lugar del
otro. Puede decodificar eficaz y rapidamente
situaciones o hechos.

Capacidad de Negociacion — Habilidad para crear un
ambiente propicio para la colaboraciéon y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacién. Es
la capacidad para identificar las posiciones,
intercambiando concesiones y alcanzando acuerdos
satisfactorios.

Resolucion de Problemas - Es la capacidad de dar
soluciones con eficacia y agilidad, evaluando todas las
alternativas, emprendiendo las acciones correctoras
necesarias.

Gestion de Proyectos - Es la capacidad para llevar
adelante los proyectos a cargo o integrar un equipo de
proyecto asegurandose, en todos los casos la
ejecutividad de su contribucién en el éxito del
proyecto.

Metodicidad - Es la capacidad para seguir en forma
disciplinada todos los pasos requeridos
metodolégicamente por un operacion.
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Formato N° 12 — Hitos del Proyecto
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Id Indicado  EDT Nombre de tarea % completado

1 e 1 Provecto SCPAP 100%

2 v 1.1 Gestion del Proyecto 100%

3 e 111 Inicio 100%
224 v 1.2 Ingenieria del Proyecto 100%
24 v 1.1.2 Planificacién 100%
25 e 1.1.21 Integracién 100%
41 e 1.1.2.2 Alcance 100%
72 e 11.2.3 Tiempo 100%
73 v 1.1.2.31 Plan de Gestién del Tiempo 100%
77 v 1.1.23.14 Plan de Gestidn del Tiempo aprobado 100%
78 v 1.1.2.32 Cronograma de Provecto 100%
82 Ve 11.2324 Cronograma de Proyecto aprobado 100%
85 ¥ 1.1.24 Costo 100%
86 ' 1.1.2.4.1 Plan de Gestién del Costo 100%
90 va 11.2.4.1.4 Plan de Gestion del Costo aprobado 100%
91 v 1.1.2.4.2 Presupuesto del Pravecto 100%
95 v 1.1.24.24 Presupuesto del Proyecto aprobado 100%
96 e 1.1.2.5 Calidad 100%
97 W 11251 Plan de Gestidn de la Calidad 100%
101 v 112514 Plan de Gestidn de Calidad aprobado 100%
102 ' 1.1.2.52 Definicién de Métricas de Calidad 100%
106 va 11.2524 Métricas de Calidad aprobado 100%
107 v 11253 Lista de Control de Calidad 100%
111 v 1.1.2534 Lista de Control de Calidad aprobado 100%
112 v 11.2.6 Recursos Humanaos 100%
113 W 11261 Plan de Gestidn de los Recursos Humanos 100%
117 v 11.26.14 Plan Gestién de los Recursos Humanos aprobado 100%
118 v 1.1.2.6.2 Matriz RACI 100%
122 Ve 11.2624 Matriz RACI aprobado 100%
123 ' 1.1.2.63 Estrucuctura de Descomposicién de los Recursos 100%
128 ' 1.1.2.7 Comunicacién 100%
129 v 11271 Plan de Gestién de la Comunicacion 100%
127 Ve 11.2634 Estructura de Descomposicion de los Recursos aprobado 100%
133 v 1.1.27.14 Plan de Gestidn de la Comunicacién aprobado 100%
134 v 11.2.7.2 Matriz de Comunicaciones 100%
138 Ve 11.2.724 Matriz de Comunicaciones aprobado 100%
139 v 1128 Riesgos 100%
140 v 1.1.2.81 Plan de Gestion de los Riesgos 100%
144 va 11.2.814 Plan de Gestion de los Riesgos aprobado 100%
145 v 1.1.2.8.2 Plan de Respuesta al Riesgo 100%
149 v 1.1.28.2.4 Plan de Respuesta al Riesgo aprobado 100%
150 v 1.1.2.83 Estrucutra de Descomposicién del Riesgo 100%
154 va 1.1.2.83.4 Estrucutra de Descomposicidon del Riesgo aprobado 100%
155 Ve 1.1.29 Adguisiciones 100%
156 v 11.291 Plan de Gestidn de las Adquisiciones 100%
160 e 112914 Plan de Gestion de las Adquisiciones aprobado 100%
161 v’ 11210 Interesados 100%
162 e 1.1.2.101 Plan de Gestidn de los Interesados 100%
166 v 1.1.2.101.4 Plan de Gestidn de los Interesados aprobado 100%
215 Ve 1.1.4 Cierre 100%
216 Ve 1.1.4.1 Integracion 100%
217 v 11411 Acta de Cierre del Proyecto 100%
223 e 114116 Acta de Cierre del Proyecto aprobado 100%
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Formato N° 13 — Plan de Gestion de Tiempo



196

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 13/10/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 13/10/2014 Aprobado
2.0 Sandra Espiell | M. Calderén M. Calder6n 13/10/2014 Aprobado

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de control de procesos para el area
de planillas en la empresa Caja SCPAP
Metropolitana.

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, el WBS y el Diccionario WBS se
procede a realizar lo siguiente:

e Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cédigo,
nombre y alcance de trabajo, responsable y tipo de actividad, para cada entregable.
Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES:

Red del Proyecto

o Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

e Luego por separado graficamente la red del proyecto de las actividades de cada fase
del proyecto.

e Para este proceso utilizamos la utilidad de diagrama Gantt del Proyect.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

Estimacion de Recursos y Duraciones:

e En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se
procede a realizar las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos.

e Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso,
trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

e Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de
recurso asignado a la actividad:

e Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que
tomara realizar la actividad.

e En cambio si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad que se
utilizara para realizar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE CRONOGRAMA:
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En base a:

¢ Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
¢ Red del Proyecto. (Diagrama Gantt)
e Estimacién de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto,
realizando los siguientes pasos:

Primero exportamos los entregables del proyecto.

Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

Definimos el calendario del proyecto.

Damos propiedades a las actividades.

Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El cronograma es enviado al Sponsor y en coordinacién con la persona encargada
de las revisiones aprobaran el documento para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA:

Dentro de la Gestién del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Avance del
Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion.

Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el cronograma del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio se hacen las modificaciones aprobadas o si
fuera el caso se hace la replanificacion del proyecto.




198

Formato N° 14 — Cronograma de Actividades
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 15/10/2015 | Version Original
1.0 [SandraEspiell| M. Calderén M. Calder6n | 16/10/2015 Aprobado

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area de Planillas

en la Empresa Caja Metropolitana de Lima SCPAP
GESTION DEL PROYECTO:
D PNBS Nombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
1 1 Proyecto SCPAP 100% $25,811.83 316.04 days Fri 22/08/14
2 W14 Gestion del Proyecto 100% $9,173.00 316.04 days Fri 22/08/14
|3 v 111 Inicio 100% $551.00 6.79days  Fri22/08/14
4 W 111a Integracién 100% $288.50 3.67days  Fri22f08/14
5 v 11111 Acta de Constitucion del Proyecto 100% $64.00 0.96days  |Fri 22/08/14
6 | 111111 Realizar reunion de Definicién de Proyectc 100% 512.00 1 hour Fri 22/08/14
7 W 111112 Desarrollar Acta de Constitucion de Proyec 100% $21.00 1 hour Fri 22/08/14
|8 v 111113 Presentar Acta de Constitucidn de Proyectt 100% $21.00 1 hour Fri 22/08/14
BEY Revisar Acta de Constitucin de Proyecto 100% $6.00 30 mins Fri 22/08/14
10 | Aprobar Acta de Constitucidn de Proyecto 100% $4.00 20 mins 2/08/14
1 v 111116 Acta de Constitucion del Proyecto Aprobac 100% 50.00 0 days Fri 22/08/14
|12 v 11112 Reunién de Kick-Off del Proyecto 100% $224.50 271days  Fri22/08/14
13 v 111121 Desarrollar la presentacion para el Kick-Off 100% $168.00 2 days Fri 22/08/14
14 v 111122 Realizar presentacién de Kick-Off 100% $42.00 2 hours Tue 26/08/14
15 | 111123 Preparar el Acta de Reunion de Kick-Off 100% $10.50 30 mins Wed 27/08/14
16 |+ 111124 Firmar Acta de Reunidn de Kick-Off 100% $4.00 20 mins Wed 27/08/14
|17 | 111125 Acta de Reunién de Kick-Off Aprobada 100% 50.00 0 days Wed 27/08/14
|18 v 1112 Interesados 100% $262.50 313days  Wed 27/08/14
|18 v 11121 Matriz de Interesados 100% $262.50 313days | Wed 27/08/14
|2 v 111211 Listar Interesados 100% $168.00 2 days Wed 27/08/14
2 v 111212 Desarrollar Matriz de Interesados 100% $84.00 1day Fri 29/08/14
2 | 111213 Aprobar la Matriz de Interesados 100% 510.50 30 mins Mon 01/09/14
| 3 v 111214 Matriz de Interesados Aprobada 100% $0.00 0 hours Mon 01/09/14
|24 v 112 Planificacién 100% $5,382.00 80.25days | Mon 01/09/14
|5 | 1121 Integracion 100% $750.00 10.38days Mon 01/09/14
% | 11211 Plan de Direccion de Proyecto 100% $306.00 413days  Mon 01/09/14
D [was Nombre de tarea ‘ % [Cost Duration Start B
a Complete r
4 112 Planificacién 100% %5,382.00 80.25days Mon 01/09/14
5 v 121 Integracion 100% $750.00 10.38days | Mon 01/09/14
|26 v 11211 Plan de Direccién de Proyecto 100% $306.00 413days  Mon 01/09/14
27 v 112111 Desarrollar el Plan de Direccién de Proyect 100% $252.00 3 days Mon 01/09/14
& v 112112 Revisar el Plan de Direccidn de Proyecto 100%/548.00 1day Thu 04/09/14
| 2 v 112113 Aprobar Plan de Direccion de Proyecto 100% $6.00 30 mins Fri05/09/14
30 | 11.2.1.14 Plan de Direccion de Proyecto Aprobado 100%/$0.00 0 hours Fri05/09/14
31 W L1212 Plan de Gestin del Cambio 100% $222.00 313days  [Frios/09/1a
| 2 |+ 112121 Desarrallar Plan de Gestidn del Cambio 100% $168.00 2 days Fri 05/09/14
IER A ST Revisar Plan de Gestién del Cambio 100% $48.00 1day Tue 09/09/14
| 3 v 112123 Aprobar Plan de Gestion del Cambio 100% $6.00 30 mins ‘Wed 10/09/14
35 | 112124 Plan de Gestion del Cambio Aprobado 100% $0.00 0days Thu 11/09/14
36 v 11213 Plan de Gesti6n de la Configuracién 100% $222.00 3.13days  Thu11/09/14
|7 v 112131 Desarrollar Plan de Gestidn de la 100% $168.00 2 days Thu 11/09/14
Configuracién
| 38 | 112132 Revisar Plan de Gestidn de la Configuracid 100% $48.00 1day Mon 15/09/14
39 | 112133 Aprobar Plan de Gestién de la Configuracit 100%/56.00 30 mins Tue 16/09/14
|40 v 112134 Plan de Gestian de la Configuracion 100% $0.00 0 days Tue 16/09/14
Aprobado
v 1122 Alcance 100% $1,272.00 16.63days Tue 16/09/14
2 v Li22a Plan de Gestién del Alcance 100% $306.00 213days  Tue16/09/14
|43 v 112211 Desarrollar Plan de Gestian del Alcance 100%/$252.00 3 days Tue 16/09/14
| 112212 Revisar Plan de Gestidn del Alcance 100% $42.00 1day Fri 19/09/14
45 v LL2213 Aprobar Plan de Gestién del Alcance 100% $6.00 30mins  |Mon 22/09/14
| 46 | 112214 Plan de Gestidn de Alcance aprobado 100% $0.00 0days Mon 22/09/14
|7 v 11222 Plan de Gestién de Requisitos 100% $222.00 313days  Mon 22/09/14




D BS Normbre de tarea ‘ % Cost Duration Start
(1] Complete
67 v 1.1.2.26 Diccionario de la EDT (simplificado) 100% $174.00 3.13days  Fri03/10/14
68 | 1.1.2261 Desarrollar Diccionario de la EDT 100% $168.00 2 days Fri03/10/14
6 v 1.1.2.262 Revisar Diccionario de la EDT 100% $0.00 1day Tue 07/10/14
70 | 112263 Aprobar Diccionario de la EDT 100% $6.00 30 mins Wed 08/10/14
7 v 112264 Diccionario de la EDT aprobado 100% $0.00 0 days Wed 08/10/14
|72 v 1123 Tiempo 100% $408.00 65days  Wed 08/10/14
|73 v 11231 Plan de Gestién del Tiempo 100% $222.00 313days  Wed 08/10/14
| v 112311 Desarrollar Plan de Gestion del Tiempo 100% $168.00 2 days Wed 08/10/14
75 [ 112312 Revisar Plan de Gestidn del Tiempo 100% $48.00 1day Fri 10/10/14
| 76 [ 112313 Aprobar Plan de Gestion del Tiempo 100% $6.00 30 mins Mon 13/10/14
77 | 112314 Plan de Gestién del Tiempo aprobado 100% $0.00 0 days Mon 13/10/14
| 78 v 11232 Cronograma de Proyecto 100% $174.00 313days  Mon 13/10/14
7 v 112321 Desarrollar Cronograma de Proyecto 100% $168.00 2 days Mon 13/10/14
|80 v 112322 Revisar Cronograma de Proyecto 1008 50.00 1day Wed 15/10/14
| 8 [ 112323 Aprobar Cronograma de Proyecto 100% $6.00 30 mins Thu 16/10/14
82 v 1.1L23.24 Cronograma de Proyecto aprobado 100% $0.00 0 days Fri17/10/14
|8 v 11233 Cronograma de Hitos del Proyecto 100% $12.00 0.25days  Fri17/10/14
8 v 112331 Generar Cronograma de Hitos de Proyecto 100% $12.00 1 hour Fri 17/10/14
| 8 v 1124 Costo 100% $432.00 7.25days  Fri17/10/14
8 v 11241 Plan de Gestién del Costo 100% $258.00 a13days  Fri17/10/14
| 87 [ 112411 Desarrollar Plan de Gestién del Costo 100% $252.00 3 days Fri17/10/14
|88 | 112412 Revisar Plan de Gestidn del Costo 100% $0.00 1day Wed 22/10/14
| 8 [ 112413 Aprobar Plan de Gestion del Costo 100% $6.00 30 mins Thu 23/10/14
90 | 112414 Plan de Gestidn del Costo aprobado 100% $0.00 0 mins Thu 23/10/14
8l v 11242 Presupuesto del Proyecto 100% $174.00 313days  Thu23/10/14
92 | 112421 Desarrollar Presupuesto del Proyecto 100% $168.00 2 days Thu 23/10/14
D F/vas [Nombre de tarea %  [Cost Duration Start
li] Complete
a | Presupuesto del Proyecto 100% $174.00 3.13days  Thu23/10/14
| 92 | 112421 Desarrollar Presupuesto del Proyecto 100% 5168.00 2 days Thu 23/10/14
93 v 112422 Revisar Presupuesto del Proyecto 100% 30.00 1day NMon 27/10/14
94 [ 112423 Aprobar Presupuesto del Proyecto 100% 36.00 30 mins Tue 28/10/14
|95 | LL24.24 Presupuesto del Proyecto aprobado 100% 50.00 0 days Tue 28/10/14
% v 1125 calidad 100% $666.00 9.38days  Tue28/10/14
97 v 11251 Plan de Gestién de la Calidad 100% $222.00 3.13days  Tue 28/10/14
| 88 | 112511 Desarrollar Plan de Gestidn de Calidad 100% 5168.00 2 days Tue 28/10/14
% v 112512 Revisar Plan de Gestidn de Calidad 100% $48.00 1day Thu 30/10/14
100 [ 1.1.25.1.3 Aprobar Plan de Gestién de Calidad 100% 36.00 30 mins Fri 31/10/14
100 | 1.1.25.1.4 Plan de Gestion de Calidad aprobado 100% 50.00 0 hours Fri 31/10/14
102 v 11252 Definicién de Métricas de Calidad 100% $222.00 3.13days  Fri31/10/14
102 [ 1.1.25.2.1 Desarrollar Métricas de Calidad 100% 3168.00 2 days Fri 31/10/14
104 v 112522 Revisar Métricas de Calidad 100% $48.00 1day Tue 04/11/14
| 105 | 1.1.25.23 Aprobar Métricas de Calidad 100% 36.00 30 mins Wed 05/11/14
| 106 | 112524 Métricas de Calidad aprobado 100% $0.00 0 days Wed 05/11/14
107 v 11253 Lista de Control de Calidad 100% $222.00 3.13days  Wed05/11/14
108 [ 1.1.2.5.3.1 Desarrollar Lista de Control de Calidad 100% $168.00 2 days Wed 05/11/14
| 109 | 1.1.2.5.3.2 Revisar Lista de Control de Calidad 100% 348.00 1day Fri07/11/14
110 | 1.1.25.33 Aprobar Lista de Control de Calidad 100% $6.00 30 mins Mon 10/11/14
111 [ 1.1.25.34 Lista de Control de Calidad aprobado 100% 30.00 0 days Mon 10/11/14
112 | 1.1.2.6 Recursos Humanos 100% $540.00 7.88days  Mon 10/11/14
113 | 11261 Plan de Gestion de los Recursos Humanos 100% $222.00 3.13days  Mon 10/11/14
114 [ 112611 Desarrollar Gestidn de los Recursos 100% $168.00 2 days Mon 10/11/14
Humanos
| 115 [ [1.1.2.6.1.2 Revisar Gestion de los Recursos Humanos 100% 548.00 1day Wed 12/11/14
D FNBS Nombre de tarea %  [Cost Duration Start
o Complete
12 | 1126 Recursos Humanos 100% $540.00 7.88days  Mon 10/11/14
(113 |v 112641 Plan de Gestién de los Recursos Humanos 100% $222.00 3.13days Mon10/11/14
14 |v 112611 Desarrollar Gestion de los Recursos 100% $168.00 2 days Mon 10/11/14
Humanos
(115 |v 112612 Revisar Gestidn de los Recursas Humanos 100% $48.00 1day Wed 12/11/14
| 116 |v 1.1.2.6.1.3 Aprobar Gestion de los Recursos Humanos 100% 36.00 30 mins Thu 13/11/14
(117 |v 112614 Plan Gestidn de los Recursos Humanas 100% $0.00 0 days Fri 14/11/14
aprobado
18 |y 11262 Matriz RACI 100% $96.00 1.63days  Fril14/11/14
(119 |v 112621 Desarrollar Matriz RACI 100% $42.00 2 hours Fri 14/11/14
120 | 11.26.22 Revisar Matriz RACI 100% $48.00 1day Fri 14/11/14
(121 | 1.1.26.23 Aprobar Matriz RACI 100% $6.00 30 mins Mon 17/11/14
122 |v 112624 Matriz RACI aprobado 100% $0.00 0 days Mon 17/11/14
(123 | 11263 Estrucuctura de Descomposicién de los 100% $222.00 3.13days  Mon 17/11/14
Recursos
(124 | 112631 Desarrollar Estrucuctura de 100% $168.00 2 days Mon 17/11/14
Descomposicién de los Recursos
125 | 112632 Revisar Estrucuctura de Descomposicion 100% $48.00 1day Wed 19/11/14
de los Recursos
[126 | 11.2633 Aprobar Estrucuctura de Descomposicion 100% $6.00 30 mins Thu 20/11/14
de los Recursos
[127 |v 112634 Estructura de Descomposicion de los 100% $0.00 0 days Thu 20/11/14
Recursos aprobado
(18 | 1127 Comunicacién 100% $348.00 5.75days  Thu20/11/14
(19 | 11271 Plan de Gestion de la Comunicacién 100% $174.00 343days  Thu 20/11/14
(130 | 112711 Desarrollar Gestion de la Comunicacién 100% $168.00 2 days Thu 20/11/14
(11 v 112712 Revisar Gestidn de la Comunicacidn 100% $0.00 1day Mon 24/11/14
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D BS Nembre de tarea % Cost Duration Start
[i] Complete
129 | 11.27.1 Plan de Gestion de la Comunicacion 100% $174.00 3.13days  Thu20/11/14
130 v 1.1.27.11 Desarrollar Gestién de la Comunicacién 100% $168.00 2 days Thu 20/11/14
13 v 112712 Revisar Gestidn de la Comunicacion 100% $0.00 1day Mon 24/11/14
1322 |v 112713 Aprobar Gestion de la Comunicacion 100% $6.00 30 mins Tue 25/11/14
133 v 112714 Plan de Gestidn de la Comunicacién 100% $0.00 0 days Tue 25/11/14
aprobado
(134 v 11272 Matriz de Comunicaciones 100% $174.00 2.63days  Tue 25/11/14
135 | 112721 Desarrollar Matriz de Comunicaciones 100% $168.00 2 days Tue 25/11/14
136 | 112722 Revisar Matriz de Comunicaciones 100% $0.00 2 hours Thu 27/11/14
137 v 112723 Aprobar Matriz de Comunicaciones 100% $6.00 30 mins Fri 28/11/14
138 | 1.1.2.7.24 Matriz de Comunicaciones aprobado 100% $0.00 0 days Fri28/11/14
1139 |v 1128 Riesgos 100% $606.00 10.38 days  Fri28/11/14
(140 v 1.1.2.81 Plan de Gestién de los Riesgos 100% $174.00 3.13days  Fri2s/11/14
141 v 112811 Desarrollar Plan de Gestion de los Riesgos 100% $168.00 2 days Fri28/11/14
142 v 1.1.2.8.1.2 Revisar Plan de Gestidn de los Riesgos 100% $0.00 1day Tue 02/12/14
| 143 | 112813 Aprobar Plan de Gestion de los Riesgos 100% $6.00 30 mins Wed 03/12/14
| 184 | 11.2.8.1.4 Plan de Gestién de los Riesgos aprobado 100% 50.00 0 days Wed 03/12/14
185 [ 1.1.2.82 Plan de Respuesta al Riesgo 100% $258.00 a13days  Wed03/12/14
| 186 |« 1.1.2.82.1 Desarrollar Plan de Respuesta al Riesgo 100% $252.00 3 days Wed 03/12/14
| 147 | 112822 Revisar Plan de Respuesta al Riesgo 100% 50.00 1day Tue 09/12/14
(138 | 1.1.2.8.2.3 Aprobar Plan de Respuesta al Riesgo 100%/56.00 30 mins Wed 10/12/14
(149 | 112824 Plan de Respuesta al Riesgo aprobado 100% $0.00 0days Wed 10/12/14
| 150 | 1.1.2.8.3 Estrucutra de Descomposicion del Riesgo 100% $174.00 3.13days  Wed 10/12/14
151 v 1.1.2.83.1 Desarrollar Estrucutra de Descomposicién 100% $168.00 2 days Wed 10/12/14
del Riesgo
152 |» 1.1.2.83.2 Revisar Estrucutra de Descomposicion del 100% $0.00 1 day Fri12/12/14
Riesga
D BS Nombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
150 v 1.1.2.8.3 Estrucutra de Descomposicion del Riesgo 100% 5$174.00 3.13days Wed 10/12/14
[151 v 112831 Desarrollar Estrucutra de Descomposicidn 100% $168.00 2 days Wed 10/12/14
del Riesgo
[ 152 | 112832 Revisar Estrucutra de Descomposicicn del 100% $0.00 1day Fri12/12/14
Riesgo
[153 | 112833 Aprobar Estrucutra de Descomposicidn del 100% $6.00 30 mins Mon 15/12/14
Riesgo
[ 15¢ | 112834 Estrucutra de Descomposicion del Riesgo 100% $0.00 0days Mon 15/12/14
aprobado
[155 | 1129 Adquisiciones 100% $102.00 313days  Mon15/12/14
156 v 1.1.29.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones 100% $102.00 343days  Mon15/12/14
[157 | 11.29.11 Desarrollar Plan de Gestidn de las 100% $96.00 2 days Mon 15/12/14
Adquisiciones
[ 158 |v 11.29.1.2 Revisar Plan de Gestidn de las Adquisicion 100% $0.00 1day Wed 17/12/14
(159 |v 1.1.2.9.1.3 Aprobar Plan de Gestién de las 100% $6.00 30 mins Thu 18/12/14
Adquisiciones
| 160 v 112914 Plan de Gestion de las Adquisiciones 100% $0.00 Odays Thu 18/12/14
aprobado
(161 |« 1.1.2.10 Interesados 100% $258.00 313days  Thu1s/12/14
162 | 112101 Plan de Gestion de los Interesados 100% $258.00 3.13days  Thu18/12/14
(162 |v 1121011 Desarrollar Plan de Gestidn de los 100% $168.00 2 days Thu 18/12/14
Interesados
[ 164 | 1.1.2.10.1.2 Revisar Plan de Gestidn de los Interesados 100% 584.00 1day Mon 22/12/14
165 v 1.1.2.10.13 Aprobar Plan de Gestidn de los Interesado: 100% $6.00 30 mins Tue 23/12/14
| 166 | 1.1.2.10.1.4 Plan de Gestion de los Interesados aprobat 100% $0.00 0 days Wed 24/12/14
[167 | 113 Ejecucion y Monitoreo 100% $2,796.00 232days  Mon 01/12/14
168 " 1.1.3.1 Integracién 100% $2,268.00 232days  Mon 01/12/14
D FNBS Mombre de tarea % Cost Duration Start
[i] Complete
167 | 1.1.3 Ejecucién y Menitoreo 100% $2,796.00 232 days Mon 01/12/14
168 " 1.1.3.1 Integracién 100% $2,268.00 232days  Mon 01/12/14
169 [r.1.13.11 Acta de Estado de Proyecto 100% $2,100.00 232days  Mon 01/12/14
170 | 113111 Acta de Estado de Proyecto 1 100% $84.00 1day Mon 01/12/14
(171 | 113112 Acta de Estado de Proyecto 2 100% $84.00 1day Mon 15/12/14
(172 v 1.1.3.113 Acta de Estado de Proyecto 3 100% $84.00 1day Mon 29/12/14
173 | 113114 Acta de Estada de Proyecto 4 100% $84.00 1day Man 12/01/15
| 174 | 113115 Acta de Estada de Proyecto 5 100% $84.00 1day Man 26/01/15
175 v 1.1.3.1.16 Acta de Estado de Proyecto 6 100% $84.00 1day Mon 09/02/15
176 |v" 1.1.3.1.17 Acta de Estado de Proyecto 7 100% $84.00 1day Maon 23/02/15
177 | 113118 Acta de Estada de Proyecto 8 100% $84.00 1day Man 09/03/15
| 178 v 1.1.3.1.19 Acta de Estado de Proyecto 9 100% 584.00 1day Mon 23/03/15
179 v 1.1.3.1.1.10 Acta de Estado de Proyecto 10 100% $84.00 1day Man 06/04/15
180 | 1.1.3.1.1.11 Acta de Estado de Proyecto 11 100% $84.00 1day Mon 20/04/15
18 | 11.3.1.1.12 Acta de Estado de Proyecto 12 100% $84.00 1day Mon 04/05/15
| 182 | 1131113 Acta de Estado de Proyecto 13 100% $84.00 1day Mon 18/05/15
| 183 | 1131114 Acta de Estado de Proyecto 14 100% 5$84.00 1day Mon 01/06/15
184 v 1.1.3.1.1.15 Acta de Estado de Proyecto 15 100% $84.00 1day Mon 15/06/15
185 [ 1.1.3.1.1.16 Acta de Estado de Proyecto 16 100% $84.00 1day Tue 30/06/15
| 186 | 1.1.3.1.117 Acta de Estado de Proyecto 17 100% $84.00 1day Mon 13/07/15
187 v 1.1.3.1.1.18 Acta de Estado de Proyecto 18 100% $84.00 1day Mon 27/07/15
| 188 v 1.1.3.1.1.19 Acta de Estado de Proyecto 19 100% $84.00 1day Mon 10/08/15
| 189 | 1121120 Acta de Estado de Proyecto 20 100% $84.00 1day Mon 24/08/15
| 190 | 1131121 Acta de Estado de Proyecto 21 100% 5$84.00 1day Mon 07/09/15
191 v 1131122 Acta de Estado de Proyecto 22 100% $84.00 1day Man 21/09/15
1192 | 1.1.3.1.1.23 Acta de Estado de Proyecto 23 100% $84.00 1day Mon 05/10/15
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GESTION DEL PRODUCTO:

D BS Mombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
191 " 1.1.3.1.1.22 Acta de Estado de Proyecto 22 100% 584.00 1day Mon 21/09/15
192 | [L1.3.1.1.23 Acta de Estado de Proyecto 23 100% $84.00 1day Mon 05/10/15
(193 | 1131124 Acta de Estado de Proyecto 24 100% $84.00 1day Mon 19/10/15
194 v [11.3.1.1.25 Acta de Estado de Proyecto 25 100% $84.00 1day Mon 02/11/15
| 195 | 11312 solicitud de control de Cambio 100% $84.00 1day Maon 27/04/15
| 196 | 1.1.3.1.3 Documento de Control de Cambio 100% $84.00 1day Tue 28/04/15
| 197 | 113.2 Alcance 100% $72.00 1.63days  Tue 11/08/15
198 v 11321 Acta de Aceptacion de Entregables 100% $72.00 1.63days  Tue11/08/15
1% | 113211 Actualizar lista de estado de Entregables 100% $48.00 1day Tue 11/08/15
200 | 1.1.3.2.1.2 Desarrollar el Acta de Aceptacion de 100% $24.00 2 hours Wed 12/08/15
Entregables
200 | 113213 Aprobar Acta de Aceptacion de Entregable: 100% $0.00 30 mins Wed 12/08/15
| 202 | 1133 calidad 100% $336.00 7 days Wed 12/08/15
| 203 | 1.1.3.3.1 Medidas de control de Calidad 100% $168.00 35days  Wed 12/08/15
204 | 113.3.0.1 Realizar las mediciones de Control de 100% $144.00 3 days Wed 12/08/15
Calidad
205 | 113.3.1.2 Actualizar las mediciones de control de 100% 5$24.00 2 hours Mon 17/08/15
Calidad
| 206 | 1.1.3.3.2 Acta de Conformidad de Calidad 100% $168.00 3.5days  Tue18/08/15
207 | [L1.33.21 Desarrollar Acta de Conformidad de Calida 100% $144.00 3 days Tue 18/08/15
208 | 1133.22 Aprobar Acta de Conformidad de Calidad 100% $24.00 2 hours Fri 21/08/15
209 v 1.1.3.4 Riesgos 100% $72.00 15days  Fri 21/08/15
| 210 | 1.13.41 Plan de Respuesta al Riesgo 100% $72.00 15days  Fri 21/08/15
|21 v Actualizar el Plan de Respuesta al Riesgo 100% 572.00 1.5 days Fri 21/08/15
22 | 1135 Interesados 100% $48.00 1 day Tue 25/08/15
23 |v 11351 Registro de Incidencias 100% $48.00 1day Tue 25/08/15
D FNES Nombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
242 W 1135 Interesados 100% $48.00 1day Tue 25/08/15
(23 v 11351 Registro de Incidencias 100% $48.00 1day Tue 25/08/15
214 | 113511 Actualizar Registro de Incidencias 100% $48.00 1day Tue 25/08/15
(25 [ 114 Cierre 100% $444.00 7 days Wed 11/11/15
| 216 v 1144 Integracion 100% $444.00 7 days Wed 11/11/15
(247 v 11411 Acta de Cierre del Proyecto 100% $444.00 7 days Wed 11/11/15
(218 v 114111 Analizar el cumplimiento del Proyecto 100% $168.00 2 days wed 11/11/15
[ 219 | 114112 Realizar reunién de cierre de Proyecto 100% $84.00 1day Fri 13/11/15
(20 |v 114113 Registrar lecciones Aprendidas 100% $48.00 1day Maon 16/11/15
221 |v 114114 Desarrollar el Acta de Cierre del Proyecto 100% $96.00 2 days Tue 17/11/15
(22 |v 114115 Aprobar el Acta de Cierre del Proyecto 100% $48.00 1day Thu 19/11/15
(23 | 114116 Acta de Cierre del Proyecto aprobado 100% $0.00 0 days Fri 20/11/15
[24 v 12 Ingenieria del Proyecto 100% $16,638.83 309.04 days Fri 22/08/14

Mombre de tarea

Cost

%

Complete

Duration Start

D BS
a

1 ¥

2 11

24 ' 12

225 " 121

226 " 1211

27 v 12111
28 v 1211141
229 " 1211111
230 v 1.2.1.1.1.11.
231 ¢ 1211111
232 ¢ 1211111
23 v 1211111,
234 " 1211111
235 v 1211111
| 236 v 12112
237 v 121121
238 v 1211211
238 v 1211212

Proyecto SCPAP
Gestion del Proyecto
Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Iteracidn 1
Modelado de Negocio
Dy de delo de Neg:

Requerimientos de Negocio
Encontrar actores y casos de uso
del negocio
Describir los actores y casos de uso
del negocio
Elaborar el modelo de casos de uso
del negocio
Revisar el modelo de caso de uso
del negocio
Aprobar el modelo de caso de uso
del negocio
Modelo de casos de uso Aprobado

Requisitos
Plan de Gestion de Requermientos del
Software

Desarrollar Plan de Gestidn de
Requermientos del Software
Revisar el Plan de Gestion de
Reguermientos del Software

100% $25,811.83
100% $9,173.00
100% $16,638.83
100% $4,494.00
100% $4,494.00
100% $234.00
100% $234.00
100% $234.00
100% $52.00

100% $26.00
100% $104.00
100% $52.00
100% $0.00
100% $0.00

100% $441.00
100% $92.00

100% $56.00

100% $36.00

316.04 days Fri 22/08/14
316.04 days Fri 22/08/14
309.04 days Fri 22/08/14

159 days Fri 22/08/14
159 days Fri 22/08/14
4.63days  Tue13/01/15
4.63days  Tue13/01/15
4.63days  Tue13/01/15
1day Tue 13/01/15
2 hours Wed 14/01/15
2 days Wed 14/01/15
1day Fri 16/01/15
30 mins Mon 19/01/15
0days Maon 19/01/15
10.13 days Mon 19/01/15
4days Mon 19/01/15
2 days Maon 19/01/15
1day Wed 21/01/15

202



D IWBS Nombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
Complete
Aprobar Plan de Gestion de 100% $0.00 1day Thu 22/01/15
Requermientos del Software
(21 | 1211214 Plan de Gestidn de Requermientosdel  100% $0.00 0days Fri 23/01/15
Software Aprobado
(22 v Matriz de Trazabilidad de 100% $349.00 6.13days  Fri23/01/15
Requerimientos Implementacion
EER% Definir el Alcance del Sistema 100% $112.00 2 days Fri 23/01/15
[244 | Desarrollar la matriz de trazabilidad de 100% $112.00 2 days Tue 27/01/15
requermientos
(245 | 1211223 Revisar la matriz de trazabilidad de 100% $112.00 2 days Thu 29/01/15
requerimientos
(26 | h2a122a Aprobar la matriz de trazabilidad de 100% $13.00 30mins  Mon 02/02/15
requerimientos
(247 |« 1211225 Matriz de trazabilidad de 100% $0.00 0days Mon 02/02/15
requerimientos Aprobada
(248 | 12113 Anilisis y Disefio 100% $2,573.00 28.38days  Mon 02/02{15
(249 v 121131 Documento de Andlisis 100% $839.50 9.13days  Mon 02/02/15
|30 |« 12113211 Identificar actores 100% $92.00 1day Mon 02/02/15
|51 | 1.2.1.1.3.1.2 Desarrollar diagrama de actores 100% $92.00 1day Tue 03/02/15
[252 v [12.1.1.3.13 Desarrollar Diagrama de Paquetes 100% $92.00 1day Wed 04/02/15
(253 v 1.2.1.1.3.1.4 Desarrollar Diagrama de Casos de Uso 100% $92.00 1day Thu 05/02/15
[ 25 | 1211215 Desarrollar especificaciones del caso di 100% $92.00 1 day Fri 06/02/15
| 25 | 1.2.1.13.16 Desarrollar Diagrama de Actividades 100% $92.00 1day Mon 09/02/15
256 |y Desarrollar Diagrama de Estados 100% $92.00 1day Tue 10/02/15
257 | Elaborar Andlisis del Producto 100% $92.00 1day Wed 11/02/15
[ 25 | 12.1.13.19 Revisar andlisis del producto 100% $92.00 1day Thu 12/02/15
D BS Mombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
[i] Complete
258 | 1.2.1.1.3.1.9 Revisar andlisis del producto 100% $92.00 1day Thu 12/02/15
2% v 1.2.1.1.3.1.1C Aprobar anilisis del producto 100% $11.50 30 mins Fri 13/02/15
260 | 1.2.1.1.3.1.11 Documento de andlisis del producto ap 100% $0.00 0days Fri 13/02/15
| 61 |v' 121132 Documento de Disefio 100% $1,483.50 16.13days Fri 13/02/15
262 v 1.2.1.13.2.1 Desarrollar Diagrama de Clases 100% $184.00 2 days Fri 13/02/15
| 263 | 1.2.1.1.3.2.2 Desarrollar Diccionario de Clases 100% $184.00 2 days Tue 17/02/15
| 264 | 121.13.23 Desarrollar Diagrama de Secuencia 100% $184.00 2 days Thu 19/02/15
| 265 | 1.21.1.3.24 Desarrollar modelo légico de datos 100% $184.00 2 days Mon 23/02/15
| 266 | 1.2.1.1.3.25 Desarrollar modelo fisico de datos 100% $184.00 2 days Wwed 25/02/15
[ 267 v 1.2.1.1.3.2.6 Desarrollar Diccionario de Clases 100% $184.00 2days Fri 27/02/15
| 268 |v 1211327 Desarrollar documento de arquitectura 100% $184.00 2 days Tue 03/03/15
| 269 v 1.2.1.1.3.2.8 Revisar documento de arguitectura 100% $184.00 2 days Thu 05/03/15
(270 v 121.1.3.29 Aprobar documento de arguitectura 100% $11.50 30 mins Man 09/03/15
21 v 121.13.2.10 Documento de arguitectura aprobado 100% $0.00 0 days Man 09/03/15
272 v 121133 Disefio de Prototipo 100% $250.00 313days  Tue 10/03/15
(23 v 1211331 Elaborar pratotipo de interfaz 100% $160.00 2days Tue 10/03/15
| 274 | 1211332 Revisar prototipo de interfaz 100%$80.00 1day Thu 12/02/15
275 v 1211333 Aprobar prototipo de interfaz 100% $10.00 30 mins Fri 13/03/15
276 v 1.2.1.13.3.4 Prototipo de interfaz aprobado 100% $0.00 0days Fri 13/03/15
277 v 12114 Implementacion 100% $264.00 144.13 days |Fri 22/08/14
D BS MNombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
277 ' 12114 Implementacién 100% $264.00 144,13 days Fri 22/08/14
(28 v 121141 Desarrollo del prototipo del Sistema 100% $160.00 2 days Fri 13/03/15
| 279 | |L2.L14.2 Revisar el protetipo del Sistema 100% $80.00 1day Fri 22/08/14
280 " |12.1.1.4.3 Aprobar el Prototipo del Sistema 100% $24.00 2 hours Fri 13/03/15
| 28 | |12.1.14.4 Protatipo del Sistema aprobado 100% $0.00 0days Fri 13/03/15
282 v 12115 Pruebas 100% $296.00 a63days  Fri13/03/15
| 283 [ 1.2.1.1.5.1 Pruebas Funcionales PoC / Prototipo 100% $136.00 213 days  Fri13/03/15
|28 v 1211511 Ejecutar pruebas funcional del 100% $128.00 2 days Fri 13/03/15
prototipo
285 v 1.2.1.15.12 Aprobar pruebas funcionales del 100% $8.00 30 mins Tue 17/03/15
prototipo
[ 286 v 1.2.1.1.52 Pruebas de conectividad de PoC / 100% $160.00 2.5days  Tue17/03/15
Prototipo
287 [ 1211521 Ejecutar pruebas de conectividad del 100% $128.00 2 days Tue 17/03/15
prototipo
288 v 1.2.1.15.22 Aprobar pruebas de conectividad del 100% $32.00 2 hours Thu 15/03/15
prototipo
289 v 12116 Entorno 100% $686.00 12.25days  Thu 19/03/15
290 | 1.2.1.1.6.1 Configurar herramientas de entorno 100% $112.00 2 days Thu 19/03/15
8 [ 121162 Personalizar el proceso de desarrollo para 100% $392.00 7 days Mon 23/03/15
el proyecto
292 | |12.1.16.3 Preparar plantillas para el producto 100% $56.00 1 day Wed 01/04/15
23 [ [1.2.1.1.64 Preparar y desarrollar herramientas 100% $112.00 2 days Mon 06/04/15
294 [ 1.21.1.6.5 Verificar la instalacién y configuracién de 100% 514.00 1 hour Wed 08/04/15
herramientas
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D IWBS Nembre de tarea ‘ % Cost Duraticn Start
1] Complete
295 | 1.2.2 Elaboracién 100% 52,677.00 28.79days Thu 09/04/15
| 26 v 1221 Iteracién E1 100% $2,677.00 28.79days Thu 08/04/15
297 v 12211 Modelado de Sistema 100% $275.00 313days  Thu09/04/15
| 298 | 122111 Actualizar actores y casos de uso del 100% 588.00 1day Thu 09/04/15
sistema
299 [ 122112 Revisar el modelo de casos de uso del 100% $176.00 2 days Fri 10/04/15
sistema
| 300 | 1.2.2.1.13 Aprobar el modelo de casos de uso del 100% 511.00 30 mins Tue 14/04/15
sistema
301 [ 122114 Modelo de casos de uso del sistema 100% 50.00 0 days Tue 14/04/15
Aprobado
| 302 | L2212 Requisitos 100% $293.50 3.25days  Fri 10/04/15
303 [ 122121 Realizar Matriz de Trazabilidad de 100% $184.00 2 days Fri 10/04/15
Requerimientos funcionales vs. casos de
uso
304 [ 1.2.2.1.22 Realizar Matriz de Trazabilidad de actores 100% 592.00 1day Tue 14/04/15
vs. casos de uso
| 305 [ 122123 Actualizar Trazabilidad de Requerimientos 100% $11.50 30 mins Wed 15/04/15
306 [ 1.2.2.1.24 Aprobar Matriz deTrazabilidad de 100% 56.00 30 mins Wed 15/04/15
Requerimientos
| 307 [ 122125 Matriz deTrazabilidad de Requerimientos 100% $0.00 0 days Wed 15/04/15
Aprobada
308 v 12213 Anilisis y Disefio 100% $1,369.00 15days  Wed 15/04/15
| 302 v 122131 Documente de Andlisis 100% $788.00 8.63days  Wed 15/04/15
310 [ 1.2.2.1.3.11 Actualizar actores y casos de uso 100% $23.00 1 hour Wed 15/04/15
|31 v L2.213.1.2 Refinar diagrama de actores 100% $92.00 1day wed 15/04/15
312 [ 1.2.21.3.13 Refinar Diagrama de Paguetes 100% $92.00 1day Thu 16/04/15
D IWBS Mombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
a Complete
M v 1221312 Refinar diagrama de actores 100% $92.00 1day Wed 15/04/15
| 312 v 1221313 Refinar Diagrama de Paguetes 100% $92.00 1day Thu 16/04/15
313 v 1.2.21.3.14 Refinar Diagrama de Casos de Uso 100% $92.00 1day Fri 17/04/15
[ 314 [ 1.2.2.0.3.15 Refinar especificaciones del caso de 100% $92.00 1day Man 20/04/15
uso
315 | 1.2.2.1.3.1.6 Refinar Diagrama de Actividades 100% $92.00 1day Tue 21/04/15
[ 316 | 1.2.2.1.3.1.7 Refinar Diagrama de Estados 100% $92.00 1day Wed 22/04/15
317 v 1221318 Refinar Analisis del Producto 100% $92.00 1day Thu 23/04/15
| 318 [ |1.2.2.1.3.19 Actualizar anilisis del producta 100% $23.00 1 hour Fri 24/04/15
319 v 1.22.1.3.1.1 Revisar anélisis del producto 100% $92.00 1day Fri 24/04/15
320 v |1.2.2.1.3.1.11 Aprobar analisis del producto 100% $6.00 30 mins Mon 27/04/15
320 v 1.2.2.1.3.1.12 Documenta de analisis del producta 1008 $0.00 0days Man 27/04/15
aprobado
|32 v 122132 Documento de Disefio 100% $581.00 6.38days  Mon 27/04/15
38 v 1221321 Desarrollar Diagrama de Clases 100% $92.00 1day Mon 27/04/15
| 324 | 1221322 Desarrollar Diccionario de Clases 100% $92.00 1day Tue 28/04/15
325 [ 1.2.2.1.3.2.3 Desarrollar Diagrama de Secuencia 100% $92.00 1day Wed 29/04/15
| 326 v 1221324 Refinar modelo I6gico de datos 100% $23.00 1 hour Thu 30/04/15
327 v 1221325 Refinar modela fisico de datos 100% $92.00 1day Mon 04/05/15
| 328 v 12.2.13.26 Desarrollar Documento de 100% $92.00 1day Tue 05/05/15
arquitectura
39 [ 1221327 Revisar documento de arquitectura 100% $92.00 1day Wed 06/05/15
330 [ 1221328 Aprobar documento de arquitectura 100% $6.00 30 mins Thu 07/05/15
D BS MNombre de tarea % ICost Duration Start
e Complete
31 L2.2.1.3.29 Documento de argquitectura aprobado 100% $0.00 0 days Thu 07/05/15
332 v 12214 Implementacién 100% $528.00 6 days Thu 07/05/15
| 333 v 122141 Codificacion 100% $528.00 6 days Thu 07/05/15
34 v 1221411 CUS01: Registrar/ Actualizar 100% $132.00 1.5 days Thu 07/05/15
Empleado
335 | L22.14.11 Desarrollar construccidn del caso 100% $88.00 1day Thu 07/05/15
de uso
3% v 1221411 Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2hours Fri 08/05/15
| 337 [ 1221412 CUS03: Registrar/ Actualizar 100% $132.00 1.5 days Fri 08/05/15
Conceptos
338 | 1221412 Desarrollar construccidn del caso 100% $88.00 1day Fri 08/05/15
de uso
| 338 v Lz2214.1.2. Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2 hours Mon 11/05/15
| 340 [ 1.2.2.1.4.1.3 CUS06: Generacitn de Procesos 100% $132.00 1.5 days. Tue 12/05/15
381 [ 1221413 Desarrollar construccidn del caso 100% $88.00 1day Tue 12/05/15
de uso
342 v |12.2.1.4.13. Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2 hours wed 13/05/15
383 [ 1221414 CUS010: Administrar la configuracion 100% $132.00 1.5 days Wed 13/05/15
344 v 1L2.2.14.1.4. Desarrollar construccién del caso 100% $88.00 1day Wed 13/05/15
de uso
345 v 1221414 Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2hours  Thu14/05/15
346 v 1.2.2.1.5 Pruebas 100% $79.83 1.38days  Fri15/05/15
| 397 v 122151 Desarrollo de Plan de Pruebas 100% $79.83 138days  Fri15/05/15
38 v 1221511 Pruebas Funcionales 100% $40.00 0.63days  Fri15/05/15
| 349 | L2.2.15.L1 Ejecutar pruebas funcionales 100% $32.00 2 hours Fri 15/05/15
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D BS Nembre de tarea % Cost Duraticn Start
1] Complete
349 | 1.2.2.1.5.1.1. Ejecutar pruebas funcionales 100% $32.00 2 hours Fri 15/05/15
| 350 v 1221511 Aprobar certificacién funcional ens  100% $8.00 30mins  Fri15/05/15
381 [ 1.2.2.1.5.1.1. Acta de aceptacion de pruebas func 100% $0.00 0days Fri 15/05/15
| 352 | 1221512 Pruebas de Conectividad 100% $10.67 0.17days  Fri15/05/15
35 v 1221512 Ejecutar pruebas de conectividad 100% $8.00 30mins  Fri15/05/15
| 354 | 1.2.2.15.1.2. Aprobar pruebas de conectividad 100% $2.67 10 mins Mon 18/05/15
[ 355 | 1.2.2.1.5.1.2. Acta de aceptacion de pruebas de 100% $0.00 0days Mon 18/05/15
conectividad aprobada
3% v 1.2.2.15.1.3 Pruebas de Rendimiento 100% $18.67 0.29days  Mon 18/05/15
[ 357 v 1.2.2.15.13. Ejecutar pruebas de rendimiento 100% $16.00 1hour Man 18/05/15
3% v 1.2.2.15.13. Aprobar pruebas de rendimiento 100% $2.67 10mins  Man 18/05/15
| 3% | 1.2.2.15.13. Acta de aceptacion de pruebas de 100% 50.00 0 days Mon 18/05/15
rendimiento aprobada
360 | 1.2.2.1.5.1.4 Pruebas de Seguridad 100% $10.50 0.29days  Mon 18/05/15
| 361 | 1.2.2.1.5.1.4, Ejecutar pruebas de seguridad 100% 39.00 1 hour Mon 18/05/15
362 | 1.2.2.1.5.1.4. Aprobar pruebas de seguridad 100% $1.50 10 mins Mon 18/05/15
| 363 | 1.2.2.15.14. Acta de aceptacion de pruebas de 100% 50.00 0days Mon 18/05/15
seguridad aprobada
[ 360 v 12216 Despliegue 100% $114.67 179days  Mon 18/05/15
| 365 [ |1.2.2.1.6.1 Ambiente de despliegue QA 100% $2.67 10 mins Mon 18/05/15
366 |« |1.2.2.1.6.2 Preparacidn de entorno de pruebas 100% $8.00 30 mins Mon 18/05/15
367 v 1.2.2.1.6.3 Desarrollar materiales del soporte 100% $32.00 2 hours Man 18/05/15
| 388 v 122164 Gestionar pruebas de QA 100% $32.00 2hours  Tue 13/05/15
| 369 | 1.2.2.1.6.5 Infarmde de certificacién de ambiente de 100% 532.00 2 hours Tue 19/05/15
pruebas
| 30 v 122166 Aprobacion del Informde de certificacion 100% $8.00 30mins  Wed 20/05/15
de ambiente de pruebas
D BS Nombre de tarea % Cost Duration Start
i ] Complete
M v 122167 Informe de certificacion de ambiente de 100% 50.00 0days ‘Wed 20/05/15
pruebas Aprobado
3712 v 12217 Entorno 100% $17.00 038days  Wed 20/05/15
313 v 122171 Configuracién del Entorno de 100% $17.00 0.38days  Wed 20/05/15
Elaboracién
37 | 1.2.21.7.1.1 Configurar herramientas de entorno 100%52.67 10 mins Wed 20/05/15
| 375 | 1.22.1.7.12 Actualizary seleccionar herramientas 100% 52.67 10 mins ‘Wed 20/05/15
| 376 v 1.2.2.1.7.13 Verificar la instalacién y configuracion 100%52.67 10 mins ‘Wed 20/05/15
de herramientas
|37 v 1221714 Dar soporte al desarrollo 100% $9.00 1 hour Wed 20/05/15
378 v 123 Contruccion 100% $3,576.67 48.46days  Wed 20/05/15
|39 v 1231 Iteracién C1 100% $2,357.17 23.83days  Wed 20/05/15
| 380 v 12314 Requisitos 100% $60.67 0.71days  Wed 20/05/15
| 381 | 1.2.3.1.1.1 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos 100% 544.00 2 hours ‘Wed 20/05/15
Implementacion
| 382 | [1.2.3.1.1.2 Actualizar trazabilidad de Reguerimientos 100% $11.00 30 mins Thu 21/05/15
383 v 1.2.3.1.13 Revisar Matriz de trazabilidad de Requerim 100% $3.67 10 mins Thu 21/05/15
384 | 123.1.14 Aprobar Matriz de trazabilidad de Requerir 100%/($2.00 10 mins Thu 21/05/15
| 385 | 1.2.3.1.15 Matriz de trazabilidad de Requerimientos ¢ 100%/50.00 0 days Thu 21/05/15
| 386 | 1.23.12 Anilisis y Disefio 100% $1,035.00 11.88days  Thu 21/05/15
|38 v 123121 Documento de Anglisis 100% $677.00 7.75days  Thu21/05/15
388 | 1231211 Actualziar actores y casos de uso 100%($11.00 30 mins Thu 21/05/15
38 v 1.23.1.2.1.2 Refinar diagrama de actares 100% $28.00 1day Thu 21/05/15
| 390 | 1.2.3.1.2.1.3 Refinar Diagrama de Paguetes 100% $88.00 1day Fri 22/05/15
391 [ 1.2.3.1.2.14 Refinar Diagrama de Casos de Uso 100% 588.00 1day Mon 25/05/15
D [wss Nombre de tarea % [Cost Duration Start
[i} Complete
3%0 v 1231213 Refinar Diagrama de Paquetes 100% $88.00 1day Fri 22/05/15
391 | 1231214 Refinar Diagrama de Casos de Uso 100% $88.00 1day Mon 25/05/15
392 | 1.2.3.1.2.15 Actualizar especificaciones del caso de 100% $88.00 1day Tue 26/05/15
usa
393 v 12.3.1.2.16 Refinar Diagrama de Actividades 100% $88.00 1day Wed 27/05/15
39 v 1231217 Refinar Diagrama de Estados 100% $88.00 1day Thu 28/05/15
| 395 |v' 1.2.3.1.2.1.8 Actualizar Anélisis del Producto 100% $22.00 1 hour Fri 29/05/15
| 3% v 1.2.3.1.2.1.9 Actualizar analisis del producto 100%$22.00 1 hour Fri 29/05/15
| 397 | |1.2.3.1.2.1.1¢ Revisar andlisis del producto 100% $88.00 1day Mon 01/06/15
3% | 1231211 Aprobar analisis del producto 100% $6.00 30mins  Tue02/06/15
3% | 1.2.3.1.2.1.12 Documento de analisis del producto 100% $0.00 0 hours Tue 02/06/15
aprobado
a0 v 123122 Documento de Disefio 100% $358.00 413days  Tue 02/06/15
a0l | 1231221 Actualizar Diagrama de Clases 100% $22.00 1 hour Tue 02/06/15
402 v 1231222 Actualizar Diccionario de Clases 100% $22.00 1 hour Tue 02/06/15
403 v 1231223 Actualizar Diagrama de Secuencia 100% $22.00 1haur Tue 02/06/15
a0 | 1.2.3.1.2.24 Refinar modelo Igico de datos 100% $88.00 1day Wed 03/06/15
| 405 |v 1.2.3.1.2.25 Refinar modelo fisico de datos 100% $88.00 1day Thu 04/06/15
| 406 | 1.2.3.1.2.256 Actualizar Documento de arquitectura 100% $22.00 1 hour Fri 05/06/15
| 407 | 1.2.3.1.2.2.7 Revisar documento de arquitectura 100% $88.00 1day Fri 05/06/15
| 408 | 1.2.3.1.2.2.8 Aprobar documento de arquitectura 100% $6.00 30 mins Mon 08/06/15
| 409 | 1.2.3.1.2.29 Documento de arquitectura aprobado 100% $0.00 0 hours Mon 08/06/15
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D BS Nombre de tarea % Cost Duration Start
a Complete
409 v 1.2.3.1.2.2.9 Documento de arguitectura aprobado 100% $0.00 0 hours Man 08/06/15
| a0 v 12343 Implementacién 100% $792.00 9 days Mon 08/06/15
|41 v 123134 Codificacién 100% $792.00 9 days Mon 08/06/15
|42 | 1.2.3.1.3.11 CUS01: Abrir proceso 100% %132.00 1.5 days Mon 08/06/15
| 413 | 1.2.3.1.3.1.1. Desarrollar construccién del caso 100% $88.00 1day Man 08/06/15
de uso
|44 v 1231301 Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2hours  Tue 09/06/15
| 415 v 1.2.3.1.3.1.2 CUS02: Registrar Vacaciones 100% %132.00 1.5 days Tue 09/06/15
| 416 v 1.2.3.1.3.1.2. Desarrollar construccion del caso 100% $88.00 1day Tue 09/06/15
de uso
|47 v 1231312 Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2hours  Wed 10/06/15
|48 v 1.2.3.1.3.13 CUS03: Registrar Empleados 100% $132.00 1.5 days Thu 11/06/15
| 419 | 1.2.3.1.3.1.3. Desarrollar construccion del caso 100% $88.00 1day Thu 11/06/15
de uso
|40 | 1231313 Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2hours  |Fri 12/06/15
a1 v 1231314 CUS04: Generar pago de planilla 100% $132.00 L5days  Fri 12/06/15
422 | 1.2.3.1.3.1.4. Desarrollar construccion del caso 100% $88.00 1day Fri 12/06/15
de uso
|43 | |1.2.3.1.3.14. Realizar pruebas unitarias 100% 544.00 2 hours Mon 15/06/15
| 424 | 1.2.3.1.3.15 CUS05: Visualizar Reportes 100% $132.00 1.5 days Tue 16/06/15
435 | 1.2.3.1.3.15. Desarrollar construccion del caso 100% $88.00 1day Tue 16/06/15
de uso
| 436 | |1.2.3.1.3.15. Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2 hours Wed 17/06/15
| 427 | 1.2.3.1.3.16 CUS06: Pago de Gratificacion 100% $132.00 1.5 days ‘Wed 17/06/15
| 428 | 1.2.3.1.3.16. Desarrollar construccidn del caso 100% $88.00 1day Wed 17/06/15
de uso
D BS MNombre de tarea % Cost Duration Start
[i] Complete
427 | 1.2.3.1.3.1.6 CUS06: Pago de Gratificacion 100% $132.00 1.5 days Wed 17/06/15
[428 | 1.2.3.1.3.16. Desarrollar construccion del caso 100% $88.00 1day Wed 17/08/15
de uso
|49 | 1.2.3.1.3.16. Realizar pruebas unitarias 100% $44.00 2 hours Thu 18/06/15
[0 v 12314 Pruebas 100% $295.50 asdays  Fri19/06/15
EERVaE T XX V] Pruebas Funcionales 100% $72.00 113days  Fri 19/06/15
|82 | 1231411 Ejecutar pruebas funcionales 100% $64.00 1day Fri 19/06/15
(432 [ 1231412 Aprobar certificacion funcional en 100% $8.00 30 mins Mon 22/06/15
ambiente QA
(834 [ 1231413 Acta de aceptacion de pruebas 100% $0.00 0 days Mon 22/06/15
funcionales aprobada
a3 v 123142 Pruebas de Conectividad 100% $74.50 113days  Mon 22/06/15
[43%6 v 1231421 Ejecutar pruebas de conectividad 100% 564.00 1day Mon 22/06/15
(837 | 1231422 Aprobar pruebas de conectividad 100% $10.50 30 mins Tue 23/06/15
83 v 1231423 Acta de aceptacién de pruebas de 100% $0.00 0 days Tue 23/06/15
conectividad aprobada
(239 v 123143 Pruebas de Rendimiento 100% $74.50 113days  Tue 23/06/15
(440 | 1221431 Ejecutar pruebas de rendimiento 100% $64.00 1day Tue 23/06/15
(41 | 1221432 Aprobar pruebas de rendimiento 100% $10.50 30 mins Wed 24/06/15
(42 v 1231433 Acta de aceptacidn de pruebas de 100% 50.00 0days Wed 24/06/15
rendimiento aprobada
Lz | 123144 Pruebas de Seguridad 100% $74.50 113days  Wed 24/06/15
[a | 1231441 Ejecutar pruebas de seguridad 100% $64.00 1day Wed 24/06/15
[a5 | 1231442 Aprobar pruebas de seguridad 100% $10.50 30mins  Thu 25/06/15
a6 | 1231443 Acta de aceptacién de pruebas de 100% $0.00 0 days Thu 25/06/15
seguridad aprobada
D IWES Nembre de tarea % Cost Duration Start
e Complete
M6 v 1.2.3.1.4.4.3 Acta de aceptacion de pruebas de 100% 50.00 0days Thu 25/06/15
seguridad aprobada
(47 [ 12315 Despliegue 100% $62.00 1day Thu 25/06/15
a3 [ 123151 Ambiente de despliegue QA 100% $62.00 1day Thu 25/06/15
449 v 1231511 Preparacién de entorno de pruebas 100% $8.00 30 mins Thu 25/06/15
[450 v 1.2.3.15.1.2 Desarrollar materiales del soporte 100% $16.00 1hour Fri 26/06/15
451 v 1231513 Gestionar pruebas de QA 100% $16.00 1 hour Fri 26/06/15
[452 v 1231514 Informde de certificacion de ambiente 100% $16.00 1 hour Fri 26/06/15
de pruebas
452 v 1.2.3.15.15 Aprobacion del Informde de 100% $6.00 30 mins Fri 26/06/15
certificacion de ambiente de pruebas
[458 v [1.2.3.15.16 Informe de certificacion de ambiente 100% $0.00 0 days Fri 26/06/15
de pruebas Aprobado
| 455 v 1.23.16 Entorno 100% $112.00 1.75days  Fri 26/06/15
8% |« 123161 Configuracion del Entorno de 100% $112.00 175days  Fri26/06/15
Elaboracién
[457 v [1.2.3.1.6.11 Configurar herramientas de entorna 100% $32.00 2 hours Fri 26/06/15
458 v 1231612 Actualizar y seleccionar herramientas 100% $8.00 30 mins Tue 30/06/15
[ 459 v 1.2.3.1.6.1.3 Verificar la instalacion y configuracién 100% 58.00 30 mins Tue 30/06/15
de herramientas
| 460 | 1.2.3.1.6.1.4 Dar soporte al desarrollo 100% $64.00 1day Tue 30/06/15
|46l v 1232 Iterecion C2 100% $771.50 12.63days  Wed 01/07/15
(262 [ 12321 Anilisis y Disefio 100% $402.00 6 days Wed 01/07/15
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D FNBS Nombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
i ] Complete
461 v 1232 Iterecién €2 100% $771.50 12.63days Wed 01/07/15
[ 462 |v 12321 Anélisis y Disefio 100% $402.00 6 days Wed 01/07/15
| 463 | 1.2.3.2.14 Documento de Anilisis 100% $228.00 3.38days  Wed 01/07/15
|46 |v Documento de Disefio 100% $174.00 263days  Tue07/07/15
[ 477 | Actualizar Diagrama de Clases 100% $20.00 1 hour Tue 07/07/15
| 478 | Actualizar Diccionario de Clases 100% $20.00 1 hour Tue 07/07/15
|4 | 1.2.3.2.1.2.3 Actualizar Diagrama de Secuencia 100% 520.00 1hour Tue 07/07/15
[ 280 v 1.2.3.2.1.2.4 Refinar modela I6gico de datos 100% $20.00 1hour Tue 07/07/15
|48 v 1232125 Refinar modelo fisico de datos 100% $20.00 1hour wed 08/07/15
| 482 | [1.2.3.2.1.2.6 Actualizar Documento de arquitectura 100% $20.00 1 hour Wed 08/07/15
| 483 | Revisar documento de arquitectura 100% 348.00 1day Wed 08/07/15
[ 484 | Aprobar documento de arquitectura 100% 36.00 30 mins Thu 08/07/15
| 485 | Documento de arquitectura aprobado 100% 30.00 0 days Thu 09/07/15
| 486 | Implementacién 100% $140.00 3days Thu 09/07/15
|4 v 123221 Codificacién 100% $140.00 3 days Thu 08/07/15
| 488 | 1232211 CUS011: Generar Liquidaciones 100% $70.00 1.5 days Thu 09/07/15
[ 480 | Desarrollar construccién del caso d 100% 352.00 1day Thu 09/07/15
[ 420 | Realizar pruebas unitarias 100% $18.00 2 hours Fri 10/07/15
|4 | CUS012: Interfaz bancaria 100% $70.00 1.5days  Mon 13/07/15
| 492 | 1.2.3.2.2.1.2. Desarrollar construccién del caso ¢ 100% 552.00 1day Mon 13/07/15
293 | 123.22.1.2. Realizar pruebas unitarias 100% 518.00 2 hours Tue 14/07/15
K Pruebas 100% $167.50 25days  Tue14/07/15
| 495 | Pruebas Funcionales 100% $40.00 0.63days  Tue 14/07/15
| 4% | Ejecutar pruebas funcionales 100% 532.00 2 hours Tue 14/07/15
497 | Aprobar certificacidn funcional en 100% $8.00 30 mins wed 15/07/15
ambiente QA
D BS MNombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
a Complete
497 | 1.2.3.2.3.1.2 Aprobar certificacion funcional en 100% 58.00 30 mins Wed 15/07/15
ambiente QA
[49%8 v [1.2.3.2.2.1.3 Acta de aceptacion de pruebas 100% $0.00 0 days wed 15/07/15
funcionales aprobada
(49 123232 Pruebas de Conectividad 100% $42.50 0.63days  Wed 15/07/15
[500 | 1.2.3.2.3.2.1 Ejecutar pruebas de conectividad 100% $32.00 2 hours Wed 15/07/15
[501 v 1.2.3.2.3.2.2 Aprobar pruebas de conectividad 100% $10.50 30 mins Wed 15/07/15
502 v 1232323 Acta de aceptacion de pruebas de 100% $0.00 0days wed 15/07/15
conectividad aprobada
503 | 1.2.3.233 Pruebas de Rendimiento 100% $42.50 0.63days  Wed 15/07/15
| 504 | 1.2.3.2.3.3.1 Ejecutar pruebas de rendimiento 100% $32.00 2 hours Wed 15/07/15
[505 | 1.2.3.2.3.3.2 Aprobar pruebas de rendimiento 100% $10.50 30 mins Thu 16/07/15
| 506 |v" 1.2.3.2.3.3.3 Acta de aceptacién de pruebas de 100% $0.00 0 days Thu 16/07/15
rendimiento aprobada
(507 v 1.2.3.2.34 Pruebas de Seguridad 100% $42.50 0.63days  Thu16/07/15
508 | 1232341 Ejecutar pruebas de seguridad 100% $32.00 2 hours Thu 16/07/15
509 v 1232342 Aprobar pruebas de seguridad 100% $10.50 30 mins Fri 17/07/15
(510 |v 1.2.3.2.3.4.3 Acta de aceptacion de pruebas de 100% $0.00 0 days Fri 17/07/15
seguridad aprobada
|51 v 12324 Despliegue 100% $62.00 113days  Fri17/07/15
512 v 123241 Certificacién del Despliegue 100% $62.00 113days  Fri17/07/15
|53 v 1232411 Ambiente de despliegue QA 100% $62.00 113days  Fri17/07/15
|54 | 1232411 Refinar el entorno de pruebas 100% $14.00 1 hour Fri 17/07/15
D BS Nombre de tarea % Cost Duration Start
e Complete
515 | 1.2.3.2.4.1.1. Desarrollar materiales del soporte 100% $14.00 1 hour Fri 17/07/15
| 516 | 1.23.24.1.1. Gestionar pruebas de QA 100% $14.00 1 hour Fri 17/07/15
[517 | 1232411, Informde de certificacion de 100% $14.00 1 hour Fri 17/07/15
ambiente de pruebas
| 518 v 1232411 Aprabacion del Informde de 100% $6.00 30mins  Mon 20/07/15
certificacién de ambiente de
pruebas
(519 v 1232411 Informe de certificacion de 100% 50.00 0 days Mon 20/07/15
ambiente de pruebas Aprobado
(520 | 1233 Plan de Capacitacion 100% $448.00 7 days Mon 20/07/15
(521 | 12331 Definir plan de capacitacion 100% $128.00 2 days Mon 20/07/15
[522 | 12332 Disefio de Implementacién del Plan de 100% 5128.00 2 days Wed 22/07/15
Capacitacion
[523 | 12333 Evaluacion del Plan de Capacitacion 100% $64.00 1day Fri 24/07/15
524 | 12334 Seguimiento de la Capacitacion 100% $128.00 2 days Mon 27/07/15
| 525 | 12335 Aprobacion del Plan de Capacitacion 100% $0.00 0 days 131/07/15
| 526 | 124 Transicién 100% $1,638.17 25.54days |Fri 31/07/15
527 v 1241 Itereacién T1 100% $1,638.17 25.54days  Fri 31/07/15
528 | 12411 Despliegue 100% $1,566.17 24.42days  Fri 31/07/15
529 | 124111 Material grafico del producto 100% $594.50 9.25days  Fri31/07/15
(530 |v 1241111 Desarrollar Manual de Usuario del 100% $200.00 3.13days  Fri 31/07/15
Sistema
[531 v 1241111 Desarrollar el Manual de Usuario d 100% $128.00 2 days Fri 31/07/15
532 v 1241111 Revisar Manual de Usuario del Siste 100% $64.00 1day Tue 04/08/15
533 | 124.1.1.11. Aprobar Manual de Usuario del Sist 100% $8.00 30 mins Wed 05/08/15
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D [WBS [Nombre de tarea ‘ %  |Cost Duration Start
o Complete
533 | 1.24.1.1.1.1. Aprobar Manual de Usuario del Sist 100% $8.00 30 mins Wed 05/08/15
[53 |+ |L24.L111 Manual de Usuario del Sistema Apr 100% $0.00 0 days Wed 05/08/15
535 v 1241112 Desarrollar Manual de Instalacién y 100% $202.50 3.13days  Wed 05/08/15
Configuracién
[5%6 | 1.2.4.1.1.12. Desarrollar el Manual de 100% $128.00 2 days Wed 05/08/15
Instalacion y Configuracion
[ 597 v 1241112 Revisar el Manual de Instalacion y ¢ 100% $64.00 1 day Fri07/08/15
[ 538 |v 1241112 Aprobar el Manual de Instalacion y 100% $10.50 30 mins Mon 10/08/15
Configuracién
539 v (L2411 Manual de Instalacién y Configuraci 100% $0.00 0 days Mon 10/08/15
(540 v 1241113 Medio Magnético - Fuentes y 100% $192.00 3 days Mon 10/08/15
ejecutables del Sistema
(541 | 1241113 Desarrollo de productos de trabajo 100% $128.00 2 days Mon 10/08/15
[542 | |L2.4.1.1.1.3. Grabar fuentes y ejecutables del Si: 100% $64.00 1day wed 12/08/15
[543 | 124112 Certificacién del Despliegue en 100% $435.00 6.75days  Thu13/08/15
Ambiente de Produccién
|54 ' 1241121 Preparacion de Entorno a Produccién 100% $192.00 3 days Thu 13/08/15
[ 545 |v' 1241122 Verificar ambiente de Produccion 100% 5$64.00 1 day Tue 18/08/15
(546 | |1.2.4.1.1.2.3 Instalacién y Configuracion del Sistems 100% $8.00 30 mins Wed 19/08/15
(547 | 1241124 Puesta en marcha del Sistema 100% $16.00 1 hour wed 19/08/15
[ 548 | 1.24.1.1.2.5 Gestionar pruebas de aceptacidén del Si 100% $128.00 2 days wed 19/08/15
549 | 1.2.4.1.1.2.6 Informe de Certificacidn de ambiente ¢ 100% $21.00 1 hour Fri 21/08/15
(550 | 1.2.41.1.2.7 Aprobacién de Certificacidn de 100% $6.00 30 mins Mon 24/08/15
ambiente de Produccién
550 v 1241128 Certificacion de ambiente de Produccit 100% $0.00 0 days Mon 24/08/15
552 | 1.2.41.1.3 Capacitacion a usuarios finales 100% $536.67 8.42days  Mon 24/08/15
553 | 1.2.41.1.3.1 Desarrollar Plan de Capacitacion 100% $536.67 8.42days |Mon 24/08/15
D BS Mombre de tarea ‘ % Cost Duration Start
[i] Complete
552 | 1.2.4.1.1.3 Capacitacion a usuarios finales 100% $536.67 8.42days  Mon 24/08/15
553 | 1.2.4.1.1.3.1 Desarrollar Plan de Capacitacion 100% $536.67 8.42days  Mon 24/08/15
[554 |y Control y ejecucion del Plan de Cap 100% $192.00 3 days Mon 24/08/15
(7555 |w Ejecucién del entrenamiento 100% $320.00 5 days Thu 27/08/15
(55 |w 1.2.4.1.1.3.1. Preparacion de materiales 100% $16.00 1 hour Thu 03/09/15
557 v 1.2.4.1.1.3.1. Envio de agendas a los usuarios 100% $2.67 10 mins Thu 03/09/15
| 558 | 124.1.13.1 Aprobacion del Plan de Capacitacit 100% $6.00 30 mins Thu 03/09/15
| 5% v 1241131 Acta de capacitaciones aprobada 100% $0.00 Ohours  Thu03/09/15
| 560 v 1.2.412 Entorno 100% $72.00 113days  Thu03/09/15
561 v |1.2.4.1.2.1 Configuracion del Entorno de Transicion 100% $72.00 1.13days  Thu03/09/15
562 | 1.2.4.1.2.1.1 Verificar la instalacién y configuracion 100% $8.00 30 mins Thu 03/09/15
de herramientas
| 563 v 1.24.1.212 Dar soporte durante la puesta en produ 100% $64.00 1 day Thu 03/09/15
| 564 |v' 1242 Fin de Transicién 100% $0.00 0 days Thu 03/09/15
565 v 125 Produccién 100% $4,253.00 48.25days  Thu 03/09/15
7566 v 1.25.1 Incio de Produccién 100% $4,253.00 48.25days  Thu03/09/15
(567 |w 1.2.5.1.1 Soporte y Operaciones 100% $4,253.00 48.25days  Thu 03/09/15
568 | 1.25.1.1.1 Iteracion P1 100% $4,253.00 48.25days  Thu03/09/15
(563 |« 1.2.5.1.1.1.1 Plan de Operaciones 100% $200.00 3.13days  Thu03/09/15
[ 570 | 1.2.5.1.1.1.1 Desarrollo del Plan de Operaciones 100% $128.00 2 days Thu 03/09/15
571 | 1.2.5.1.1.1.1. Revisar Plan de Operaciones 100% $64.00 1day Mon 07/09/15
[572 | 1251111 Aprabar Plan de Operaciones 100% $8.00 30mins  Tue08/09/15
[573 | 2. Plan de Operaciones Aprobado 100% $0.00 0 days Tue 08/08/15
574 | 1.25.1.1.1.2 Plan de Soporte 100% $430.50 513days  Thu03/09/15
D BS Nombre de tarea % Cost Duration Start
i Complete
574 | 1.251.1.1.2 Plan de Soporte 100% $430.50 5.13days  Thu03/09/15
| 575 | 1L25.1.1.1.2. Definir como sera brindado el 100% $168.00 2 days Thu 03/09/15
soparte
576 v 1.2.5.1.1.12. Realizar Plan de Soporte 100% $168.00 2 days Mon 07/09/15
577 v 1251112 Revisar Plan de Soporte 100% $34.00 1 day Wed 09/09/15
| 578 | |1.2.5.1.1.1.2. Aprobar Plan de Soporte 100% $10.50 30 mins Thu 10/09/15
579 v 1251112 Plan de Soporte Aprobado 100% $0.00 0 days Thu 10/09/15
| 580 [ 1.2.5.1.1.1.3 Matriz de Incidencias 100% $3,622.50 43.13days Thu 10/09/15
[ 381 v 1.25.1.1.13. Asegurar la disponibilidad de los 100% $2,520.00 30 days Thu 10/09/15
productos para los usuarios
[582 | |1.2.5.1.1.13. Manejo de errares 100% $168.00 2 days Thu 22/10/15
| 583 | |1.2.5.1.1.1.3. Elaborar Matriz de incidencias 100% 584.00 1day Mon 26/10/15
58 | 1.2.5.1.1.13. Brindar soporte a los usuarios 100% $840.00 10days  Tue27/10/15
| 585 | |1.2.5.1.1.1.3. Actualiar matriz de incidencias 100% $10.50 30 mins Tue 10/11/15
| 586 v |1.2.5.2 Fin de Produccién 100% $0.00 0 days Wed 11/11/15
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Formato N° 15 — Plan de Gestidon de Costos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 22/10/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell | M. Calderén M. Calderon 23/10/2014 -

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
Inicial Anélogo +/- 10%
Por Paquetes Triangular +/+ 8%
Presupuesto Bottom up -15% al +25%
UNIDADES DE MEDIDA:
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal Costo / Hora
PLAN DE CUENTAS DE CONTROL:

CUENTA DE ENTREGABLES PRESUPUESTO R FECHAS

CONTROL INICIO-FIN

No aplica para el | No aplica para el | No aplica para el | No aplica para el | No aplica para

proyecto proyecto proyecto proyecto el
proyecto
PLANIFICACION GRADUAL:
ETAPA COMPONENTES | FECHA DE EMISION DE RESPONSABLE
DE PRESUPUESTO

PLANIFICACION

No aplica para el No aplica para No aplica para el No aplica para el
proyecto el proyecto proyecto
proyecto
ALCANCE:

VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Ejecucion, Seguimiento y +/- 2% Costo planificado Investigar variacion para
control del Proyecto tomar

accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:

METODO DE MEDICION MoDO DE MEDICION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
Proyecto Completo Valor Acumulado Reporte de Performance cada vez
Curva S gue tenga una desviacion
FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:
TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI | Informe de Performance del Proyecto
Semanalmente
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PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE
CosTO0S

DESCRIPCION

Estimacién de Costos

Se estima los costos del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y la estimacion definitiva.
Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el
Sponsor.

Preparacion de su

Prepuesto de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion del proyecto. Este documento es elaborado por el

Project Manager y, revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costos

FORMATO DE GESTION DE
CoSsT0S

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al Sponsor los efectos en el proyecto,
en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

El analisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y
evaluard distintos escenarios posibles, cada uno de los
cuales correspondera alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Toda variacién final dentro del +/- 5% del presupuesto
seréa considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y deberd ser
auditada. Se presentara un informe de auditoria, y de ser

el caso se generara una leccion aprendida.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de

Costos

Documento que informa la planificacion para la gestién

del costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas

de contingencia

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
de cada entregable, segun el tipo de recurso que

participe.

Presupuesto por Fase y

Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa
los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase

dividido en entregables.
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Presupuesto por Fase y|El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de
por Recurso informe los costos del proyecto divididos por
Tipo de Recurso fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos (personal,

materiales, maquinaria).

Presupuesto por | El formato Presupuesto por Semana informa los costes
Semana del proyecto por semana y los costes acumulados por
semana.

Presupuesto en el | El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra
Tiempo la gréfica del valor ganado del proyecto en un periodo de

(Curva S) tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la re planificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por

el Project Manager y el Sponsor.
SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados se
necesitard emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por

el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:
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El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o

rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobardn autométicamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por
su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunién del Comité
Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del

equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberdn ser evaluados integralmente, teniendo
en cuenta para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple

restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios

de Costos son:

= Solicitud de Cambios.

= Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

= Plan del Proyecto (replanficacion de todos los planes que sean afectados)

= En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es el Project Manager, si esta no puede ser resuelta por
él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.

= Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/-
5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project
Manager, un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el

Sponsor.
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Formato N° 16 — Cuadro de Costos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 23/10/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell | M. Calderén M. Calderon 23/10/2014 -

CUADRO DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

CAJA METROPOLITANA FACTOR PLANILLA 1.6 REEMPLAZO DE
VACACIONES
DURACION DEL 18
SERVICIO (MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2.783

ANALISTAS PROGRAMADORES SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL | COSTO TOTAL
PROGRAMADOR POWER BUILDER | s/. 1,000.00 s/.  1,600.00 | 5/. 28,800.00
Sub Total 1 s/.  1,600.00 | S/. 28,800.00
$ 574.92 [ $  10,348.54

GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL | COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO s/. 1,470.00 s/ 2,352.00 | S/. 42,336.00
s/. - [sh. -
Sub Total 2 s/ 2,352.00 | S/. 42,336.00
$ 845.13 [ $  15,212.36

VARIOS CANTIDAD __ [COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL| COSTO TOTAL
Movilidades 1 $ 4.00 $ 4.00] s 72.00
Costo del servicio RPC 1 S 9.94 S 9.94 | S 178.92
Internet 1 S - S - $ -
Sub Total 3 s/. 3880 S/. 69831
$ 1394 $ 250.92
[CONTINGENCIAS | 20% | | s/. 798.16 | S/. 14,366.86
$ 286.80 [ $  5,162.37
[cosTo TOTAL | | | s/.  4,788.95]S/. 86,201.17
$ 1,720.79 [ $  30,974.19

MENSUAL TOTAL

Soles Délares Soles Délares
MARGEN PRECIODECOSTO | S/.  4,788.95 | $ 1,720.79 [ S/.  86,201.17 | $  30,974.19
31.59% UTILIDAD s/. 221105 [$ 794.48 | S/.  39,798.83 [ $  14,300.69
PRECIODEVENTA[S/.  7,000.00 | $ 2,515.27 [ S/.  126,000.00 | $  45,274.88
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Formato N° 17 - Presupuesto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 27/10/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell | M. Calderén M. Calderon 28/10/2014 -

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area de
Planillas en la Empresa Caja Metropolitana de Lima

Presupuesto del Proyecto SCPAP
Componentes del Costo

SCPAP

Afio Mes Total
Agosto $800.00
Septiembre $1,405.50)
& |octubre $1,452.00)
Noviembre $1,345.00
Diciembre $1,208.00
Total 2014 %6,210.50
Enero $1,345.00
Febrero $1,314.50
Marzo $1,254.20
Abril $1,431.83
Mayo $3,021.45
,\’6\’6’ Junio $1,467.35
Julio $3,129.00)
Agosto $1,660.00)
Septiembre $2,974.00)
Octubre $1,140.00)
Noviembre $864.00
Total 2015 $19,601.33
Costo de Solucion $25,811.83
Reserva de Contingencia{10%) $2,581.18
Linea Base del Costo $28,393.01
Reserva de Gestion (1094) $2,581.18
Total Presupuesto 430,97420
100% ~
S Ve Reserva de Gestion (10%)
80%
60% + 7 - - B Reserva de
Vs Contingencia(10%)
40% A B Costo de Solucién
0%
0% =+ o
Componentes del Costo
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Formato N° 18 — Plan de Calidad



219

 CONTROLDEVERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 31/10/2014 | Version Original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 31/10/2014 Aprobado
1.1 Sandra Espiell | Miguel Calderdn | Miguel Calderdn | 31/10/2014 Aprobado

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

PoLiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Se medira el grado de cumplimiento de la calidad de la gestion del proyecto en funcién de los
factores relativos con el rendimiento del mismo, tomando como guia de referencia el
planteamiento del PMBOK.
Se medira el grado de cumplimiento de la calidad del desarrollo de las disciplinas de ingenieria,
debera acabar dentro del tiempo y presupuesto planificado.
LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:
FACTOR DE 2
CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y ) FRECUENCIA Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION DE REPORTE
e Frecuencia, e Frecuencia
_ _ Semanal semanal
Performance del| CPI>=0.95 |CPI= Cost -
Perfomance e  Medicion, e Reporte, lunes en
Proyecto Index
Accumulator lunes en la la tarde
mafana
SPI=Shulde e Frecuencia, e Frecuencia
Performance del Perfomance semanal semanal
Index
Proyecto SPI>=0.90 |Acumulado ¢ Medicion, e Reporte, lunes en
lunes en la la tarde
mafana
Nivel de e Frecuencia, e Frecuencia, una
Satisfaccis d Satisfaccion=
atisfaccion de Promedio una encuesta vez por cada
los Participantes entre 1a5s por cada sesion
Nivel de de 14 . .
a los Cursos de| gatisfaccién | factores sesion e Reporte, al dia
capacitacion >=4.0 |sobre e Medicion al siguiente de la
Material.
siguiente de la medicion
encuesta

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS!:
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Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacién sobre el proceso.

Analizar la Informacion levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

© N o ok~ wDd

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:
Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del

RoLNo 1:

SPONSOR proyecto.

Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para

mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos de Organizacion

para el Bienestar del proyecto

Reporta a: Directorio

Supervisa a: Jefe de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Jefe de Proyecto y Gestién en General.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,

Motivacion, y Solucion de Conflictos.

Requisitos de experiencia: 3 afios

Obijetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.
RoLNo 2:
JeFe DE PROYECTO

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer s reproceso, deliberar para generar acciones

correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de

Proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,

Motivacion, y solucion de conflictos.

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y
RoLNo 3:
MIEMBROS DEL

EQurpo DE PROYECTO | Funciones del rol: Elaborar los entregables.

segun estandares.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Jefe de Proyecto

Supervisa a: -
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Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos y las especialidades

gue le tocan segun sus entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables.

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

H Patracinadar del Proyecto

Jesls Arias

Carmite del Proyecta

I
Jete de Froyecio Lider delFrovecio
LIAP ChL
Sandra Espiel Cégar Cadilo

Asasor | |
M iguel Calderdn LR Planillas LIE Planillas
Ana Barrientos José Quispe
LR Planillas LE Flanillas
Josd Brancacho Ingrid Peralta

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

. Para mejora de Procesos.

. Para auditorias de procesos.

PROCEDIMIENTOS - - -
. Para reuniones de aseguramiento de Calidad.

. Para resolucién de problemas.

. Métricas.

PLANTILLAS . Documentos de Gestién segun la EDT.

. Métricas.

. Lineas Base de Calidad.

. Plan de Gestion de la Calidad.

FORMATOS

. De métricas.

. De acciones Correctivas.

CHECKLISTS

W[ N | W N P N P B W NP

. De perfiles.

4. De auditorias.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la

performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo

las métricas.

ENFOQUE DE — . -
ASEGURAMIENTO DE | D€ €sta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de

LA CALIDAD auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.
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Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si

estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se hara la medicién de las métricas y se

ENFOQUE DE informaran al proceso de aseguramiento de calidad.
CONTROL DE LA - y -
CALIDAD Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.
Para los defectos detectados se tratar4 de detectar las causas raices de
los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizardn como solicitudes de cambio y /o acciones
correctivas/preventivas.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso, se seguira lo siguiente:
1. Delimitar el proceso.
Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacioén levantada.
ENFOQUE DE . . L
MEJORA DE Analizar la informacion levantada.
PROCESOs

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Aplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

© N o g DN

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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Formato N° 19 — Plan de Gestidn de
Recursos Humanos
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 12/11/2014 | En Revisién Version original
1.0 Sandra Espiell Juan Soria 13/11/2014 Aprobado -
1.1 Sandra Espiell | Miguel Calderén | 13/11/2014 Aprobado

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area de SCPAP
Planillas en la Empresa Caja Metropolitana de Lima

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

La siguiente grafico muestra la organizacion del proyecto, la cual permite visualizar los distintos

roles que intervendran en el proyecto y que se detallan a continuacion:

Patrocinadaor del Proyecto

Jesds Arias
Zorrite del Provecto
I
Jete de Froyecta Lider deTFroyvecto
LIaP ChL
Sandra Egpiel César Cadilo

Asmsar | |
Miguel Calderdn LR Planillas LIE Flanillas
Ana Barrientos José Cluigpe
LR Planillas LE Planillas
Josd Brancacho Ingrid Peralta

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) — version 1.0

DESCRIPCION DE ROLES:

1. ROL EN EL PROYECTO: JEFE DE PROYECTO
Funcién / Responsabilidad Principal:

- Responsable de entablar la comunicacion directa con el cliente.

- Liderar al equipo de proyecto asignado en el cumplimiento de entregables.

- Gestionar el desarrollo del proyecto desde el inicio al cierre del mismo.

- Orientar los esfuerzos del equipo de trabajo hacia la obtencion de los objetivos

planteados.
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Verificar que el plan de pruebas y el resultado de los mismos, estén de acuerdo a lo
solicitado por el cliente.

Participar en la elaboracion de los diferentes planes de gestion.

Mitigar los riesgos que se presenten en el desarrollo del proyecto.

Cumplir con lo estipulado en las bases.

Informar al “Comité del Proyecto” sus observaciones respecto al avance del Proyecto.

Competencias Requeridas / Responsabilidades:

CONOCIMIENTOS :

Experiencia en la direccién, planificacién y ejecucién de proyectos de sistemas.
Conocimiento de la aplicacion practica de la tecnologia, esto incluye la aplicacion de
principios, técnicas, procedimientos y equipamiento para el disefio y producciéon de
nuevos servicios y modelos de negocio.

Experiencia en la implementacion de proyectos de por lo menos 3 implementaciones.

Dominio en herramientas como: MS Project, MS Office.

HABILIDADES / ACTITUDES:

a. Empatia - Es la capacidad para ponerse en el lugar del otro. Puede decodificar eficaz y

rapidamente situaciones o hechos.

Capacidad de Negociacion — Habilidad para crear un ambiente propicio para lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacion. Es la capacidad para identificar las

posiciones, intercambiando concesiones y alcanzando acuerdos satisfactorios.

Resolucion de Problemas - Es la capacidad de dar soluciones con eficacia y agilidad,

evaluando todas las alternativas, emprendiendo las acciones correctoras necesarias.

Gestiéon de Proyectos - Es la capacidad para llevar adelante los proyectos a cargo o
integrar un equipo de proyecto asegurandose, en todos los casos la ejecutividad de su

contribucién en el éxito del proyecto.

Metodicidad - Es la capacidad para seguir en forma disciplinada todos los pasos

requeridos metodoldgicamente por un operacion.

Capacidad para la Planificacién y Organizaciéon — Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas y prioridades de su tarea / proyecto / area, estipulando la accion,
los plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de

seguimiento y verificaron de la informacion.

Direccion de Equipos de Trabajo — Es la capacidad de desarrollar, consolidar y
conducir un equipo de trabajo alentando a sus miembros a trabajar con autonomia y

responsabilidad.
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ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

¢ No se requiere adquisicion de Personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

En los siguientes cuadros se mostraran los recursos asignados tanto a tiempo completo como a

tiempo parcial, en las actividades correspondientes a las fases del proyecto:

Afio 2014:
Rol Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Jefe de Proyecto X X X X X
Analista QA X X X X
Desarrollardor X X X X
Documentador X X X X X
Consultor X X X X X
Afio 2015:
Rol Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov
Jefe de Proyecto X X X X X X X X X X X
Analista QA X X X X X X X X X X X
Desarrollador X X X X X X X X X X X
Documentador X X X X X X X X X X X
Consultor X X X X X X X X X X X

X =TIEMPO COMPLETO

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

. ) DESTINO DE
; ?

RoL CRITERIO DE LIBERACION ¢,COMO? I —

Jefe de Proyecto Al término del Proyecto No definido
Analista QA Al tgrm!no del Proyecto Acta de cierre del No def!n!do
Desarrollador Al término del Proyecto No definido

- Proyecto —

Documentador Al término del Proyecto No definido
Consultor Al término del Proyecto No definido

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

Se elaborara un plan de capacitacion durante el desarrollo del proyecto, acabando el curso de
tesis I, II, 11l

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:

e Aprobar el curso de Tesis Ill.
e Sustentacién de la Tesis para obtener el grado de Ingeniera de Sistemas

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:

Lineamientos definidos por la Universidad

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

e Los permisos brindados por los roles de usuarios.
e Algunos convenios firmados con la entidad.
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Formato N° 20- Plan de Gestidon de la
Comunicacion

CONTROL DE VERSIONES



228

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 24/11/2014 Version Original
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 25/11/2014 -
1.0 Sandra Espiell M. Calderén M. Calderén 25/11/2014 -

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto. (Formato 21).

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se captan las polémicas a través de las observaciones y conversaciones de alguna persona o

grupo que lo exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas.

3. Se realiza una reunién para coordinar:
» Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar y designar a
un responsable para su solucion.
» Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi tomar las

acciones correctivas al respecto.

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

» En primera instancia sera resuelta por el Jefe de Proyecto y el Equipo de Gestion del
Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién del problema.

» En segunda instancia seré resuelta por el Jefe de Proyecto, el Equipo de Gestién del
Proyecto y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método
estandar de resolucion de problemas.

» En tercera instancia sera resuelta por el Sponsor, el Jefe de Proyecto y los miembros
pertinentes del proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

» En Ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el comité de Control

de Cambios, si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:
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El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacta el Plan de Proyecto.

2. Hay acciones correctivas que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de
los Stakeholders.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas para los roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz de autoridad versus influencia de los Stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no

satisfechos.
Hay evidencias de resistencia al cambio

Hay evidencia de deficiencias de comunicacién intraproyecto y extraproyecto.
La actualizacion del Plan de Gestién de la Comunicacion debera seguir los siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de Stakeholders.
Determinacién de requerimientos de informacién.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de la Comunicaciones.

Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

S T o

Difusiéon del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.
_GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para la codificacién de Documentos:

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA BBB_CCC.DDD
Donde:

- AAAA: Cédigo del Proyecto = CML

- BBB: Abreviatura del Tipo de Documento = WBS, RAM, ORG, etc.
- CCC: Versién del Documento = v1.0, v2.0, etc.

- DDD: Formato del archivo = .doc, .exe, .pdf, .mpp, etc.

Guias para el Almacenamiento de Documentos:

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del Proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una
carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en la sub-carpeta
correspondiente las versiones de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar las
versiones de los documentos de su maquina, de este modo se trabajar4 siempre con la

version final de cada documento expuesto en el servidor de archivos.
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El miembro del equipo del proyecto responsable de la elaboracion de un documento, enviara

w

la version final del documento al Jefe de Proyecto via correo electrénico, para que este sea
almacenado en el servidor de archivos (donde el Jefe de Proyecto es el Uinico con permisos
de escritura), dentro de la carpeta con la misma escritura que el WBS del proyecto, en una

sub-carpeta correspondiente a la version del documento que haya generado.

»

Se publicard una relacion de documentos finales del proyecto y la ruta de acceso para

consulta.

GUiAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

Todos los documentos de Gestién de Proyectos estan sujetos al control de versiones, al final solo
se considerara la Ultima version aprobada no considerando las anteriores con el siguiente disefio:

~ CONTROLDEVERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 28/06/14 Aprobado

1. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version, quien emitié el documento, quién lo reviso, quién lo aprobd, a qué fecha
corresponde la version, y por qué motivo se emitio dicha version.

2. Debe haber correspondencia entre el cddigo de versién del documento que figura en la
cabecera de Control de Versiones y el cédigo de version del documento que figura en el
nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:
AAAA BBB_CCC.DDD

AAAA= Cadigo del Proyecto=‘ODS’

BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, etc.
CCC=Version del Documento='vl _0’, ‘'v2_0’, etc.

DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

GuUiAs PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

- Guias parareuniones:
Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.
Debe coordinarse e informarse la fecha, hora y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

P wnh P

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles, los procesos grupales de trabajo y los

métodos de solucién de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunién, la cual se debe enviar por correo electrénico a los

involucrados.
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- Guiaparacorreo electrénico:
Todos los correos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por el
Jefe de Proyecto con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacion
con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan
ser copiados al Jefe de Proyecto y el Sponsor (si es que estos no han sido considerados en el
envio), para que todas las comunicaciones con el Cliente tengan conocimiento los
responsables del Proyecto.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a todos
los miembros del Equipo, para que estén permanentemente informados de lo que sucede en

el proyecto.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO:

Ver formato de Glosario de Terminologia del Proyecto.

CML_GlosarioDeTerminologia_v1.0.doc
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Formato N° 21 — Matriz de Comunicaciones
del Proyecto
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 27/11/2014 En Revisién
1.0 Sandra Espiell | Miguel Calder6n | Miguel Calderén | 28/11/2014 Aprobado
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SCPAP

RESPONSABLE COD1GO DE

NIVEL DE GRUPO METODOLOGIA O FRECUENCIA DE

INFORMACION CONTENIDO FORMATO DETALLE ]33 RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO
COMUNICAR WBS
Iniciacion del | Datos de | Project Charter Medio Jefe de | Sponsor Documento digital | Una sola vez 1.1.1.1.1
Proyecto comunicacion sobre la Proyecto (.pdf), correo
iniciacién del proyecto electrénico
Elaboracién de | Datos de los | Registro de | Alto Jefe de Sponsor Documento digital | Una sola vez 1.1.1.2.1
Registro de | Stakeholder Stakeholder Proyecto (.pdf), correo
Stakeholder electrénico
Planificacion del | Planificacion detallada | Plan de Proyecto Muy Alto | Jefe de Sponsor Documento digital | Una sola vez 1.1.2.1.1
Proyecto del proyecto: Alcance, Proyecto (.pdf), correo
Tiempo, Costo y electrénico
Calidad
Avance del | Objetivos, resultados | Informe del | Alto Jefe de Sponsor Documento Quincenal 1.1.3.1.1
Proyecto esperados, analisis de | estado del Proyecto impreso
resultados, Proyecto
conclusiones,
sugerencias y/0o
recomendaciones
Coordinaciéon del | Informaciéon detallada | Reunién de | Medio Jefe de Sponsor Documento digital | Quincenal
proyecto de las reuniones de | coordinacidon Proyecto (.pdf), correo
coordinacion quincenal electrénico
Cierre del | Datos de | Cierre del | Alto Jefe de Sponsor Documento digital | Una sola vez
Proyecto comunicacién sobre el | Proyecto Proyecto (.pdf), correo
cierre del proyecto electrénico
Requerimientos Se detalla las | Documentacion Muy Alto Jefe de Jefe de | Documento digital | Una sola vez
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del Software necesidades y | de requisitos del Proyecto Sistemas (.pdf), correo
requerimientos del | Software electrénico
cliente
Andlisis y disefio | Elaboracion de los | Especificacién de | Alto Jefe de | Jefe de | Documento digital | Una sola vez
del Software casos de uso del | casos de uso Proyecto Sistemas (.pdf), correo
sistema donde se electronico
detalla los principales
procesos
Plan de pruebas | Elaborar documento | Plan de Pruebas Muy Alto | Analista QA Jefe de Documento digital | Una sola vez
de sistema que priorice los Proyecto (.pdf), correo
procesos criticos del electrénico
sistema
Evaluacion de | Redactar informe de | Informe de | Muy Alto Jefe de | Jefe de Documento Una sola vez
Calidad los resultados | control de Proyecto Proyecto Impreso
alcanzados por el | Calidad
sistema obtenidos del
plan de pruebas
Elaboracién de | Recopilar las pantallas | Manual de | Muy Alto Documentador | Usuarios Documento digital | Una sola vez
Manual de | del sistema por cada | Usuario (.pdf), correo
Usuario especificacion de caso electrénico
de uso del sistema
Planificacion de | Elaborar un plan de | Plan de | Muy Alto Consultor Jefe de Documento digital | Una sola vez
la Capacitacion capacitacion para los | capacitacion Proyecto (.pdf), correo
usuarios detallando electrénico
procesos, prototipos y
secuencias
Elaboracién del | Informe donde se | Informe de | Medio Consultor Jefe de Documento Una sola vez
Informe de | detalla los resultados | capacitacidon Proyecto Impreso
Capacitacion alcanzados contra los
esperados
Elaboracién del | Elaborar manual | Manual de | Muy Alto Documentador | Jefe de Documento digital | Una sola vez
Manual de | detallado de los pasos | instalacién Proyecto (.pdf), correo
Instalacion  del | a seguir para la electrénico
Sistema instalacion
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Formato N° 22 — Plan de Gestion de Riesgo
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 02/12/2014 En Revisiéon
1.0 Sandra Espiell | Miguel Calderén | Miguel Calder6n | 03/12/2014 Aprobado

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesos del area

de Planillas en la Empresa Caja SCPAP

Metropolitana de Lima

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

El puntaje cualitativo de esta matriz lo establecié la empresa antes de comenzar la ejecucién del proyecto en

funcion de la tipologia del proyecto, las politicas de riesgo de la empresa, el contexto, el respaldo financiero, la

politica de diversificacion de riesgos, la capacidad para enfrentar riesgos.

Matriz Probabilidad - Impacto

PROBABILIDAD Muy bajo Bajo |Moderado| Alto Muy Alto | Muy alto Alto |Moderado| Bajo Muy Bajo
Cualitativa NZ‘;:‘::; 1 2 3 5 10 10 5 3 2 1
Muy Baja 1 5 10 10 5
Baja 2 6 10 10 6
Moderada 3 6 9 15 15 9 6
Alta 4 8 12 12 8
Muy Alta 5 5 10 15 15 10 5
Amenazas Oportunidades

Priorizacion de Riesgos Estrategia de Respuesta

Prioridad Alta Prioridad| Riesgos Negativos | Riesgos Positivos
Amariilo |Prioridad Media Evitar Explotar
Naranja |Prioridad Baja Amariilo Transferir Compartir
Prioridad Muy baja Naranja Mitigar Mejorar
Aceptar Aceptar

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

L FUENTES DE
DESCRIPCION HERRAMIENTAS E
INFORMACION

Sponsor, Jefe de

PROCESO

Planificacion de
Guia del PMBOK

Compendio PMI

y Elaborar Plan de Gestion
Gestion de los ) Proyecto e
de los Riesgos

Riesgos Interesados.

Identificar que riesgos Sponsor, Jefe de

Plan de riesgos

Identificacion de | pueden afectar el proyecto Proyecto e
) Plan de Respuesta
Riesgos y documentar sus ) Interesados.
o al riesgo .
caracteristicas. Archivos
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Riesgos

respuestas.

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS AT DE
INFORMACION
histéricos de
proyectos.
Definicion de
o Identificar el impacto por la | probabilidad e
Analisis - ) . Sponsor, Jefe de
o probabilidad de ocurrencia | impacto
Cualitativos de ] ] Proyecto e
) de los riesgos del proyecto | Matriz de
Riesgo o B Interesados.
para priorizarlos. Probabilidad e
Impacto
Analisis
Cuantitativo de | No se realizara No aplica No aplica
Riesgos
Sponsor, Jefe de
o . . ) Proyecto e
Planificacién de | Definir respuesta a riesgos. | Matriz de
- ] . ) Interesados.
Respuesta los | Planificar ejecucion de Respuesta al riesgo .
Archivos

negativo y positivo. o
histéricos de

proyectos.

Seguimiento y
Control de

Riesgos

Verificar la ocurrencia de
riesgos, Supervisar y
verificar la ejecucion de
respuestas. Verificar
aparicién de nuevos

riesgos.

y Sponsor, Jefe de
Reevaluaciéon y
o Proyecto e
auditorias.
Interesados.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

- Aprobar los planes de contingencia
- Autorizar el desembolso financiero

para afrontar las contingencias

RoLEs RESPONSABILIDADES PERSONAS A SU CARGO
- Aprobar el Plan de respuesta a los
riesgos
- Facilitar la Matriz de priorizacion de
Sponsor riesgos Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto

- Dirigir proceso, responsable directo

- Controlar los riesgos del proyecto y
ejecutar el Plan de respuesta al
riesgo

- Supervisar los procesos de gestion

Roles del proyecto
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238

ROLEsS

RESPONSABILIDADES

PERSONAS A SU CARGO

de riesgos e Informar sobre los
resultados de la gestién de riesgos
a los interesados.

- Autorizar la activacion de los planes

de contingencia.

Roles del Proyecto

- Identificar e informar al Proyect

Manager sobre los  riesgos
encontrados o eventos que puedan
dispararse para iniciar el plan de
respuesta a los riesgos.

- Mantener una actitud proactiva

frente a los riesgos.

PRESUPUESTO PARA GESTION DE RIESGOS

El presupuesto de contingencia entonces sera: $ 2, 581.18.

similares implementados en la empresa

- De acuerdo a los riesgos identificados, se esta reservando un 10% del valor total
del Proyecto como partida presupuestal para cualquier contingencia que aparezca.

- La cuantificacion del impacto de los riesgos se ha realizado utilizando las

herramientas de juicio experto y la informaciéon histérica de proyectos anteriores

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD
EJEcucION WBS DE EJECUCION
Planificaciéon de »
. o Plan de Gestion de
Gestion de los Al inicio del proyecto ] Una vez
] Riesgo
Riesgos
Al inicio del proyecto, -
L y Identificar los
Identificacion de En cada reunién de ) Una vez
) . Riesgos )
Riesgos desempeifio del Quincenal
proyecto
Al inicio del proyecto,
Andlisis Cualitativo | En cada reunién de Matriz de Riesgo Una vez
de Riesgos desempefio del Quincenal
proyecto
Planificacion de Planificacién del Planificar la Una vez
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Control del Riesgos

proyecto

proyecto

YA MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD
EJECUuCION WBS DE EJECUCION
Respuesta a los Proyecto Respuesta a los Quincenal
Riesgos En cada reunién de Riesgos
desempefio del
proyecto
- Actas de
Seguimiento y En cada fase del . )
Desempefio del Quincenal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

proyecto

PROCESO EN
PROCESO FORMATOS CONTENIDO QUE SE RESFOMEATLE
DE GENERARLO
GENERA
Los
procedimientos
e necesarios de
Planificaci6 : Como? se van
n de Plan de Gestion G e Jefe de
., . a realizar los Planificacion
Gestion de de Riesgos dems Proyecto
) emas
los Riesgos
procesos de la
gestién de
riesgos.
Contiene la lista
Identificacié | Estructura de de los riesgos
. - e Jefe de
n de Desglose de identificados, y Planificacion Provecto
Riesgos Riesgos (RBS) la categoria de y
los mismos.
. Identificacion y Contiene la
Analisis P S
o Evaluacién priorizacion de e, Jefe de
Cualitativo o Planificacion
. Cualitativa de todos los Proyecto
de Riesgos ; )
Riesgos riesgos
Contiene todo
los anterior
Planificacio mas las
d Plan de :
nae respuesta al estrategias de Jefe de
Respuesta SP respuesta para | Planificacion
| Riesgo — Todo en . Proyecto
alos cada riesgo
. uno . e
Riesgos identificado
luego de su
priorizacion
o Controla el
Solicitud de estado de cada
imi cambio, i
Seguimient riesgo y su Control y Proyect
oy Control Acta de evolucion I
. 5 . Seguimiento Manager
del Riesgos | Desempefio del durante el ciclo
Proyecto de vida del
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DEFINICIONES DE PROBABILIDAD

PROBABILIDAD DESCRIPCION EscALA
Muy Alta Es muy factible que el hecho se presente. 5
Es muy probable que ocurra basandose en las
Alta circunstancias que causarian que el riesgo se 4
manifieste.
Es probable que el hecho se presente.
Los sistemas y medidas aplicados para el control
Moderada . N . 3
del riesgo no impiden que el riesgo pueda
manifestarse en algin momento dada la exposicion
Es poco probable que ocurra. Sin embargo se
considera que el riesgo hay que seguir
Baja monitoreandolo debido a que pueden darse ciertas 2
circunstancias que aumenten su probabilidad de
ocurrencia en el proyecto
Es altamente improbable que ocurra basandose en
Muy Baja los antecedentes. 1
| DEFINICIONES DE IMPACTO |
IMPACTO DESCRIPCION EscALA
Si el hecho llegara a presentarse, tendria muy alto
Muy Alto . 10
impacto o efecto sobre el proyecto.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto
Alto . 5
impacto o efecto sobre el proyecto.
Si el hecho llegara a presentarse tendria moderado
Moderado . 3
impacto o efecto sobre el proyecto.
Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo
Bajo . 2
impacto o efecto sobre el proyecto.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria muy bajo
Muy Bajo . 1
impacto o efecto sobre el proyecto.
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Formato N° 23 — Plan de Gestidn de
Adquisiciones
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 17/12/14 Ve_rglon
Original

1.0 Sandra Espiell Juan Soria Juan Soria 18/12/14 Aprobada

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los procesos del area
de planillas para la empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

ANALISIS HACER VS COMPRAR.

Hacer

El Sponsor y el Proyect Manager analizaron si es mejor para la organizacion, contratar los
servicios externos de un proveedor o hacer el trabajo nosotros mismos. Este andlisis se llevo a
cabo teniendo en cuenta varios factores clave como el costo del trabajo, la capacidad de los

recursos y aquellos temas relacionados a la propiedad intelectual de la organizacion.

Analisis Hacer vs Comprar el SCPAP

Comprar

Costo:

El presupuesto para implementar la
solucién es de $30,974.20, incluido el

costo de gestion de Contingencias.

Ventaja de hacer: $4.950

Costo:

Costo Promedio en el mercado de adquirir
un Sistema para soportar el proceso del
célculo de la planilla es $50,000.00

- Costo de Implementacion:
$30,000.00

- Costo de Personalizacion:
$20,000.00

Costos Ocultos ( conversiones posteriores,
riesgos): $2,500.00

Total costo Comprar: $52,500.00

Cuidar la  Propiedad Intelectual:
mantener el proceso en secreto, porque

constituye una ventaja competitiva.

Implicaria revelar la informacién sensible de

los datos.

Derechos de Propiedad de los activos
de software

Las fuentes tienen un costo adicional.

Mejorar el conocimiento de la

organizacion.

Limitaciones en la madurez de la

organizacion
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Funcionalidades de software a medida Restriccién de funcionalidades

Posibilidad de escalabilidad a costo | Crecimiento o escalabilidad del software

planilla implica costos adicionales.

Conclusién:

Luego de realizar el analisis respectivo se decidié por hacer, es decir usar los recursos
de la organizacion para producir el SCPAP, principalmente por la ventaja en costo y
resguardar el secreto del proceso que es un factor diferenciador que tiene la

organizacion.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

No Aplica para el Proyecto

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

No Aplica para el Proyecto

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:

No Aplica para el Proyecto

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:

No Aplica para el Proyecto

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

No Aplica para el Proyecto

RIESGOS Y RESPUESTAS:

No Aplica para el Proyecto

METRICAS:

No Aplica para el Proyecto
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Formato N° 24 — Solicitud de cambio
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O ROLD R O
Version Hecho por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Sandra Espiell Juan Jesus Soria 24/04/2015 [Cambio en caso de uso

SOLICITUD DE CAMBION?2 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO
Sistema de control de los procesos del

. ] SCPAP César Castillo
area de planillas para la Empresa CML

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

ACCION CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA _ CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Se solicité modificar un Reporte de la interfaz de abono de cuenta de los empleados, debido a que
no establecieron todos los campos necesarios para el envio de informacion al banco.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

La estructura del nuevo caso de uso sera:

X

- Secrearan los procesos de validar y procesar pago.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

- El cambio se ha solicitado por la necesidad del usuario al querer validar la informacién
para efectuar el pago de haberes del empleado con respecto al tipo de proceso que se va

realizar.
EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Realizar la intensificacién del proyecto

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Ninguno

 EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,

Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

Los Cambios solicitados seran Implementados inmediatamente después de su aprobacion

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 24/04/2015
EFECTUADA POR Patrocinador
RESULTADOS DE REVISION Aprobada

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR [Sandra Espiell
OBSERVACIONES ESPECIALES Ninguna




Jesus Arias
Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima
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Sandra Espiell
Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

Ana Barrientos
Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderén
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Formato N° 25 — Modelo de Datos
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MODELO DE DATOS

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los procesos del area de planillas

para la empresa Caja Metropolitana de Lima SCPAP

PR_AFPMovimiento  ©°5 pR procesoPeriodo
T Paseds - - HR_PuestoEmpresa PersonaMast PR_EmpleadoCol
T ComganiaSoda - PR_TipoPlanilla o] ca B R 2 i
an o - Ceneainy
T Emgieass T emedn T TigeStarilla - = T Pemena - e
2 oo — Gadeialane @ angen Errpieada
CorrganiaZesa 7 TipoHarilla Fmdon i L 7 Compariasads
T TigeMeumiens F—— e R Apaiiisstanme =
s Nesepacrieges T Tipodgpiicagen
SacraMoniriams ETE— TidestSa ]
z Comammana: Nomioees ¥ saawna =]
WrEeneann Hagramadatieniial Dazotgoemiimarien . 7 Fasadan
Uitrracacnabiaat P— TigaseCarmbin ) Homkm Comglasa
Ui dhggads : Famadasiina
fachaDasde TaseTage = Busques .
= Hieelians - Tigatioarmmn e
SaeaHasm = Mamsa e Mhanslaeal
. Dennems
fecharocaia Hase — Meenailioiar
~ ol Mg
Sweralage Harillazart] .
. Tipademonalisuate
Esads Nemodasad s .
Eslarns
oty T e s o
Fagpmens ! L EmpleadoMast B Coge
A e [me— Tipecamisiaar.al T - - . Camvmsla dhiiar
[r——— Safegieass PR_VacacionPeriodo
Apeata e — T CoenpardaSeda N T rgnace N romadenOpaanall
Ty | UiEra Seena Mot 57 — = .
e petage L — i T CevgamiaSasa e .
]
TigeTrabajador . ——
Cemsadar
i Tigastarila ine
-
az s __
o] =
PR_PlanillaEmpleada Raligien —
oo
PR_PlanillaEmpleadoConce T Cepaniafeds - Tigafiaa ~ Sardarnaenodabar..
T ComgariaSass - T Pesoss @ saFdnalnidia - o
T Setode T Tigetarila i e o e s e
T Tipostania = T Tipowmoosse SaracahIEr s oe
T Tigoimase T Emgleass SartdaMliErass R
7 Eepisade a7E Hhorramdig Pagesiealizides
T Concepan Cammelads Urisls AN goaassgrads S il
“amn SushdoSasientocal LocademdePage
Carmead SushdeSasiesDeiar Cosigolisuats k™2
Saldn il acadeniDusde -
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Anexo N° 01 — Estrategia de gestion de
Stakeholder
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~____ CONTROLDEVERSIONES

Version Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell Juan Soria 01/09/2014 | En Revision Version original
1.0 Sandra Espiell Mlgue'l 02/09/2014 Aprobado i
Calderon

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del area
de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SCPAP

STAKEHOLDER

(PERSONAS O

GRUPOS)

INTERES EN EL
PROYECTO

EVALUACION
DEL
IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL
PARA GANAR SOPORTE O
REDUCIR OBSTACULOS

OBSERVACION
Y COMENTARIO

Que el proyecto
finalice exitosamente

Informar sobre el nivel

Sponsor: ue meiore el |l Muv Alto de avance del proyecto y Caracter
Jesls Arias y q J y los resultados obtenidos fuerte
proceso de las
. a la fecha de corte.
Planillas.
ue el royecto ,
Q . proy Informar continuamente
finalice sobre el estado del
pireceion exitosamente, royecto, los problemas
Interna: cumpliendo con los proyecto, P Carécter
_ o Muy alto | observados, las
Milagros objetivos para los solicitudes  de  cambio fuerte
Saravia cuales s€ emitidas y los
implementé el
entregables completados
proyecto
Que el proyecto
Gerente de | culmine Gestionar Caracter
RRHH: exitosamente y | MuyAlto | cuidadosamente y ferte
Ana Barrientos | reducir los errores de mantenerlo satisfecho
pago en la planilla.
Que el Proyecto sea Informar sobre el estado
Lider del | implementado en el que se encuentra el
Proyecto: exitosamente y se Alto andlisis,  disefio e

César Castillo

realice en los plazos
establecidos.

implementacion del

Proyecto.




STAKEHOLDER -~ EVALUACION  ESTRATEGIA POTENCIAL
DEL PARA GANAR SOPORTE O
IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

(PERSONAS O PROYECTO
GRUPOS)

252

OBSERVACION
Y COMENTARIO

Terminar con el
Equipo del | proyecto en el
proyecto tiempo y  costo
establecido.

Alto -

Que la generacién
de los procesos sea
Usuarios rapida, desarrollado
Ejecutores en un sistema
amigable que facilite
la gestion.

Bajo Mantenerlo informado.

Comprension
rapida,
dispuesto al
cambio

Que se cumplan los

requisitos del
Proyecto
Jefe de | satisfactoriamente
Proyecto en el tiempo y costos
definidos,
satisfaciendo al

cliente.
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Anexo N° 02 — Matriz Interés vs. Poder
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 |SandraEspiell| Juan Soria |12/11/2014| Ep Revision | Version original
1.0 |Sandra Espiell| Juan Soria |13/11/2014| Aprobado | Inicio de Proyecto
1.1 | Sandra Espiell Miguel 13/11/2014 | En Revision Actualizar
Calderoén Interesados

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INTERES VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

INTERES SOBRE EL PROYECTO

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO
Gerente de
RRHH:
. - Ana
Usuarios Jefe de Proyecto: Barrientos
Ejecutores:
. - Sandra Espiell
% - Joseé Quispe Lider del
> - Ingrid Jefe de RRHH: Proyecto:
I Peralta
< - Danilo - José - César Castillo
Flores Brancacho
- Felix
Soldevilla Asesor de
Proyecto:
- Miguel
Calderoén
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Direccion Interna:
- Milagros
< aravia
z
o Sub-Gerente:
b4
- Jesus Arias
< -
o Analista de
prd . )
8 Sistemas:
> - lvan Aguirre
L
PODER : Nivel de Autoridad.

INTERES : Preocupacién o Conveniencia.
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Anexo N° 03 — Matriz Influencia vs. Poder
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ONTROL D RSIO

Version Hecha por Revisor Fecha Estado Motivo
0.1 Sandra Espiell | Juan Soria |12/11/2014| En Revision Version original
1.0 Sandra Espiell | M. Calderon | 13/11/2014 Aprobado Aprobado

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

OMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesos del area de
Planillas en la Empresa Caja Metropolitana de
Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
] Jefe de Proyecto:
Asesor de Tesis:
. , - Sandra Espiell
o - Miguel Calderén
E < Gerente de RRHH:
> | .
Sl < Jefe de RRHH: - Ana Barrientos
o .,
a - José Brancacho i
t Lider del Proyecto:
[
g - César Castillo
(7]
|
9 Usuarios Ejecutores:
m 7 - . -
E 5 - i]osngPmspI? Analista de Sisteas:
> x - Ingrid Peralta i . .
= - Danilo Flores Ivan Aguirre
- Felix Soldevilla
PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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Anexo N° 04 — Avance del Proyecto



Version Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

259

0.1 Sandra Espiell

M. Calderon

M. Calderon

15/12/14

Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 002

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA CALcuLo RES‘:)"TAD
% AVANCE REAL EV / BAC 22%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 22%
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RES‘;"TAD
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 0.00
SPI (INDI(;I:OD’\IEOZEIZII\D/IIAIV)IIENTO DEL EV/ PV 100
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RES‘;"TAD
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -72
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ AC 1.00
COSTE)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

27,000

RESERVA DE GESTION

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

————— PPTO. Total

18,000

16,500

15,000

13,500

= Costoreal AC

12,000

10,500

9,000

7,500

Valor ganada EV

6,000

4,500

3,000

Valor planificado PV

1,500

7 8 © 10 11

12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 14 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES!: POR TRATAR.

No aplica

No aplica

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

‘ RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

—

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon 29/12/14 | Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 003

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 24%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 24%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1.01
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -74
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

----- FPTO. Total
19,500

18,000

16,500

15,000

— Costo real AC
13,500

12,000

10,500

9,000

Vzlor ganado EV
7,500

6,000 —
-

4,500

3,000 Valor planificado PV

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

—

L #‘%ﬁﬂi AT J }L T\

7
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas



U RO ) R U
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 12/01/2015 | Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 004

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del

area de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 24%
% AVANCE
° PV / BAC 24%
PLANIFICADO
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL
EV - PV
CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
cv o
(VARIACION DEL EV - AC _75
COSTE)
CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / AC 1.00
COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

263
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30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

2000 P PPTO. Totzl

19,500

18,000

16,500

15,000 ——— Costoreal AC

13,500

12,000

10,500

5,000 Valor ganado EV

7,500
6,000 e T

4,500

3,000 Valar planificada PV

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & © 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 1% 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE ‘ FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

—

:7%/ 5 ‘23 fnx?avM‘
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 26/01/2015 | Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 005

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 26%
9% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 26%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO

SV (VARIACION DEL EV - PV

CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01

CRONOGRAMA)

3.- EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

CV (VARIACION DEL

EV - A -7
COSTE) c >

CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/AC 1.00

COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

27,000

RESERVA DE GESTION

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

----- PPTO. Total

18,000

16,500

15,000

12,500

— Costo real AC

12,000
10,500

9,000

Valor ganado EV

7,500

4,500

6.000
=

Valor planificado PV

3,000

1,500

T T T T T
7 8 95 10 11

T T T T T T T T T T T T T
1z 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

No aplica

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

‘ RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 09/02/2015 | Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 006

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 29%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 29%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESuULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/ PV 1.01
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -75
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,300 -
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

ne0 —m/M8m PRTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000 ——— Costoreal AC

13,500

12,000

10,500
9,000

7,500 ‘/
6,000

4,500

Valor ganado EV

Valor planificado PV

3,000
1,500

a T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

o

;ﬁfﬁa&sxwvl s
] e —
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 23/02/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 007

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 33%
9% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 33%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrRMuULA CALcuLo RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 101
CRONOGRAMA) '
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -76
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000

10,500
9,000

7.500 P
5,000

4,500

3,000

1,500

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2z 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES!: POR TRATAR.

----- PPTO. Total

— Costoreal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

—

ﬁ%himqml " 5

] = —
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 09/03/2015 | Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 008

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO REsSULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 37%
9% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 36%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01

CRONOGRAMA)

3.- EFICIENCIA DEL CosTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

CV (VARIACION DEL

CosTE) EV - AC -75

CPI (INDICE DE

EV/AC 1.00
RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION
27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000

10,500

9,000 >

7,500 /

8,000
=

4,500

3,000

1,500

----- PPTO. Total

— Costoreal AC

Valor genado EV

Valor planificado PV

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

‘ RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

—

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 23/03/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 009

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 40%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 40%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrRMuULA CALcuLo RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 101
CRONOGRAMA) '
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -75
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION
27,000

25,500
24,000

22,500

et mMm M MmmMM ] ——— PPTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000

= Costoreal AC

13,500
12,000
10,500 -

9,000 / Valor ganado BV
7,500 /
6,000 ‘—/

4,500

Valor planificado PV

3,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 135

PROBLEMAS Y PENDIENTES! POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

: &’éﬁﬁxmﬁﬂ( A :

>

J

esus Arias

Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon 06/04/2015 \C/)(:irgsilr?gl

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 010

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 43%
% AVANCE
° PV / BAC 42%
PLANIFICADO
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO
SV (VARIACION DEL
EV - PV
CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / PV 1.01
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
V (V. :
CV (VARIACION DEL EV — AC 35
COSTE)
CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / AC 1.00
COSTE)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

PPTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000

= Costo rezl AC

13,500

12,000

10,500

9,000

7,500

Valor ganado BV

6,000

4,500

3,000

Valor planificado PV

1,500

8

T T T T T T T T T T T T T T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

RESPONSABLE FECHA

7

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 20/04/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 011

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 47%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 46%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1.01
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -24
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




278

30,000

28,500 =
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000 /

10,500
9,000

7,500

6,000

4,500
3,000

1,500

0 T T T T T T T T T

----- PRTO. Total

— Costoreal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

1 2 3 4 5 6 7 &

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

T T T T T
9 10 11 12 15 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

—

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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0 40 ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon 04/05/2015 Version

Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 012

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 51%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 50%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01

CRONOGRAMA)

3.- EFICIENCIA DEL CosTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL EV - AC 100
COSTE)
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500
27,000

RESERVA DE GESTION

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

----- PPTO. Total

18,000

16,500

15,000

13,500

= Costo real AC

12,000

10,500

9,000

7.500

Valor ganado EV

6,000

4,500

Valor planificado PV

3,000

1,500

0 T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 B

T T T T
9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 15 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplic

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

‘ RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

(—

) \ 1 T\

/ '2 f»jz/‘n’\?'\:?\:”‘j{f\
Ana Barrientos

Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Aprobada por

Fecha

Motivo
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0.1 Sandra Espiell

M. Calderon

M. Calderon

18/05/2015

Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 013

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del

area de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 54%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 54%
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL
EV - PV
CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
EV / PV
DEL CRONOGRAMA) / 1.01
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -174
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00
DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500 =
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500 /

12,000 /

10,500 /
9,000 /
7,500

5,000
=

4,500

3,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 19 20 21 22 23 24 325

----- PPTO. Total

= Costo razl AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

—

ﬁ%ﬁ?x?{ﬁﬂ{ " .

7

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 01/06/2015 | Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 014

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 58%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 57%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1.01
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -175
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION
27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000 /
10,500

2,000

7,500 “—,/
6,000

4,500

2,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & &9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 125

----- PPTO. Total

= Costoreal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

—

Y o

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas



285

U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon 15/06/2015 Version

Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 015

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 61%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 61%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01

CRONOGRAMA)

3.- EFICIENCIA DEL CosTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL EV - AC 175
COSTE)
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

et /L PPTO. Tatal

19,500

18,000

16,500

15,000 / — Costoresl AT

13,500
12,000 /
10,500 /

9,000 /

7,500

6,000 /

4,500

Vzlorganado EV

Valor planificado PV

3,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: ‘ RESPONSABLE FECHA

No aplic

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
No aplica

——

7%{?5,&@4 >

Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 30/06/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 016

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO REsSULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 65%
9% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 64%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.01

CRONOGRAMA)

3.- EFICIENCIA DEL CosTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

CV (VARIACION DEL

CosTE) EV - AC -175

CPI (INDICE DE

EV/AC 1.00
RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500 /

12,000 /

10,500 /
9,000 /
7,500

5,000
=

4,500

3,000

1,500

----- PPTO. Total

= Costo raal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & © 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES!: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No aplica

‘ RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

fr—

’ Tafléaﬁ;vav AL

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 13/07/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 017

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 67%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 67%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / PV 1.01
CRONOGRAMA) '
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -174
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




290

30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

PPTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000

= Costo real AC

13,500

12,000

10,500
9,000

Valor ganada EV

7,500

5,000
4,500

3,000

Valor planificado PV

1,500

0 T T T T T T T T

8

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplic

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

‘ RESPONSABLE FECHA

JesUs Arias
Sub-Gerente General
Caja Metropolitana de Lima

[

2 NG
-7%1?55@@4 b

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 27/07/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 018

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 70%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 69%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrRMuULA CALcuLo RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1.00
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -174
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




292

30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION
27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

----- PPTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000

= Costo real AC
13,500

12,000

10,500

2,000

Valor ganado EV

7,500

6,000

4,500

Valor planificado PV

2,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & &9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE ‘ FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No aplica
) ‘. 1 T\
/?2 wjz i»n’{C'Q/’TJ“L
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon Version

10/08/2015 Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 019

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 72%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 72%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / PV 1.00
CRONOGRAMA) '
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -174
CPI (INDICE DE EV/ AC 1.00

RENDIMIENTO DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




30,000

28,500
27,000

RESERVA DE GESTION

25,500

24,000

22,500

21,000
19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000

10,500
9,000

7,500

6,000

4,500

3,000

1,500

ol T T T T T T T T T T

----- PPTO. Total

— Costareal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

‘ RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

1 2 3 4 5 6 7 & &9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 14 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

I

%?qul >

7

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon | 24/08/2015 |Versién Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 020

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 76%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 76%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrRMuULA CALcuLo RESULTADO

SV (VARIACION DEL

CRONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO
DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1.00
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -275
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC 1.00

DEL COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD




296

30,000

28,500 -
RESERVA DE GESTION
27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

----- PPTO. Total
19,500

18,000

16,500

15,000

= Costo real AC
12,500

12,000
10,500

9,000

Valor gznado EV

7,500

6,000

4,500

Valor planificado PV

3,000

1,500

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: RESPONSABLE ‘ FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No aplica
- ) ) 1 T\
‘.7%‘-_3\5»?;?\;“7( u
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas



CONTROL DE VERSIONES

Hecha por Revisada por

Version

Aprobada por

Fecha

Motivo

0.1

Sandra Espiell | M. Calderon

M. Calderon | 07/09/2015

Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO N° 021

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 80%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 80%
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO
SV (VARIACION DEL
C(RONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / PV 1.00
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -173
REND?:I]I:EIE:I"(\‘)DI;EE EI(E)STE) EV/AC 1.00

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

297
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30,000

28,500 =
RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

no6 /!l i —m—m ———— ———————— PPTO. Total

19,500

18,000

16,500

15,000 — Costoreal AC

13,500

12,000

10,500
9,000

Valor ganada EV

7,500

6,000

4,500

3,000 Valor planificado PV

1,500

Q T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1¥ 18 19 20 21 22 23 24 125

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE: ‘ RESPONSABLE FECHA

No aplica

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No aplica
- ) \ 1 T\
;,7. : /II ViZ»’S&?CW#A» :
Jesus Arias Ana Barrientos
Sub-Gerente General Gerente de RRHH
Caja Metropolitana de Lima Caja Metropolitana de Lima
Sandra Espiell Miguel Calderon
Jefe de Proyecto Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas Universidad Alas Peruanas



U RO ) R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon 21/09/2015 \C/)(:irgsilr?gl

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 022

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del

area de Planillas en la Empresa Caja
Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 84%
% AVANCE
0 PV / BAC 84%
PLANIFICADO
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL
EV - PV
CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.00
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsSuULTADO
CV (VARIACION DEL EV — AC 75
COSTE)
CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / AC 1.00
COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

299



300

30,000

28,500

27,000

RESERVA DE GESTION

25,500

24,000
22,500

21,000

----- PPTC. Total

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

= Costo real AC

12,000

10,500

2,000

7,500

Valor ganado EV

6,000

4,500

Valor planificado PV

2,000

1,500

T T
1 2 3 4 5 6 7 8

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

T T T T T T T T T T T T T T T T
¢ 10 11 12 13 14 15 1e 17 18 19 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

-~ T

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas



CONTROL DE VERSIONES

Aprobada por

Version Hecha por

Revisada por

Fecha

Motivo

0.1 Sandra Espiell

M. Calderon

M. Calderon

05/10/2015

Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 023

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 87%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 87%
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
SV (VARIACION DEL
C(RONOGRAMA) EV-PV 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/ PV 1.00
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -74
REND?:I]I:EIEITI";DI;EE EZSTE) EV/AC 1.00

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

301



30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000

10,500

9,000
7,500

6,000

4,500

3,000

1,500

0 T T T T T T T T

----- PRTO. Total

= Costoreal AC

Valor ganado EV

Valor planificado PV

1 2 3 4 5 6 7 B8

T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

No aplica

No aplica

‘ RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

[

Ao >

Jesus Arias
Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell

Jefe de Proyecto
Universidad Alas Peruanas

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas



CONTROL DE VERSIONES

Hecha por

Version

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

0.1

Sandra Espiell

M. Calderon

M. Calderon

19/10/2015

Version Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 024

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja

Metropolitana de Lima

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 91%
% AVANCE
° PV / BAC 91%
PLANIFICADO
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL
EV - PV
CRONOGRAMA) 0.00
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / PV 1.00
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
\V (VARIACION DEL
CV( EV - AC 75
COSTE)
CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV / AC 1.00
COSTE)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

303



304

30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

----- PPTO. Totzl

19,500

18,000

16,500

15,000

= Costo real AC

13,500

12,000

10,500

8,000

Valor ganada EV

7.500

6,000

4,500

3,000

Valor planificado PV

1,500

No aplica

No aplica

No aplica

T T T T T T T T T T T T T T T T T
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 15

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

PROBLEMA / PENDIENTE:

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

RESPONSABLE FECHA

Jesus Arias

Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

—

.
Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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U 0 ) 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Sandra Espiell | M. Calderon | M. Calderon Version

02/11/2015 Original

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Ne 025

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de los Procesos del
area de Planillas en la Empresa Caja SCPAP
Metropolitana de Lima

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 100%
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 100%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL
EV/ PV
CRONOGRAMA) / 1.00

3.- EFICIENCIA DEL COoSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC -75
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 1.00

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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30,000

28,500

RESERVA DE GESTION

27,000

25,500

24,000

22,500

21,000

19,500

18,000

16,500

15,000

13,500

12,000

10,500
9,000

7,500
6,000
4,500

3,000

1,500

----- PPTO. Total

= Costareal AC

Valor ganado EV

Vazlor planificado PV

No aplica

No aplica

No aplica

PROBLEMA / PENDIENTE:

T T T T T T T T T T T T T T T T T
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 135

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

RESPONSABLE ‘ FECHA

Jesus Arias

Sub-Gerente General

Caja Metropolitana de Lima

Sandra Espiell
Jefe de Proyecto

Universidad Alas Peruanas

>

Ana Barrientos
Gerente de RRHH

Caja Metropolitana de Lima

Miguel Calderon
Asesor de Tesis

Universidad Alas Peruanas
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Anexo N° 05 - Diapositivas
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

'@Qg){w UNIVERSIDAD
%

ALAS PERUANAS
TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESOS DEL AREA DE PLANILLAS EN LA
EMPRESA CAJA METROPOLITANA DE LIMA

PRESENTADO POR EL BACHILLER
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LIMA - PERU
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Agenda

Descripcion de la Investigacion

Anteproyecto

Inicio del Proyecto

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y Control

Cierre del Proyecto

Conclusiones y Recomendaciones




PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Falta de
organizacion

Falta de
informacion

Demasiado
tiempo
invertido

Descuentos
mal
calculados

Sistemas
limitados

la planilla

¢Determinar en que medida el
disefio y la implementaciéon del
sistema de control de los
procesos del area de planilla
mejora el proceso de célculo
del pago de haberes de
empleados en la Caja
Metropolitana de Lima (CML)
en el periodo 2014 — 2015?

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Falta de
organizacion

Falta de
informacion

Demasiado
tiempo
invertido

Descuentos
mal
calculados

Sistemas
limitados

la planilla

¢Determinar en que medida el
disefio y la implementaciéon del
sistema de control de los
procesos del area de planilla
mejora el proceso de célculo
del pago de haberes de
empleados en la Caja
Metropolitana de Lima (CML)
en el periodo 2014 — 2015?
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PROBLEMAS SECUNDARIOS

DIMENSIONES PROBLEMATICA

CML para el periodo 2014 - 20157

INDICADOR OBIETIVOS
. éDe gué manera al contar con Mayor | Tasa de diferencia de | Determinar de gue manera al contar con
x Exactitud exactitud en |a informacion del cuentas mayor exactitud en |a informacién del
personal, se mejora la efectividad en e personal mejora la efectividad en el
e calculo de las planillas de sueldo en la . e calculo de las planillas de sueldo enla
Y Efectividad " Planillas emitidas e

CML para el periodo 20 2015

iDe qué forma la mejora de la
disponibilidad de los datos mejorz la
eficiencia en la emision de los reportes
de Iz planilla de personal en la CML

X | Disponibilidad

Tasa de
disponibilidad de inf.
de Planillas

Demaostrar |3 forma en que la
disponibilidad de datos mejora la
eficiencia en la emision de los reportes
de la planilla de personal en Ia CML

Eficiencia para el periodo 2014 - 201577 Eficiencia ganada para el periodo 2014 - 2015
. iEn que magnitud al incrementar la Tasz de datos Comprobar en que magnitud al
X Integridad - N R o R - -
integridad de la informacion,se reduce corruptos incrementar Iz integridad de la
PEm— el impacto de los montos de redondeo informacion, se reduce el impacto de los
. = '"‘I Z' manual de planilla en la CML para e Tasa de redondo montos de redondeo manual de planilla
manual d
manuarde periodo 2014 - 2015? manual en |z CML para el periodo 2014 - 2015.
maontos
[x] i [ Herramienta_|
| Y | Dependiente | Procesa |

RESULTADOS ESPERADOS

=  Exactitud:

= Disponibilidad:

Integridad:

Efectividad:

= Eficiencia: e ===

= Redondeo manual de datos:

Tasa de diferencia de cuentas =

Tasa de disponibilidad de inf. de Pllas =

Tasa de datos corruptos =

Monto total de RRHH — Monto total de Contabilidad

Monto total de Contabilidad

Solicitudes atendidas — Solicitudes generadas

Solicitudes generadas

1 (Regislrus corruptos)
Total de registros

{Prom. redondeo sin sistema — Prom. redondeo con sistema)
Tasa de redondeo manual =

Prom. redondeo sin sistema
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Descripcion de la Investigacion

Inicio del Proyecto

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y Control

Cierre del Proyecto

Conclusiones y Recomendaciones

Anteproyecto

EMPRESA

OFICINA CENTRAL
13 PUERTAS

OFICINA CENTRAL
13 PUERTAS

La Caja Metropolitana es una
empresa de operaciones
multiples definida como una
empresa especializada en
otorgar créditos al publico en
general.




EMPRESA

MISION

Contribuir al crecimiento econémico del pais a través de la profundizacién
financiera, apoyando el desarrollo integral de personas y empresas, conjugando
excelencia en el servicio y rentabilidad para los accionistas.

VISION

Ser reconocidos como una institucion lider en el dmbito de las entidades micro
financieras de Peru, contribuyendo con soluciones financieras innovadoras para
cumplir con las aspiraciones de las personas, sus emprendimientos y el éxito de

sus empresas.

EMPRESA

MAPA ESTRATEGICO

Administrar Optener Ia mayer
ilidad del
FINANZAS gastos Sistema de Cajas
p ) ATy e
Fidetzar i cartera | | Incrementarla | nerementerte e
de clientes de cartera de =]
CLIENTES pickll arers o L posicionamianto
) y — - J b .
Pl Optimizacién .
PROCESOS [t A0y mejorar S ETRE
servicios rentables Y calidad
rocesos
Reforzar las | Consalidarla
PERSONAL comptenciasde <" cultura
Iz erganizacién organizacional
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ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL

ACCIONISTAS
(COMITE DE AUDITORIA
DIRECTORIO
(COMITE DE RIESGOS
GERENCIA
GENERAL
AREA DE GESTION
ESTRATEGICA

REA DE MARKETING E
ELIGENCIA COMERCIAL

I:I -2 No Impactado

1 = impactado

(ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
UNIDAD DE AUDTORIA
INTERNA

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMAATVO

AREA DE BANCA

AREA DE GESTION AREA DE AREA DE “ AREA DE AREA DE BANCA ‘
MYPE

DE PERSONAS ADMINISTRACION FINANZAS OPERACIONES PERSONAS

AREA DE
SISTEMAS

SOW - STATEMENT OF WORK

CML ha decidido implementar un Sistema para el calculo de Planillas, que permita crear

los procesos y calculos correspondientes de acuerdo a ley.

Beneficios:

Registro de Ficha del Empleado.
Préstamos a Empleados.

Proceso de Quincenay Fin de Mes.
Proceso de Vacaciones.

Proceso de Gratificacion.

Proceso de CTS.

Liquidacién de BBSS.

AT R
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Conclusiones y Recomendaciones

PROJECT CHARTER

Nombre del Implementacidn de un sistema de control de procesos del drea de
Proyecto planillas.

Fecha de Inicio 22/08/2014

Fecha de Fin 20/11/2015

Descripcion del Proyecto

= Implementar una herramienta que permita mejorar el calculo de las planillas en la
empresa CML.

= Enfocado al usuario final.

= Capacidad de definer sus propios conceptos y formulas de célculo.

= Independencia de programadores lentos y mantenimientos.

te,

e' ...Finalidad ?

% = Mejorar el proceso de célculo de pago de haberes de los empleaos.




HITOS DEL PROYECTO

Project
Charter
aprobado Matriz de
interesado!
aprobada
Plan de
Gestion de
Proyecto
aprobade Prototipo del
Sistema
Aprobado
Plan de
Capacitacion
aprobado
Acta de
pase a
produccior
aprobado | pjan de
Soporte
Aprobado
Acta de cierre
INICIO de Proyecto
[ | N [ ] nlE FIN
PROYECTO o oy iR SET e NOV PROYECTO
2014 2015 |- @

LISTA DE INTERESADOS

AL INICIO DEL PROYECTO

DURANTE EL PROYECTO

ROL GENERAL INTERESADOS ROL GENERAL INTERESADO

PATROCINADOR - Jesus Arias PATROCINADOR - Jesus Arias
JEFE DE PROYECTO - Sandra Espiell JEFE DE PROYECTO - Sandra Espiell
GERENTE FUNCIONAL - Ana Barrientos GERENTE FUNCIONAL = Ana Barrientos
- José Brancacho - José Brancacho
- José Quiste - José Quiste
USUARIOS - Felix Soldevilla USUARIOS - Ingrid Peralta
- Danilo Flores - Ivan Aguirre
- Ivan Aguirre
INTERESADO INTERLSADO - Juan Jesus Soria
CONSULTIVO - Juan Jesus Soria CONSULTIVO
Milagros Saravia
- i i OTROS INTRESADOS .
OTROS INTERESADOS Milagros Saravia César Castillo
- César Castillo
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Descripcion de la Investigacion
Anteproyecto
Inicio de Proyecto

Planificacion .

Ejecucion

Seguimiento y Control

Cierre del Proyecto

Conclusiones y Recomendaciones

PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que
tienen a su cargo.

= Reunion del equipo para definir el alcance.
. = Establecimiento de los documentos de gestidn del proyecto. .
= Establecimiento de las responsabilidades y roles del equipo de proyecto.
= Reuniones quincenales del equipo de proyecto.

= \Verificacién de todos los entregables.




PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Implementacion de un Sistema de Control de
los Procesos del area de Planillas en la SCPAP - CML
Empresa Caja Metropolitana de Lima

PROCESD DE DEFINICION DE ALCANCE

El alcance seré controlado mediants reuniones quincenales entre el equipo del proyecto y &l
Comité de Seguimiento, quienes evaluardn jos avances del proyecto. Las medidas
correctivas, si las hubiera, seran dadas por el Jefe del Proyecto.

Los cambios seran identificados de acusrdo a la interaccion del usuario con los avances del
producto a partir del dissfo. En caso el cliente identifiqus cambics en el productoe, Ia sclicitud
de cambios debera ser presentada formalments.

EI Gerente del Proyecto <lasificars los cambios soliciiades,  de acuerdo el impacto (aio,
medio, bajo).¥ los almacenara en un archivo de soliciudes de cambio. De igual forma,
dirigira e gl impacto para su posterior evaluacién y aprobacién por parte del
Comité de Stquimicnto. £ fiermpe para &) Brlisis serh de Bt uerao & su £ emplpaes.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:
Los pasos que se realizaran para la elaboracion del WBS son los siguientes

- En reunién de equipo, tanto e Sponsor y &l Jafe dal Froyects sisboraran sl WBS y la
WMatriz WBS del Proyec

- En una primera reunién, 1 Sponsor y =l Jefe del Proyecto elaborardn |a primera version
del documento donde se define el WES del Proyecto

- Se llevard a cabo una segunda reunién enfre el Sponsor v el Jefe del Proyecto para
revisar la primera version del WHBS del Proyecto, y corregio de ser necesario.

- En una Gitima reunién de equipo, todos los participantes revisaran el WBS del Proyecto
¥, Si es necesario, apostara ideas para completar yio elaborar la version definitiva de
dicho documento. Asimismo el Sponsor debera aprobar el WES del Proyecto.

- Una vez siaborado y aprobado el WES del Proyecto, el Spansor y e Jefe del Proyecto
se reunirdn para elaborar la Matriz WBS del Proyecto en base al WBS del Proyecto
aprobada

- Se llevard a cabo una segunda reunidn entre el Sponsor y el Jefe del Proyecto, para
revisar la primera versién de la Matriz W8S del Proyecto y corregirla de ser necesario.
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PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Implementacion de un Sistema de control de

procesos para el area de planillas en la SCPAP - CML
empresa Caja Metropolitana

PROCESD DE DEFINICION DE ACTIVIDADE 5

A partir de la aprobacién del Enunciado del Aleance, el WBS y el Diccionario WBS se procede
a realizar lo siguiente:

* Por cada entregable definido en el WEBS del proyecto se identifica cusles son las
actividades que permitiran el términc del eniregable. Para tal cazo =e da un codigo,
nombre y alcance de trabajo, respnnsabla y fipo de al:lwldad para cada entregable

+ Inicialmente definimos el to de las por cada

PROCESD DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADE

Esl\rrlax:lon de Recursos y Duraciones:
En base a los eniregables y actividades que se han ideniificado para el proyecto se
procede a realizar las estimaciones de la duracion y €l tipo de recursos.
* Para ¢l Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso,
frabajo, duracién, supuestos y base de estimacian, y forma de céleulo.
* Para este proceso utiizames el formato de Estimacion de Recurses y Duraciones.

PROCESD DE ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADE:

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo 3l tipo de
recurso asignado a la actividad:
5i el recurso es fipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que
tomara realizar la actividad.
* En cambio si el tipo de recurso &5 material ¢ maquinas, se define la cantidad que se
utilizard para realizar la actividad.

PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DE COSTOS
Presupuesto del Proyecto SCPAP
mponentes del Costo
Mes Total
e <aon.oq] Reservade Gestion (10%)
- $1,405. 50
5 [|omwbe $3,952 00 H Reservade
P $1.35.00 Contingencia( 10%)
Diciemire $3,208 0 = Costo de Solucién
Se2050
Enao $1,34.00
Fetwero $1,314 50
Marm 51,254 )
i SLAZLES ooy - . _S25811
Mayo 53,021 45]
,D»" [ 5146735  ox -
| ki 53,129
ST $1,66000 £0% =
- S2emog
Ocwtre $1,290.00)
Noviemb 5864001 20% - i .
Costo de Soludidn %5, K11 | 0% v
m 9_58118 Componentes del Costo
i del Coste $28, 35 01
Reserva de Gestion (10%) $2.581 18]
SBTMHY

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTD SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un Sistema de Control de
los Procesos del drea de Planillas en la SCPAP
Empresa Caja Metropolitana de Lima

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Se medira el grado de cumplimiento de |2 calidad de Ia gestion del proyecte en funcion de los
factores relativos con el rendimiento del mismo, tomande como guia de referencia el
planteamiento del PMBOK.

Se medira el grado de cumplimiento de la calidad del desarrollo de las disciplinas de
ingenieria, debers acabar dentro del tiempe y presupussto planificado.
LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:
FACTOR DE OBIETIVODE | METRICAA FRECUENCIAY | FRECUENCIAY MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION. DE REPORTE
+ Frecuencia, |+ Frecuenda
CPI= Cost
Semanal semanal
Performance del | cpr. .05 | Perfomance | . pedicion, « Reporte, lunes en
Ve Acmmmam, lunes en la Ia tarde
mafiana
Ferformance del SPT=Shulde | + Frecuenda, |+ Frecusnda
Proyecto Perfomance semanal semanal
SPI>=0.90 | Index « Medicién, |+ Reporte, lunes en
o ado lunes en la Ia tarde
mafiana
Satisfacdon de Wivel de +Frecuendia, |+ Frecuenda, una vez
Ios Participantes Satisfaccién— una encuesta por cada sesion
ala capacitacin | Promedio por cada « Reporte, al dia
Nivel de A eporte, 3l
Satiotaccisn et 1a5 sesién siguiente de Ia
tefaccion | e 14 « Medicion al medicion
factores siguiente de Ia
sobre encuesta
Material.
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PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

ORGANIGRAMA DE RECURSO DEL PROYECTO MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

= Jefe de Proyecto

= Jefe de Proyecto = Jefe de Proyecto

* Usuarios Lideres = Usuario Lidres

= Comite Gerencial

DIRIGIDO

= Deacuerdoala

= Deacuerdo areuniones * Ademanda

establecidas Eloglaniacicn

establecidaen

el cronograma

. Consultor
Analista de

ACTA DE
REUNIONES INFORME DE ACEPTACION DE
CON EL EQUIPO DEL ESTADO DE ENTREGABLES,
PROYECTO AVANCE FASES ‘
Y/O CIERRE

Gerente del
Areade
RRHH

Sistemas

FRECUENCIA

Gérénciar

Informar el estatus del

proyecto con lainformacién ~ * Aceptacion o Validacién

Usuarios
Ejecutores del Usuario Lider ¥ del avance de las actividades de los Entregables
Areade Documentador PO | PROPOSITO ejecutadas vs. las actividades

illas Planillas

planificadas del proyecto.

PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

ANALTSIS HACER VS COMPRAR.

El Sponsory el Proyect Manager analizaron si es mejor para la organizacion, contratar los
MATRIZ DE PROBABI!

AD E IMPACTO DE LOS RIESGOS servicios extemos de un proveedor o hacerel trabajo nosotros mismos. Este analisis se llevé a

El puntaje cualitativo de esta matriz Io establecid la empresa antes de comenzar la ejecucion del proyecto en cabe teniendo en cuenta varios factores clave comoel costo del trabsjo, la capacidad de los
funcion de Ia tipologfa del proyecto, las polticas de riesgo de a empresa, el contexto, el respaldo financiero, la recursos y aquellos temas relacionados a la propiedad intelectual de la organizacion
politica de diversificacion de riesgos, la capacidad para enfrentar riesgos.

Hacervs Comprar el SCPAP
Matriz Probabilidad - Impacto Hacer ‘Comprar

Costo: Costo:

Muybsp | ssjo |moderaso| amo |muyato | muysito| aro |wogersad msp [muys ) )
s R E O D o — oderade, Bek Muyesl El presupueste para implementar la [ Goste Promedio en el mercado de adauirir
MBI | mérico solucién es de $30,974.20, incluido el | un Sistema para soportar el proceso del
Muy Bsje 1 costo de gestién de Contingencias. | céleulo dela planilla es $50,000.00
aals 2 .
- Costo de Implementacién
Moderada 3
e N 530,000.00
uy ata 5 Ventaja de hacer: 54.950 - Costo de Personalizacién
[ 520,000.00
_ Gostos Ocuttos ( conversiones posteriores
Prioritasion de Rissgos I Earaeqia oe Rewpuesa
Frioridad Aks Prioridad] Riesgos Negativos | Riesgos Positivos riesgos): §2,600.00
Priortiad Meds Eutar Explotar
Prioridad Bajs |Amariito Trans feric Compartic Total costo Comprar: 352,500.00
Priorilad Muy beja [Naranja Nitigar Mejorar Cuidar la Propiedad Intelectual . i
e e Implicaria revelarlainformaciénsensible de

mantener el proceso en secreto, porque
los datos.

constituye una ventaja competitiva.

Derechos de Propiedad de los activos
Las fuentes tienen un costo adicional
de software




PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Usuario Ejecutor

Usuario Lider Jefe de Proyecto

Determinar el Impacto que

-termi  d Se determina si el cambio procede de
ocasionard el cambio solicitado |

acuerdo a la factibilidad del cambio

8

i Necesidad de un
i Requerimiento de
; Cambio
i

Estaaccién de cambio
- serdpropuestay se
demostraré el porqué
del cambio

Evaluacién del
Impacto

&

éProcede cambio
solicitado?

Documento de
Solicitud
de Cambio

Derivacion de la
Solicitud de Cambio

Reconsiderar
ajuste al cambio

Desarrollo
del cambio
¢éProcede

evaluacion de
ajuste?

Elaboracién y
Entrega del

Cambio 3

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE LA CONFIGURACION

Sistema de Control de los Procesos del drea
de Planillas en la Empresa Caja Metropolitana

SIGLAS DEL PROYECTO

SCPAP

de Lima
FORMATO
DISPONIBI Ay ”
'RECUPERACION
DOCUMENTOS z Am LIDAD SEGURIDAD DE EEED)
o énco RApIDO DE DE
QARTEFACTOS | | —agp | NECESARI0 | | AMPLEA LD INFORMACTGN | INFORMACIGN
NECESARIA
copr)
A todos Restaurar de
. N Durante
Project E los solo Lectura f;m:g;nte todo el
ers en Chimbote | PrOYect
Jefe de
Plan de fthDS Proyectdl Restladurar de Durante
orects E os Modificacion, | $oV00T | todo el
proy Lectura Chimbote | Provects
ers i en Chimbote
informe e Alodos | Ledura | Resbaurar 0 | g
performance E eral, todo el
i modificacion | redundante
del proyecto online. | 543 T | e, | provecto
. A todos Lectura Restaurar de
Solicitud de FisicofDis | | o general, servidor Durante
E | ponible eral todo el
cambio. ponibl modicacien | redundante | 1% ®,
ers restringida___| en Chimbote
Log de A todos Lectura Rest_aurar de Durante
control de c los general, servidor e
solicitudes ponibl modiicacion | redundante | 1000 &
de cambio. ers restringida__| en Chimbote
Informe de Fisico/Dis | A todos Lectura Restaurar de | Durante
dierre del E |ponible |los general, servidor todo el
proyecto. Online | Stakehold | modificacién | « proyecto

GESTION DEL PROYECTO

Integracion
=

| Proyecto SCPAP
=

| &

estion del I ‘

Ingenieria del
Proyecto

Acta de
Constitucion del
Proyecto

1T
Interesados [ I I I
Integracién I Alcance I Calidad I Riesgos I Interesados I
Matriz de

Reunion de

Kick-Off del de Entregables

Proyecto

Interesados | Acta de Aceptacin I

al Riesgo

Incidencias

Plan de Respuesta I Registro de
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GESTION DEL PRODUCTO

Proyecto SCPAP

Ingenleria del
Proyecto

=w = —-cmm =
Ieracion C1 I Nerecs I - Fin de Transicion
i6n C2 Mereacion T1
[ I I | E I | . Y . -
.,?:mal () [y | [ [ (o) [cr] ] (] e ]

Incio de
Produccion
Soportey
Operaciones

Fin de Produccion

Agenda

Descripcion de la Investigacion

Anteproyecto

Inicio de Proyecto

Planificacién

Seguimiento y Control

Cierre del Proyecto

Conclusiones y Recomendaciones
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INGENIERIA DEL PRODUCTO

Disciplinas INCEPCION | ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION | PRODUCCION

= Modelode Negocio *

= Requisitos

= Implementacién

T
]
:
.
:

= Prueba 3 — : i ‘
= Despliegue 3 E :—
- fEntemo e W ~———

EUP
= Operaciény Soporte

Iteraciones

DIAGRAMA DE CONTEXTO

[SUNAT Plame/T-Registro

Cerrar Periodo Abrir Periodo
TA
Y ]

PROCESO DEL
CALCULO DE
FLANILLA <
Maatenimiento de Informacion

Generar Interfaces

Archivo Bancario IX f

Generar Planilla

AFP Net ;




REQUERIMIENTOS

pCion Identificado por
REQ-0001 | Registrar Empleado gfg;%b: realizar ef registro de los empleados en el 78-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0001 | Aprobado | Documentado | Impartante | Alta
de Asignacion individual y masiva de conceptos a los
REQ-0002 - trabaj Walidacién para la asignacidn de los 28-10-2014 | Anz Bamientos | RAN-000Z | Aprobado | Documentado | Importante Alts
Conceptos N
conceptos a los trabajadores.
REQ-0003 | Generar Reportes Tener el detalle del cilculo realizado, asi como la 28-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0003 | Aprobado | Documentado | Importants | Media
asignacion de conceptos.
REQ-0004 | Consultar Datos Consultar historico de Boletas 28-10-2014 Ana Barrientos | RAN-0004 | Aprobado | Documentado | Importants Media
Generacén/Emisién Emision de planillas de pago de remuneraciones,
REQ-0005 | grlopas gratificaciones, vacaciones y otros procesos que generen | 28-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0005 | Aprobado [ Documentado | Importants Alts
pagos).
Integracidn con el X R .
REQ-0006 Cistema SICMET Consulta a las tablas de los sistemas mencionadoes 28-10-2014 | Anz Bamientos | RAN-0006 | Aprobado | Documentado | Importante Alta
REQ-0007 .T:glg‘:“m':m 9¢ | Tablas de sport= al sistema SCPAP 28-10-2014 | Ana Barrientos | RAN-0007 | Aprobado | Documentado | Importante | Media
Mantenimiento d Mantenimiente de todos los pardmetros que afectan
REQ-0008 P“, “'tm'e = cada tipo de planilla y periodo. (PROCESOS MENSUALES, | 78-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0008 | Aprobado | Documentado | Importante | Media
arametros SEMESTRALES Y ANUALES)
REG-0009 | Mansjo de Formulas ﬁ;’;:'r':ﬁ: la configurecion de formulas para calculo de | 53105014 | ana Bamientos | RAN-0008 | Aprobado | Documentade | tmportante|  Media
Sistema Privado de Registro de AFP, tope de seguro, aporte obligatorio, N .
REQ-0010 | oo ciones comision variable, prima de seguro. 28-10-2014 | Anz Bamientos | RAN-0010 | Aprobado | Documentado | Importante Baja
. . Entidades financieras {Bancos): cuentss bancaria para N .
RE(Q-0011 | Entidades Financieras depdsito de remuneraciones por trabajador. 28-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0011 | Aprobado | Documentado | Importante Baja
Liquidacidn de benefidcs sociales por cess del
RE(Q-0012 | Liquidacidn de BESS | trabajador y emisidn de planillas de liquidacidn de 28-10-2014 | Ana Bamientos | RAN-0012 | Aprobado | Documentado | Importante | Media

beneficics sodales.

ANALISIS: ACTORES DEL SISTEMA

X

Adm.del Sistema

X

7 X
3

Responsable de RRHH

Generador de némina

X

Ejecutores

X

Encargade de némina

Sunat

X

Banco

Responsable de
Asistencia

Analista de Sistema

X

Asesor Agencia

X
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ANALISIS: CASOS DE USO

Responsable de
Asistencia

Responsable de
RRHH

Sistema SICMET

GENERACION DE PROCESOS
Mantenimiento de Datos
e —
e —

— Gestionar los Préstamos
i T-Registro / PLAME —

Generador de

Generar Asiento Contable 4
Enviar Pago al Banco

Sistema Contable:

Sunat

Bancos
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MANTENIMIENTO DE DATOS

Aperturar Proceso

L
Tr—

Generador de Planilla
Aperturar Periodo

Modificar datos
del Trabajador

_— Asignar, Importar o
Generar Conceptos

Encargado de Planilla \
TIngresar conceptos
illa

a

"

2
5
&

ANALISIS: CASOS DE USO

CALCULAR EL PROCESO

oo

Generador de Planilla

Aperturar Proceso

Calcular el proceso

Asignar, importar o
generar conceptos

Revisar el proceso
generado
Responsable de RRHH
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PROTOTIPOS DEL SISTEMA

Maestro de Conceptos =0
T
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|
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METRICAS: CPI - SPI
Variacion indice de i
Nro. Costo real Valor Valor e
AR Fecha AC ganado ov CPI SPI
EV PV sV
1] 01/12/2014 5,259.89 5,187.56| 5,096.00 72, 92 0.99] 1.02
2| 15/12/2014| 5,895.17 5,820.08 5,731.00 -75] 89 0.99 1.02]
3| 29/12/2014 6,345.06 6,270.73| 6,181.00' 74, 90! 0.99| 1.01
4] 12/01/2015 6,429.85 6,354.91 6,265.00° -75) 90 0.99] 1.01
5 26/01/2015 6,859.69 6,785.13 6,696.00 -75 89/ 0.99| 1.01
6] 09/02/2015 7,662.80 7,587.71 7,499.00 -75| 89 0.99 1.01
7| 23/02/2015 8,667.77 8,592.26/ 8,503.00' 76| 89 0.99] 1.01
8 09/03/2015 9,672.39 9,597.30| 9,507.00 -75) 90 0.99] 1.01
9] 23/03/2015| 10,646.79 10,572.02] 10,483.00' -75 89/ 0.99| 1.01
10| 06/04/2015 11,139.51 11,104.65 11,015.00/ -35 90! 1.00 1.01
11/ 20/04/2015 12,202.43| 12,178.61 12,088.50 24, 90 1.00 1.01
12| 04/05/2015 13,353.00 13,252.61 13,163.00 -100 90! 0.99| 1.01
13| 18/05/2015 14,381.15 14,206.82] 14,116.50/ -174) 90! 0.99 1.01
14| 01/06/2015 15,261.74 15,086.45 14,996.67 -175] 90 0.99] 1.01
15/ 15/06/2015 16,214.59| 16,039.81 15,950.67 -175] 89 0.99] 1.01
16| 30/06/2015 17,051.88 16,876.50/ 16,787.17' -175 89/ 0.99| 1.01
17 13/07/2015 17,704.18| 17,529.84 17,440.67 -174 89 0.99 1.01
18| 27/07/2015 18,396.89| 18,222.48 18,132.67 -174) 90 0.99] 1.00
19| 10/08/2015 18,992.30 18,818.61 18,728.67 -174) 90 0.99] 1.00
20 24/08/2015| 20,247.64 19,972.99 19,883.67 -275 89 0.99 1.00]
21| 07/09/2015 21,137.24 20,963.93 20,873.67 173 90 0.99] 1.00
22| 21/09/2015) 22,084.67 22,009.22 21,920.33) -75) 89 1.00 1.00
23 05/10/2015 23,008.24 22,933.89 22,844.33 -74 90! 1.00 1.00
24| 19/10/2015 23,932.63 23,858.03 23,768.33 -75) 90! 1.00 1.00
25| 02/11/2015) 24,855.89 24,780.90 24,692.33 -75) 89 1.00 1.00

MEDICIONES: CURVA S

EVM. Gestidn del valor ganado 72
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saomgo
—— e
g
=
5000000
S 30000
200000 prificc 28,500 -
o RESERVA DE GESTION
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MEDICIONES!

CURVA S

REVISION DE AVANCE DE PROYECTO

N° 025
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RESERVA DE GESTION
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Eficiencia en el cronograma:
SPI: 1

Eficiencia en el costo:
CPI: 0.99
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Costo real AC

Valorzanado EV.

Valor planificado PV

MEDICIONES!

RESULTADOS DIMENSIONALES

Monto de RRHH | Monto Contap, | % | Solicitudes | Solicitudes | | Registros | Total | | Planilles | Planillas |Efectividad ;:::: &r:":dm"? “f;::’ ‘2‘;‘:::
Prom. | Atendidas | Generadas Carrupos | Registros Cerradas |Repraces. | Promedio
[horas) [l M
viernes, 05 de septiembre de Z'ﬁ)iﬂlSmSCPAP — — — — — — — — — 4 2 66.67% 108 616| 63117 308
viernes, 19 de de 2014|Sin SCPAP - - - - - - - - - 1 3 sraew & S 1508
visrnas, 03 de octubre de 2014Sin SCPAP - - - - - - - - — 4 o[ 100.00%) 36| 526] 207.03 626
wviernes, 17 de octubre de ZQIQ‘IEHSCPAP — — — — — — — — — 4 1 80.00% 50 652 456.93 260.8
viernes, 07 de noviembre de 2014|Sin SCPAP — — — — — — — — - a 1| sooo% [ 525] 24561 3245
viarnas, 21 de noviembre de 2014|Sin SCPAP - - - - - - - - — [ 7| saamm| 135 g53] 74426 155
viernes, 05 de diciembre de ZQIQ‘IEHSCPAP — — — — — — — — — 4 1 80.00% 45 622 260.45 124 4]
viernes, 19 de diciembre de Z'ﬁ)iﬂlSmSCPAP — — — — — — — — — 8| 4 66.67° 216 671| 1158.87 3355
viernas, 02 de enero de 2015 Sin SCPAP - - - - - - - - — 4 5| azasw| 2e3 515| 1413.25 615
viernas, 23 de enero de 2015Sin SCPAP — — — — — — — — — 4 6] apoow| 1m0 571] ses7z EES
wviernes, 06 de febrero de 2015|Sin SCPAP — — — — — — — — — 4 7 36.36% 297 629| 1699.84 1258
viarnas, 20 de fsbraro de 2015 Sin SCPAP - - - - - - - - - 1 5| asaa% 81 546| e5139 4.6
viarnes, 06 de marzo de 2015|Sin SCPAP - - - - - - - - — 4 6] aooow| 270 52| 1512.02 1526
viernes, 20 de marzo de ZQIE‘IEHSCPAP — — — — — — — — — 4 2 66.67% 54 671 289.72 1342
viernes, 03 de abril de 2015|Sin SCPAP — — — — — — — — - a 2| eee7H 52| 75| 288 270
viernas, 17 de sbril de 2015|Sin SCPAP - - - - - - - - — [ 7| saamm| 405 522] 2342.05 2288
viernes, 08 de mayo de ZQIE‘IEHSCPAP — — — — — — — — — 4 3 33.33% 324 618| 1887.38 61.8]
viernes, 22 de mayo de Z'ﬁ)iElSmSCPAP — — — — — — — — — 8| 10 44 445 162 664| 87831 1328
viernes, 05 de junio de 2015|Sin SCPAP - - - - - - - - — 4 2| eeers| 108 55| 0273 135
visrnes, 19 de junio de 2015 Sin SCRAF — — — — — — — — — 4 5| ascasy a1 g15] e7108 185.7
wviernes, 03 de julio de 2015|Sin SCPAP — — — — — — — — — 4 4 50.00% 144 630| 822386 =]
visrnes, 17 de julic de 2015 Sin SCPAP - - — - - — - - — [ 4 eeerw| 3¢ 52¢| 18e9.23 1248
TOTAL [Sin SCPAP = = = 58.24% 89103 18170
viernes, 07 de agosto de 2015|Con SCPAP [ 765,378.83 81085 0.70% | 4 4 0.00% | 450 623 27.77%] 4 4 50.00% 233 623 13.46 0
viernes, 21 de azosto de 2015| Con SCPAP | 5/. 755,308.75 | 5/.758,55473 | 0.43%) [ 4| 0.00%] 351 620] 43.39% 1 o] 10008 227 520 1434 0
viernes, 04 de de 2015 Con SCPAP | 5/. 786,035.26 | 5/.789,334.01 | 0.42% ) 4| o.00%| 255 625 s2.16% 4 o| 100008 112 25| eas 0
viernes, 18 de septiembre de 2015|Con SCPAP 813,923.42 816,269.30 | 0.29%| 4 4 0.00% | 230 B52| B4.72% 4 0 100.00%| 192 652 106 0
wviernes, 02 de octubre de 2015 |Con SCPAP 663,562.04 665,316.04 | 0.26%| 4 4 0.00% | 172 652| 73.62%] 4 0 100.00%| 234 652 1292 0
visrnes, 16 de octubre de 2015| Con SCPAP | §/. 744,234.26 | §5/.745,580.13 | 0.18%] ) 4| o.00%| 51 23| B5.85% 4 o[ 1o000%| 106 43| 593 0
lunes, 02 de noviembre de 2015 | Con SCPAF | §/. 771,589.50 | §/.772,132.84 | 0.07%) [ | o.00%] 0 645 100.00% ] o] ioo00%| 225 ge5| 1367 0
viernes, 20 de noviembre de 2015 |Con SCPAP /. 824,253.19 /. 824,487 43 0.033% | 4 4 0.00% | [ 638 100.00%| 8 0 100.00%| 170 638 9.59 [
TOTAL |Con SCPAP 100.00%| 68.40% 93.75% 10.87 [
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ADOS DIMENSIONALES

Software de Control de Planillas

Proceso de Pago de Haberes

Redandeo
Exactitud Dispanibilidad Integridad Efectividad Eficiencia manuslde | Sistema | Proceso
maontos
x x 99.70% | 35.51%
x x 100.00% | 38.78%
x x £8.445 | 100.00%
Monto de Rk | Monto Canta, | | SoVicitudes | Solicitudes | Registros | Total | Planillas | Planillas | Efectividad :Emw ] I A;::E""'
lanto ontoConth: | o om. | Atendidas | Generadas rom. Corrupos | Registros oM | Carradas Reproces. | Promedio misian | - registros registro EEETED
[ e
[sinsceap = = 58.245] 891.03 181.70
Con SCPAR 99.70%] 100.005] 68.41% 93.75%] 10.87 o

Agenda

Anteproyecto

Inicio de Proyecto

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y Control

Descripcion de la Investigacion

Cierre del Proyecto

Conclusiones y Recomendaciones
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TA DE CIERRE

(CONTROL DE VERSIONES CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por Revisor Facha Esmdo Votivo e Revisor Fecha e Modve
[ 04 _|Sandrs Espiel| Migual Cakdedn | 11/08/2015| En Revison | Verssn anginsl| =2

spi = U.1_[Sandrs Espiel| Migusl Caiderdn | 16/11/0015| En Revisin | Verson arginal|
[ 1.0 [Sandr= Espiell| Mgual Cakdardn [12/08/2016] Aprobade | - ] 70 [Sendre Espel| WMgusl Caiderdn |30/1172015] Aprmbado | Verson oranal

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Control de los Procesas del dres

NOMEBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacidn de un Sistema de Control de _
os Procesos del érea de Planilss en ls SCPAP
Empresa Cajs Metropoitans de Lims
NOMERE DEL CLIENTE O SPONSOR
Jesiis Arias Jesiis Anss

de Planillas &n Is Empresa Csja SCPAP
Metropolitana de Lima
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
DECLARACION DE LA ACEFTACION FORMAL
‘o Jesis Arias doy sceptacin final del proyecto de implemantacion del sistema de ) o ) _ -
cantral de los procesos delres de planilas en la empress CML s=gin ks El Sponsor declara mediante este r:wdla la aceptacion f:rms\.de! Sistems de Control
requerimientos y alcance solicitsdos. de los Procesos del area de Planillas en la Empresa CML, indicando que todo se
realizé de la mejor manera para oulminar can éxita este proyecio

(OBSERVACIONES ADICIONALES (OB SERVACIONES ADICIONALES

ACEFTADO POR ACEFTADO POR
HOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR_U OTRO FUNCIONARIO 'NOMERE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

DNSTRIBUIDO ¥ ACEFTADO DISTRIBUIDO ¥ ACEFTADO

MNOMBRE DFL STAKEHOLDER FECHA NOMSRE DEL STAKEHOLDER, FecHa
Cézsr Castil 13082016 Céssr Casiilo 201172015
Ana Bamenios 12/08/2015 Ana Bamentos 2011172015

— — —— Jo=€ Bieneschy. 2071172015
Josd Brancacno T2/08/2015 e EIRIEREE]
MiguelCalderon 12/08/2015

LECCIONES APRENDIDAS

Todos los proyectos necesitan una persona al mando: un lider para hacer que funcionen de manera
sincronizada todos los agentes que intervienen.

Es tan importante lo que se dice, como lo que se hace: el proyecto no sélo salen por hacer cosas,
sino que es necesario comunicarlas y convencer al Sponsor.

Cuando una pieza no encaja, lo mejor es deshacerse de ella cuanto antes.

La motivacion debe transmitirse desde arriba hacia abajo: desde el jefe de proyecto hacia los que
trabajan en él.

Entregar y hacer firmar la constancia de los emplegables al Cliente.

Tvye
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Agenda

Descripcion de la Investigacion

Anteproyecto

Inicio de Proyecto

Planificacion
. Ejecucion .

Seguimiento y Control

Cierre

BN

= En funcién al disefio e implementacion del Sistema de control de los procesos del drea de Planillas
se mejoro el proceso de calculo de pago de haberes de empleados en la CML en el periodo 2014 —
2015.

= Al incrementar en 100% la exactitud de la informacion del personal, se mejoré en 100% la

. efectividad del calculo de las planillas para la CML en el periodo 2014 — 2015. .
= Gracias al 100% disponibilidad de la informacién alcanzada con la utilizacion del Sistema de control

de los procesos del area de Planillas, se logré una eficiencia ganada del 100% en el proceso de

emision de planillas para la CML en el periodo 2014 — 2015.

= Se comprobd que con un incremento de la integridad de la informacién al 100%, considerando los
datos histdéricos migrados de la fuente original, se consiguid reducir la manipulacién de datos
garantizando que el 100% de la informacién no requirié redondeo manual luego de realizado el
calculo de planillas en la CML en el periodo 2014 - 2015.
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RECOMENDACIONES

= Se deberan respetar los nuevos cambios de ley para garantizar el correcto uso del Sistema de control
de los procesos del area de Planillas, favoreciendo a la mejora continua del proceso de calculo de
pago de haberes de los empleados de la CML.

= Mantener el grado de exactitud de la informacién a través del registro oportuno de las
contrataciones, desvinculaciones laborales, datos familiares y otros conceptos que puedan modificar
el monto de calculo de planilla.

= Para garantizar la eficiencia ganada del proceso de célculo de planillas, se recomienda mantener las
condiciones técnicas minimas que permitan la disponibilidad del sistema de célculo de planillas.

= Generar un programa de mantenimiento y auditoria para poder supervisar a los usuarios que
manipulan el Sistema de forma periddica, para poder llevar un control de los célculos efectuado.

o

144
GRACIAS !

por su atencion




