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RESUMEN

Las mujeres emprendedoras quienes conforman un grupo humano de suma
importancia en este proceso de investigacion y cambio puesto que como potencial
humano se desenvuelven socialmente y tiene formas y estilos de vida segun su
formacion y entorno social, el cual influye en la calidad de ser emprendedora de
esta problemética surgio el interés de estudiar la siguiente interrogante ¢ Existe
relacion entre Microcrédito y la Creacion de una empresa microfinanciera en el
distrito de Santiago en afio 20187 Para lograr los objetivos a este potencial humano.
Frente a ellos el objetivo de la investigacién fue: determinar la relacion que existe
entre la Microcrédito y la Creacion de una empresa microfinanciera en el Distrito de
Santiago en el afio 2018.

Asimismo, identificar las caracteristicas resaltantes de la Calidad de Servicio y
caracterizar el nivel de gestién de los créditos en el Distrito de Santiago que nos
permite realizar el estudio.

La razén fundamental de la investigacion es platear estrategias para mejorar la
condicion de la mujer emprendedora para ser una micro empresaria, cambiando el
pensamiento tradicional y obsoleto que la mujer solo es ama de casa, para aceptar
los cambios que se estan operando dentro del microcrédito, ya que una favorece
al logro de los objetivos familiares y cambio que lograra una mejor condiciéon de

vida en la comunidad, que es la razon del desarrollo del Distrito de Santiago.



ABSTRACT

Women entrepreneurs who form a human group of utmost importance in this process of
research and change since as a human potential they develop socially and have lifestyles
and lifestyles according to their training and social environment, which influences the quality
of being an entrepreneur of This problem raised the interest of studying the following
question: Is there a relationship between Microcredit savings and the creation of a financial
in the district of Santiago in 20187 To achieve the objectives to this human potential.

In front of them, the objective of the research was: to determine the relationship between
Microcredit and savings and the creation of a financial institution in the District of Santiago
in 2018.

Likewise, identify the outstanding characteristics of the Quality of Service and characterize
the level of credit management in the District of Santiago that allows us to carry out the
study.

The fundamental reason for the research is to plan strategies to improve the status of the
enterprising woman to be a micro entrepreneur, changing the traditional and obsolete
thinking that the woman is only a housewife, to accept the changes that are taking place
within the microcredit, since one favors the achievement of family goals and change that
will achieve a better living condition in the community, which is the reason for the

development of the District of Santiago



INTRODUCCION

La presente investigacion es desarrollada para optar al titulo de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales y corresponde a un estudio de
factibilidad para la creacién de una organizacién empresarial con el objetivo de
financiar microcréditos en el Distrito de Santiago, provincia y distrito Cusco.

El acceso a los recursos y en especial los financieros constituyen una de las
principales barreras para el desarrollo de los pueblos y el mejoramiento de su
calidad de vida, segun el Informe Mundial de Desarrollo (IMD-WDR's). Los
indicadores de desarrollo humano y econémico muestran que de los 5,5 millones
de personas que viven en los Paises en desarrollo mas del 20% viven con menos
de $ 4,25 ddlares al dia, significa en nuestro pais con aproximadamente de 15 a
20 soles es decir se encuentran en el umbral de lo que se conoce como pobreza
extrema, esto es mas grave aun dado que al menos el 75% de la poblacién mundial
vive con menos de $ 4 ddlares al dia, lo que da una idea de la cantidad de personas
gue se encuentran cerca de la linea de pobreza y que a pesar de los avances
importantes en ciencia, tecnologia, comunicaciones, comercio, finanzas, etc.,

siguen siendo vulnerables por los azotes de la pobreza.

En América Latina, el acceso a los recursos de crédito de corto, mediano y largo
plazo sigue siendo un limitante para la creacion y desarrollo de medianas,
pequefias y microempresas, debido principalmente a la dificultad que enfrentan
dichos proyectos para conseguir financiamiento a largo plazo. Consideran que el
crédito a medianas, pequefias y microempresas sigue siendo caro y altamente
riesgoso, lo que conlleva a que no se atienda suficientemente este segmento de
mercado y a no desarrollar estrategias de andlisis y colocacion de créditos y gestiéon
de cartera especializados. Asi mismo, los mercados de capitales necesarios para
desarrollar el capital de riesgo y la capital semilla o de inicio se encuentran en una
fase inicial muy incipiente. Aunque es comun que los emprendedores usen fondos
propios y préstamos de familiares y amigos para el inicio de sus negocios, en
muchos paises de América Latina el acceso a fuentes externas es mas dificil que
en otras regiones del mundo. Este problema de acceso al financiamiento es mas
resaltante en los primeros afos de vida de organizaciones empresariales por el alto

costo de crédito, la falta de confianza de los bancos con respecto a los proyectos,
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el exceso de documentacion de los intermediarios financieros y el requisito de

excesivas garantias.

En el caso del Perq, estos indicadores presentan una tendencia similar: de los
32 millones de peruanos segun el INEI, el 34,1% se encuentra en linea de
pobreza y el 10,6% en niveles de pobreza extrema; en contraste segun el
indicador de bancarizacion, que mide la relacion entre el nimero de personas
mayores de edad con al menos un producto financiero, incluyendo depdsitos
electronicos, sobre el total de la poblacién adulta, alcanzo 69,2%, lo que
representa un incremento de 2,8 puntos porcentuales respecto al 66,4%
observado en el mismo periodo del afio anterior. El microcrédito otorgado por las
entidades del sistema financiero del Pais, presenta un crecimiento del 154% en

el nimero de usuarios entre el afio 2015 y el 2018.

Consecuentemente la ciudad de Cusco, se ubica entre las cinco primeras del
Pais con mayor indice de desempleo y dentro de las personas ocupadas se
encuentra que un 35% corresponde a empleos formales y el 65% restantes a

empleos informales.

En base a la realidad descrita y considerando que los gobiernos tienen como
prioridad en sus planes de desarrollo realizar gestiones tendientes a la reduccion
de los indices de pobreza, se requieren crear ambientes que permitan el acceso
a los recursos y la informacion reduciendo los costos necesarios para facilitar el
acceso de familias que permita elevar el nivel de ingreso; asi mismo fomentar los
procesos de asociatividad ya que mediante acciones colectivas se pueden lograr
cambios positivos y aprovechamiento de oportunidades, desde el hogar, la
comunidad, empresas, el sistema financiero, el estado. En el Capitulo IV, se
presenta el presupuesto que se utilizara en la elaboracion del presente trabajo
de investigacion. En el Capitulo V se considera el cronograma de actividades del
presente trabajo de investigacién, también sera incluida la bibliografia, los

anexos respectivos del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

En la actualidad Peru estd pasando por un periodo de cambio, en el cual la
distribucion de las actividades econdémicas entre varones y mujeres ha
registrado cambios importantes en las Ultimas décadas, es decir, cada vez mas
mujeres se insertan en las actividades laborales generando economia en sus

hogares.

En Peru existen 105 mujeres por cada 100 hombres, lo que significa que poco
mas de la mitad de la poblacion nacional esta compuesta por mujeres sin
embargo solamente 15 mujeres por cada 100 hombres participan en la

actividad econdmica. (Ministerio de la mujer, 2016)

Este panorama representa una oportunidad potencial para aumentar y apoyar
el emprendimiento femenino tomando en cuenta que los hogares peruanos
encabezados por mujeres se han incrementado de 4.5 a 5.6 millones hasta el
2015. (Ministerio de la mujer, 2016)

El creativo emprendedor peruano siempre ha sido un buscador de
oportunidades que le ha permitido por excelencia ser experto especialista, sin
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embargo el contexto econdmico es desfavorable en relacion al financiamiento
del emprendedor por parte de las entidades financieras, que no podemos
considerar aliados estratégicos y son simplemente proveedores de dinero que
aplican altas tasas de interés, todo ello ha obligado al emprendedor a
desarrollar actividades econdémicas a menor escala y de manera informal,

impidiéndole contar con una administracion eficiente en sus ingresos y ahorros.

Por otro lado, se tiene el gran problema del ahorro en nuestro pais. Utilizando
una premisa en materia de ahorrar el cual permite indicar, es reservar algo
valioso para utilizarlo en el futuro y de esta forma tener los recursos necesarios
para tener un 90% de probabilidad de contar con estabilidad econdmica y
posiblemente empresarial, financiera, académico, social y contar con una
buena salud, en términos técnicos calidad de vida, sin embargo muchos
ciudadanos (as) cusquefios (as) no toman en consideracion la importancia de
ahorrar y no se encuentran preparados para para emprender un negocio o
afrontar posibles problemas personales como: pago de deudas, pago de las
matriculas escolares, un evento social, enfermedad o poner en marcha el

comienzo de una nueva empresa o la ampliacion de una existente.

Los microcréditos que ofrecen en cartera de créditos las Instituciones
financieras que esta considerado como una herramienta vital para el desarrollo
el cual ofrece acceso crediticio mercado financiero a aquellas personas
excluidas por el sistema financiero debido la falta de garantias exigidas por las
entidades adscritas a la superintendencia de banca y seguros y AFPs, y el
fomento al ahorro permite que el solicitante de crédito no solo logre adquirir un
financiamiento propio, sino que también ahorre ya sea para emprender su

propio negocio o afrontar posibles gastos.

Otro aspecto que nos permita destacar, es que el incremento en la Actividad
Econdémica del pais por parte de las mujeres emprenderas, se debe
principalmente a la disminucion de la tasa de fecundidad, el incremento de los
niveles de escolaridad, aumento en las expectativas profesionales, en la
autonomia personal y economia, pero también en una mayor exposicion al

desempleo, a menores salarios o al subempleo. Una vez analizado el
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panorama general se propone la creaciéon de un proyecto que proporcione
recursos que motiven a las mujeres a crear sus propias microempresas 0
formas de autoempleo para cubrir necesidades econdmicas basicas que se
presentan, asi desarrollamos asi un plan de negocios para poder otorgar

microcréditos a mujeres emprendedoras en el Distrito de Santiago - Cusco.

Con el cambio de gobierno en el contexto nacional, también existen nuevas
alternativas, dentro del programa nacional estd permite impulsar nuevas
regulaciones que termine con la discriminacion laboral, la mejoria en las
condiciones politicas del pais nos permite impulsar el desarrollo productivo de
las mujeres, ademas de mayores accesos a créditos para facilitar a las mujeres

la creacion de su patrimonio. (Procompite, 2016)

Para la realizacion de este proyecto de investigacion es necesario tomar en
cuenta, las diferentes variables que puedan intervenir o afectar en el proyecto,
una de ellas es la inestabilidad econémica de nuestro pais, ya que podria
afectar directamente en desarrollo normal de la actividad de la empresa,
debido a que como deudores de crédito al momento de una inflacién o de un
desequilibrio econémico las tasas de interés suben afectando tanto a los
clientes deudores como a la misma gestion de la empresa, lo cual hace que

pierda su sostenibilidad a nivel de rentabilidad.

Otro de los aspectos mas importantes en el ambito politico — social ya que es
indispensable tomar en cuenta la realizacién de tramites excesivos para abrir
un negocio las regulaciones gubernamentales a las que estan sujetas las micro
financieras, para el otorgamiento de préstamos. En cuanto al aspecto social
existen diferentes obstaculos que enfrentan las mujeres para acceder algin
tipo de oportunidad como son la cultura discriminatoria, la desvalorizacion de
las capacidades y aportaciones, la ausencia de mecanismos que promuevan
la participacion de las mujeres y la responsabilidad en el ambito familiar.

(Ministerio de la mujer, 2016)

Al enfocarse dentro del sector femenino como sector meta, es importante tomar
en cuenta el papel y la posicion que juega el rol de la mujer en la sociedad hoy

en dia, asi como las caracteristicas que hacen de estas un mercado atractivo
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1.2.

y confiable para la empresa.

Finalmente al considerar la creacion de una microfinanciera permite contribuir
al desarrollo regional de la entidad, porque fomenta la cultura del autoempleo
y de la iniciativa propia, a su vez este permitird generar mayores y mejores
oportunidades, para las mujeres emprenderas y sus respectivas familias, esto
permite aumentar el crecimiento en niamero de poblacion econémicamente
activa, lo cual permitira elevar la calidad de vida y el bienestar de muchas
familias, por lo que se considera un buen aporte social para el apoyo del
desarrollo emprendedor de las mujeres trabajadoras del distrito de Santiago,

que tiene como lema,” mujer emprendedora”.

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General

¢ Existe relacion entre el Microcrédito y la creacion de una empresa de
microfinanzas en las mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago -
Cusco 20187

1.2.2. Problema Especificos

PE.1 ¢ Existe relacion entre el Microcrédito y el aspecto empresarial para
la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 20187

PE.2 ¢ Existe relacidén entre el Microcrédito y el aspecto financiero para
la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 20187
PE.3 ¢ Existe relacion entre el Microcrédito y el aspecto social para la

creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 20187
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1.3.Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General

Determinar la situacion del Microcrédito de las mujeres emprendedoras
gue influye en la creacion de una empresa de Microfinanzas en el distrito

de Santiago - Cusco 2018.

1.3.2.  Objetivo Especificos

OE1l. Determinar la relacion entre el Microcrédito y el aspecto
empresarial para la creacion de una empresa de Microfinanzas en

mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 2018.

OE.2. Determinar la relacion entre el Microcrédito y el aspecto financiero
para la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 2018

OE.3. Determinar la relacion entre el Microcrédito y el aspecto social
para la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 2018

1.4.Hipotesis y variables de la investigacion

1.4.1. Hipétesis General.
Existe relacion significativa entre el Microcrédito y la creacién de una
empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito de

Santiago - Cusco 2018.

1.4.2. Hipoétesis secundarias
HE.1. Existe relacidon significativa entre el Microcrédito y el aspecto
empresarial para la creacion de una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago - Cusco
2018.
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1.4.3.

b)

HE.2. Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto

financiero para la creacion de una empresa de Microfinanzas en

mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago - Cusco 2018.

HE.3. Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto

social para la creacion de una empresa de Microfinanzas en

mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago - Cusco 2018

Variables:

Identificacion de Variables

Variable Independiente: Microcrédito.

Variable Dependiente: Empresa financiera de Microfinanzas

Conceptualizacién de las Variables

Variable Independiente: Microcrédito: Son pequefios préstamos que
se conceden a las personas con un reducido nivel de recursos
econémicos, es decir, a aquellas que carecen de las garantias
suficientes para acceder al sistema bancario tradicional, pero que
tienen capacidad emprendedora, por lo que también se les denomina

“pobres emprendedores” (gil, 2019)

Variable Dependiente: La Microfinanzas es un crédito otorgado para
personas de bajos recursos, que tiene como principal destino ser
invertido en un emprendimiento productivo, que pequefos negocios.
(Grandes - Satorre, 2012).
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Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
OPERACIONAL DE LA
VARIABLE
VARIABLE . i Analisi
INDEPENDIENTE: Pequefios prestamos que | _ aporeq - ANAlISIS - Ficha de registro de
se generan a las personas | _ Tiempo documental datos
MICROCREDITO con un reducido nivel de | - Interés - I\E/IetodotAIeman
. - Encuesta - Ati
recursos econdmicos, es | - Capital I\/!atem_a tica
Financiera.
decir, a aquellas que
carecen de las garantias - Cuestionario
suficientes para acceder al
sistema bancario
tradicional. Pero que
tienen capacidad
emprendedora, por lo que
también se les denomina
“pobres emprendedores”.
VARIABLE _ - Aspecto - Analisis
DEPENDIENTE Empresa de Microfinanzas . q |
e n crédito otorgado Empresarial ocumenta
s ! 9 - Encuesta

EMPRESA DE
MICROFINANZAS

para personas de bajos
recursos, gque tiene como
principal  destino  ser
invertido en un
emprendimiento

productivo.

- Aspecto Financiero

- Aspecto Social
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1.5. Metodologia de la investigacion

Para la elaboracion de cualquier proyecto o investigacion es necesario llevar a
cabo una serie de pasos detallados que sirvan como guia para el cumplimiento
de los objetivos planteados anteriormente, a lo cual se denomina metodologia.
Este proyecto se tomara como base la metodologia propuesta por la autora de la
investigacion Rocié Curi (2018), tomando en cuenta que en la etapa de la
determinacién de la muestra se llevara a cabo lo propuesto.

1.5.1. Tipo de Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacion
El tipo de mi investigacion es de Tipo Basica porque no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues s6lo permite buscar profundizar el caudal
de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad en
relacion al estudio propuesto. (Diaz, 2013)

b) Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion tiene la finalidad cuantitativa porque
permite la recoleccién de datos para probar la hipétesis con base en la

medicion numérica y el andlisis estadistico. (Fernandez Collado, 2014).

1.5.2. Método y Disefio de la Investigacion

a) Método de la Investigacion
El trabajo de investigacion que tiene por alcance correlacional permite
buscar y especificar propiedades, caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que permita analizar. Es decir, Unicamente pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos a las variables a las que se refiere. (Fernandez Collado,
2014).
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b) Disefio de la Investigacion
Se aplicara en la investigacion el disefio no experimental puesto que en
este tipo de investigaciones los estudios se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables en los que s6lo se observan los fenédmenos en su
ambiente natural para analizarlos. (Fernandez Collado, 2014).

c) Alcance de la Investigacion
El trabajo de investigacion realizado es de alcance correlacional porque
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos a

las variables a las que se refiere. (Fernandez Collado, 2014)

1.5.3. Poblacion y Muestra de la Investigacién
a) Poblacion
La poblacion en nuestra investigacion son organizaciones de mujeres
emprenderd por actividades que accederan al microcrédito y el ahorro en
la creacion de nuestra microfinanciera en el distrito de Santiago de la
Ciudad del Cusco.

Tabla 1: Definicion de poblacion objetivo

Recopilacién de elementos u Objetivos que poseen

la informacion deseada por el investigador.

Objetivo que contiene la informacién buscada,
acerca de la cual se haran deducciones.

Unidad basica que contiene los elementos de
poblacion que seran muestreadas.

Limite Geografico.

Lapso en consideracion.

Este apartado se refiere a la cantidad de personas que se requieren en
la investigacion. Se toma en cuenta el tipo de investigacion no
probabilistica, se estima que la cantidad minima a encuestar es de 100

personas, considerando que la naturaleza de este proyecto de
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investigacion para la identificacion de un problema, ya que se busca
determinar el mercado potencial para la micro financiera.
b) Tamafio de la Muestra.
El tamafio de muestra se determiné aplicando los criterios que a

continuacion se detalla:

Tabla 2: Tamarfio de la Muestra

CRITERIOS

Nivel de confiabilidad 95% (Z = 1.96).

Margen de error + 5% (e)

Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50% (P)

NI

Tamario de la poblacién de 500(N).

2
e N 2512 P(1-P)

(N-1e? + z.,P(1-P)

n = (500 *1,962* 0,5 *0,5) / (499 * 0,052+ 1,962* 0,5 *0,5 = 100.20

Aplicando la secuencia de la formula, nos da como resultado muestra
una de 100 mujeres emprendedora, para ser encuestados aplicando a
las tareas el sistema aleatorio simple y proporcional a las areas de

trabajo.

1.5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos de aplicacién en las encuestas estructurados sobre un

tema en particular, las cuales serdn implementadas en el analisis de
entrono, en el estudio de mercado, ambiental y organizacional. Para tal fin,
se realizaron entrevistas a personas del nivel directivo con conocimientos
de las empresas del servicio de microcrédito. Igualmente, se usaron
instrumentos de tipo documental especialmente para los estudios de
mercado y el contexto legal.
a) Técnicas
El uso de la técnica de la investigacion que se utiliza en el presente
trabajo de investigacion, es la aplicacion de encuesta y el instrumento

gue emplea serd el cuestionario, el cual sera adecuadamente formulado
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y aplicado a las mujeres emprenderas del distrito de Santiago.
Técnicas:

e Encuesta

¢ Andlisis Documental

e Método Aleman

b) Instrumentos
“El desarrollo de los principales objetivos de esta fase consisten en
elaborar todas las formas de recoleccion de datos, procesarlos y
analizarlos para generar las estructuras apropiadas para darles
interpretacion como informacion significativa para abordar el problema

principal de la investigacion”

e Cuestionario
e Ficha de registro de Datos

e Matematica Financiera

Entrevista a experto

El cuestionario de entrevista fue elaborado con la finalidad de obtener la
informacion que proporcionaran y esto permitira la situacion en la que se
encuentran las microfinancieras en la actualidad y cubrir los objetivos y

necesidades de informacion planteados anteriormente.

1.5.5. Justificacién, Importancia y Limitaciones de la Investigacion
a) Justificacién.
Con la elaboracién y sustentacion de un plan de negocios para la
creacion de una microfinanciera se busca brindar un apoyo directo
a las mujeres emprenderas del distrito de Santiago que quieran y

tengan una idea de negocio para emprender.

Existen muchas mujeres emprenderas en nuestro pais que tiene
excelentes ideas innovadoras, pero la escasez de recursos
financieros es la principal causa por la cual no emprenden sus ideas
de negocio, sumandole a esto la falta de confianza en ellas como
futuras emprenderas empresarias. Cabe mencionar que el 95% de
los créditos que solicita el sector femenino, han sido liquidados, lo
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b)

cual es una desventaja porque demuestran su compromiso de

pagos son inciertos para el sistema financiero crediticio.

Se debe tomar con suma importancia, que si se apoya a las
microempresarias ademas se les dard una capacitacion adecuada
y el seguimiento a sus negocios emprendera, no solo lograran
desarrollar una empresa o microempresa sino la sustentabilidad de

esta, aportando en nuestro distrito los autoempleos.

En relacion al aspecto social, la microfinanciera dara el apoyo en el
desarrollo tanto laboral como psicolégico de las mujeres
emprenderas, esto permitird de manera directa que las madres
solteras, divorciadas separadas etc., confien en sus capacidades u
pueden salir adelante junto con sus familias para poder solventar a

su vez elevar su nivel de vida.

Se fomentaréd al desarrollo del comercio formal cuyos participantes
que accederan a los créditos permitirdn recibir capacitaciones y
orientaciones que lograra facilitar para llevar a cabo todos los

procesos necesarios para la apertura formal de sus negocios.

Se mejorara la situacién en la que se encuentra la mujer en nuestra
sociedad del distrito de Santiago al generarles una oportunidad que
les permita desarrollar sus propias Micro — empresas, reforzando

asi su integridad y el reconocimiento de su esfuerzo y trabajo.

Las mujeres emprendedoras con el apoyo financiero y econémico y
el seguimiento a sus negocios, podra generar mas beneficios para
nuestro distrito, cuya oportunidad de apertura de microempresas y
PYMES, aumentara la generacién de empleos logrando asi una

mejora en la economia y un mejor progreso del distrito de Santiago.

Importancia

A pesar de generar los avances, estos ultimos afios el acceso de
los segmentos de la poblacion de menores recursos a los servicios
de las entidades financieras, en nuestro pais, Esta creciendo

lentamente.
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En cuanto a la labor Microfinanciera se convierten
fundamentalmente una herramienta que permite mejorar la vida de
millones de peruanos, al ofrecer microcréditos a las micro pequefnas
empresas, que intervienen en la mayor parte de las actividades
econdmicas del pais. Mas aun, si tenemos en cuenta que ellas son
hoy el impulso de la economia nacional, pues representan mas del
99% de las unidades empresariales en el Perd, y la principal fuente
de ingresos para centenares de familias. Ademas, generan casi el
50% del PBI, y aproximadamente el 72% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del pais esta vinculada a una micro

0 pequefia empresa.

En el actual escenario de crisis mundial, las micro y pequefias
empresas contintan creciendo. En los ultimos doce meses, a enero
del 2017, los préstamos concedidos por la banca a las micro y
pequefias empresas aumentaron 14%. Esto, como consecuencia
del dinamismo de la demanda interna, la fuerte competencia entre
las entidades financieras por atender a dicho sector y la reducida
profundizacién financiera que aun muestra se tona en cuenta que
dicho sector esta creciendo dentro de nuestras actividades

econdmicas.

Limitaciones de lainvestigacion

o Limitaciones Tedricas. - No se encuentran estudios con
informacion actualizada especificamente, sobre la Calidad de
servicio del crédito de las microfinancieras que apoyan en el
desarrollo tanto laboral como psicoldgico de las mujeres, de tal
manera que madres solteras, divorciadas, separadas, etc.,
confien en sus capacidades emprendera y pueden salir adelante
en la zona donde desarrolla sus capacidades en cuanto a un

negocio emprendedor, objeto de estudio propuesto.
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e Limitaciones Metodoldgicas. - Existe una metodologia aplicada

a nuestro medio para definir informacion para generar un modelo
sobre microfinanciera estas apoyardn en el desarrollo tanto
laboral de la Mujeres del Distrito de Santiago, para lo cual se nos
permitira adoptara esto permitira aplicar las metodologias

referenciales existentes dentro del campo de la metodologia.

Limitaciones Practicas. — Las limitantes al acceso a la
informacion bibliogréfica actualizada o aplicacion practica, sobre
la calidad de servicio sobre microfinanciera que nos apoyara en
el desarrollo de nuestra investigacion y esto nos permitira realizar
un estudio real sobre las mujeres del Distrito de Santiago.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales
(Onate ¢, 2014) PRODUCTOS DE CREDITOS GRUPALES SOLIDARIOS
COMO ALTERNATIVA DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS EN EL
AREA RURAL. CASO COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO “4 DE
OCTUBRE” Quito Ecuador.

Objetivo: Eltrabajo de tesis propuesta Analiza y demuestra la importancia
de la implementacion de cartera de créditos grupales solidarios en el sector
rural de la republica del Ecuador.

Método: Eltrabajo de investigacion fue realizada como trabajo de campo,
el cual fortaleci6 tantos conocimientos tedricos cuantos conocimientos
empiricos sobre el tema tratado y su importancia dentro del sistema
economia actual.

Conclusiones:

A lo largo de la presente investigacion y especialmente en el segmento
referente a la operatividad de ventanillas rurales de la cooperativa de ahorro
4 de octubre se realizaron los analisis y calculos concernientes para la
comprobacién o anulacion de la unica hipétesis propuesta, la cual expone

el siguiente texto:
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La cooperativa de ahorro y crédito 4 de octubre coloca créditos grupales
solidarios expande sus servicios financieros a mas personas y a una mayor
area, para los beneficiarios implica el fortalecimiento de la productividad en
las &reas beneficiadas, ya que las personas que acceden a dicho producto
incrementan sus recursos, aumentando el rendimiento de la actividad que
desempeiian, lo cual conlleva a un circulo virtuoso puesto que los
beneficiados incrementan su capacidad de pago, que se verifica en la
escasa cartera morosa que la tecnologia de créditos grupales solidarios
presenta.

Ademas, las carteras de créditos grupales solidarios, tratan de impedir que
los beneficiarios incurran en costos de transaccion (costos de oportunidad),
como el costo de dejar su lugar de trabajo para realizar los tramites en la
agencia de la cooperativa o los costos que implica obtener y legalizar
documentos que sirvan como garantias para la adquisicion de un crédito
tradicional; dichos desembolsos monetarios son significativos e influyen

directamente en la economia individual y/o familiar.

(Cabrera V, 2012) IMPLEMENTACION DE UN PRODUCTO EN BANCO
SOLIDARIO S.A. “CREDITOS GRUPALES MICRO EMPRESARIALES EN
EL SECTOR RURAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.
Trabajo presentado para optar el titulo de Ingenieria en Administracion de

Empresas en la Universidad Central de Ecuador.

El objetivo del autor en el presente trabajo de investigacion indicando que
el impacto cualitativo se refleja en que se crea una disciplina en el pago
puntual y en manejo de diversas fuentes, asi como también una mejora de
estrategias y planificacion de gastos, cabe resaltar que el crédito que se
otorga va para destino con crecimiento del negocios (sea para creacion y
mejoramiento de sus pequefios negocios) mas no para el consumo pues
esto constituye uno de los mayores errores en el que incurren los
beneficiarios. Por el crédito hay mas ingresos, mas posibilidades de
inversion y contribucién al presupuesto familiar.

Conclusiones: Solidario S.A. es una Institucion financiera que su principal

actividad es otorgar créditos micro empresariales con la finalidad de
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minimizar el nivel de pobreza en el pais ecuatoriano, hoy en dia se ha
visto en la necesidad de ayudar al sector rural otorgando créditos grupales
y facilitando la adquisicion del crédito mediante formacion de grupos

solidarios entre familias.

e La Gestibn de Riesgos dentro de la Institucion podemos analizar
mediante nuevas metodologias que permitan minimizar el riesgo mediante
la implementacion de nuevas estrategias diferenciadas por segmento o
tipos de clientes, perfil de riesgo, zona geografica, actividad econdémica y
estacionalidad y procesar las operaciones en tiempos que satisfagan las
necesidades de sus clientes. Banco Solidario S.A. tiene como objetivo de
administrar la relacion con el cliente. Visualizar la integridad y la voluntad

de cada integrante del grupo.

(Herrera C, 2012) “LA REPERCUCION EN LA CAPACIDAD DE LA MUJER
EN EL AMBITO ECONOMICO CONOCIENDO LAS VENTAJAS DE
CREDITOS, OBTENIDOS EN LOS BANCOS COMUNALES".

Trabajo presentado para optar el titulo de licenciada en ciencias juridicas
y sociales abogada y notaria de la “Universidad de San Carlos de

Guatemala Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

El objetivo del autor en el presente trabajo de investigacion indicando que
debido a la situaciébn econdémica que enfrenta el pais y la falta de
oportunidades de empleo, las mujeres se ven en la necesidad de efectuar
labores dentro de la economia informal, en la cual no posee las condiciones
necesarias de trabajo, y no le permite desenvolverse y dar un mejor
rendimiento ante la sociedad. Conclusiones: La sociedad constantemente a
calificado a las mujeres como las responsables del maneje del hogar, sin
incluirlas en actividades que ayudarian a mejorar el sostenimiento de la
economia de una familia, discriminandola de trabajos que puede
desempeiiar sin desatender el hogar. El nivel de educacién con que
cuentan las mujeres guatemaltecas es bajo, por lo que son excluidas en el
goce de los beneficios del desarrollo nacional, debido a que la sociedad la
cataloga, como un ser sensible y sin capacidad de desenvolverse en el
ambito empresarial, asi tropezando con serias limitaciones para ejercer sus
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2.1.2.

derechos. las mujeres que recurren a solicitar un crédito en los bancos del
sistema, tienen que cumplir con una serie de requisitos, la cual es negado
cuando no existe un salario estable, no pudiendo solucionar varios de los

problemas econémicos que poseen la mayoria de hogares guatemaltecos.

Antecedentes de la Investigacién Nacionales.

(Huaman E, 2017) “LOS CREDITOS GRUPALES - TAMBOS
COMUNALES Y EL FOMENTO AL AHORRO EN BENEFICIO DE LAS
MUJERES EMPRENDEDORAS CLIENTES DE LA EDPYME
CREDIVISION S.A. DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PERIODO -
2015”.

El objetivo fue identificar en qué medida los créditos grupales — tambos
comunales contribuyen en el fomento al ahorro en beneficio de mujeres
emprendedoras sobre la situacion actual de los créditos grupales — tambos
comunales y la medida en que el fomento al ahorro beneficia a las mujeres
emprendedoras clientes de la EDPYME CREDIVISION S.A. del Distrito de
San Sebastian.

Conclusiones: Aplicando el andlisis de regresion entre el monto del
desembolso y el ahorro total por periodo (MODELO PARA ESTIMAR EL
AHORRO TOTAL POR PERIODO), se ha determinado la medida en que
los créditos Grupales — Tambos Comunales contribuyen en le fomento al
ahorro en beneficio de mujeres emprendedoras clientes de la EDPYME
CREDIVISION S.A. del Distrito de San Sebastian periodo 2015, concluimos
gue por cada S/. 1000 nuevos soles que cada socia desembolsa, su ahorro
total por periodo es mas del 5% en promedio, segun el analisis del grafico
de linea ajustada se concluye que a mayor desembolso mayor ahorro por
periodo, cumpliéndose asi el fomento al ahorro en beneficio de las mujeres
emprendedoras clientes de la EDPYME CREDIVISION S.A.

La situacion actual de los créditos grupales — Tambos Comunales de la
mujer emprendedoras clientes de la EDPYME CREDIVISION S.A. del
distrito de San Sebastian periodo 2015, estad reflejado porque los

programas de créditos grupales son escasos; ya que se determiné que del
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total de instituciones financieras que estén presentes en el distrito de San
Sebastian solo una institucion financiera da el servicio de crédito grupal
aparte de la institucién financiera EDPYME CREDIVISION S.A.

(Moreno S., 2015) LA IMAGEN COORPORATIVA'Y SU INFLUENCIA EN
LA CAPTACION DE CLIENTES DE CREDITOS PYMES POR LA EDPYME
“‘CREDIVISION S.A.” AGENCIA DE OTUZCO 2013 - 2014.

Trabajo presentado para optar al titulo de licenciamiento de Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdémicas De La Universidad Particular De

Antenor Orrego.

El objetivo del autor en el presente trabajo de investigacion indicando que
el diagnostico realizado nos ha permitido conocer que la imagen
Corporativa de la EDPYME CREDIVISION, tiene como aspectos positivos
para sus clientes: accesibilidad a los créditos 47% una buena
infraestructura 48% personal joven y comprometido con su trabajo 51%
estas son algunas de las razones por los que los clientes siempre (78%)
recomendarian a la EDPYME.

Conclusiones: Ademas, la imagen corporativa de los clientes de la
EDPYME CREDIVISION, en términos generales es buena respecto a la
calidad de atencion: la atencion brindada por sus colaboradores, buena
(61%) respecto a la seriedad en aspectos financieros: pocas veces (26%)
a ocurrido algun inconveniente con los prestamos respecto a plazos, cuotas
o tasas de interés.

Dada la buena imagen corporativa, las estadisticas recopiladas durante el
estudio: referente al nimero de créditos hubo un aumento promedio en el
periodo 2013 — 2014 en un 30% respecto al monto de colocaciones el
incremento promedio del periodo analizado fue de un 41%, respecto a sus
ingresos financieros estos tuvieron un incremento promedio bajo de un 8%,

esto debido a que el afio 2012 hubo disminucion de los ingresos de un 15%.

(Aguilar ., 2015) BANCOS COMUNALES COMO UNA ALTERNATIVA DE
DESARROLLO PARA EL MICRO EMPRESARIADO DEL DISTRITO DE

URUBAMBA. Tesis para optar el titulo profesional Licenciada en
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Administracion en la UNSAAC.

El objetivo del autor concluye con el presente trabajo los bancos comunales
actualmente vienen funcionando adecuadamente en relacion a su gestion,
organizacion, recursos humanos, y aspectos financieros de acuerdo al
diagndstico realizado; sin embargo, el necesario la realizacion de ajustes
para su total implementacion como organizaciones mas competitivas.
Conclusiones: La metodologia empleada en los bancos comunales
(sistemas de créditos, capacitacion, seguimiento y sistema de ahorro) es
adaptable a las necesidades de los microempresarios del distrito de
Urubamba dada la naturaleza y realidad de esta, lo cual se ha demostrado
por el impacto logrado en los diferentes aspectos (condiciones de vida,

cambios personales y mejora en su negocio).

(Alvares. A., 2018) “DIAGNOSTICO DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO
EN LA ASOCIACION DE MUJERES EMPRESARIAS DEL PERU
(AREQUIPA), 2017”.

El objetivo de esta investigacion es analizar, segun el modelo antropoldgico
humanista propuesto por Juan Antonio Pérez Lopez, los motivos que
llevaron a las mujeres de la Asociacion de Mujeres Empresarias del Peru
(Capitulo Arequipa) a iniciar un emprendimiento. Se utilizara este modelo
debido a que las teorias sobre motivacion que se revisaron, en su mayoria,
reducen al hombre a sus dimensiones fisica y psicologica y, por lo tanto,
carecen de una concepcion humana de la organizacion.

Conclusiones: Del total de 24 encuestas realizadas, luego de analizar la
fuerza motivadora de cada una, se obtuvo una media de 43.9 en los motivos
intrinsecos como se observa en la tabla 63, lo que lo convirtié en le motivo
preponderante entre las mujeres socias de la Asociacion AMEP.

El motivo extrinseco con mas peso y con mas tendencia definida en ambos
bloques fue el de los ingresos econdémicos, ya que las mujeres consideraron
gue el factor econémico en muy importante al momento de decidir
emprender y eso se reflej6 en el 58.3% en el blogue 1 de instrumentalidad,
donde las encuestadas opinaron que era probable que obtengan mas
dinero al emprender y 45.8% en el blogue de valencia, donde las mujeres

le dieron a este factor una puntuacion de 6 sobre 7 en cuanto a importancia
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gue tenia al iniciar su negocio. Asi mismo, este motivo tuvo una puntuacion
promedio de motivacion de 890. Los motivos extrinsecos que se
mencionaron, en orden de importancia para las encuestadas son: Respeto
de la gente con quien trabaja, seguridad laboral, amistad de la gente con

quien trabaja, un mejor status social y por ultimo el elogio de su entorno.

(Jara M., 2015) “LA INFLUENCIA DE LOS BANCOS COMUNALES EN EL
NIVEL DE ACCESO DE SERVICIO FINANCIEROS DE MUJERES
MICROEMPRESARIOS EN EL DISTRITO DE URCOS PERIODO 2014”.
Tesis para optar al titulo profesional de contador publico en la Universidad
Particular Andina del Cusco.

El objetivo del autor en el presente trabajo de investigacién estableciendo
gue el numero de bancos han influido el nivel de acceso de servicios
financieros porque se han determinado que son pocas las entidades
financieras que promueven este tipo de crédito lo cual es corroborado por
los ejecutivos de ventas. La tasa de interés activa ha influido en el nivel de
acceso de los servicios financieros y que a tiempo se viene trabajando, ha
reducido el porcentaje de la tasa de interés lo cual deja satisfecha a las
mujeres micro empresarias.

Conclusiones: -El nUmero de movilizaciones de ahorro influye en el acceso
de servicios financieros ya que un 88% sefiala que ahorra en la institucion
donde trabaja; y el 72% se encuentre satisfecha por finalizar el ciclo de
ahorro y por qué el 100% sefiala tener ahorros. -El nimero de capitalizacion
por socia influye en el acceso de servicios financieros porque el 60% que
cumple 3 ciclos por afio de ahorro. -Finalmente, el autor enfatiza indicando
gue los bancos si influye en el nivel de acceso de servicios financieros
porque el 100% acceden en la obtencidén de un crédito porque les permite
mejorar su calidad de vida y un 62% les permite mejorar su vivienda y un

38% mejorar su educacion.
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2.2. Bases tedricas

La necesidad de acceso a recursos aumenta entre la poblacién que opera los
negocios en todo el pais de los cuales se deriva buena parte, si no es que toda
la subsistencia familiar. Las micro financieras se han encargado de proporcionar
recursos econodmicos y capacitacion de personas de escasos recursos que
deciden auto emplearse creando un negocio. Las micro financieras representan
una alternativa de financiamiento, cuando no hay posibilidad de cubrir los

requisitos de la banca comercial.

2.2.1.Crédito
» Es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el
momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por
el prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una
fecha en el futuro. (Brachfield, 2009)

= Acto de confianza que lleva aparejado el intercambio de dos prestaciones
desfasadas en el tiempo; los bienes 0 medios de pago entregados, contra
la promesa o esperanza de pago reembolso. (lewandowski, 1991).

» Es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el
compromiso de que, en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en
forma gradual (mediante el pago de cuotas) o enun solo pago y con un
interés adicional que compensa al Banco por todo el tiempo que no tuvo

ese dinero (mediante el prepago). (Facil, 2015)
= Permiso para utilizar el capital de otras personas (Stuar, 2008).

» El crédito es la posibilidad de obtener dinero futuro en un plazo
determinado donde intervienen: El vendedor quien adquiere el derecho
de crédito, es decir el derecho a recibir el pago del importe de los bienes
vendidos en un plazo determinado, el comprador quien esta obligado a

efectuar el pago de la deuda al vencimiento pactado.

= El factor clave de las concesiones de crédito y las transacciones
crediticias es la promesa de pago en una fecha futura. En consecuencia,

la concesion del crédito se basa en la confianza.
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2.2.1.1 Formalizacion de créditos

La concesion de créditos puede hacerse de una forma muy formal,
mediante contratos entre vendedor y comprador o de forma informal
cuando no se firma ningan contrato y simplemente al recibir un
pedido, el proveedor hace entrega de los bienes al comprador. Los
contratos pueden ser publicos o privados cuando interviene un notario
publico. Los contratos Publicos gozan de mayor cobertura juridica que
los privados.

Las promesas de pago pueden ser verbales o escritos; en este Ultimo
caso los compromisos se pueden documentar en letras de cambio,
pagares, cheques, o reconocimiento de deuda. Las promesas
formalizadas en documentos cambiarios siempre tendran mayor

garantia juridica.

2.2.1.2 Microcrédito

e Es un crédito que se otorga a personas de bajos recursos y tiene
como principal destino ser invertido en un emprendimiento
productivo. (Grandes, 2012)

¢ Instrumento mayoritario y eficaz capaz de financiar muchas de las
tareas encaminadas a luchar contra la pobreza e iniciar el camino del

desarrollo de los pueblos. (Abril, 2001)

e Son micro finanzas adaptadas a poblaciones rurales que no

acceden al crédito comercial. (Microfinanzas, 2018)

e Se define como el “Instrumento de financiacién mas extendido para

fomentar el desarrollo local. (Europea, 2003).
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2.2.1.3 Caracteristicas del Microcrédito

Es posible destacar dichas caracteristicas:

e En primer lugar, reducir los niveles de pobreza, mejorando los niveles
de vida de los mas pobres, sacar del circulo vicioso de la pobreza a
los mas desfavorecidos a través de la financiacion y gestion de
pequefios negocios.

e En segundo lugar, nace como respuesta a la falta de acceso al crédito
por parte de millones de personas excluidas de los sistemas
financieros formales y son una herramienta para reducir las
diferencias en el acceso a la financiacion.

e En tercer lugar, se centran en préstamos de dinero para los mas
necesitados.

e En cuarto lugar, son operaciones de préstamos muy sencillas y con
pocos procesos burocraticas.

e En quinto lugar, los periodos de reposicién son muy cortos y en cada
reembolso las cantidades también son muy pequefias. Lo mas comuin
es que la devolucién del principal y los intereses sean semanales 0
mensuales.

e En sexto lugar, se conceden sin avales ni garantias patrimoniales
pues el microcrédito se basa en la confianza hacia el prestatario y
prestamista.

e En séptimo lugar, los recursos prestados se invierten en actividades
escogidas de antemano por los propios prestatarios (Lacalle, 2008)

e Sugiere caracteristicas adicionales tales como la baja tasa de
morosidad por parte de las Microfiananciera y la elevada participacion

y concentraciéon de los programas sociales. (Berreso, 2015)

Objetivos de los Microcréditos

Entre los objetivos principales del microcrédito esta: el de beneficiar a
individuos, grupos comunales y empresas relacionadas, pero sin acceso a
instituciones financieras tradicionales y el de brindar apoyo a pequefios
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empresarios que deseen poner en marcha una actividad o mejorar una ya

existente y se ven imposibilitados por su exclusion en el sistema financiero.
(Barcovich, 2004).

A4

YV YV Vv

Beneficios de los Microcréditos

Los beneficios de los microcréditos son:

Mejorar el ingreso por hogar.

Generar fuente de trabajo

Disminuir los nivelas de pobreza y exclusion social
Mejorar la calidad de vida.

Promover la participacion, estimulando el fortalecimiento y crecimiento

de las instituciones o grupos comunales. (Calle, 2008)

2.2.1.5 Los Microcréditos y el Impacto del Instrumento financiero en

los Beneficiarios

Los microcréditos se utilizan como apoyo para el crecimiento de las
microempresas, pequefias empresas y el desarrollo econémico local,
es asi que acceder a un microcrédito es una alternativa frente al
desempleo y la exclusién, a través de la promocion de la iniciativa
empresarial, el desarrollo y el crecimiento de las microempresas y

pequefias empresas. (Cordobes., 2011)

Los microcréditos permiten a las personas romper con su exclusiéon
crediticia, convirtiéndose, si el microcrédito es exitoso, en un primer
paso para superar también la exclusion laboral y econ6mica. Asi se
valoran las Microfinanzas como un medio para mejorar la calidad de
vida, reducir la vulnerabilidad y desarrollar la capacidad de
empoderamiento de las personas tanto a nivel social como
econdémico.

En el afio 2005 diversas entidades de apoyo al Microcrédito e

Instituciones financieras que calificaron la importancia de diversos
37



indicadores a la hora de seleccionar a los beneficiarios, establecieron
las principales caracteristicas que debe poseer un microempresario
para que el microcrédito funcione:

Espiritu Emprendedor.
Experiencia y conocimiento en gestionar un negocio.

Informacion y conocimiento del funcionamiento del mercado.
Apoyo de la pareja.

Estabilidad familiar y psicolégica.

YV V. V V V V

Habilidades laborales.

Tabla 3: Diferencias entre Crédito Convencional y Microcrédito

Bancos e instituciones ONGs, Edpyme
Propiedad y Forma de maximizadora de beneficios y

Gerencia accionistas individuales.

Diversos tipos de empresas Empresarios de bajo ingreso
Caracteristicas del formales y empleados con firmas familiares
cliente asalariados. rudimentarias y limitada

documentacién formal

Fuente: (Vereda del Abril, 2018)

2.2.1.6 Las Microfinanzas en el Peru

En el Perq, el crédito bancario nunca habia existido para los pobres. Pero hace
veinte afos, el panorama empezé a cambiar radicalmente. Hoy, una
extraordinaria cantidad y variedad de instituciones de crédito ofrece préstamos,
depdsitos y otros servicios financieros a millones de hogares pobres. La industria
de las Microfinanzas en el PerU, esta constituida por una combinacién de bancos
grandes y pequefios, ONGs, EDPYMES (ONGs convertidas a instituciones
financieras especializadas reguladas), financieras, cajas rurales (pequefios
bancos dirigidos al agro y la pequeiia empresa), cajas municipales (empresas
municipales de ahorro y crédito) y cooperativas de crédito. Todos ellas tienen
comun participacion en el mercado de pequefios créditos, siendo la mayoria
financieramente autosuficientes. Hoy, una extraordinaria cantidad y variedad de

instituciones de crédito ofrece préstamos, depdsitos y otros servicios financieros
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a millones de hogares pobres.

Muchos funcionarios de bancos multinacionales y organizaciones no
gubernamentales (ONG) escalan cerros arenosos 0 cruzan zonas desérticas
para alcanzar los cinturones de pobreza de las ciudades y competir por el
negocio de captar a los nuevos inmigrantes: familias que apenas acaban de

armar sus casas rudimentarias. (Rivera Paredes., 2014)

2.2.1.7 Ahorro

e Es la cantidad de dinero que no se destina al gasto y que se reserva

para necesidades futuras. (Trunst, 2007)

e Ahorro es la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se
reserva para necesidades futuras a través de diversos mecanismos
financieros. En compensacion al ahorrante, la institucion elegida le
paga intereses al titular de la cuenta de manera perioédica por colocar
su dinero en ella. (Facil, 2015)

e El ahorro esta constituido por el conjunto de las imposiciones de
dinero que, bajo cualquier modalidad, realizan las personas en las
empresas del sistema financiero. Tales imposiciones estan

protegidas en la forma que sefiala la ley. (Parkin, 2014)

e El ahorro es la accion de separar una parte del ingreso mensual que
obtiene una persona o empresa con el fin de guardarlo para un futuro,
se puede utilizar para algun gasto importante que se tenga, algun

imprevisto o emergencia econémica. (Wikipedia, 2016)

a. Fomento al ahorro
Se refiere a proceder a guardar lo que son los ahorros de los socios
emprendedores otorgandoles un beneficio mejorando asi en las

diferentes actividades que realicen.

Es la accion de impulsar a un ente, persona o grupo de personas a

reservar algo valioso para utilizarlo en el futuro.
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b. Uso del Ahorro
El ahorro es considerado como la fuente de los fondos que se utilizan para
financiar cualquier proyecto o actividad que realice la persona. (Parkin,
2014).

El Ahorro se destina especificamente a 4 aspectos importantes:

1. Aspecto Empresarial: Se puede decir que el ahorro influye positivamente
a aquellas personas que pretenden iniciar un negocio rentable, ya que el
ahorro es un instrumento para tener el capital necesario y por

consiguiente formar un negocio.

2. Aspecto Financiero: El ahorrar es un instrumento que influye en la
administracion financiera de un negocio o familia y por consiguiente
lograr mantener estables y en equilibrio los recursos econdémicos sean

rentables de manera que el microempresario no se adeude.

3. Aspecto Académico: Es importante realizar diferentes actividades
académicas como reforzar los conocimientos adquiridos en el aula,
desarrollar nuevas habilidades y vincular al alumno con su campo de
trabajo, con su entorno social, para ello es necesario contar con un capital
disponible e inmediato y es ahi donde se da la importancia de ahorrar

para lograr dicho capital.
4. Aspecto Social: El ahorro posibilita a las personas contar con el capital
necesario para que realicen diferentes actividades sociales como: boda,

deporte, viaje y deporte.

5. Salud: El ahorro puede ser de gran ayuda para a aquella persona que

desea invertir en la salud para un bienestar fisico, mental y social.
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2.2.1.8 Socio emprendedor (socio)
El socio emprendedor es autbnomo, adivina la ganancia y percibe la
oportunidad que ofrece el mercado, se sobrepone con rapidez a las
caidas, corre riesgos, tiene motivacion, el impulso y habilidad de
movilizar los recursos a fin de ir al encuentro de dicha oportunidad.

(Soto Pineda - Cardenas Marroquin, 2007).

El socio emprendedor es una persona que tiene una idea de negocio
y que la percibe como una oportunidad que le ofrece el mercado y
gue ha tenido la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar
recursos a fin de ir al encuentro de nuevas ideas. Es capaz de
acometer un proyecto que es rechazado por la mayoria. (Universidad
Espafia, 2015).

2.2.1.9 Banco Comunal
Un banco comunal es una organizacibn econOmica y social,
compuesto entre 10 a 35 socios emprendedores de menores
recursos, quienes tienen informacion sobre sus socios y existe
confianza mutua. Por ello para formar un banco comunal los futuras
socios se autoseleccionan. Como toda organizacion seria util, tiene
un equipo que la lidera y gestiona: su Junta Directiva, cuenta con su
reglamento interno que norma su funcionamiento, se organiza para
existir en el largo plazo. Se reunen solo una vez al mes en forma

obligatoria.

“Crédito pro compite”, es la marca con la que se conoce al programa
de bancos comunales. Los socios de los bancos comunales se
identifican con la “chanchita” por la calidad de los servicios que

provee Microfinanzas y del mismo banco comunal.

Una “Crédito pro compite”, tiene siguientes significados en nuestra

Regién del Cusco:
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e Es reunir entre los amigos algun dinero para realizar una actividad en

comun.

e También significa “ahorro”. Mejora de sus ingresos

e Mayor capacidad de gestion de sus negocios

e Mayor desarrollo personal

e Mayor confianza para actuar en su entorno social.

El banco comunal esta organizado de la siguiente manera:

2.2.2. ORGANIZACION DE UNA EMPRESA MICROFIANANCIERA

1. La Asamblea General: Esta formada por los socios emprendedores del

Empresa Microfiananciera siendo el érgano de maxima decision de la

organizacion.

2. La Junta Directiva: Es elegida en la Asamblea General bajo un sistema

estrictamente democratico y estd formado fundamentalmente por un

Presidente, Tesorero, Secretario y Fiscal. Es la que representa, ejecuta y

coordina las acciones del Banco Comunal.

Tabla 4: Junta Directiva de la Empresa Microfiananciera

» Cumplir y hacer cumplir
los acuerdos de la
Asamblea General.

» Representar al Banco
Comunal

« Tiene obligacion de

ejercer acciones

administrativas y legales.

Convocar y presidir las

sesiones de la Asamblea

General.

Informar al

Empresa

Microfiananciera.

.

.

* Llevar el Padrén de
los socios

Llevar el Libro de
Actas de las
sesiones de la
Asamblea General
y Junta Directiva
Recepcionar y
archivar los
documentos.
Llevar el control de
asistencia de los
SOCIOS.

* Llevar el Estado y
Movimiento de los
Ingresos y Egresos del
Banco Comunal

» Recepcionar y llevar el

registro de pagos y

aportes

Informar sobre el

movimiento econémico

del Banco Comunal.

Efectuar el cobro de

cuotas de préstamos,

multas.

Depositar los recursos

de la Cuenta Interna

« Controlar el
manejo del
sistema de
ahorros y
préstamos
garantizando su
transparencia.
Solicitar
informacién de
la empresa
Microfianancier
ay Junta
Directiva.

Velar porque se
lleve el control
de Asistencia.

Fuente: (Empresa Microfiananciera 2018)

2.2.2.1 Requisitos para acceder al crédito
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¢ Voluntad de trabajar en grupo y aceptar la responsabilidad de
garantizar los préstamos de las socias del banco comunal.

e Los socios deben tener confianza mutua y en lo posible ser vecinos
(por negocio o domicilio).
Personas mayores de 18 afios hasta los 70 afios.

e No registrar antecedentes negativos en centrales de riesgo
(INFOCORP, SBS, OTROS)

e No registrar en la base negativa de clientes deudores Empresa
Microfinanciera.

e Participar en las reuniones de capacitacion y/o formacién del banco

comunal.

a. Documentos requeridos

e Fotocopia de DNI del titular y conyuge

e Fotocopia del ultimo recibo cancelado de luz, agua, teléfono (del
mes anterior a la solicitud del crédito), donde no tengan estos
servicios, constancia domiciliaria otorgada por las autoridades de su
localidad.

e Croquis de ubicacion del negocio y domicilio.

2.2.2.2 Resefia Histérica de la Empresa Microfinanciera

Promueve el desarrollo sostenible y trabaja para construir relaciones
entre la sociedad civil y los diferentes niveles de gobierno en la region
de Cusco. Para ello, trabaja principalmente con familias,
organizaciones de productores y de mujeres, gobiernos locales y

regionales, redes y plataformas.

Empresa Microfinanciera tiene como objetivo contribuir al desarrollo
regional y nacional de la poblacion a traves de:

e La mejora de la calidad de vida.

e La promocion de la identidad cultural.
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El fortalecimiento de las instituciones de la democraciay el

ejercicio de la ciudadania.

Empresa Microfinanciera desarrolla su actividad en cuatro areas:

La seguridad alimentaria y la nutricion.
El sistema de produccion y gestion de los recursos naturales.
Fortalecimiento de las instituciones locales y regionales.

Mercado y comercio.

ALIADOS ESTRATEGICOS

a)

b)

d)

Pro compite: Es una organizacibn que permite prestar dinero a
pequefias empresas o emprendedores de paises en vias de desarrollo
a través de Internet. Es una organizacion sin fines de lucro, establecida
en San Francisco y basada en los préstamos que realizan sus usuarios

y en acuerdos con empresas e instituciones.

PROMUC (Promocion de la Mujer emprendora): Consorcio de
Organizaciones de Microfinanzas que trabajaria a partir 2018 en los
sectores mas vulnerables de la sociedad y geografia peruana,
fomentando e impulsando su desarrollo mediante el apoyo de
actividades de autoempleo y de micro emprendimiento de las mujeres
pobres de nuestro pais, siendo la metodologia de Empresa
Microfinanciera el mejor instrumento para proveerles servicios

integrales, financieros y no financieros.

MISION: Contribuir al desarrollo regional y nacional a través de
expansion de capacidades y derechos de la poblacion, mejorando su
calidad de vida, promoviendo su identidad cultural y relacion
intercultural, consolidando la institucionalidad democratica y el ejercicio
ciudadano con equidad, favoreciendo el crecimiento econémico justo

y equitativo en busca del desarrollo humano y sostenible.

VISION: Al 2023, sectores pobres urbanos y rurales del Sur Andino
tienen unidades econdmicas capitalizadas y generan mayores

ingresos, mejorando sus condiciones de vida, sobre la base de la
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calidad, cobertura y diversidad de servicios financieros y no financieros
gue con liderazgo, sostenibilidad y perspectiva de desarrollo humano

gue les brinda Empresa Microfinanciera.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MICROFINANCIERA.
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Figura 1: Organigrama de la Empresa Microfinanciera.
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Fuente: (Empresa Microfinanciera., 2018)
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2.2.2.3 Ventajas para los socios emprendedores Microcrédito

Facilidad de acceso (solamente DNI).

Crédito permanente y creciente (en base a la puntualidad, capacidad
de pago, participacion activa en el banco comunal)

Garantia solidaria.

Fomentar y ayudar el autoempleo, mediante la puesta enmarcha de

pequefios negocios y/o actividades.

Atencion personalizada (atencién en su comunidad, barrio, o donde

indiquen los participantes).

Promocién al ahorro en la Unidad de Empresa Microfinanciera.

Se entiende como ahorro a la parte del ingreso o dinero que no se
destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras (para
familias con ingresos fijos y que cubre de manera suficiente sus

gastos).

Les permite a los socios:

v' Generar cultura y habito de ahorro.

v Gastos minimos de transaccion al ahorro, sin cuentas ni
papeleos.

v' Disciplina para hacer depositos (tener el ahorro en casa es muy
tentador)

v Seguridad (cuenta a nombre de la JJ.DD en una institucion
financiera formal.

v' Permite acceder a mayores montos de crédito.

v' Disponibilidad o acceso rapido a los fondos (préstamo del credi-
ahorro)

v' Contribuye en el desarrollo de la familia (educacién, vivienda,
salud, negocios)

v' Buenos regimientos, por la movilizacién del ahorro.
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e Ahorros programados: Dineros generados por la relacion crédito de

credi chanchita — ahorro. Representan el 5% mensual del monto de

crédito de cuenta externa.

e Ahorros voluntarios: Son depésitos de dinero que las socias realizan

voluntariamente para incrementar sus ahorros. (Empresa

Microfinanciera. 2018)

e Asesoria Organizacional

v

Asesoria y capacitacion para el buen funcionamiento de la
organizacién como banco comunal.

Fortalecimiento de sus capacidades organizativas y de liderazgo
para gestionar su organizacion

Capacitacion en la practica enaspectos financieros,
administrativos y contables.

Permite intercambiar experiencias con otras microempresarias,
permitiendo el desarrollo solidario de un grupo social.
Solidaridad entre sus integrantes (por ejemplo: actividades por-
salud)

Realizar actividades conjuntas para generar ingresos para

beneficio de sus integrantes.

2.2.2.4 Valores de las Socios

>

>

Como en toda organizacion, en los bancos comunales organizados
por Empresa Microfinanciera, se promueve los siguientes valores:

Confianza: Es la creencia en que una persona o0 grupo sera capaz
y deseara actuar de manera adecuada en una determinada
situacion y pensamientos. La confianza se verd mas o menos

reforzada en funcion de las acciones de los socios emprendedores.

La solidaridad: Todos los integrantes del banco comunal se
conocen entre si, existe una confianza mutua y por ende todos se

ayudan, tal cual pasa en el barrio o distrito donde viven.
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» Respeto mutuo: El derecho de exigir respeto esté ligado al deber de
respetar, todos merecemos respeto. Enmarcado en nuestras
opiniones, creencias, cultura, religion, ideologia. Dentro del banco
comunal todos son iguales, con derechos y deberes que tienen que

ser respetados.

» La Puntualidad: La hora es la hora, todos los integrantes del banco
comunal deben de cumplir con la hora pactada anticipadamente

para cada reunion.

» Responsabilidad: En el banco comunal la principal responsabilidad

de las socias es cumplir con sus cuotas completas en la fecha de
pago.

» Honestidad: Decir la verdad siempre es bueno y mejor, no
conviene hacer trampa ni fraude como; esconderse en la fecha de
pago, tratar de confundir con el monto de sus cuotas o multas,
coger dinero del Credi Chanchita, sin autorizacion de la junta

directiva o el asesor(a) de crédito, llevar billetes falsos, etc.

2.2.2.4 Microcréditos de los Bancos Comunales:

% Cuenta Externa (Credi chanchita): Este crédito otorga
Microfinanzas al banco comunal, a su vez este presta a los socios
teniendo en cuenta principalmente su capacidad y voluntad de
pago por ende segun las condiciones financieras los montos que
se otorgan seran evaluados por cada uno de los socios
integrantes del banco comunal. Dentro de la Cuenta Externa se

utiliza la Cuenta de Ahorro.

s Cuenta Interna: Los bancos comunales tienen sus propios
recursos su propio dinero que esta administrada por los mismos
integrantes del banco comunal. Generalmente ahorros
generados por ingresos provenientes de actividades internas

como: rifas, venta de comidas.
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2.2.3

s Cuenta Complementaria: La persona puede acceder a este
crédito a partir del 2° ciclo, evaluando su capacidad y voluntad
de pago, por el asesor y todas las demas socias. Si el
préstamo, no cubre la necesidad de crédito de nuestros socios se

puede complementar con esta linea de crédito.

2.2.2.5 Graduacién de la Empresa Microfinanciera.

Objetivo de la Graduacion: Devolver los aportes obligatorios y
voluntarios acumulados (ahorros) y distribuir equitativamente los
dividendos generados durante los ciclos de funcionamiento del

banco comunal.

Procedimiento:

Una Empresa Microfinanciera. se gradua después de 12 meses; 0
mas de 12meses siempre que el Banco Comunal lo decida. No
tener deudas pendientes.

Se debe tener un Formato de Cuadro de Ahorros y Dividendos de
cada uno de los socios.

La informacion debe ser aprobada por cada uno de los socios y la
asamblea en pleno y se registra en el libro de actas con la firma del
100% de los socios.

Con el cuadro de ahorros y dividendos procede el acto de

graduacion del Banco Comunal.

Definicién de términos basicos

v' Aspecto Empresarial

Son todos los que tienen que ver con la economia y desarrollo de la
empresa. Algunos tienen un caracter mas temporal, como las crisis y las
subidas de tipos, mientras que otros tienen un caracter permanente,
como el grado de desarrollo econdmico del pais y las infraestructuras
disponibles. (Lacalle, 2008)

50



v" Bancos Comunales

Los bancos comunales son organizaciones de crédito y ahorro formado
por grupos de entre 10 y 50 miembros. Estos grupos se asocian para
auto gestionar un sistema de microcréditos, ahorro y apoyo mutuo. Los
miembros del grupo administran el sistema y garantizan los préstamos
entre si. (Lacalle, 2008)

v" Gestion Financiera

En la gestién financiera de una empresa se adquiere, conserva y
manipula dinero en sus diferentes modalidades o a través de sus
diversas herramientas, ya que esta requiere de recursos financieros para
suplir sus necesidades y consiste en administrar los recursos que se
tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir

los gastos para que esta puede funcionar. (Padilla, 2016)

v' Interés

Precio de servicio proporcionado por el prestamista al prestatario y
pagado por este Ultimo para conseguir la utilizacion de cierta suma de
dinero durante un periodo determinado. Es un indice utilizado para medir
la rentabilidad para medir los ahorros e inversiones asi también el costo
de un crédito bancario como crédito hipotecario para crédito de una
vivienda. (Lewandowski, 1991).

v" Inversiones

Las inversiones son colocaciones de capital en ciertas actividades que
pueden ser comerciales o civiles, con la finalidad de alcanzar un
rendimiento econdémico. Cualquier persona que cuente con ciertodinero
puede invertir y buscar con esto, obtener ganancias mayores a largo
plazo. (Parkin, 2014)
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v" Microfinanzas

Una amplia gama de servicios financieros, entre los cuales no sélo se
incluye el microcrédito, sino también todo un portafolio de servicios,
ofrecidos a todos aquellos que estan excluidos del sistema financiero

formal. (Lewandowski, 1991)

v Préstamos Bancarios:

Contrato mercantil entre la entidad financiera y una persona fisica o
juridica en el que se conviene que la entidad financiera (prestamista),
entregue dinero a la otra persona (prestatario) con la condicion de que
este lo devuelva mas tarde junto con unos intereses pactados. (Pérez
Porto - Gardey, 2013)

v" Prestamistas

Personas que dan una cantidad de dinero (crédito) y que suelen cobrar
con intereses y a veces tratan de cobrar los créditos a través de medios
violentos. Por otro lado, los prestamistas pueden dar crédito en forma
rapida en casos de emergencia y no piden garantia. (Academia Edu.,
s.f.)

v" Reglamento Interno:

Un reglamento interno es un conjunto ordenado de normas que tiene
validez en un cierto contexto interno. Para que exista un reglamento,
debe haber una escala jerarquica y una autoridad con la potestad de

hacer cumplir las normativas establecidas. (Merino, 2016)

v" Socio:

Es el individuo que se une a otro para desarrollar algo en conjunto. Se
refiere también a las personas que se vinculan con un objetivo en comun
(es decir, que se asocian). Los socios tienen como derechos:
participacion paritaria, es decir que todos los socios son iguales y

cuentan con los mismos derechos, donde cada socio tiene derecho a un
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voto. (Merino, 2016)

v Tasa de interés:

Es el valor que se paga por los fondos solicitados en préstamo. Las tasas
de interés que ofrecen las distintas entidades del sistema financiero para
créditos y ahorros, depende del fondeo con el que cuente, es decir para
ofrecer tasas de interés atractivas para ahorros deben cobrar altas tasas

de interés para los créditos. (Pérez Porto - Gardey, 2013)

v Gasto

Son decrementos en el patrimonio neto de la empresa o de una persona
durante el ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el

valor de los activos. (Lopez, 2011).

v' Utilidad

Propiedad por la cual una cosa o accién adquiere la condicion de valor

util para satisfacer las necesidades humanas. (Walter, 2009).

v Ingreso

Dinero o equivalente monetario que es ganado o recibido como contra
partida por la venta de bienes y servicios u otros, también considerado
como las cantidades recibidos por una empresa por la venta de sus
bienes o productos, asi como en el patrimonio de la empresa durante el
ejercicio ya sea en forma de aumentos o entradas en el valor de los
activos. (Mesa, 2015).
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de tablas y gréficos
En este capitulo, se muestran los resultados obtenidos de la investigacion
realizada. Primero se describen las estadisticas obtenidas en las encuestas,
cuya informacion responde a las necesidades de informacion anteriormente
planteadas. Posteriormente, se describe la informacion obtenida de las

entrevistas realizadas a expertos.

Mercado Potencial

En cuanto a la demanda de los microcréditos se encontré que, de las mujeres
encuestadas, el 33% de ellas han solicitado alguna vez algin microcrédito.
Del segmento que afirma no haber solicitado algan microcrédito, se encontrd
que el 77% estaria dispuesto a solicitarlo para emprender un nuevo negocio,

como se muestra en la Grafico 1:
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Tabla 5: Solicitud y disposicion a adquirir microcréditos

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
No ha solicitado | 33 33.00%

Ha solicitado 77 77.00%
TOTAL 100 100%

Grafico 1: Solicitud y disposicién a adquirir microcréditos
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FUENTE: EI Microcrédito y la creacion de un empresa de microfinanzas para mujeres

emprendedoras del distrito de Santiago — Cusco.

Como nos muestra la grafica anterior podemos observar que, para

efectos positivos del proyecto, la mayoria de las mujeres estarian dispuestas

a adquirir un microcrédito. Esto es un indicador de que existe una alta

probabilidad de que la gente esté dispuesta a ir al Micro financiero a adquirir

los servicios. Ademas, podemos observar un gran mercado potencial de

mujeres que aun no han adquirido el servicio, las cuales representan el 77%,

y que de ese porcentaje la mayoria lo llevarian a cabo en algin momento.
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En cuanto a la composicion por edades, se encontré que el rango
que muestra mayor interés a la adquisicion de un microcrédito va de los
26 a los 40 afios y que en total suman el 43% de las mujeres dispuestas
a adquirir un microcrédito para emprender un negocio, como se

muestran en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6: Disposicion a adquirir un crédito para iniciar un nuevo negocio
segun rango de edad.

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si Adquirié 46 46.00%
No Adquirio 54 54.00%
TOTAL 100 100.00%

Grafico 2: Disposicién a adquirir un crédito para iniciar un nuevo negocio
segun rango de edad.

DISPOSICION A ADQUIRIR UN CREDITO PARA INICIAR UN NUEVO NEGOCIO

SEGUN RANGO DE EDAD
= _
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26-33 L) 22 7
34-41 = 21 10

= 42-50 ki 13 6
TOTAL 18-25 26-33 34-41

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

A través de este Grafico, se puede observar que el mercado
potencial al que se estaria dirigiendo la estrategia del proyecto son
mujeres entre 26 y 40 afios de edad, ya que como se muestra son la

mayoria.
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De las mujeres encuestadas, se obtuvo como resultado que el 24.3
% cuentan con un negocio propio, mientras que el 75.7% de ellas no
cuentan con él. La mayoria de las mujeres que no cuentan con un
negocio estan dispuestas a adquirir un microcrédito, como se muestra

en él Tabla 7.

Tabla 7: Mujeres con negocio propio

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si cuenta con negocio 24.3 24.30%
No cuenta con negocio 75.7 75.70%
TOTAL 100 100.00%

Grafico 3: Mujeres con negocio propio

MUJERES CON NEGOCIO PROPIO
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FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

De ésta grafica se puede concluir que el proyecto debera estar mas
enfocado a promover el emprendimiento de nuevos negocios mas que

en la inversion o ampliacién de los ya establecidos.

Del total de mujeres encuestadas, el 68% ha tenido la iniciativa de
iniciar un negocio propio, mientras que el 32 % no ha tenido la iniciativa

de emprender un negocio.
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Tabla 8: Iniciativa a emprender un negocio propio

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si Iniciativa a Emprendedor 68 68 %
No Iniciativa a Emprendedor 32 32%
TOTAL 100 100.00%

Grafico 4: Iniciativa a emprender un negocio propio

INICIATIVA A EMPRENDER UN NEGOCIO

FRECUENCIA ABSOLUTA
TOTAL 100
S 68
NO 32

® Faliimnat

TOTAL, =S| = NO

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Esta grafica 4 refuerza el hecho de que la mayoria de las mujeres a
parte de estar dispuestas a adquirir un microcrédito, estan dispuestas
a emprender un nuevo negocio, lo cual apoya la idea anterior de que
el proyecto se enfoque a impulsar el emprendimiento a nuevas
oportunidades de negocio para las mujeres.

Como se observo anteriormente en el Tabla 5, las mujeres que
tienen la iniciativa de emprender un negocio propio son el 68%, y se
puede observar que el 32. % de estas mujeres que tiene no tienen
iniciativa, estan dispuestas a obtener un micro financiamiento para

comenzarlo.

Tabla 9: Iniciativa a emprender un negocio vs. Disposicion a adquirir un
microcrédito.
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DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Si Tiene Iniciativa a Emprender 68 68 %
Vs. disposicibn a adquirir un
microcrédito

No Tiene Iniciativa a Emprender 32 32%
Vs. disposicion a adquirir un
microcrédito

TOTAL 100 100.00%

Por el contrario, las mujeres sin la iniciativa de emprender un
negocio, que como se observo en la figura anterior representa un 32%,
se encuentran menos dispuestas a adquirir un microcrédito, ya que
s6lo el 68 % de estas mujeres sin iniciativa, estaria dispuesto a
adquirirlo.

Grafico 5: Iniciativa a emprender un negocio vs. Disposicién a adquirir un
microcrédito

INICIATIVA A EMPRENDER UN NEGOCIO Vs. DISPOSICION A
ADQUIRIR UN MICROCREDITO

FRECUENCIA ABSOLUTA NO ADQUIERE SI ADQUIERE
TOTAL TOTAL ) CONINICIATIVA, SININICIATIVA
CON INICIATIVA 68 68.0
SIN INICIATIVA 32 32.0
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FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Microfinanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

En conclusion, se puede observar que existe una estrecha relacion
entre la disposicion de adquirir un microcrédito y el
emprendimiento de un nuevo negocio y para efectos del proyecto,
se puede tomar este hecho para realizar una estrategia de

mercadotecnia en el cual ambos conceptos se tengan presentes.
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3.1.1. Caracteristicas Generales

En cuanto a la ocupacién de las mujeres encuestadas se encontro que

el 41% son trabajadoras de hogar, el 33% cuenta con un negocio

propio, el 15% se dedica a las actividades del hogar y el 10% son

estudiantes.

Tabla 10: Ocupacion

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Negocio Propio 41 41 %
Empleada 15 15%
Ama de Casa 33 33 %
Estudiante 10 10 %

No empleada 1 1%
TOTAL 100 100.00%

Grafico 6: Ocupacion

Negocio propiom Empleado

Ama de Casa Estudiante

No empleado

FUENTE: EIl Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacion de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Los resultados anteriores son un indicador de que seria adecuado que la

Micro financiera se enfocara principalmente a las trabajadoras del hogar y a

las duefias de negocios, ya que como mercado conforman la mayoria.

En cuanto al estado civil de las mujeres que fueron encuestadas, el 39

% son divorciadas o separadas, el 32 % son solteras, mientras que un 24

% estan casadas o viven en union libre.
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3.1.2. Factores importantes para la adquisicion de un microcrédito

Como se muestra en la siguiente grafica, los factores que facilitan la decision
para adquirir un microcrédito, el considerado mas importante con un 39%
fue la facilidad de tramites, seguida de la facilidad de pagos considerado
importante con un 42%, es importante mencionar que las mujeres
consideran como menos importante el hecho de que se les brinde asesorias

con puntaje de 61%.

Tabla 11: Factores que facilitan la adquisicion de un microcrédito

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Facilidad de Pago 42 42 %
Facilidad de Tramites 21 21 %
Asesorias 9 9%
Tasas de interés 28 28 %
TOTAL 100 100.00%

Grafico 7: Factores que facilitan la adquisicion de un
microcrédito

T0%

B60% 1

50% 4

40% 1

30% 4
20% 4
10% +
0%
Facilidad de Facilidad de Asesorias Tasa deinterés
pagos tramites

O Mas importante O Imporante B Mo tan importante @ El menos imporlante

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creaciéon de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Los resultados de la figura anterior nos indican que los aspectos importantes

a los cuales se debe enfocar la Microfinanciera son la rapidez y facilidad de
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tramites, los cuales deben verse reflejados en la atencion y servicio que brinde
Mujer-Emprende. Como se muestra en el Grafico 8, los factores que inhiben
a las mujeres a emprender un negocio son principalmente, la falta de recursos
con un 69% de incidencia en las encuestas y en segundo lugar la falta de

tiempo, con un 18%.

Tabla 12: Factores que facilitan la adquisicion de un microcrédito

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Recursos 69 69 %
Interés 18 18 %
Tiempo 4 4%
Informacion 8 8 %
Otros 2 2%
TOTAL 100 100.00%

Grafico 8: Factores que inhiben ala adquisicién de un microcrédito

Recursos ®  Interés Tiempo Informaciéon® Otro

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Con estos resultados, se puede observar que existe una gran oportunidad para la
Microfinanciera, ya que ésta puede cubrir esa principal limitante, de escasos
recursos, que presentan las mujeres para poder emprender o crecer, a través de

los microcréditos que otorgara Mujer-Emprende.

De las mujeres encuestadas el 50.3 % contestd que si sabe lo que es una
Microfinanciera, mientras que el 49.7 % contesté que no sabe lo que es una

Microfinanciera, como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 13: Conocimiento de lo que es una Microfinanciera

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sabe que es una Microfinanciera 50.3 50.3 %
No sabe que es una Microfinanciera 49.7 49.7 %
TOTAL 100 100.00%

Grafico 9: Conocimiento de lo que es una Micro financiera

Sabe que es una Microfinancieram No sabe que es una

Microfinanciera

Fuente. El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacion de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Los resultados obtenidos de la Grafico 10, muestran un panorama en el
gue gran cantidad de mujeres en la actualidad, todavia desconocen qué es
una Microfinanciera, su forma de operar y los servicios que brinda, lo cual
sugiere, que la informacion inicial que se le debe brindar a las mujeres debe
ser amplia, clara y adecuada para mejorar y atacar el problema de ignorancia
que se presenta.

Se encontrd, que el factor que se considera mas importante para la
adquisicién de un microcrédito, es iniciar un nuevo negocio, en tanto que el
factor considerado con menos importancia, es la necesidad de cubrir una

deuda, la siguiente figura muestra la informacion obtenida.

Tabla 14: Utilidad del microcrédito

Més importante
Importante 17% 22% 21% 40%

No tan importante 28% 30% 14% 28%

El menos 25% 10% 19%
importante
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Fuente: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacion de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Apoyando las ideas anteriores, se puede concluir que uno de los
factores que mas motiva a una mujer a adquirir un microcrédito es el
hecho de iniciar un nuevo negocio, por lo que existe un gran potencial
en este ambito, y la mercadotecnia debera estar dirigida

principalmente al empren diento de la mujer.

3.1.3. Conocimiento de la competencia

Como se puede observar en la se obtuvo que un 50.3 % de las mujeres
encuestadas tienen conocimiento de lo que es una Microfinanciera, y
tomando este dato, se obtuvo que de esas mujeres que, si tienen
conocimiento, el 65 % tiene conocimiento de alguna Microfinanciera que
opera en la actualidad en el Distrito de Santiago, de la cual Compartamos
obtuvo el primer lugar con un porcentaje de 36 %, seguido por Fondo 5
de mayo con un porcentaje de 22%, y Crece con un 13% de entre las
principales, mientras que el porcentaje de mujeres que no conoce ninguna
micro financiera es del 35%.

La grafica anterior muestra que los principales competidores que se tiene
en la actualidad son Compartamos y Fondo 5 de mayo, sin embargo, ain
existe una falta de conocimiento de las micro financieras que operan
actualmente en Distrito de Santiago, lo cual podria representar una
oportunidad para la micro financiera, ya que seria recomendable atacar
con la informacién de Mujer- Emprende a este segmento de mujeres que
no conocen las micro financieras, y posicionarse como la primera en este

giro.

3.1.4. Caracteristicas de los créditos
De los resultados obtenidos de la investigacion, las mujeres prefieren

adquirir los microcréditos que van de S/. 1,000 — S/ 5,000, con un
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porcentaje de 34%, seguido de éste se observl que el 27 % de las
mujeres prefieren las cantidades mas altas que van de S/. 16,000 -
20,000, mostrando una pequefia diferencia con las cantidades de S/.
6,000 - S/10,000 ya que su porcentaje es del 26%.

Tabla 15: Monto a financiar

Prestamos CANTIDAD PORCENTAJE
S/.1000 a 5000 34 46 %
S/.6000 a 10000 26 22%
S/.11000 a 15000 10 10%
S/.16000 a 20000 22 2204
TOTAL 100 100.00%

Los resultados de la figura anterior, son un indicador de que la micro
financiera debe otorgar como base, microcréditos que van de S/. 1,000 a
S/ 5,000, Seguido de esto, se observa que con un porcentaje de 27 % se
encuentran los créditos de S/.1, 6000 a S/. 20,000, y con un porcentaje
muy similar del 26 % se encuentran los créditos de 6,0000 a 10,000.
Tomando en cuenta esto, los créditos solidarios que otorgara Mujer-
Emprende comenzaran con un minimo de S/. 2,000, con la finalidad de
introducirse y posicionarse en el mercado, y en el caso de los créditos
otorgados a las mujeres que cuenten con su negocio, comenzaran con un
minimo de S/. 5,000. En ambos casos los créditos podran ir incrementando
dependiendo del historial crediticio del cliente, hasta llegar al crédito
maximo de S/. 20,000. En cuanto a la frecuencia de pago, las mujeres
prefieren pagar mensualmente con el 47%, mientras que el 31 % opt6 por

el pago quincenal y finalmente el 22% por el pago semanal.
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Tabla 16: Frecuencia de pago

FRECUENCIA DE PAGO
a7
FRECUENCIA
— ABSOLUTA
100
SEMANAL
UINCENA i
a 31
= MENSUAL

47
TOTAL, B SEMANAL QUINCENAL MENSUAL

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacion de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Se puede concluir, que la preferencia de la mayoria de las mujeres es
realizar los pagos de forma mensual, lo cual muestra una desventaja
en los procesos llevados a cabo en la micro financiera, ya que segun
los procedimientos del programa de promocién al negocio por parte del
gobierno local distrital y la guia proporcionada por Pro compite
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), la frecuencia
de pago debe ser de forma semanal, debido a que el periodo para
saldar la deuda es muy corto, y si los pagos se realizaran de forma
mensual, se acumularian pagos de mayor cantidad y no seria rentable
para las acreditadas, por lo que es importante informarle a la gente los

beneficios de realizar pagos semanales.
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Tabla 17: Factores importantes para la adquisicion de un crédito

» El grupo de mujeres es mas confiable y
comprometido que el de los hombres.

» “La mujer no deja a diferencia de los
hombres que sus hijos no tengan que
comer”

Caracteristicas de las mujeres | » Las Mujeres han demostrado mayor
responsabilidad para la devolucion del
dinero.

» Una mujer que tiene su casa limpia, sus
hijos con buena salud, muestra una
mayor responsabilidad y compromiso.

» La expectativa de pago en el mercado de
Las mujeres es mucho mayor.

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

En cuanto a los factores importantes se obtuvieron algunas
caracteristicas de las mujeres que las han hecho un mercado
interesante para incursionar, ya que, segun el estudio de creacién de
la financiera, las mujeres han demostrado ser un grupo mucho mas
confiable y mucho mas comprometido, ya que han sido mas
responsables para la devolucién de dinero, entonces la expectativa
de pago es mayor. Para efectos del proyecto esta informacién es muy
relevante ya que el servicio esta dirigido Unicamente a mujeres, lo
cual muestra una oportunidad, ya que este sector es un buen cliente

y sobre todo buen pagador.
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Tabla 18: Situacién actual de las Micro financieras

» La forma operativa de las micro financieras esta
basada en la guia “Pro compite”, este a su vez se basa
en el programa desarrollado por mujeres
emprendedoras.

» La estructura operativa consiste en:

Guia para operar ¢ No se otorgan créditos de mas de S/20,000.00

e Los ciclos son de 16 semanas

e Los grupos sonde 7 a 8 0 4 personas que

solidariamente se hacen responsables.

Regulaciones El gobierno local Municipal anteriormente no tenia una
regulacion sobre las Micro financieras.

La caja de ahorro provocé una regulacion muy
restrictiva (La ley de ahorro y crédito)

Surge la SBS como figura legal. Actualmente es la

reguladora

Sector en plena ebullicion.
Situacion Actual El padre del micro financiamiento creé un boom
de las micro haciendo que todo el mundo girara la vista hacia las
financieras micro financieras
» El panorama que se ve, y que se pronostica, es que
se tendra mayor auge.

VV| VvV V V

COMPITE, EMPRENDORAS y PROEMPRESA.
» La mujer de Santiago ha gestionado, pero nunca han
recibido ninglin apoyo externo de estos organismos.
» El gobierno en este caso local esta haciendo un
Gobierno otorgamiento de crédito, pero no tiene sentadas las
bases para hacer un crédito.

financieras,
» Fondear significa otorgar préstamos para que se
hagan llegar los recursos

» El gobierno nacional desarroll6 programas como el PRO

» Los proyectos es la fuente de desarrollo de varias micro

En cuanto a la situacién actual de las Micro financieras, este apartado
nos muestra un panorama general de cual es su situacion, por lo cual
fue muy importante obtener la informacién sobre sus antecedentes.
Los principales hallazgos que se obtuvieron fueron, que todas las
micro financieras estan basadas en la guia Pro compite, es decir,
operan de manera similar con pagos semanales de manera grupal y
en ciclos de 16 semanas, no otorgan créditos arriba de S/20,000
soles, con lo que se puede concluir que para objeto de la
investigaciéon la mayoria de los procesos para operar ya estan
predisefiados en base a la guia realizada por Mujer emprendedora y
Pro compite.
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Otro aspecto importante es que las Micro financieras estan en un
proceso de desarrollo y crecimiento y son consideradas organismos
gue apoyan la productividad de los paises con lo que se puede
estimar que se espera un panorama positivo para las micro financiera
y un ciclo de vida bastante favorable. Finalmente, en base a la
informacion obtenida, se puede concluir que a nivel estatal no existe
una base regulada de apoyo hacia las Micro financieras, lo cual
presenta una desventaja, sin embargo, a nivel federal existen
programas de apoyo a aquellas micro financieras que cuentan con

los requisitos para acceder a ellos.

Tabla 19: Investigacion de la competencia

Sistema Tres personas en la empresa.
Administrativo

Grupos Solidarios de 7 y 10, no mas de 3 familiares.
Grupos menores de 10 integrantes no mas de 2
familiares.

El crédito es a la palabra.

Los Grupos establecen el dia y la hora de la fecha de
pago.

Cantidad minima a adquirir S/. 1,000 y van aumentado
de 500 en500. segun el historial crediticio del cliente
Requisitos: IFE, comprobantes de domicilio, 2 fotografias.
Se brindan apoyos a Artesanos, sefiora que vende
tamales y gente del campo

Se brindan apoyos a toda actividad econémica que
pudiera necesitar menos de s/ 20,000.00.

Mujeres emprendo ras de distrito de Santiago
comienzan otorgando 7.5% de tasa de interés y
disminuye hasta un 4%.

Servicios

Tipo de negocios

Vi 'V V|V VY VYV VYVl V

Tasa de Interés

Con la informacion obtenida de la tabla anterior se puede observar
gue efectivamente las microempresas que trabajan en la actualidad
rigen sus métodos bajo los ya preestablecidos por la guia elaborada
por la Pro compite, llamada Mujeres emprendedora, con lo que se
puede concluir que el proyecto de la micro financiera se regira bajo los
mismos estandares. También, a través de la informacion obtenida se
pudo determinar el promedio de personal que se necesita para el buen
funcionamiento de la misma y observar el tipo de clientes a los que se

enfocan, lo cual se puede ver como una ventaja competitiva para Mujer-
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emprende, ya que seria la Unica en otorgar el servicio sélo a las

mujeres.

Otro aspecto importante a considerar fue la obtencion de la tasa
gue se maneja en la actualidad dentro del mercado ya que es un

estandar base para obtener la tasa utilizada por la micro financiera.

Tabla 20: Caracteristicas de los microcréditos

Caracteristicas de » Las micro financieras otorgan los créditos en base

los microcréditos:
a lo que las personas pueden pagar

» Laidea es que el crédito sea un elemento de

Impulso y no se vuelva una carga crediticia.

» Simplicidad para obtener el crédito.

» Los créditos se otorgan bajo la metodologia de
solidaridad.
» Sino se les cobra intereses no valoran el valor del

Préstamo.

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacién de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

Las conclusiones obtenidas en la tabla 9 y que sirve como factor
fundamental dentro de la estrategia del proyecto, es el hecho de
evaluar las posibilidades de pago del cliente antes de otorgar los
créditos para buscar asi que éste sea un impulso hacia el crecimiento
Yy NO una carga para nuestras clientes. De esta forma es de vital
importancia tomar en cuenta en el servicio al cliente, la rapidez con
la que se otorgan los créditos, ya que es un factor muy trabajado por

la competencia.

De esta forma es de vital importancia tomar en cuenta en el servicio
al cliente, la rapidez con la que se otorgan los créditos, ya que es un

factor muy trabajado por la competencia.
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Tabla 21: Tasa de interés

Fijacion de la tasa de » Las tasas de interés sobre cualquier préstamo,
interés funcionan en base al riesgo y del costo del
dinero.

Es alta por llevar un alto costo de operacion.
Cuando se presta se enfrentan riesgos.

La inflacién es una parte integral de la tasa de
interés nominal.

La tasa que cobra una institucion, un banco, una
Micro financiera, etc. tiene que ser mas alto que
la tasa esperada de la inflacién.

YV VYVYV

FUENTE: El Microcrédito y el ahorro para mujeres emprendedores en la creacion de una
empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de Santiago — Cusco.

La informacion presentada anteriormente es un indicador de que la
tasa que maneje el proyecto, debe estar en base a la utilizada en el
mercado, y podria presentar un riesgo a la Micro financiera, ya que se
encuentra sujeta a situaciones externas no controlables, como en el

caso de la inflacion.

Tabla 22: Cartera Vencida

Cartera vencida » Mujeres emprendedoras del Distrito de
Santiago 3%, de la cual 1 % es a fondo
perdido.

» Mujeres emprendedora entre 1- 1.5 % porque
son de segundo piso.

Formas de respaldo » Mujeres emprendedora del Distrito de

Santiago respalda su cartera un pagaré,

FUENTE:

Como se puede observar de la tabla 25, la cartera vencida de mujeres
en los organismos que otorgan microcréditos es muy baja, lo cual
presenta una ventaja para el proyecto, debido a que el mercado meta
esta enfocado s6lo a mujeres, las cuales estan consideradas como
mejores pagadoras que los hombres. Otro aspecto importante a
considerar es que Mujer- Emprende respaldara los microcréditos que
se otorguen de forma individual, a través de la firma de pagarés, de la
misma forma en que lo realiza mujer emprendedora, ya que asegura

es una forma mas facil y confiable al momento de otorgar préstamos
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de cantidades mas altas.

3.1.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Antes de realizar la prueba de hipétesis, es necesario saber que los datos
recogidos, se comportan normalmente; para lo cual se utilizara el estadistico de
prueba de KOLMOGOROQV — SMIRNOV, con los siguientes criterios:

Sig. Asintotica > 0,05, Los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. Asintética <= 0,05, Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 23: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

) o Empresa de
Microcrédito -
Microfinanzas

N 36 36
Parametros normales? Media 41,19 41,81
Desviacion estandar 14,206 14,646
Maximas diferencias Absoluta 117 ,087
extremas Positivo 117 ,087
Negativo -,088 -,064
Estadistico de prueba 117 ,087
Sig. asintética (bilateral) ,002¢4 ,002¢4

a. La distribucién de prueba es no normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Microcrédito y creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Observando la Tabla 22, el valor asociado al estadistico de prueba, de Kolmogorov-
Smirnov (Sig. asintét. (bilateral)) a= 0,002; es menor a 0.05 para ambas variables.
Por lo tanto, se concluye que los datos recogidos respecto a las variables no se
comportan normalmente, por lo tanto, se realiza la prueba de hipotesis utilizando el

estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

Nivel de significacion:

El porcentaje de error admitido es de 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

La ecuacion es:

6) d’
_ =l
n(n*—1)

Tabla 13. Interpretacion de correlacion de Rho de Spearman:

Coeficiente de correlacion Correlacion
De +0,96 a £1,00 Perfecta
De 0,85 a +0,95 Fuerte
De £0,70 a £0,84 Significativa
De +0,50 a +0,69 Moderada
De +0,20 a +0,49 Débil
De +0,10 a 0,19 Muy débil
De +0,00 a +0,09 Nula o inexistente

Fuente:



4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ho: p = 0: No existe relacion significativa entre el Microcrédito y el ahorro para la
creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago -Cusco 2018

Hi: p # 0: Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el ahorro para la
creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito

de Santiago -Cusco 2018.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 24: Coeficiente de correlacion de las variables microcrédito y creacion
de una empresa de microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de santiago — cusco 2018

_ o Empresa
Microcrédito. ) . .
microfiananciera

Coeficiente de correlacion 1,000 775
Microcrédito. Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion 7757 1,000
Empresa ] ]
o ) Sig. (bilateral) ,000
microfiananciera.
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Microcrédito y creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Decision:

Segun la Tabla 14, existe una relacion lineal estadisticamente significativa y
directamente proporcional, entre las variables microcrédito y creacion de una

empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito de Santiago —

74



cusco 2018, (Rs = 0,775, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y queda demostrada la hipotesis general de la investigacion.

Tabla 25:Tabulacién cruzada entre las Coeficientes de correlacién de la
variable Microcrédito y el aspecto empresarial

Creacion de empresa de Microfinanciera Total
) Poco ) Muy
Insatisfecho ) Satisfecho )
satisfecho satisfecho
. Recuento 2 1 0 0 3
Insatisfecho
% del total 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 8,3%
Poco Recuento 0 12 7 0 19
] ~ satisfecho % del total 0,0% 33,3% 19,4% 0,0% 52,8%
Microcrédito
) Recuento 0 2 6 2 10
Satisfecho
% del total 0,0% 5,6% 16,7% 5,6% 27,8%
) Recuento 0 0 3 1 4
Muy satisfecho
% del total 0,0% 0,0% 8,3% 2,8% 11,1%
Total Recuento 2 15 16 3 36
% del total 5,6% 41,7% 44,4% 8,3% 100,0%

Fuente: Microcrédito y creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Interpretacion:

Observado la Tabla 15, la relacion entre las categorias de analisis de las variables
microcrédito y creacién de una empresa microfiananciera son: Insatisfecho con
5,6% de relacion, Poco satisfecho con 33,3% de relacion, Satisfecho con 16,7% de

relacion, y Muy satisfecho con 2,8% de relacion,

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: p = 0: No Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto

empresarial para la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 2018
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Hi: p # 0: Existe relacién significativa entre el Microcrédito y el aspecto empresarial
para la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en

el distrito de Santiago -Cusco 2018

Regla de decisién: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 26: Coeficiente de correlacion de la variable Microcrédito y el aspecto
empresarial.

Microcrédito AREEe
empresarial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,644™
Microcrédito Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion ,644™ 1,000
Aspecto empresarial  Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Microcrédito y creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Decision:

Segun la Tabla 16, existe una relacion lineal estadisticamente significativa y
directamente proporcional, entre el microcrédito y el aspecto empresarial, distrito
de Santiago, (Rs = 0,644, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y queda demostrada la primera hipotesis especifica de la investigacion.
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Tabla 27: Tabulacion cruzada entre la variable microcrédito y aspecto
empresarial

Aspecto empresarial Total
) Muy Poco )
Insatisfecho : ) Satisfecho
satisfecho  satisfecho
) Recuento 2 0 1 0 3
Insatisfecho
% del total 5,6% 0,0% 2,8% 0,0% 8,3%
) Recuento 0 2 0 2 4
Muy satisfecho
] ) % del total 0,0% 5,6% 0,0% 5,6% 11,1%
Microcréditos
) Recuento 0 2 7 10 19
Poco satisfecho
% del total 0,0% 5,6% 19,4% 27,8% 52,8%
) Recuento 0 2 3 5 10
Satisfecho
% del total 0,0% 5,6% 8,3% 13,9% 27,8%
Recuento 2 6 11 17 36
Total
% del total 5,6% 16,7% 30,6% 47,2% 100,0%

Fuente: Microcrédito y creaciéon de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Interpretacion:

Observado la Tabla 17, la relacién entre las categorias de analisis de la variable
microcrédito y el aspecto empresarial son: Insatisfecho con 5,6% de relacion, Poco
satisfecho con 19,4% de relacion, Satisfecho con 13,9% de relacién, y Muy

satisfecho con 5,6% de relacion,

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: p = 0: No Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto
financiero para la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres

emprendedoras en el distrito de Santiago -Cusco 2018.

Hi: p # 0: Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto financiero
para la creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco 2018.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 28: Coeficiente de correlacion de la variable microcrédito y aspecto
financiero

Microcrédito. Aspecto
financiero.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Microcrédito. Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacién ,685" 1,000
Aspecto financiero Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Microcrédito y creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Decision:

Segun la Tabla 18, existe una relacion lineal estadisticamente significativa y
directamente proporcional, entre el microcrédito y el aspecto financiero en el distrito
de Santiago (Rs = 0,685, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y queda demostrada la segunda hipoétesis especifica de la investigacion.

Tabla 29: Tabulacion cruzada entre la variable microcrédito y el aspecto
financiero

Aspecto financiero Total
. Poco ) Muy
Insatisfecho . Satisfecho )
satisfecho satisfecho
] Recuento 3 0 0 0 3
Insatisfecho
% del total 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%
) Recuento 1 15 3 0 19
) o Poco satisfecho
Microcrédit % del total 2,8% 41, 7% 8,3% 0,0% 52,8%
o ) Recuento 0 2 7 1 10
Satisfecho
% del total 0,0% 5,6% 19,4% 2,8% 27,8%
) Recuento 0 1 2 1 4
Muy satisfecho
% del total 0,0% 2,8% 5,6% 2,8% 11,1%
Recuento 4 18 12 2 36
Total
% del total 11,1% 50,0% 33,3% 5,6% 100,0%

Fuente: Microcrédito y creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018
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Interpretacion:

Observado la Tabla 19, la relacion entre las categorias de analisis de la variable
microcrédito y aspecto financiero son: Insatisfecho con 8,3% de relacion, Poco
satisfecho con 41,7% de relacion, Satisfecho con 19,4% de relacion, y Muy

satisfecho con 2,8% de relacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: p = 0: No existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto social
para la creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco 2018

Hi: p # 0: Existe relacion significativa entre el Microcrédito y el aspecto social para

la creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el

distrito de Santiago -Cusco 2018

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 30: Coeficiente de correlacién de la variable microcrédito y aspecto
social

Microcrédito Aspecto social.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™
Microcrédito Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacién ,656™ 1,000
Aspecto social Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Microcrédito y creacién de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito
de Santiago — cusco 2018

Decision:
Segun la Tabla 20, existe una relacion lineal estadisticamente significativa y

directamente proporcional, entre el microcrédito y el aspecto social del distrito de
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Santiago, (Rs = 0,656, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

y queda demostrada la tercera hipotesis especifica de la investigacion.

Tabla 31: Tabulacion cruzada entre la variable Gestién comercial y

conservacion del medio ambiente.

Aspecto social . Total
. Poco ) Muy
Insatisfecho ) Satisfecho i
satisfecho satisfecho
) Recuento 2 1 0 0 3
Insatisfecho
% del total 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 8,3%
) Recuento 6 11 2 0 19
Poco satisfecho
) ) % del total 16,7% 30,6% 5,6% 0,0% 52,8%
Microcrédito.
] Recuento 0 1 7 2 10
Satisfecho

% del total 0,0% 2,8% 19,4% 5,6% 27,8%

. Recuento 0 1 1 2 4

Muy satisfecho

% del total 0,0% 2,8% 2,8% 5,6% 11,1%

Recuento 8 14 10 4 36

Total

% del total 22,2% 38,9% 27,8% 11,1% 100,0%

Fuente: Microcrédito y creacion de una empresa de Microfinanzas en mujeres emprendedoras en el distrito

de Santiago — cusco 2018

Interpretacion:

Observado la Tabla 21, la relacién entre las categorias de analisis de la variable

microcrédito y aspecto social son: Insatisfecho con 5,6% de relacién, Poco

satisfecho con 30,6% de relacion, Satisfecho con 19,4% de relacién, y Muy

satisfecho con 6,6% de relacion.

3.2.Discusion de resultados

e Segun los resultados obtenidos en nuestra hipotesis general se logro

determinar que la aplicacion La situacion del microcrédito y del ahorro

determina que las mujeres emprendedoras acceden a créditos que permitira

en la creacion de una empresa financiera de Micro finanzas en el distrito de

Santiago - Cusco en el afio 2018, con un nivel de significancia de 0,002,

también se logré un incremento de medias de 7,64 hasta 9,38; por lo cual se

concluye el rechazo de la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna. El

incremento del crédito permitir, la creacion de la Microfinanciera debido a
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la mayor disponibilidad de los clientes de mujeres emprendo ras para seguir
generando productividad, por lo tanto, se cuenta con mayor liquidez para

buenas condiciones para realizar actividades propias del trabajo.

Siendo la media inicial de mujeres emprendo ras 61,67; que volviendo a
evaluar después de la aplicacion se obtiene 91,17; y la media inicial de
eficacia 71,00; que volviendo a evaluar después de la aplicacion obtiene
88,50. Concuerdo con este autor ya que la situacion del microcrédito y del
ahorro determina que las mujeres emprendedoras acceden a créditos que
permitira en la creacién de una empresa financiera de Micro finanzas en el
distrito de Santiago pudieron cumplir con las actividades debido a que no se

malograron en pleno trabajo u operacion.

Como se pudo observar en la investigacion, la empresa mas posicionada en el
distrito de Santiago fue Compartamos, dentro de las principales. Es importante
recalcar que Mujer- Emprende no tiene una competencia directa debido a que
no existe en el mercado una Microfiananciera especializada en servicios para
mujeres. En el caso de Compartamos, comenz6 como una Microfiananciera, y
ya tiene en el mercado que va creciendo el afio 2018 acaba de constituirse
como una financiera y sus servicios van enfocados tanto a hombres como
mujeres. En el caso de, se puede decir que es una Asociacion Civil, y uno de
sus servicios es brindar microcréditos a través de una financiera para mujeres
emprendo ras, y aunque su mercado si esta dirigido a mujeres, no son una
Micro financiera como tal y no se brinda el servicio a mujeres con empresa

propia, como lo hace Mujer-Emprende.
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Conclusiones

PRIMERO: El principal objetivo que se planteo al iniciar el proyecto, fue
el de desarrollar un plan de negocios para la creacion de una Micro
financiera. En apoyo a la mujer emprendedora del distrito de Santiago
de la Ciudad del Cusco. A través de la informacion obtenida de la
investigacion, se pudo responder a cada uno de los objetivos especificos

planteados anteriormente.

SEGUNDO: Se determiné la mision de la Microfiananciera, enfocada
principalmente al crecimiento y desarrollo econémico de la mujer del
distrito de Santiago - Cusco. A su vez, se identifico la vision de la
empresa basada en el posicionamiento lider como organismo de apoyo

en el distrito de Santiago.

TERCERO: Dentro de la investigacion se pudo identificar que el mercado
potencial de la Microfiananciera son mujeres que van de los 26 a los 50
afos de edad, ya que, segun las informaciones obtenidas, se muestra
que es el mercado con la mayor disposicion para adquirir un
microcrédito. También se observdé que la mayoria de las mujeres en
general si estarian dispuestas a adquirir un microcrédito, lo que muestra
el mercado de las Micro financieras como atractivo y con un buen

pronéstico hacia elfuturo.

CUARTO: En base a la informacion obtenida, se determiné que los
recursos necesarios para iniciar el negocio se obtendrian de la siguiente
forma, el 75% de estos ingresos a través de un préstamo
Microfiananciera, lo cual representara el factor motivacional para el

desarrollo y generar calidad de vida en la mujer santiaguina — cusco.
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Recomendaciones

PRIMERO:

Se recomienda que, dentro de la forma de la obtencion de los recursos
iniciales, se obtenga un mayor porcentaje a través de un microcrédito
financiero y con menor porcentaje, a traves de capital propio de los socios, ya
gue se cuenta con un mayor plazo para saldar la deuda, siempre y cuando se
puede hacer uso provechoso de capital, sin poner en riesgo el mismo, esto

con la creacion de la financiera.

SEGUNDO:
Consolidar la creaciéon de la Micro financiera con la visién enfocada en el

desarrollo econémico y autoempleo de la mujer santiaguina.

TERCERO

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, una de las
principales recomendaciones en cuanto al servicio es consolidar la presencia
de la Micro financiera otorgando créditos inmediatos con requisitos flexibles
de tal forma generar desarrollo y calidad de vida en las mujeres
emprendedoras del distrito de Santiago Cusco entre las edades de 26 a 50
afnos.

CUARTO:

Otorgaremos con la presencia de la Micro financiera hasta el 75% de la
inversion inicial, que significard capital econémico para el respectivo

emprendimiento, y mejora de calidad de vida.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TESIS: “MICROCREDITO Y CREACION DE UNA EMPRESA de MICROFINANZAS EN MUJERES EMPRENDEDORES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO — CUSCO 2018”

PROBLEMA GENERAL:
¢Existe  relacion entre el
Microcrédito y el ahorro para la
creacion de una empresa de
Microfinanzas en mujeres
emprendedoras en el distrito de
Santiago -Cusco 20187

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

PE.1 ¢Existe relaciéon entre el
Microcrédito y el aspecto
empresarial para la creacion de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco
2018?

PE.2 ¢Existe relacion entre el
Microcrédito y el aspecto
financiero para la creacion de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco
2018?

PE.3 ¢Existe relacion entre el
Microcrédito y el aspecto social
para la creacibn de una
empresa de Microfinanzas en
mujeres emprendedoras en el
distrito de Santiago -Cusco
20187

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la situacion del
Microcrédito y el ahorro de las
mujeres emprendedoras que
influye en la creacion de una
empresa financiera de
Microfinanzas en el distrito de
Santiago - Cusco 2018.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

OE.1. Determinar relacion entre
el Microcrédito y el aspecto
empresarial para la creacién de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en el
distrito de Santiago -Cusco 2018

OE.2. Determinar relacién entre
el Microcrédito y el aspecto
financiero para la creacion de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en el
distrito de Santiago -Cusco 2018

OE.3. Determinar relacion entre
el Microcrédito y el aspecto social
para la creacién de una empresa
de Microfinanzas en mujeres
emprendedoras en el distrito de
Santiago -Cusco 2018

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa entre
el Microcrédito y el ahorro para
la creaciéon de una empresa de
Microfinanzas en  mujeres
emprendedoras en el distrito de
Santiago -Cusco 2018

HIPOTESIS SECUNDARIOS

HE.1. Existe relacion
significativa entre el
Microcrédito y el aspecto

empresarial para la creacion de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco
2018

HE.2. Existe relacién
significativa entre el
Microcrédito y el aspecto

financiero para la creacion de
una empresa de Microfinanzas
en mujeres emprendedoras en
el distrito de Santiago -Cusco
2018

HE.3. Existe relacion
significativa entre el
Microcrédito y el aspecto social
para la creacion de una
empresa de Microfinanzas en
mujeres emprendedoras en el
distrito de Santiago -Cusco

VARIABLE (X)

MICROCREDITO

Variable Independiente:
MICROCREDITO

1. Capital
2. Interés
3. Tiempo
4. Ahorro

VARIABLE (Y)

EMPRESA
FINANCIERA DE
MICROFINANZAS

Variable dependiente:
CREACION DE UNA
EMPRESA

DE MICROFINANZAS
1. Aspecto Empresarial

2.Aspecto Financiero

3. Aspecto Social.

METODO
Descriptivo

DISENO

No Experimental
NIVEL: Relacional
POBLACION
MUESTRA:

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario
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2018
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