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RESUMEN

El estudio titulado. Proteccion juridica de menores victimas de violencia escolar
mediante el cumplimiento de protocolos. En Utcubamba, 2018 — 2019. Tuvo
como obijetivo: Determinar como el cumplimento de protocolos para la atencién
de la violencia influye en la violencia escolar en Utcubamba, durante el periodo
2018 — 2019. El tipo de estudio es bésico, corresponde a los disefios no
experimentales, con nivel descriptivo propositivo, con una muestra de 54
directivos de la jurisdiccion de la UGEL Utcubamba, region Amazonas y de 159
casos de violencia escolar reportados en el Portal SiseVe del Ministerio de
Educacién. Los resultados alcanzados demostraron, entre otros, que: Se
demostré que existe una relacion positiva significativa, entre las variables el
cumplimiento de los protocolos para la atencion de violencia vy la violencia
escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019;
respaldado en los resultados del coeficiente de correlacion Rho Spearman que
registr6 0,927; lo cual indic6 una moderada confiabilidad y su nivel de
significancia p = 0,000 < 0,01 es decir se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Palabras claves: Proteccion juridica, menores victimas, violencia escolar,

protocolos.
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ABSTRACT

The titled study. Legal protection of minors victims of school violence through
compliance with protocols for dealing with vilolence influences school violence
in Utcubamba, during the period 2018 - 2019. The type of study is basic,
corresponds to the non-experimental designs, with a descriptive proactive level,
with a sample of 54 managers from the UGEL jurisdiction Utcubamba,
Amazonas region and 159 cases of violence reported in the SiseVe Portal of
the Ministry of Education. The results achieved demonstrated, among others,
that: It was demonstrated that there is a significant positive relationship,
between the variables, compliance with protocols for violence care and school
violence in Bagua Grande, Utcubamba, during the period 2018 - 2019;
supported by the results of the Rho Spearman correlation coefficient that
registered 0.927; which indicated a moderate reliability and its significance level
p = 0.000 <0.01, that is, the null hypothesis is rejected and the alternative

hypothesis is accepted.

Keywords: Legal protection, child victims, school violence, protocols.
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INTRODUCCION

El estudio titulado: Proteccion juridica de menores victimas de violencia
escolar mediante el cumplimiento de protocolos. En Utcubamba, 2018 — 2019.
Tiene como objetivo: Determinar como el cumplimiento de los protocolos para
la atencion de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019. El tipo de estudio corresponde a
las investigaciones no experimentales, con disefio descriptivo propositivo, con
una muestra de 54 directivos de la jurisdiccion de la UGEL Utcubamba, regién
Amazonas y de 156 casos de violencia escolar reportados en el Portal Siseve
del Ministerio de Educacion, durante el periodo 2018 — 2019. EI método
empleado utiliza el tipo de estudio no experimental con un disefio descriptivo
propositivo, operacionalizando sus variables en las siguientes dimensiones:
Variable proteccion juridica de menores victimas de violencia: principio de
intervencién minima, principio del interés superior del menor, principio de
reciprocidad, principio acusatorio; mientras que la variable violencia escolar:
situacién de violencia entre estudiantes y situacion de violencia del personal de
la institucion educativa hacia estudiantes. En un contexto de limitaciones

temporal, espacial y conceptual. Se ha estructurado en Il Capitulos:

Capitulo 1, Planteamiento del problema: describe la realidad
problematica, en los ambitos internacional, nacional, regional y local; la
delimitacion de la investigacion, problemas, objetivos, la justificacion y
limitaciones. También trata sobre la metodologia de la investigacién indicando
el disefio, tipo y nivel de la investigacion, enfoque, método de la investigacion y

poblacién, muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Capitulo 1l, Marco tedrico que trata sobre el marco metodologico:

describe los antecedentes de estudio, bases legales, bases tedricas,

dimensiones de las dos variables y la definicién de términos basicos.
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Capitulo 1ll, esté referido a las figuras y tablas después de la aplicacion
del SPSS 24 con sus respectivas interpretaciones o comentarios. Después de
ello se encuentran las referencias bibliograficas ordenadas alfabéticamente con
la aplicacion de APA, ordenada alfabéticamente y con respectiva sangria

francesa.

Por dltimo, se encuentran los anexos que contienen la matriz, los

juicios de expertos, los cuestionarios con las preguntas cerradas, entre otros.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Proteger a los nifios y adolescentes en las instituciones educativas en las
diferentes latitudes del mundo es una responsabilidad ineludible de las
autoridades y sociedad civil y, en el marco de esta obligacion la mayoria de los
paises del mundo han reaccionado, constituyendo una Asamblea General de

las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989.

En el &mbito internacional los paises europeos son los que mas conciencia
han tomado con respecto a la proteccién juridica de las menores victimas de
violencia, concretizando sus acciones en el cumplimiento por parte de Espafia
al respeto y garantia de la proteccion al menor: legislando leyes a favor de toda
forma de violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual; en el campo

administrativo, social y educativo.

Los esfuerzos realizados en Europa son denodados que sirven como
estandares internacionales entre ellos el convenio de Lanzarote para la
proteccion de los nifios y adolescentes contra la explotacion y el abuso sexual,
de igual manera lo hace el convenio sobre la prevencion y lucha contra la

violencia contra la mujer.
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El Consejo de Europa ha desarrollado importantes estandares
internacionales para garantizar la proteccién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, como son el Convenio para la proteccion de los nifios
contra la explotacion y el abuso sexual (Convenio de Lanzarote); el Convenio
Estambul sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer vy, el
Convenio sobre la trata de seres humanos; o el Convenio sobre la

Ciberdelincuencia.

A nivel nacional también se constata que algunos docentes hacen mal uso
de su poder como formadores y en vez de proteger a los menores ejercen su
autoridad para violentarlos, es por ello que en respuesta a lo suscitado tanto
por los docentes como los adultos del entorno escolar como una forma de
proteccion juridica a los menores victimas de violencia se han elaborado
Protocolos para la Atencion de la Violencia Escolar, las mismas que tienen
como objetivo ofrecer a las escuelas los procedimientos para una atencion
oportuna, efectiva y reparadora de las situaciones de violencia y acoso que

pudieran presentarse y detectarse en las instituciones.

La responsabilidad absoluta para dar cumplimiento a estos protocolos para
la atencion de la violencia escolar en las instituciones educativas del pais es
por ello que los directivos tienen que realizar sendos esfuerzos de coordinaciéon
y acciéon con los padres de familia, docentes, estudiantes y comunidad en
general, para dar cumplimiento a los lineamientos de convivencia escolar en el
marco de la construccién de un enfoque de convivencia positiva, permitiendo el
uso asertivo de los principios y herramientas de la convivencia; con la finalidad
de enfrentar de manera directa e inteligente a la proteccion juridica de menores
victimas de violencia en los aspectos: violencia psicolégica, fisica, sexual entre
menores Y violencia psicoldgica, fisica y sexual ocasionado por un adulto ante

un menor.

Es por ello que los Protocolos proponen a las escuelas una aproximacion
multisectorial e interdisciplinaria para el abordaje de las situaciones de violencia

contra nifias, nifos y adolescentes, promoviendo coordinaciones y relaciones
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de cooperacién con instituciones publicas y privadas con el objetivo de
establecer redes locales, preparadas para brindar una atencion integral ante

cualquier situacion de violencia que pudiera presentarse.

Finalmente, es importante sefialar que los Protocolos tienen principalmente
un caracter orientador y deben ser tomados como criterios de actuacion. A
partir de ellos, las escuelas pueden decidir las medidas mas adecuadas a
seguir de acuerdo a las caracteristicas de sus contextos sociales, territoriales y
recursos cercanos, aunque siempre de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Social

Segun Moreno (2018) considera que la limitacion social en un trabajo de
investigacién se circunscribe a las personas que son objeto de estudio, entre
ellos pueden ser legales e ilegales, residenten en un pais u en otro, nifios,
adultos o mayores sin discrimnacion social. Teniendo en cuenta el analisis de
la unidad de estudio segun criterios como las caracteristicas de la muestra y la
compatibilidad con los objetivos de la investigacion, ademéas teniendo en

cuenta el idioma que hablan el objeto de estudio.

Lo constituyeron la muestra del estudio 54 directores de Educacién
Basica Regular inscritos en el SiseVe 2019; entre ellos 14 de educacion inicial,
20 de educacion primaria y 20 de Educacion secundaria del ambito de la

jurisdiccion del distrito de Bagua Grande.

1.2.2. Espacial

Segun Alfaro (citado por la Universidad Privada de Tacnha, 2018) cuando un
investigador delimita el espacio de estudio de su investigacion da a conocer y
pone de manifiesto el limite que esta fijando a su tema de investigacion; es por
ello que se tiene que determinar el area geografica, la region, el lugar, costa,

sierra, selva, zona urbana, zona rural u otro continente donde se realiza la
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investigacibn o se produce el fendmeno de estudio; ademas del espacio

institucional, colonia, estado 0 municipio.

La investigacion en mencion se desarrollo en el ambito de la jurisdiccion de
la UGEL, Utcubamba, Amazonas — 2019, correspondiente a directivos de zona
urbana y rural, conectados a través del Portal de SiSeve a nivel nacional,

donde se realizan los reportes de violencia escolar a nivel de pais.

1.2.3. Temporal

Segun Gdémez (Citado por la Universidad Nacional del Callao, 2018)
considera que la limitacién temporal en una tesis esta relacionada con todos los
fendbmenos que ocurren en el mundo de manera objetiva y subjetiva
determinados en el espacio y el tiempo, es por ello que resulta imposible
aislarlos de estas dos condiciones, precisando con exactitud el parAmetro de
temporalidad al momento en que se recogen los datos. Esta delimitacion
temporal va a depender del tipo de investigacion que se esta aplicando y de
otros elementos que se presenten en el transcurso de la investigacion,
determinando el tiempo en que se realizara la investigacion y sefialando los

intervalos de tiempo si fuese posible.

El estudio tuvo una duracidon de un semestre académico, como lo considera
el Ministerio de Educacion en Perul, que corresponde del 06 de agosto al 06 de
diciembre del 2019

1.2.4. Conceptual

La delimitacion conceptual en la que se circunscribe el estudio hace
referencia en el ambito internacional a Belloch (2017) quien destaca la
importancia de los instrumentos juridicos para proteger a los nifios y
adolescentes entre ellos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
en su defensa contra la violencia escolar y la de género. En el &mbito nacional
se rescata los aportes del Ministerio de Justicia (2018) a través del Plan

Nacional de prevencion y Tratamiento del Adolescente en Conflicto contra la
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Ley Penal (PNAPTA 2013 -2018) orientada a proteger los grupos vulnerables o
situacién de riesgo social.

Del mismo modo dan sustento cientifico la teoria del Marco Juridico en los
paises Latinoamericanos segun el Instituto Interamericano del Nifio (2018), la
teoria de la agresividad como instinto de Sigmund Freud (citado por Palomero

(2015) que destaca la importancia de los instintos en la vida del ser humano.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

1.3.1. Problema general

¢,Como influye el cumplimiento de los protocolos para la atencion de la
violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 —
20197

1.3.2. Problemas especificos

1 ¢ Coémo influye el cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos
para la atencion de violencia en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019?

2 ¢Como influye el cumplimiento de medidas de proteccion de los
protocolos para la atencién de violencia en la violencia escolar en Bagua
Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar como el cumplimiento de los protocolos para la atencion de
violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante
el periodo 2018 — 2019.

1.4.2. Objetivos especificos
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1. Determinar como el cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos
para la atencion de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019.

2. Determinar como el cumplimiento de medidas de proteccion de los
protocolos para la atencion de violencia influye en la violencia escolar en Bagua
Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019.

1.5. Hipdtesis y variables de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

El cumplimiento de los protocolos para la atencion de violencia influye en
la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018
—2019.
Hipotesis especifica
-El cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para la atencion
de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba,
durante el periodo 2018 — 2019.
- El cumplimiento de medidas de proteccion de los protocolos para la
atencién de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019.

1.5.2. Variables

Definicion Conceptual de las Variables

Variable 1

Protocolo para la atencion de la violencia escolar

Documento normativo que permite la atencion de las menores victimas de
violencia escolar tanto entre estudiantes como de un adulto trabajador de la
institucion educativa ante unos estudiantes en situaciones de agresividad fisica,
psicoldgica, verbal y sexual; estableciendo pautas para su solucién. Asimismo,
Segun (UNICEF, 2015), la proteccion juridica es: “Sistema orientado a
promover, prevenir, asistir, proteger y restablecer los derechos de los nifios

reconocidos en la Cédigo del Nifio y Adolescente, la Constitucion Politica y
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demas legislacion pertinente. Esta variable se mide a través de un cuestionario

de 12 preguntas.

Variable 2

Violencia escolar

Esta variable mide las diferentes manifestaciones de violencia que se da

dentro del entorno educativo. Los datos para evaluar esta variable se han

recogido a través de las denuncias reportadas, en el periodo de analisis de la

presente investigacion, del portal SiseVe del Ministerio de Educacion.

Definicién operacional de las variables

VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES ITEM | ESCAL INSTRUMENT
S S A @)
o V.|olepc!a f|§|ca y Fichas de
Situacion de psicolégica sin agresiones. ) observacion de
violencia entre Violencia fisica y sexual Nominal 10S casos
) ) estudiantes con agresiones y/o armas registrados en
Violencia Situacion d Violencia psicoloai las instituciones
escolar ituacion de iolencia psicolégica de 1a localidad
violencia del Violencia fisica € 1a focalida |
personal de la Violencia sexual Nominal | "ePortadosen la
IE hacia los plataforma
estudiantes SiseVe
Garantiza la legitimidad
N procesal.
rnrtI:r(\:/lng]cc)igi Tutela el bien o bienes 03
minima juridicos agredidos
Garantiza la eficacia del Cuestionario
derecho procesal Orientado a
Proteccion juridica del Ord_m_al: identificar el
Principio del menor o Deficient cumplimiento
. B . Derechos comunicativos e=1
interés superior 03 del protocolo
Protocolo del nifio del menor Regular ara la atencion
Responsabilidad penal del =2 P : .
para la _ | delaviolencia
) menor Buena = L
atencion de la Ponderar Ia viabilidad de 3 en la provincia
violencia ! - de Utcubamba.
escolar medl_das.caqtglares. Eficiente
Medida judicial adecuada a =4
Principio de su ed_aq . -
. - Modificacion o suspensién
reciprocidad o 03
de la medida impuesta
Derecho de todo detenido
a ser informado.
Principio Utilizacion de lenguaje 03
acusatorio claro y comprensible de

los hechos imputados
Razones de su detencion
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1.6. Metodologia de la investigacion

1.6.1. Tipo y nivel de la investigacion

De acuerdo al objeto de estudio y las diferentes perspectivas y

modalidades de investigacion, se ha optado por una investigacién de tipo

bésica y de nivel descriptivo simple. Porque estos estudios, explicitan lo

observado de las caracteristicas del fendmeno de estudio. Asimismo, se hace

uso de encuestas. En esta investigacion se utilizo el modelo de enfoque

cuantitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) donde la realidad no

cambia, se busca explicar y predecir los fenbmenos y asi generar y probar

hipotesis.

1.6.2. Método y disefio de la Investigacion

b)

Métodos

Método observacional: Permiti6 recoger informacion a través de
procesos sensoriales. en la investigacibn este método contribuyé a
describir el problema de investigacion en el ambito local y ayudé a tener
informacion para proponer el programa de intervencion relacionado a la

proteccion juridica de menores victimas de violencia.

Método deductivo: Con este método se conoci6 teodrica e
investigativamente la realidad global del problema, lo que sucede en el
mundo y relacionarlo con el objeto de estudio. Su objetivo permitid
analizar el problema describiendo las caracteristicas de las dos variables

en estudio.

Método analitico: Este método es mas exigente que el método deductivo
porque permitié6 analizar el fendmeno de estudio teniendo en cuenta la
operacionalizacion de las dos variables a través de sus dimensiones,
indicadores, items, escala de medicion e instrumento de evaluacion para

tener resultados concretos de cada uno de ellos.
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Disefio de investigacion

Segun Baena (2017). El disefio que elige el autor obedece a la
representacion de la realidad en contraste con la teoria utilizada. EI modelo
cuantitativo, porque se va a cuantificar los resultados encontrados a través del
cuestionario aplicado, que permitira verificar la aplicacion de los protocolos de

atencién de violencia escolar (p.47)

Por las caracteristicas de sus variables el estudio corresponde al disefio no
experimental porgue en ningin momento hubo manipulacion de variables, con
un solo grupo, en un solo momento y en un tiempo Unico, tal como se observa

en el siguiente esquema:

Representacion

Modelo » Objeto
Referencia
Teoria "
Realidad
Donde:

M = Modelo de proteccion integral
@) = Objeto de estudio (estudiantes)
R = Realidad observada (casos de violencia escolar)
T = Informacion tedrica sobre las variables

1.6.3. Poblacion y muestra de la Investigacion

a) Poblacion y muestra

La poblacién lo constituyen 205 directores de Educacion Basica Regular

inscritos en el SiseVe 2019, 65 de educacion inicial, 108 de educacion primaria
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y 32 de educacién secundaria, del ambito de la jurisdiccion del distrito de
Bagua Grande; se obtuvo aplicando la formula de poblacion finita: La muestra
lo constituyen 54 directores de Educacién Béasica Regular inscritos en el
SiseVe 2019, 14 de educacion inicial, 20 de educacion primaria y 20 de
educacion secundaria, del ambito de la jurisdiccion del distrito de Bagua
Grande; se obtuvo aplicando la férmula de poblacion finita:

. NxZ?xpxgq
d*x(N-1)+Z?*xpxq

Para la obtencion de la muestra se aplico la siguiente férmula:
Donde:
* N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

*
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
* q=1-p(eneste caso 1-0.05=0.95)

*

d = precision (5%).

n= N* Z%q *P*q

d2 *(N-1)+ Z2 *P*q

n= (205) x (1.96)2 x 0.05 x 0.95

(0.05)2  x (205) + (3.84) x 0.05 x 0.95

n =54.2028 54 directores

b) Muestreo

Se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple donde todos los
elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos y esta se

alcanzé mediante la aplicacién de numeros aleatorios en una hoja Excel.

1.6.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

a) Técnicas
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De acuerdo a las caracteristicas de nuestra investigacion y los enfoques
desarrollados; las técnicas que utilizamos para la recoleccién de los datos son

los siguientes:

Observacion estructurada sobre el cumplimiento de los protocolos para la
atencién de violencia escolar en las instituciones educativas de Bagua Grande
durante el periodo 2018 - 2019.

El Cuestionario serd aplicado a los directores representantes de las
instituciones educativas de Educacion Basica Regular del distrito de Bagua

Grande segun muestra indicada.

c) Instrumentos

VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTOS
Protocolos de Cuestionario orientado a verificar la
proteccién juridica para aplicacion de los protocolos para la

., Entrevista ., ) )
la atencibn de la atencion de la violencia escolar.

violencia escolar.

Fichas de observacién para verificar
la proteccién juridica de menores
Violencia escolar. Observacion |yictimas de  violencia  escolar

reportados en el portal SiseVe

c) Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccibn de datos se realizard a través de la aplicacion del
cuestionario, los mismos que serdn analizados mediante dos fases. Para la
variable violencia escolar se descarga el fichero Excel de las denuncias
reportadas en el portal SiseVe del Ministerio de Educacion. Para el
procesamiento y analisis de datos se utilizd el software estadistico SPSS

version 26 para entorno Windows

Primera fase: Validacion y confiabilidad del instrumento
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El instrumento cuestionario orientado a verificar la aplicacion de los
protocolos para la atencion de la violencia escolar ha sido validado por dos
expertos, lo mismo que cuentan con una solvencia moral, ética y profesional

acorde al estudio; especialistas en derecho penal civil con grado de Maestria.

Segunda fase: analisis descriptivo simple

Los datos recogidos del cuestionario y de los descargados del portal
SiseVe, fueron procesados y analizados utilizando la estadistica descriptiva
simple, los mismos que seran representados en cuadros y graficos estadisticos

por dimensiones.

1.6.5. Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion

a) Justificacién

El estudio se justifica a partir de los siguientes puntos de vista.

Tedrica

Teoricamente la proteccion juridica de menores victimas de violencia se

justifica con la teoria del marco juridico en los paises latinoamericanos porque
considera que fue un hecho histérico la ratificaciébn de la convencion sobre los
Derechos del Nifio por parte de los paises del continente, dando inicio al
movimiento en Latinoamérica para la operacionalizacién de la convencion por
medios de adecuacion en las legislaciones nacionales, generando un escenario
de reordenamiento juridico. Dichas legislaciones agrupan a los nifios como las
personas desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad y a los adolescentes

hasta los 18 afios de edad.

Los protocolos para la atencion de la violencia escolar teéricamente se
justifica con la teoria de la agresividad como instinto segun Freud (citado por
Palomero, 2015) que destaca que la importancia de los instintos en la vida del
ser humano distinguiéndolo los instintos del yo (auto conservacion) con los
instintos sexuales, entendiendo que la agresividad esta relacionado con la
frustracion de la satisfaccion del libido; que permitird entender la violencia
fisica, psicolégica y sexual que se dan en las diferentes instituciones

educativas.
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Préctica

Desde el punto de vista practico el estudio se justifica porque todos los
directores de las instituciones educativas de la jurisdiccion del distrito de Bagua
Grande se veran beneficiados con los resultados de la investigacion desde
cuatro aristas distintas o principios de la proteccion juridica de menores
victimas de violencia: Principio de intervencion minima. Garantiza la
legitimidad procesal. Tutela el bien o bienes juridicos agredidos. Garantiza la
eficacia del derecho procesal. Principio del interés superior del nifio
Proteccion juridica del menor. Derechos comunicativos del menor.
Responsabilidad penal del menor. Principio de reciprocidad. Ponderar la
viabilidad de medidas cautelares. Medida judicial adecuada a su edad.
Modificacion o suspension de la medida impuesta. Principio acusatorio.
Derecho de todo detenido a ser informado. Utilizacion de lenguaje claro y
comprensible de los hechos imputados. Razones de su detencion

Metodoldgica

Metodolégicamente la investigacion se justifica porque el estudio estara al
alcance de las diferentes instituciones educativas de la provincia de Utcubamba
y de la region Amazonas, donde los padres de familia, alumnos, docentes,
directivos y trabajadores contaran con un documento que les ilustre sobre
como actuar ante un caso relacionado a la violencia psicolégica, fisica y sexual
entre estudiantes y, del mismo modo ante los casos de violencia fisica,
psicolégica y sexual ocasionado por un adulto ante un escolar, indicando las
instancias a las que debe recurrir y las normas legales con las que se va a

defender.

Legal

Legalmente se justifica porque es un derecho de todo estudiante violentado
ser protegido juridicamente, y los docentes y agentes educativos de todas las
instituciones educativas deben conocer las normas legales que los defienden
entre ellas tenemos: Ley N° 37337 Cddigo de los Nifios y los adolescentes;
considera que es responsabilidad del Estado y la sociedad civil velar por la

integridad de los menores de todo tipo de violencia. Ley N° 29719 Ley que
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promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas; alcanza
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y radicar el bullying
escolar. Ley N° 29733 Ley de proteccién de datos personales a través de la
intervencion de las instituciones sociales. Ley N° 29944 Ley de la Reforma
Magisterial; que el articulo 44 permite a los directores separar a los docentes
violentadores de su cargo y comunicar a la UGEL de lo suscitado en relacion a
los protocolos. Ley N° 30403 Ley que prohibe el uso del castigo fisico y
humillante contra los nifios(as) y adolescentes. Ley N° 30466 Ley que
establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion primordial
del interés superior del nifio. Resolucion Ministerial N° 0519-2012-ED MINEDU
establece los lineamientos para la prevencion y proteccion de los estudiantes
contra la violencia ejercida por los menores y adultos de la institucion

educativa.

b) Importancia

El estudio es importante porque responde a una necesidad vigente que
constantemente se presenta en las instituciones educativas del pais y el mundo
en relaciébn la violencia, verbal, fisica, psicoldgica, social y cibernética,
alcanzando propuestas claras en el plan de intervencién como actuar para
proteger legalmente cuando un menor es violentado, alcanzando en el estudio
diez acciones concretas a seguir hasta cerrar el caso en el Ministerio de

Educacién a través de la pagina Web SiseVe.

El estudio realizado es coherente con las exigencias sociales y el avance
cientifico y tecnologico, llevando en la mayoria de los casos a un
replanteamiento del docente en su actuar dentro y fuera del aula viendo a sus
estudiantes como sujetos de derechos, tan igual que ellos y que cuando se
vulneran tienen que ser defendidos por las instituciones encargadas de

protegerles, haciendo uso de los instrumentos legales pertinentes.

Es importante porque no solo beneficiaria a los estudiantes de Educacion
Basica Regular de la provincia de Utcubamba, su alcance es mayor llega hasta

el &mbito regional de Amazonas y nacional Peru, porque los directivos estarian
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mas conscientes de los casos de violencia escolar, actuarian con conocimiento
de causa y sensibilizarian a sus maestros para que realicen el trabajo de aula

con los alumnos y de acompafiamiento con los padres de familia.

c) Limitaciones
Las posibles limitaciones que durante el desarrollo de la investigacion

pueden presentar se encuadran dentro de los siguientes ambitos:

Temporal:

Los constantes cambios climatolégicos propios de la zona tropical en la cual
se encuentra la ciudad de Bagua Grande, ceja de selva, retrasan los trabajos
de planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
propias del estudio; situacion que fue superada con el conocimiento real del
investigador ya que es natural de la zona y sabe las consecuencias que
ocasionan cada expresion natural del medio ambiente, por lo tanto se preveian

y preparaban las condiciones para el desenlace a realizarse.

Espacial:

Las distancias existentes entre las instituciones posibles fuentes de
investigacion siempre estan distantes, del mismo modo los o6rganos de
administracion de justicia de Bagua Grande (Juzgados, policia, fiscalia entre
otros); situacion que requiere un gasto adicional al investigador para realizar los
pagos respectivos de los taxis y mototaxis, y al acecho de la delincuencia que
dia a dia se viene incrementando y acometen a sus victimas con asaltos

constantes y robos al paso.

Conceptual:

Para la mayoria de los directores de las instituciones educativas del distrito
de Bagua Grande es una novedad y al mismo tiempo una exigencia laboral dar
respuesta a las exigencias que el ministerio de educacién hace a los
representantes legales de las instituciones la proteccion juridica de menores
con victimas de violencia a través de los cinco protocolos para la atencion de
violencia escolar, para todos es un aspecto bastante sensible, dado que es el

ambito laboral donde existe todavia maltrato fisico, psicologico, social,
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discriminacion, abuso de autoridad; por lo tanto existe un amplio
desconocimiento del mismo y muchas ganas por aprender para de esa manera
disminuir la violencia escolar en situaciones entre estudiantes y situaciones de

violencia del personal de la institucion educativa hacia estudiantes.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Internacionales:

Palop (2017), en su tesis Proteccion juridica de menores victimas de
violencia de género a través de internet, de valencia Espafia. Tuvo como
objetivo: “prevenir muchos casos de violencia de género virtual y ciberacoso,
asi como la vulneracion de los derechos fundamentales de la menor victima y
su re victimizacién social- virtual y procesal’. Llegando a las siguientes

conclusiones:

e La violencia de género es un problema social de dificil cambio. Su vigencia
muestra vigor y las leyes poco o casi nada influyen en su cambio o
erradicacion, a pesar de las solicitudes de los expertos para implementar
reformas.

e Se considera delito en Espafia a partir de 1995 a la violencia de género
ocasionada por las parejas dentro del ambito privado. Comprometiéndose
de esta manera el Estado en la proteccion de la mujer en el ambito

doméstico cuando es maltratada.
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El primer texto especifico con vigencia internacional fue la Declaracion
Universal de Derechos Humanos 1948 que promulga sendas leyes que

contribuyen con la no violencia de género.

Tepud (2015), en su tesis: Argumentacion juridica del acoso escolar como

forma de maltrato en el codigo de la nifiez y la adolescencia, en la ciudad de

Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo: “Argumentar juridicamente la necesidad

de incluir la figura del acoso escolar como forma de maltrato en el Cédigo de la

Nifiez y Adolescencia, a fin de proteger el derecho a la integridad personal de

nifios nifas y adolescentes”. Llegando a las siguientes conclusiones:

El clamor vivenciado en las manifestaciones juridicas sobre la protecciéon
contra la violencia de los nifios y adolescentes han permitido que al
momento de la defensa del derecho se tome en cuenta en los diferentes
instrumentos juridicos como la constitucion, tratados, convenios, codigos
del Ecuador.

El manejo tedrico y la metodologia utilizada en el estudio de los casos
sobre violencia escolar han permitido darse cuenta que el Cédigo del Nifio
y del Adolescente no incorpora el tema de acoso escolar como forma de
maltrato, excluyendo y discriminando a este sector de la sociedad a los

nifios y adolescentes

Cadena (2015), en su tesis: Procedimientos y aplicacién de la camara

Gésell en el Ecuador, en relacion al testimonio anticipado (urgente) en los

delitos de violacibn a menores de edad, Quito, Ecuador. Tuvo como objetivo:

“determinar si existe vulneracién al derecho del presunto responsable de delitos

de naturaleza sexual. Llegando a las siguientes conclusiones:

La cdmara de Gésell a traves del testimonio anticipado o urgente permite la
no re victimizacion de la victima por parte de la Fiscalia.

Se tiene que evitar la confrontacion entre la victima con el agresor, por ello
no se tiene que citar al agresor eso agudiza mas la situacion, por ello la
camara Gésell no permite la contradiccién real del testimonio o prueba.

En el proceso oral es fundamental la contradiccion de la prueba testimonial,

porque permite a los jueces disipar dudas, por lo tanto en la camara Gésell
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no constituye un ejercicio real ya que se encuentra grabada en el audio

video.

Nacionales:

Céspedes (2017), en su tesis: Responsabilidad civil de directores,
profesores y promotores de instituciones educativas por dafios causados a
escolar por bullying, Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo: “analizar la
responsabilidad civil y solidaria de los directores, profesores y promotores de
las instituciones educativas tanto publicas como privadas por los dafios
ocasionados a los nifios y adolescentes por bullying o acoso escolar”. Llegando

a las siguientes conclusiones:

e Los trabajadores de las instituciones educativas jerarquicos y no
jerarquicos son los responsables directos de cuidar, proteger y dar
seguridad a los escolares durante su permanencia en ella.

e La presencia de bullying en las instituciones educativas afecta a los
estudiantes en diferentes aspectos psicolégico, moral y fisico, dafios que
deben se indemnizables.

e Se le atribuye responsabilidad civil a los docentes, promotores y directores
ante el incumplimiento de cuidado, seguridad y proteccion de los

estudiantes en horario escolar.

Espinola (2017), en su tesis: Aplicacion de la Ley N° 29719 (Ley
Antibullying) y el derecho a la integridad de los nifios y adolescentes en las
instituciones educativas publicas del distrito de la independencia, Lima. Tuvo
como objetivo: “Determinar de qué manera se ha implementado la Ley N°29719
(Ley Antibullying) en el marco del derecho a la integridad de los nifios y
adolescentes en las instituciones educativas publicas del distrito de
independencia”. Llegando a las siguientes conclusiones:

e Se vivencia que la ley antibullying en las instituciones educativas se esta
implementado deficientemente, las medidas que se vienen aplicando no
permiten prevenir y erradicar la violencia escolar, sugiriendo la

implementacion de medidas de politicas publicas.
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e Los Reglamentos Internos de las instituciones educativas no contemplan
los pasos concretos a seguir ante una situacion de bullying, tampoco las
medidas correctivas, actian con sus propios criterios y ponen en riesgo la

integridad de los estudiantes.

Ticona Gonzales (2015), en su tesis: Maltrato infantil y ausencia del
principio de interés superiro del nifio, Juliaca, Puno. Tuvo como objetivo:
“Determinar las causas de la alta incidencia del maltrato infantil y la ausencia
del principio del interés superior del nifio, como elemento rector y
fundamentacion de reconocimiento y proteccion de la nifiez en el Peru por

parte de la justicia y la sociedad”. Llegando a las siguientes conclusiones:

e El aumento del maltrato infantil es alarmante en el Pert y el mundo tiene
ribetes irracionales, son escogidos para sinarios, trabajan en situaciones de
riesgo, participan en la trata de menores y existe aumento de maltrato
infantil.

e A pesar de la consideracién en las normas y tratados internacionales de
considerar al nifio como interés principal en el desarrollo de la trama social,
existen leyes especificas que limitan el desarrollo con la participacion de
los nifios y adolescentes.

e Es un desafio transversal de la educacion buscar alternativas de solucion
gue se desbrocen en las instituciones educativas las acciones concretas a
favor de la infancia, teniendo como referente principal a la familia, luchando

por salir de la pobreza y vivir una cultura de paz.

Pretell (2016), en su tesis: Tutela jurisdiccional de las victimas de violencia
familiar y el control difuso de convencionalidad. Trujillo, La Libertad. Tuvo como
objetivo: “Demostrar la tutela jurisdiccional efectiva en favor de las victimas en
casos de violencia familiar a través del ejercicio del Control Difuso de
Convencionalidad por los Jueces Especializados de Familia de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad”. Llegando a las siguientes conclusiones:

e A través del ejercicio del control difuso de convencionalidad por jueces

especializados de familia, es posible fortalecer la tutela jurisdiccional a

favor de los nifios y adolescentes victimas de violencia familiar.
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e Existe la necesidad de incorporar estandares en materia de derechos
humanos con criterios jurisdiccionales a favor de los casos de violencia

familiar.

2.2. Bases legales

Ambito internacional

Segun Belloch (2017). En el ambito internacional destacan diversos textos
juridicos y acontecimientos decisivos para la lucha contra la violencia escolar y
de género. Cabe destacar la “Declaracion Universal de Derechos Humanos, de
10 de diciembre, de 1948”. Convirtiéndose en el insumo fundamental para la
defensa de los derechos de las mujeres y de los nifios y adolescentes victimas
de violencia de género, destacando los siguientes articulos:

Articulo 2: “Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. Esto permite dar un trato
igualitario a las personas en lo politico y juridico dentro de un territorio donde
esta circunscrito la persona dentro o fuera de su pais. Evidenciandose de esta
manera la proteccion al menor que es victima de violencia escolar

especificamente discriminacién por razén de sexo.

Articulo 12: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su

reputacion”.

Este articulo garantiza la proteccién de la menor victima de violencia de
género en escenarios fisico y virtual, cuidando su reputacion permitiendo la
inviolabilidad de la intimidad. Sumandose el articulo 18 de la constitucion
espafiola que reconoce el uso limitado de la informatica garantizando el honor y

la intimidad personal de los estudiantes.
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Segun (Fuenzalida, 2014). En Estados Unidos bajo el aporte del Tribunal de
menores de lllinois 1899 y en cumplimiento a sus reformas de estado; crea el
primer tribunal de menores del mundo, convirtiéndose en la consagracion del
modelo diferenciado de control socio-penal de los menores dentro del universo

de los modelos de control de los adultos.

En este modelo se contempla las conductas delictivas de los nifios y
adolescentes, ampliandose a los comportamientos criminales considerados
nocivos y dafiinos a la sociedad y el desarrollo del menor tales como evadir de
su colegio y escaparse de su hogar tales como no asistir a la escuela o
escaparse del hogar, situaciones que no se encontraba en los sistemas
penales adultos, porque segun el enfoque antiguo esto no era necesario puesto
que al menor no se le debe aplicar una sancion, al contrario se tiene que

rehabilitar.

Ambito nacional

La prevencion del delito de menores a nivel nacional segun el Plan Nacional
de Prevencion y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal
(PNAPTA 2013-2018) aprobado por D.S. N° 014-2013-JUS; es focalizada o
secundaria, su orientacibn es proteger a los grupos en riesgo social o
vulnerables, nifios o adolescentes provenientes de hogares desintegrados o en

riesgo de perderlos.

El Censo Nacional de la Poblacion Penitenciaria, que se dispuso mediante
Resolucién Ministerial N° 0070-2016-JUS, del 28 de marzo de 2016; reveld que
existe una necesidad urgente de intervenir como sociedad para prevenir a los
menores que se encuentran en situacion de riesgo en la familia o que sean

potenciales sujetos de delito cuando sean adultos.
Tomando en cuenta el interés superior del Nifio el Comité de los Derechos

del Nifilo recomienda al Estado Peruano para proteger al nifio en el entorno

familiar y formas distintas de cuidado para legislar a favor de los menores de
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edad a nivel nacional con las medidas juridicas pertinentes, con procedimientos

que ofrezcan un minimo de garantias procesales.

Es de urgente necesidad a nivel nacional tener un marco juridico que legisle
a favor de los niflos y adolescentes que se encuentra en riesgo social dentro o
fuera de la familia sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, para ello
se tiene que mejorar la condicion protectora del Estado, tratando de salir de su
rol protector y contribuya con la defensa de sus derechos, promocionandolo en
su condicién de sujeto de derecho y los convierta en actores de defensa de la
integridad de su condicion de persona.

2.3. Bases teéricas

2.3.1. Teoria del marco juridico en los paises latinoamericanos

Identificar hechos relevantes de proteccion y defensa a favor de la infancia y
adolescencia en América Latina, tiene como accién honorable la ratificacion de
la Convencién sobre los derechos del Nifio y del Adolescente por parte de los
Estados del continente. Es a partir de este evento de 1990 con caracter juridico
internacional que se gesta un movimiento regional que permite la
operativizacion de las acciones de la Convencién, adecuando aspectos
importantes en cada legislatura nacional, en el intento de hacer mas eficiente al
sistema de garantia de derechos, promoviendo cambios culturales, sociales y
politicos a favor de la infancia y la adolescencia. (Instituto Interamericano del
Nifio, 2018, p. 19).

En el contexto actual en que vivimos es de urgente prioridad conocer a
profundidad el marco juridico que protegen a los menores victimas de violencia
tanto las autoridades educativas, docentes y padres de familia para a través de
los protocolos existentes brindar una mejor atencion a los escolares que estan
sufriendo de violencia escolar; en este sentido esta teoria reconoce la valia del
marco juridico a nivel de los paises de Latinoamérica, los mismos que a través
del instrumento legal y universal como es el Cédigo del Nifio y del Adolescente
refrendado por la Convencion sobre los derechos del Nifio y del Adolescentes,
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que faculta realizar acciones para proteger, defender y promocionar a este
sector social como sujetos con derechos sociales, politicos y econdmicos.

Es en este escenario que se inicia el reordenamiento juridico de las
diferentes instancias del Estado, quienes toman consciencia que el nifio y el
adolescente estan en el centro de los modelos de desarrollo institucional y
como consecuencia todo reordenamiento institucional tiene que tomarles en
cuenta en vinculacion directa entre el Estado, la sociedad, comunidad y la

familia en el tutelaje de los nifios y adolescentes en situaciones de riesgo.

Se ha pasado en la mayoria de los paises de Latinoamérica de la doctrina
de proteccibn a la proteccion integral, donde considera a los nifios y
adolescentes sujetos de derechos y con absoluta prioridad en su atencion,
siendo estas las bases paradigméticas de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, las mismas que son asumidas casi en su totalidad por las diferentes
legislaciones de los paises del continente. Dichas legislaciones agrupan a los
nifios como las personas desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad y a los
adolescentes hasta los 18 afios de edad.

A pesar del esfuerzo realizado por los paises del continente latinoamericano
todavia no se legislado a plenitud sobro los derechos sexuales de los nifios y
adolescentes, mas aun cuando estos son vulnerados y se llega a una situacién
0 cuestion de abuso o explotacion sexual, colocandoles a los Estados en una

situacion de exigibilidad juridica.

La tendencia actual de los colectivos sociales es la toma de consciencia de
la ciudadania menor y adulta a través del uso de diferentes medios y/o canales
de comunicacibn via acompafiamiento de las organizaciones no
gubernamentales para entender el abuso y explotacion sexual y castigar a las
personas que lo comenten con conocimiento de causa cualquiera sea su
modalidad, reconociendo que las victimas son sujetos que merecen una
atencion especial en la dimensién del abuso recibido, como un deber

juridicamente exigible.
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Los modelos de desarrollo descentralizados que se vienen implementando
en los diferentes paises de la region también alcanzan a los esfuerzos de la
gestion de las politicas a favor de la infancia y los adolescentes, introducen
nuevas categorias como elementos que ayudan a la toma de decisiones,
participacion y democratizacion de las politicas donde los nifios y adolescentes
tienen en interés superior, por lo tanto son ellos los que deben estar protegidos
de situaciones de vulnerabilidad o riesgo social; sobre todo de la explotacion y
abuso sexual como lo contemple el articulo 34 de la referida Convencion para
adecuar juridica y socialmente la perspectiva de prevenir y erradicar esa cruel y
vergonzosa Vviolacion a los derechos humanos de los nifios, niflas y

adolescentes.

2.3.2. Teoria de la agresividad como instinto

Sigmund Freud (citado por Palomero, 2015), ha destacado la enorme
importancia de los instintos en la vida del ser humano. Esta teoria nos permite
entender a partir de los protocolos para la atencion de la violencia escolar el
comportamiento de los estudiantes tanto del agredido como del agresor en
condiciones de igualdad de oportunidades en su intervencion, dado que la
agresividad como instinto es un elemento que forma parte intrinseca del ser

humano.

Para Freud la agresividad responde a los instintos de yo (auto-
conservacion) es por ello que las personas cuando se sienten que su integridad
fisica, moral o sexual se siente vulnerada responden con agresividad, ademas
de estar cargado de instintos sexuales, es por ello que no es mas que otra cosa
una reaccion a la frustracion de la libido. Es por ello la agresividad y la
frustracion va de la mano, una persona se vuelve agresivo cuando esta
frustrado o tiene baja autoestima. Hacia 1920, con la publicacion de «Mas alla
del principio del placer», Freud (1973) “propuso su conocida teoria dual de los

instintos: Eros o instinto de vida y Thanatos o instinto de muerte”.
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En la teoria dual la agresividad es la reaccidén o pulsion automatica del ser
humano ante una situacion que le considera poco grata para su bienestar,
puede dirigirse al exterior como (destructividad, hostilidad, agresion,
violencia...), o al interior como (autocastigo o autoagresion) es por ello que
para evitar ser torturado consigo mismo vuelca esta agresion al exterior.
Finalmente, en «El malestar en la cultura» (1930), Freud (1973) defiende que:
“con independencia del caracter innato, pulsional e instintivo de la agresividad,
ésta mantiene una fuerte relacion con la cultura, que debe imponer limites al

Thanatos para contener sus manifestaciones”.

Las reglas sociales asumidas de manera consensuadas es un buen
mecanismo para controlar la violencia escolar en las instituciones educativas
porque en ella se pone en préctica el principio del placer y el principio el Super
Yo es la que rige la conducta individual. Como sefiala Freud en sus «Nuevas
lecciones introductorias al Psicoanalisis» (1933), «la restriccion de su
agresividad es el sacrificio primero y quiza mas duro que la sociedad exige al
individuo» (1973d, 3163).

La idea de catarsis surge porque Freud tenia una concepcién que las
pulsiones agresivas se expresaban para encontrar una salida ante una
situacion, pues fue al contrario, pues si se reprime a una persona de sus
deseos esta incrementa sus tenciones y malestar. Es por ello que es
recomendable dar a las personas el espacio necesario para expresar sus
tendencias agresivas y hostiles siempre y cuando exista un canalizador de
tenciones para regule esos impulsos, transformandola en conductas positivas y

socialmente aprovechables.

Teniendo en cuenta estos mecanismos expuestos, la sociedad esta
facultada para ayudar a las menores victimas de violencia a través de la
implementacion de los protocolos para la atencion de violencia escolar, entre
estudiantes mismo, o de un adulto trabajador de la institucion educativa a un

estudiante, evitando de esta manera la destruccién a través de la ironia, la
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fantasia o los juegos mal intencionados en el marco de una cultura de paz y

una educacion de calidad.

2.3.3. Dimensiones de la proteccion juridica de menores victimas de
violencia

2.3.3.1. Dimension y/o principio de intervencion minima

El derecho penal se caracteriza por el principio de intervencién minima. Orts
Berenguer (citado por Palop , 2017) define a este principio: “sélo se puede
recurrir a esa rama del derecho penal y, por ende, a la conminacion con
medida para dispensar proteccion a los bienes juridicos dignos de ella frente a
los ataques mas graves e intolerables”. A esto se llama el caracter fragmentario

del derecho penal.

Ademas, este mismo autor anade: “esto significa que Unicamente cabe
recurrir al derecho penal cuando los demas medios del arsenal juridico, propios
de las restantes ramas del ordenamiento juridico, han resultado insuficientes
para tutelar el bien o los bienes juridicos agredidos”. Es el llamado caracter
subsidiario del Derecho penal. El cumplimiento de este principio trata de

garantizar la legitimidad y eficacia del derecho procesal.

La dimension del principio de intervencion, minima permite a los directivos,
docentes, padres de familia y comunidad en general estar vigilantes del actuar
de todas las instancias juridicas que legislan a favor de los menores de edad,
como es el caso del poder judicial en sus diferentes instancias y, si ellos no lo
hacen por negligencia o desidia es el momento que se tiene que actuar en el
ejercicio de sus funciones para acudir al fuero penal y hacer respetar los
derechos segun sea el caso presentado, previa comunicacion al ministerio de

educacion a través del portal virtual SiseVe.

2.3.3.2. Dimension y/o principio del interés superior del menor.
El principio del interés superior del menor es y tiene que ser una constante
juridica a tomarse en cuenta y esto es refrendado con la ley 1/1996, de 15 de

enero, que hace referencia a los derechos comunicativos de los menores.
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Constituyéndose en el eje central de defensa de los menores llamada Ley
organica de responsabilidad penal del menor (LORPM) y no quedara
supeditado ante cualquier otro interés legitimo existente en el procedimiento
judicial. “Este principio aparece a lo largo de todo el texto normativo de la
LORPM. Constituye el principio orientador en cuanto al contenido de su

normativa”.

La mayoria de las leyes orientadas a la defensa del Nifio y del Adolescente
quedan en teoria, porque en la practica se demuestra lo contrario, desde las
actividades cotidianas que se realizan en los hogares y en las instituciones
sociales, educativas y culturales; se habla del interés superior del menor v,
cuando se realizan actividades culturales y/o sociales lo primero que se hace
es atender primero a los adultos y al final a los mas pequefios; es por ello que
esta dimension exige a los responsables de la educacién tomar mas en serio el
espiritu de la ley para dar una transformacion real de las acciones de las

instituciones.

2.3.3.3. Dimension y/o principio de reciprocidad.

El principio de la Tautologia puesto en practica desde el Tribunal
constitucional (TC) cuyo objetivo consiste “en la no utilizacion del catalogo de
circunstancias atenuantes ni agravantes en todo su vigor y extension. Cabe
establecer medidas mas gravosas o de duracion superior a las que

corresponderian por los mismos hechos si de un adulto se tratara”.

El principio de proporcionalidad esta relacionado con la magnitud del
agravio cometido por el infractor y la pena que va a recibir, estas disposiciones
estan a cargo del derecho penal mediante una respuesta proporcional agravio-
edad del infractor tal y como dispone el art. 10 de la LORPM. “Este menor de
14 y 15 afios le seran aplicables las mismas medidas con una duracion inferior
respecto al menor infractor de la franja de edad de 16 y 17 afios; a pesar de

haber cometido los mismos hechos penales”.
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El principio de proporcionalidad permite ponderar la viabilidad de la medida
cautelar. En ello se basan los jueces para aplicar las medidas cautelares, y los
fiscales para defenderlas a favor de los agraviados en representacion del
Estado y tomar las medidas respectivas a través de un equipo técnico

multidisciplinar que le ofrecen el asesoramiento responsable a los jueces.

2.3.3.4. Dimension y/o principio acusatorio

El principio acusatorio contemplado en el art. 17 de la LORPM 371
“‘comprende el derecho de todo detenido a ser informado en un lenguaje claro,
comprensible y de forma inmediata de los hechos que se le imputan, las
razones de su detencién y los derechos que le asisten”. EI Ministerio Fiscal
(MF) tiene 48 horas a partir de la detencion del menor infractor para decidir: “su
puesta en libertad, el desistimiento de la incoacion del expediente o la apertura
del mismo. El menor sera puesto a disposicion del Juez de Menores en el

altimo supuesto”.

El principio acusatorio favorece a los directivos de las instituciones
educativas a viabilizar los casos de violencia escolar detectados en su
institucién ya que establece con claridad la responsabilidad a seguir y los
procedimientos que como funcionario le corresponde, hasta dejarlos en las
manos Yy responsabilidades de las autoridades judiciales y penales pertinentes.
No obstante, el articulo 8 de la LORPM dispone: “el Juez de Menores no podra
imponer una medida que suponga una mayor restricciéon de derechos ni por un

tiempo superior a la medida solicitada por el Ministerio Fiscal”.

2.3.4. Dimensiones de protocolos de atencién para la violencia escolar

2.3.4.1. Situaciones de violencia entre estudiantes
a) Protocolo 1: violencia fisica y psicoldgica sin agresiones

b) Protocolo 2: violencia fisica y sexual con agresiones y/o armas.

2.3.4.2. Situaciones de violencia del personal de la institucion educativa
hacia estudiantes

c) Protocolo 3: violencia psicolégica
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d) Protocolo 4: violencia fisica
e) Protocolo 5: violencia sexual.

2.4. Definicion de términos basicos

Marco Juridico:

Recursos que enmarcan a diferentes situaciones juridicas y ameritan ser
atendidos de manera legal para la resolucién del conflicto en donde las leyes
deben ser aplicadas para la resolucion del problema. Nuestro sistema de
justicia en el Peru cuenta con abundante recursos juridicos pero
lamentablemente no estan al servicio de las personas mas vulnerables como
son los nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con bajos
recursos economicos, estdn hechos a la talla de la burocracia del sistema,
donde salen mas favorecidos las personas que coimean a los jueces y fiscales
en su mayoria porgue son pocos los magistrados que hacen uso de estos

recursos juridicos para favorecer la verdad.

Protocolo:

Documento valido para actuar en un determinado sector con caracter
normativo estableciendo criterios 0 procedimientos como actuar ante
situaciones diversas a favor de un colectivo. Son recursos que si se le da
buena utilidad ayuda al sector social con el que estamos trabajando en nuestro
caso con los estudiantes de Educacion Basica Regular, pero lamentablemente
en una sociedad donde desde sus origenes esta arraigada la violencia, los
protocolos todavia no son bien utilizados por los maestros, al contrario estan
dejando pasar todo tipo de mal comportamiento de los estudiantes,
convirtiendo a las instituciones educativas en espacios dificiles de controlar y
esta tendencia se esta extendiendo y existe una preocupacion generalizada, de
continuar asi se convertirian las escuelas en espacio de temor social.

Instinto:

Reaccion psiquica que las personas ostentan propio de su reaccion
bioldgica, determinando las pautas conductuales ante situaciones que le

corresponde actuar en la vida con premura.
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Relacionado con cuestiones psiquicas, pero sobre todo con esferas biologicas,
el instinto es el término utilizado para denominar aquellas pautas o conductas
qgue implican una reaccion ante determinadas situaciones de mayor 0 menor

premura”.

Agresividad:

Es el comportamiento mal intencionado que las personas realizan a sus
semejantes con la intencién de hacerlo sentir mal, estas pueden ser fisicas,
verbales, psicoldgicas, sexuales y sociales. Lamentablemente este tipo de
comportamiento se esta extendiendo en todas las personas, desde el mas
pequefio hasta el adulto; siendo las instituciones educativas de Educacion
Basica Regular las que se ven mas comprometidas con este comportamiento,
adoptando medidas desde el 6rgano superior el Ministerio de Educacion para
ayudar con mas efectividad a los estudiantes que son los que estan mas

desprotegidos de las leyes sociales.

Proteccion juridica:

Es el mecanismo legal y juridico que los estados tienen para proteger a
la poblacion menor y/o adulta de los abusos o delitos que otros sujetos atenten
contra su dignidad. Toda persona debe actuar en la vida dentro del marco de la
ley, porque ellas estdn hechas supuestamente para proteger a la ciudadania
menor y adulta, sin distincion de credo, sexo, raza, religion, entre otras
caracteristicas que lo hacen sentir persona; situacion descrita lejos de la
realidad, considerando que en nuestro pais estamos lejos de sentirse
protegidos juridicamente mas aun si pertenece a un estrato social pobre y no
tienen para pagar los derechos juridicos y la conciencia de los jueces.

Violencia escolar:

Son las acciones que las personas de una comunidad educativa realizan
para dafiar la integridad de las otras personas como los estudiantes, padres de
familia, profesores y directivos. Notandose Ultimamente una tendencia
generalizada de incremento de violencia escolar entre estudiantes en la

mayoria de los casos, siendo los docentes de aula los que dan solucion a los
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casos conversando con los padres de familia y pagando de sus propios
recursos econdémicos un psicélogo educativo para ayudar con la solucién a los
problemas de mal comportamiento, porque en la mayoria de los casos los que
se reportan al Siseve son los cometidos por maestros o trabajadores de la
institucién educativa a los estudiantes, siendo en la mayoria de los casos
derivados a la UGEL para ejercer sus funciones hasta que termine o cierre el

caso o separados de sus trabajos.
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CAPITULO Il
PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

Respecto a la validacion de los instrumentos, fueron validados por los
especialistas.

Confiabilidad. Para la confiabilidad se sometieron dichos instrumentos
al Analisis de Fiabilidad: Alfa de Cronbach, a través del programa

estadistico SPSS 24, obteniéndose los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos
para la atencién de la violencia

Andlisis de Fiabilidad
Cronbach's Alpha N de items
0,762 6

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia
Estadistico SPSS 24

Alfa de Cronbach del cuestionario sobre violencia escolar

Andlisis de Fiabilidad
Cronbach's Alpha N de items
0,731 8

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Programa Estadistico SPSS

Lo valores obtenidos, nos indican que los instrumentos son altamente
confiables y por ende pueden ser aplicados durante el proceso de

investigacion.
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3.2. Desarrollo de tablas y gréficos

Variable: Cumplimiento de los protocolos para la atencion de la
violencia escolar

Tabla 1

éConsidera usted que se brinda atencion especializada para tratamientos

vinculados a la recuperacion de la victima en los casos de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 27 45,0 45,0 55,0
no 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencién de la violencia escolar. Elaboracion
propia del tesista

Gréafico 1

éConsidera usted que se brinda atencion especializada para
tratamientos vinculados a la recuperacion de la victima en los
casos de violencia?

msi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia escolar. Elaboracién
propia del tesista

Andlisis e interpretacion
En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Considera usted

que se brinda atencion especializada para tratamientos vinculados a la

recuperacion de la victima en los casos de violencia? El 45% contestaron que
si. El 55% contestaron que no.
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Tabla 2

éConsidera usted que se brinda orientacion y consejeria a las y los escolares sobre

temas de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 51 85,0 85,0 85,0
no 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencién de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Gréafico 2

éConsidera usted que se brinda orientacién y consejeriaalas y
los escolares sobre temas de violencia?

Wi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencién de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Andlisis e interpretacion
En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Considera usted
que se brinda orientacién y consejeria a las y los escolares sobre temas de

violencia? El 85% contestaron que si. El 15% contestaron que no.
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Tabla 3

éConsidera usted que se brinda atencidn especializada para tratamientos

vinculados a la recuperacion de la victima en los casos de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 54 90,0 90,0 90,0
no 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Gréafico 3

éConsidera usted que se brinda atencion especializada para
tratamientosvinculados a la recuperacion de la victima en los
casos de violencia?

Wsi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencién de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Andlisis e interpretacion

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Considera usted
que se brinda atencidn especializada para tratamientos vinculados a la
recuperacion de la victima en los casos de violencia? El 90% contestaron que
siy el 10% contestaron que no.
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Tabla 4

¢éExiste atencién inmediata de tipo legal, psicolégico y/o social para casos de

violencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 45 75,0 75,0 75,0
no 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Gréafico 4

éExiste atencién inmediata de tipo legal, psicolégico y/o social para
casos de violencia?

M si

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencién de la violencia. Elaboracion
propia del tesista

Andlisis e interpretacion

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Existe atencion
inmediata de tipo legal, psicoldgico y/o social para casos de violencia? El 75%
contestaron que si. El 25% contestaron que no.
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Tabla 5

¢éSe brinda soporte emocional y consejeria psicolégica en temas de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  si 45 75,0 75,0 75,0
no 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia. Elaboracion propia

del tesista

Gréfico 5

¢Se brinda soporte emocional y consejeria psicolégica en
temas de violencia?

Wsi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia

Elaboracién propia del tesista

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Se brinda soporte
emocional y consejeria psicolégica en temas de violencia? El 75% contestaron
que si. El 25% contestaron que no.
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Tabla 6

¢éSe brinda soporte legal a las victimas en caso de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 57 95,0 95,0 95,0
no 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia. Elaboracion propia

del tesista

Gréfico 6

éSe brinda soportelegal a las victimas en caso de violencia?

Wsi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre Cumplimiento de los Protocolos para la atencion de la violencia. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢ Se brinda soporte

legal a las victimas en caso de violencia? El 95% contestaron que si. El 5%

contestaron que no.

del tesista
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Variable violencia escolar

Tabla 7

¢ Considera usted que el Cyberbullying, entre estudiantes, es frecuente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 39 65,0 65,0 65,0
no 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Grafico 7

éConsidera usted que el Cyberbullying, entre
estudiantes, es frecuente?

Wi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Considera usted

que el Cyberbullying, entre estudiantes, es frecuente? El 65% contestaron que

si. El 35% contestaron que no.
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Tabla 8

éPara los casos de violencia fisica y psicoldgica los tutores emiten informe
detallado sobre las relaciones de convivencia, comportamiento de los estudiantes

involucrados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 42 70,0 70,0 70,0
no 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Grafico 8

¢éPara los casos de violencia fisica y psicologica los
tutores emiten informe detallado sobre las relaciones
de convivencia, comportamiento de los estudiantes
involucrados?

Hsi EHno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relaciéon a la pregunta: ¢ Para los casos de
violencia fisica y psicologica los tutores emiten informe detallado sobre las
relaciones de convivencia, comportamiento de los estudiantes involucrados? El

70% contestaron que si. El 30% contestaron que no.
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tabla 9

éLos incidentes de violencia fisica y sexual son debidamente registrados en el SiseVe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 60 100,0 100,0 100,0

Total 60 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Gréafico 9

éLos incidentes de violencia fisica y sexual son debidamente
registrados en el SiseVe?

0%

Wsi

Hno

100%

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacion
En el siguiente cuadro se aprecia en relaciéon a la pregunta: ¢Los incidentes de

violencia fisica y sexual son debidamente registrados en el SiseVe? El 100%
contestaron que si.
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Tabla 10

¢En las LE. existen los mecanismos necesarios para garantizar la proteccion de los

estudiantes frente a los casos de violencia fisica y sexual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 36 60,0 60,0 60,0
no 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

GRAFICO 10

éEn las LE. existen los mecanismos necesarios para garantizarla
proteccién de los estudiantes frente a los casos de violencia
fisica y sexual?

Wi

Eno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacion

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢En las |.E. existen
los mecanismos necesarios para garantizar la proteccion de los estudiantes
frente a los casos de violencia fisica y sexual? El 60% contestaron que si. El

40% contestaron que no.
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Tabla 11

¢En los casos de violencia psicoldgica el estudiante involucrado recibe constante

apoyo socioemocional y académico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 42 70,0 70,0 70,0
no 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Grafico 11

éEn los casos de violencia psicolégica el estudiante involucrado
recibe constante apoyo socioemocional y académico?

W si

Hno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacion

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢En los casos de
violencia psicolégica el estudiante involucrado recibe constante apoyo
socioemocional y académico? El 70% contestaron que si. EI 30% contestaron
que no.
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Tabla 12

éAnte incidentes que afectan la integridad fisica de las y los estudiantes (lesiones,

fracturas, sangrado, desmayos, etc.), se los deriva a un centro de manera

inmediata?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 46 60,0 60,0 60,0
no 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Grafico 12

éAnte incidentes que afectan la integridad fisica de las y los
estudiantes (lesiones, fracturas, sangrado, desmayos, etc.), se
los deriva a un centro de manera inmediata?

Wi

Eno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢Ante incidentes
gue afectan la integridad fisica de las y los estudiantes (lesiones, fracturas,
sangrado, desmayos, etc.), se los deriva a un centro de manera inmediata? El
60% contestaron que si. El 40% contestaron que no.
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Tabla 13

¢En caso de violencia fisica siempre se procede a separar al docente

presuntamente agresor y garantizar la proteccion del estudiante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 57 95,0 95,0 95,0
no 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Grafico 13

¢En caso de violencia fisica siempre se procede a separaral
docente presuntamente agresory garantizarla proteccién del
estudiante?

Wi

Eno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacion
En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta ¢En caso de
violencia fisica siempre se procede a separar al docente presuntamente

agresor y garantizar la protecciéon del estudiante? El 95% contestaron que si y
5% que no.
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Tabla 14

éEn caso de violencia sexual se comunica inmediatamente a la autoridad

correspondiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 30 50,0 50,0 50,0
no 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Gréfico 14

¢En caso de violencia sexual se comunica inmediatamente ala
autoridad correspondiente?

Wsi

Hno

Fuente: Cuestionario sobre violencia escolar. Elaboracion propia del tesista

Andlisis e interpretacién

En el siguiente cuadro se aprecia en relaciobn a la pregunta: ¢En caso de
violencia sexual se comunica inmediatamente a la autoridad correspondiente?
El 50% contestaron que si. EI 50% contestaron que no.
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Descripcion de resultados

Para el proceso del tratamiento estadistico de los datos, procedemos a
determinar las escalas de medicion a partir de las puntuaciones directas;
en cuanto a la variable Cumplimiento de los Protocolos para la atencion
de la violencia y Violencia escolar; puesto que la escala asumida esta en
funcion a un andlisis de datos del indice inicial del instrumento de las

variables de estudio, favoreciendo a la vez una mejor interpretacion.

Resultado general de la investigacion

Con fin de conocer los resultados generales de la investigacion en
cuanto el comportamiento de las dimensiones, a continuacién, se
detalla, la asociacion de variables y el grado de relacién entre las

variables de estudio que es motivo de la investigacion

a. Resultado general de la investigacion

a.l. Cumplimiento de los Protocolos para la atenciéon de la violencia

y la Violencia Escolar

GRAFICO 15

57



@no

Cumplimiento de los Protocolos para la
atencion de la violencia

Violencia Escolar

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en
cuanto a las variables cumplimiento de los protocolos para la atenciéon
de violencia y la violencia escolar apreciandose una asociacion
significativa entre ambas variables del estudio, puesto que de los 60
encuestados que representan el 100% el 63.3% manifiesta que el
cumplimiento de los protocolos para la atencion de violencia influye enla
violencia escolar y el 36.7% manifiesta que el cumplimiento de los
protocolos para la atencion de violencia no influye en la violencia

escolar.

Prueba de hipotesis

Para la prueba de la hipétesis planteada se realizé la prueba estadistica
de Chi cuadrado, planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipo6tesis General:

Ho : ElI cumplimiento de los protocolos para la atencién de violencia no
influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 - 2019
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Hy : El cumplimiento de los protocolos para la atencion de violencia
influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019.

Nivel de significacion (a) = 0.05

Tabla 15

El cumplimiento de los protocolos para la atencidn de violencia y la violencia escolar

El cumplimiento de los violencia escolar
protocolos para la atencion .
de violencia S 1)
n % n % n %
si 28 46.7% 10 16.7% 38 63.3%
no 7 11.7% 15 25.0% 22 36.7%
Total 35 58.3% 25 41.7% 60  100.0%

Correlacion de Spearman =.927 **p <.001

De los resultados que se aprecian, se visualiza una tendencia aceptable
en cuanto el cumplimiento de los protocolos para la atencién de violencia
influye en la violencia escolar, al apreciar el grado de correlacién entre las
variables determinada por el Rho de Spearman p= .927 significa que
existe alta relaciéon entre las variables, frente al p < 0.05, existiendo
suficiente condicion para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, por lo que El cumplimiento de los protocolos para la atenciéon de
violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba,
durante el periodo 2018 - 2019

b. Presentacién de resultados especificos 1

b.1.El cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para

la atencion de violencia y la violencia escolar.

GRAFIO 16
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atencién de violencia
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En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en
cuanto a las variables el cumplimiento de medidas correctivas de los
protocolos para la atencidon de violencia y la violencia escolar,
apreciandose una asociacion significativa entre ambas variables del
estudio, puesto que de los 60 encuestados que representan el 100% el
68.3% manifiesta que el cumplimiento de medidas correctivas de los
protocolos para la atencion de violencia influye en la violencia escolar y
el 31.7% manifiesta que el cumplimiento de medidas correctivas de los

protocolos para la atencién de violencia no influye en la violencia escolar

Prueba de hipotesis

Para la prueba de la hipotesis planteada se realizé la prueba estadistica de Chi

cuadrado, planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:
Hipotesis Especifica 1:

Ho : El cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para la atencion
de violencia no influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba,
durante el periodo 2018 — 2019.
H: @ El cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para la atencion
de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba,
durante el periodo 2018 — 2019.

Nivel de significacion (a) = 0.05

Tabla N° 16
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El cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para la

atencién de violenciay la violencia escolar

El cumplimiento de violencia escolar
medidas correctivas

de los protocolos
para la atencion de

. . % % n %
violencia
si 33 55.0% 8 13.3% 41 68.3%
no 7 11.7% 12 20.0% 19 31.7%
Total 40 66.7% 20 33.3% 60 100.0%

Correlacion de Spearman =.781 **p <.001

De los resultados se considera una tendencia aceptable en cuanto cumplimiento de
medidas correctivas de los protocolos para la atencién de violencia y la violencia
escolar asimismo, se puede apreciar el grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Sperman p= .781, donde significa que existe alta relacion
entre las variables, frente al p < 0.05, existiendo suficiente condicion para rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, por lo que, existe relacién significativa
entre el cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos para la atencion

de violenciay la violencia escolar.

c. Presentacién de resultados especificos 2

c.1l. El cumplimiento de medidas de proteccion de los protocolos

para la atencién de violencia y la violencia escolar

GRAFICO 17
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violencia escolar

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto
a las variables cumplimiento de medidas de proteccién de los protocolos para
la atencion de violencia y la violencia escolar., aprecidndose una asociacion
significativa entre ambas variables del estudio, puesto que de los 60
encuestados que representan el 100% el 65.0% manifiesta que el
cumplimiento de medidas de proteccién de los protocolos para la atencion de
violencia influye en la violencia escolar y el 35.0% manifiesta que el
cumplimiento de medidas de proteccion de los protocolos para la atenciéon de

violencia no influye en la violencia escolar

Prueba de hipétesis

Para la prueba de la hipétesis planteada se realiz6 la prueba estadistica de Chi

cuadrado, planteamos las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipotesis Especifica 2:
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Ho : El cumplimiento de medidas de proteccion de los protocolos para la
atencion de violencia no influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019.
H2 .. El cumplimiento de medidas de proteccién de los protocolos para la
atencion de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019.

Nivel de significacion (a) = 0.05
Tabla N° 17

El cumplimiento de medidas de proteccion de los protocolos parala

atencion de violenciay la violencia escolar

El cumplimiento de violencia escolar
medidas de proteccién de

los protocolos para la
atencion de violencia

% % n %
si 31 51.7% 8 13.3% 39 65.0%
no 8 13.3% 13 21.7% 21 35.0%
Total 39 65.0% 21 35.0% 60  100.0%

Correlacion de Spearman =.721 **p <.001

Se considera una tendencia aceptable en cuanto la ejecucion de programas
especiales que marquen las diferencias y los derechos asistenciales y
preventivos, asimismo, se puede apreciar el grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rho de Sperman p= .721, donde significa que
existe alta relacion entre las variables, frente al p < 0.05, existiendo suficiente
condicion para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo
gue existe relacion significativa entre el cumplimiento de medidas de

proteccion de los protocolos para la atencion de violencia vy la violencia escolar
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Presentacion de discusion de resultado

En la investigacion se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional entre metodologia para la proporcionalidad del
cumplimiento de los protocolos para la atencion de la violencia y la
violencia escolar. Los resultados encontrados guardan una relacion
directa segun el procesamiento de la informacion recabada mediante los

instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hip6tesis General, el cumplimiento de los protocolos para
la atencién de la violencia y la violencia escolar, segun el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman =.927, con un p=0.000, con el cual se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe relacion alta entre el cumplimiento de los protocolos
para la atencién de violencia influye en la violencia escolar en Bagua
Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019. Asimismo, Tepud
(2015), en su tesis: Argumentaciéon juridica del acoso escolar como
forma de maltrato en el codigo de la nifiez y la adolescencia, en la
ciudad de Ambato, Ecuador. Contribue al estudio permitiéndonos
visibilizar. El clamor vivenciado en las manifestaciones juridicas sobre la
proteccién contra la violencia de los nifios y adolescentes que ha
permitido al momento de la defensa del derecho se tome en cuenta en
los diferentes instrumentos juridicos como la constitucion, tratados,

convenios, cédigos del Ecuador.
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Cadena (2015), en su tesis: Procedimientos y aplicacion de la camara
Gésell en el Ecuador, en relacion al testimonio anticipado (urgente) en
los delitos de violacion a menores de edad, Quito, Ecuador. Aporte con
estrategias de uso de la Camara de Gésella través del testimonio
anticipado o urgente permitiendo la no re victimizacién de la victima por
parte de la Fiscalia. Se evitar la confrontacion entre la victima con el
agresor, por ello no se tiene que citar al agresor eso agudiza mas la
situacion, por ello la camara Gésell no permite la contradiccion real del
testimonio o prueba.

La variable proteccion a la atencién de violencia escolar encontré su
soporte cientifico con la teoria de la agresividad como instinto. Segun
Sigmund Freud (citado por Palomero, 2015) ha destacado la enorme
importancia de los instintos en la vida del ser humano. Esta teoria nos
permite entender a partir de los protocolos para la atencion de la
violencia escolar el comportamiento de los estudiantes tanto del
agredido como del agresor en condiciones de igualdad de oportunidades
en su intervencion, dado que la agresividad como instinto es un

elemento que forma parte intrinseca del ser humano.

Para Freud la agresividad responde a los instintos de yo (auto-
conservacion) es por ello que las personas cuando se sienten que su
integridad fisica, moral o sexual se siente vulnerada responden con
agresividad, ademas de estar cargado de instintos sexuales, es por ello
gue no es Mas que otra cosa una reaccion a la frustracion de la libido.

Es por ello la agresividad y la frustracion va de la mano, una persona se
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vuelve agresivo cuando esta frustrado o tiene baja autoestima. Hacia
1920, con la publicacion de Méas alld del principio del placer, Freud
(1973) “propuso su conocida teoria dual de los instintos: Eros o instinto

de vida y Thanatos o instinto de muerte”.

Teniendo en cuenta estos mecanismos expuestos, la sociedad esta
facultada para ayudar a las menores victimas de violencia a travées de la
implementacion de los protocolos para la atencion de violencia escolar,
entre estudiantes mismo, o de un adulto trabajador de la institucion
educativa a un estudiante, evitando de esta manera la destruccion a
través de la ironia, la fantasia o los juegos mal intencionados en el

marco de una cultura de paz y una educacion de calidad.

El conocimiento de esta teoria permiti6 el cumplimiento del objetivo
especifico N° 02: Identificar los factores influyentes en el cumplimiento
de protocolos para la atencion de violencia escolar, Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 - 2019; mediante la proteccion
juridica de victima de violencia. Siendo los siguientes: Situaciones de
violencia entre estudiantes, tratado con los protocolos: a) Protocolo 1:
violencia fisica y psicolégica sin agresiones, b) Protocolo 2: violencia
fisica y sexual con agresiones y/o armas.

Las situaciones de violencia del personal de la institucion educativa
hacia estudiantes, tratado con los protocolos: c) Protocolo 3: violencia
psicoldgica, d) Protocolo 4: violencia fisica, €) Protocolo 5: violencia

sexual.
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En cuanto a la Hipotesis especifica 1, el cumplimiento de medidas
correctivas de los protocolos para la atencién de violencia y la violencia
escolar, segun la correlacion de r=.781, con un p=0.000 (p < .05), con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto, se confirma que existe relacion alta entre el cumplimiento de
medidas correctivas de los protocolos para la atencion de violencia no
influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019, nuestros resultados son avalados por Céspedes
(2017), en su tesis: Responsabilidad civil de directores, profesores y
promotores de instituciones educativas por dafios causados a escolar
por bullying, Trujillo, Perd. Contribuye con los siguientes aportes: Los
trabajadores de las instituciones educativas jerarquicos y no jerarquicos
son los responsables directos de cuidar, proteger y dar seguridad a los
escolares durante su permanencia en ella. Se le atribuye
responsabilidad civil a los docentes, promotores y directores ante el
incumplimiento de cuidado, seguridad y proteccién de los estudiantes en
horario escolar.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, el cumplimiento de medidas de
proteccién de los protocolos para la atencién de violencia influye en la
violencia escolar, segun la correlacién de r=.721, con un p=0.000 (p <
.05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se confirma que el cumplimiento de medidas de
proteccion de los protocolos para la atencion de violencia influye en la
violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018
— 2019, nuestros resultados son avalados por Espinola (2017), en su

tesis: Aplicacion de la Ley N° 29719 (Ley Antibullying) y el derecho a la
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integridad de los nifios y adolescentes en las instituciones educativas
publicas del distrito de la independencia, Lima. Complementa la vision al
considerar: Que los Reglamentos Internos de las instituciones
educativas no contemplan los pasos concretos a seguir ante una
situacién de bullying, tampoco las medidas correctivas, actlan con sus

propios criterios y ponen en riesgo la integridad de los estudiantes.

Ticona Gonzales (2015), en su tesis: Maltrato infantil y ausencia del
principio de interés superior del nifio, Juliaca, Puno. Aporta con la
consideracion que el aumento del maltrato infantil es alarmante en el
Perd y el mundo tiene ribetes irracionales, son escogidos para sicarios,
trabajan en situaciones de riesgo, participan en la trata de menores y
existe aumento de maltrato infantil. Es un desafio transversal de la
educacion buscar alternativas de solucibn que se desbrocen en las
instituciones educativas las acciones concretas a favor de la infancia,
teniendo como referente principal a la familia, luchando por salir de la

pobreza y vivir una cultura de paz.

Pretell (2016), en su tesis: Tutela jurisdiccional de las victimas de
violencia familiar y el control difuso de convencionalidad. Trujillo, La
Libertad. Contribuye con el argumento que he través del ejercicio del
control difuso de convencionalidad por jueces especializados de familia,
es posible fortalecer la tutela jurisdiccional a favor de los nifios y

adolescentes victimas de violencia familiar.

La dos teoria antes mencionadas, los antecedentes de estudio y los
resultados encontrados en la investigacién segun sus dimensiones dio
paso al cumplimiento del objetivo N° 03: Disefiar un sistema de
proteccion juridica de menores victimas de violencia en el marco del
cumplimiento de protocolos para la atencion de violencia escolar, Bagua
Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019, permitiendo que el

investigador formule y/o disefie un plan de proteccion juridica de
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menores victimas de violencia a través de protocolos para la atencion de

violencia escolar. Tal cual se indica en el anexo N° 04.

Teniendo en cuenta las siguientes acciones: a) Se tomaran medidas
para el cese de la violencia y para la proteccion del estudiante, b)
Realizar reuniones con los padres de familia del estudiante agredido y
agresor para informar las medidas de proteccion, c) Previo andlisis del
problema realizar la denuncia u orientar a la familia sobre el caso, d)
Coordinar con el tutor de aula las acciones individuales o grupales a
realizar con los estudiantes segun corresponda, €) Registrar las
acciones en el libro de registro de incidencias, f) Informar el hecho o las
acciones a la UGEL, g) Orientar a la familia sobre los servicios de
atencion disponible en la institucion educativa, h) Realizacién de
reuniones con el tutor para monitorear el avance de las acciones con los
estudiantes, i) Realizacion de reuniones con las familias para dar
seguimiento a la situacién de los estudiantes, j) Informar a los padres de
familia sobre el resultado de las acciones y los fundamentos para el
cierre del caso.

69



Conclusiones

PRIMERA: Se demostré que existe una relacion positiva significativa,
entre las variables el cumplimiento de los protocolos para la atencion de
violencia y la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019; respaldado en los resultados del coeficiente de
correlacion Rho Spearman que registr6 0,927; lo cual indicé una
moderada confiabilidad y su nivel de significancia p = 0,000 < 0,01 es

decir se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

SEGUNDA: Se demostré que existe una relacion positiva significativa,
entre las variables el cumplimiento de las medidas correctivas de los
protocolos para la atencion de violencia y la violencia escolar en Bagua
Grande, Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019; respaldado en los
resultados del coeficiente de correlacion Rho Spearman que registro
0,781; lo cual indic6 una moderada confiabilidad y su nivel de
significancia p = 0,000 < 0,01 es decir se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

TERCERA: Se demostr6 que existe una relacion positiva significativa,
entre las variables medidas de proteccion de los protocolos para la
atencion de violencia influye en la violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo 2018 — 2019; respaldado en los
resultados del coeficiente de correlacion Rho Spearman que registré
0,721; lo cual indic6 una moderada confiabilidad y su nivel de
significancia p = 0,000 < 0,01 es decir se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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3.4. Recomendaciones

Al término del estudio el investigador formula las siguientes recomendaciones:

1°. A los directores de las instituciones educativas del ambito de la jurisdiccion
de la UGEL Utcubamba, deben agenciarse de informes de investigaciones
cientificas para tener conocimiento como tomar medidas de proteccion
juridica de menores victimas de violencia a través de protocolos para la

atencion de violencia escolar en sus instituciones educativas.

2°. A los directores de las instituciones educativas del ambito de la jurisdiccion
de la UGEL Utcubamba, deben realizar talleres de implementacion sobre el
cumplimiento de las medidas correctivas de los protocolos para la atencién
de violencia y la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019, como tomar medidas ante situaciones de violencia
escolar que se presentan en las aulas y, son ellos los docentes los méas
perjudicados al presentarse denuncias al Ministerio de Educacion en el sitio
Web SiseVe.

3°. Los padres de familia deben participar en los talleres de capacitacién sobre
medidas de proteccion de los protocolos para la atenciéon de violencia
influye en la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019, y que los docentes les convoquen para socializar las
acciones que plantea el plan de intervencion y de esa manera asumir sus
responsabilidades como padres y ayuden en la implementacion de medidas
correctivas y no llegar a las denuncias al Ministerio de Educacién a través de
SiseVe.
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ANEXO: 1

TITULO: ANALISIS DE PROTOCOLOS DE PROTECCION JURIDICA DE MENORES PARA LA ATENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR EN

UTCUBAMA A 2018 —2019.

Problemas Objetivos Hipétesis variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo: Bésica, propositiva
¢ Coémo influye el cumplimiento de Determinar como el cumplimiento El cumplimiento de los Protocolo Enfoque: Cuantitativa
los protocolos para la atencion de de los protocolos para la atencion protocolos para la atencién de | para la DISENO: No experimental
violencia en la violencia escolar en de violencia influye en la violencia | violencia influye en la atencion de la | Nivel: Descriptiva simple.
Bagua Grande, Utcubamba, durante escolar en Bagua Grande, violencia escolar en Bagua violencia Esquema:
el periodo 2018 — 2019? Utcubamba, durante el periodo Grande, Utcubamba, durante | escolar _

2018 — 2019. el periodo 2018 — 2019. M=0 -P
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Donde:
1 ¢Cémo influye el cumplimiento de | 1. Determinar como el 1.El cumplimiento de medidas M = Muestra
medidas correctivas de los protocolos | cumplimiento de medidas correctivas de los protocolos O = Cuestionario
para la atencién de violencia en la correctivas de los protocolos para la | para la atencién de violencia P= Proteccion juridica de menores
violencia escolar en Bagua Grande, atencion de violencia influye en la influye en la violencia escolar | Violencia victimas de violencia
Utcubamba, durante el periodo 2018 | violencia escolar en Bagua Grande, | en Bagua Grande, escolar

—2019?

2 ¢Como influye el cumplimiento de
medidas de proteccion de los
protocolos para la atencién de
violencia en la violencia escolar en
Bagua Grande, Utcubamba, durante
el periodo 2018 — 2019?

Utcubamba, durante el periodo
2018 - 2019.

2. Determinar como el
cumplimiento de medidas de
proteccion de los protocolos para la
atencion de violencia influye en la
violencia escolar en Bagua Grande,
Utcubamba, durante el periodo
2018 — 20109.

Utcubamba, durante el
periodo 2018 — 2019.

2.El cumplimiento de medidas
de proteccion de los
protocolos para la atencién de
violencia influye en la
violencia escolar en Bagua
Grande, Utcubamba, durante
el periodo 2018 — 2019.

MUESTRA:

54 directores de diferentes
instituciones publicas que
atienden a estudiantes con
protocolos de violencia escolar.

INSTRUMENTO DE
EVALUACION:

Cuestionario orientado a verificar
el cumplimiento de proteccion
juridica para la atencién de
violencia escolar.
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ANEXO: 2

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO ORIENTADO A VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION
JURIDICA DE MENORES PARA LA ATENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR, BAGUA GRANDE,
UTCUBAMBA, 2019.
I. DATOS GENERALES:

INSHTUCION EAUCALIVA: +aieieieeer v rereaearaearr s s s s e e s s rm s sm e e s e s s s smannn e e narannns

APellidOS Y NOMDIES: v s s e
Cargo fUNCIONAL: .......iniiii i e
TIEMPO A SEIVICIO:. wtuiutuiiniaiere it ra s e e e s s s ra e e baneeeeeennnbeeeesanneeeas

Il.  OBJETIVO: Recoger informacion valida y confiable sobre el cumplimiento de La proteccion
juridica para la atencién de violencia escolar, Bagua Grande, Utcubamba, periodo 2018 -
20109.

Ill.  INSTRUCCIONES GENERALES
Estimado director(a), a continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones que tienen

que ver con distintos aspectos de la proteccion juridica de menores victimas de violencia
escolar. Indique, marcando con una “X” en la casilla correspondiente, el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala que a

continuacion se le presenta:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Casi siempre 4. Siempre
ESCALA
PRINCIPIOS ITEMS N CN|CS | S
1 2 3 4

1. Los directores de las instituciones educativas de
Bagua Grande garantizan la legitimidad del proceso a

través de los protocolos para la atencién de violencia

escolar.
De 2. Los directores de las instituciones educativas de
intervencion Bagua Grande tutelan el bien o bienes juridicos
minima agredidos de los estudiantes victimas de violencia.
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3. Los directores de las instituciones educativas de
Bagua Grande garantizan la eficacia del derecho de
proceso a través de la proteccion juridica de menores

violentados.

Del interés
superior del

nifo

4. Los directores priorizan la atencion para la proteccion

juridica del menor en situaciones de violencia escolar.

5. Los directores de las instituciones educativas prestan
mayor atencion a los derechos comunicativos del

menor en situaciones de violencia.

6. Los directores de las instituciones educativas derivan
la responsabilidad penal del menor a las instancias

correspondientes cuando amerita el caso.

De

reciprocidad

7. Las instituciones de administrar justicia a los menores
ponderan la viabilidad de medidas cautelares, segun

el dafo causado.

8. Las instituciones de administracion de justicia segun
situaciones de violencia entre estudiantes contemplan

medidas judiciales adecuadas a su edad del menor.

9. Las instituciones de administracion de justicia segun
situaciones de violencia entre  estudiantes
modificacién o suspenden la medida impuesta segun

sea el caso.

Acusatorio

10. Las instituciones encargadas de administrar
justicia cumplen con el derecho de informan al menor

y sus tutores o padres del delito cometido.

11. Las instituciones encargadas de administrar
justicia utilizan un lenguaje claro y comprensible de
los hechos imputados a los menores que han sido

vulnerados.

12. Las instituciones encargadas de administrar
justicia explican sus razones de su detencion a las

personas que estan implicadas en el asunto.

Gracias por su participacion.
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ANEXO N° 03

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
TITULO DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario orientado a verificar el cumplimiento de la proteccion juridica

para la atencion de violencia escolar, Bagua Grande, Utcubamba, 2019.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Recoger informacion valida y confiable sobre el cumplimiento de la proteccion
juridica para la atencién de violencia escolar, Bagua Grande, Utcubamba, 2019.

FUENTE DE PROCEDENCIA DEL DISENO DEL INSTRUMENTO:

Autor: Moisés Cérdova Sanchez
POBLACION OBJETIVO (USUARIO):

54 directores de Educacion Basica Regular de la jurisdiccién del distrito de
Bagua Grande.

MODO DE APLICACION:

Se aplico el instrumento de evaluacion cuestionario de forma personalizada a
directores de las instituciones educativas del ambito del distrito de Bagua
Grande con un tiempo aproximado de 15 minutos. Teniendo en cuenta la

siguiente escala de valoracion:

i.ESCALA DE MEDICION

Escala general

NIVEL VALOR | CODIGO RANGO
Baja 1 B 1-12)
Regular 2 R (13 - 24)
Medianamente alta 3 MA (25 - 36)
Alta 4 A (37 -48)
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Escalas por dimensiones:

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Baja 1 B 1-3)
Regular 2 R (4 -6)
Medianamente alta 3 MA (7-9)
Alta 4 A (10 -12)

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue sometidos al software estadistico
SPSS, los mismos que fueron analizados a través del método Alfa de
Cronbach, alcanzando un puntaje de la confiabilidad superior al 0,8

ubicandose en un nivel de confiabilidad muy alto.

Validez del instrumento

El instrumento fue validado por dos profesionales conocedores del tema
y con grado de maestria entre ellos profesionales con reconocimiento
en su especialidad en Derecho; tal como se demuestra en anexos

adjuntos en el presente trabajo de investigacion.
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ANEXO N° 04
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ITEM CRITERIOS JUICIO
COHERENCIA | PERTINENCIA | INDEPENDENCIA IMPACTO ELIMINAR | MODIFICAR | CONFIRMAR
112/3/4|5|1(2/3|4/5|{1,2[3|4,5|1(2|3|4]|5

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12
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FIRMA

LUGAR Y FECHA: Bagua Grande 16 octubre del 2019
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

TECNICA: Entrevista ' INSTRUMENTO: Cédula de entrevista de experto

I. DATOS GENERALES: N

1.1 Apellidos y nombres del informante........... 3 ............................. S A b AR S

1.2 Institucién donde labora. IESO der - Ao ;L

1.3 Titulo de investigacidn: V"*?.FS.‘.‘.?.‘.‘.:A..&S“ dica ée ﬁg"“"fs d\\Cx\\v\as ‘te

...... Beisers, B Batis e Yo Qfme Ja Mendidu de 0
)

Begua Qrande - U ‘.aéh.Liad- ét\

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA - MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 6 |11 |16{21}26|31|36|41 |46| 51 |56 |61 |66[71|76[81{86|91]| 96
5 {10{15120{25}{30[35[40|45 |50 55|60 | 65 |70]75|80|85|90|95|100
HONESTIDAD Esta formulado
respetando la autoria. X
JBJETIVIDAD Estd expresado con
imparcialidad X
cientifica.
ACTUALIADAD Dependiendo de los
plenarios % la
jurisprudencia, pero, X
no de los clasicos
dogmaticos juridicos.
ORGANIZACION Existe un constructo
légico dentro de los
lineamientos de la
dogmatica juridica.
SUFICIENCIA Valora las doctrinas,
legislaciones
nacionales e )(
internacionales.
NTENCIONALIDAD | Adecuado para
cumplir con los X
objetivos trazados.
CONSISTENCIA Utiliza suficientes
referentes )(
bibliograficos. !
COHERENCIA Entre las citas X
referenciadas.
METODOLOGIA Cumple con los
lineamientos X
metodoldgicos. ;
. PERTINENCIA Es asertivo y funcional
para la ciencia del X
derecho.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: ' reyedo V\‘WQ““’S ° |

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l
LUGAR Y FECHA: Bequa (o : Pmle 26 dawes 2019 .

FIRMA MRMAN TE
ONL33Y02LSC Teldfono 137636/ 8F
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

TECNICA: Entrevista

INSTRUMENTO: Cédula de entrevista de experto

1. DATOS GENERALES: % . s
1.1 Apellidos y nombres del informante... (A~ AZ ... Sﬁu%mfédo’uoom’”’ﬂ" <.

1.2 Institucién donde labora...... P"W”Z
1.3 Titulo de investigacic‘)n

ccedy . ' 2bacia @4“4/

6%«4‘-

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE
6 111
1015

REGULAR
46 | 51
50 | 55

BUENA
66 71
75

MUY BUENA
8691 96
90 | 95 | 100

CRITERIOS 0 36

5

16
20

21
25

26
30

41
45

56
60

61
65

76
80

81
85

HONESTIDAD

Esta formulado
respetando la autoria.

X

OBIJETIVIDAD

Estd expresado con
imparcialidad
cientifica.

X

ACTUALIADAD

Dependiendo de los
plenarios y la
jurisprudencia, pero,
no de los clasicos
dogmaticos juridicos.

ORGANIZACION

Existe un constructo
légico dentro de los
lineamientos de la
dogmatica juridica.

SUFICIENCIA

Valora las doctrinas,
legislaciones
nacionales
internacionales.

e

INTENCIONALIDAD

Adecuado
cumplir con
objetivos trazados.

para
los

CONSISTENCIA

Utiliza suficientes
referentes
bibliograficos.

COHERENCIA

Entre las citas

referenciadas.

METODOLOGIA

Cumple  con los
lineamientos

metodoldgicos.

X x|

. PERTINENCIA

Es asertivo y funcional
para la ciencia del
derecho. ,, |

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .
LUGAR Y FECHA: KaPV“ Craudls 28. ﬁé (7 -

Pryecls poncctos:
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ANEXO 05

PROPUESTA DE INTERVENCION

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Propuesta de intervenciéon para la proteccion juridica de menores
victimas de violencia a través de protocolos para la atencion de violencia

escolar.

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Ambito de aplicacion: Jurisdiccién UGEL utcubamba
1.2. Participantes: Directores de las Instituciones educativas que conforman
la muestra.
1.3. Duracion:
1.3.1. Inicio: 01 de Octubre
1.3.2. Término: 29 de Noviembre.

1.4 Horario de trabajo: Temporal

1.1. Poblacién objetiva: Casos presentado al SiseVe

ll. JUSTIFICACION

La propuesta de intervencién se justifica porque responde a una necesidad
vigente que constantemente se presenta en las instituciones educativas del
pais y el mundo en relacion la violencia, verbal, fisica, psicoldgica, social y
cibernética, alcanzando propuestas claras en el plan de intervencibn como
actuar para proteger legalmente cuando un menor es violentado, alcanzando
en el estudio diez acciones concretas a seguir hasta cerrar el caso en el

Ministerio de Educacion a través de la pagina Web SiseVe.
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La propuesta es coherente porque responde a las exigencias sociales y el
avance cientifico y tecnoldgico, llevando en la mayoria de los casos a un
replanteamiento del docente en su actuar dentro y fuera del aula viendo a sus
estudiantes como sujetos de derechos, tan igual que ellos y que cuando se
vulneran tienen que ser defendidos por las instituciones encargadas de

protegerles, haciendo uso de los instrumentos legales pertinentes.

La propuesta de intervencidon es importante porque no solo beneficiaria a los
estudiantes de Educacién Bésica Regular de la provincia de Utcubamba, su
alcance es mayor llega hasta el ambito regional de Amazonas y nacional Peru,
porque los directivos estarian mas conscientes de los casos de violencia
escolar, actuarian con conocimiento de causa y sensibilizarian a sus maestros
para que realicen el trabajo de aula con los alumnos y de acompafiamiento con

los padres de familia.

.  OBJETIVOS:

3.1. Objetivo general

Agilizar el tratamiento de proteccion juridica de los casos de violencia escolar
suscitados en las instituciones educativas de la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Identificar casos en situaciones de violencia escolar entre
estudiantes para dar el tratamiento de proteccion juridica de los
casos de violencia escolar suscitados en las instituciones
educativas de la ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba.

3.2.2. ldentificar casos en situaciones de violencia del personal de la
instituciéon educativa hacia estudiantes para dar el tratamiento de
proteccion juridica de los casos de violencia escolar suscitados en
las instituciones educativas de la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba.
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IV. Estrategias para la intervencion de la propuesta

4.1. ldentificacion de necesidades

e Elaborar la propuesta de intervencion.

e Talleres de sensibilizacion a los docentes de las instituciones
educativas de la ciudad de Bagua Grande, para evitar casos de
violencia escolar.

e Implementar de estrategias para abordar casos de violencia
escolar a través de los protocolos.

e Difundir el contenido del texto a los directivos y profesores
interesados

4.2. Cronograma de actividades
Tipo de | Acciones Documento | Responsable | Tiempo
violencia de de
evidencia ejecucion
ACCION
1. Se tomaran | Acta de Director Dentro de
medidas para el | ocurrencia las 48
cese de la violencia horas
y para la proteccién
del estudiante
2. Realizar reuniones | Formato de Director Dentro de
Trato con los padres de | acta de las 48
humillante familia del | reporte del horas
estudiante denuncia
agredido y agresor
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disponible en la
institucion

educativa

para informar las

medidas de

proteccion

. Previo andlisis del | Formato de Director Dentro de

problema realizar | denuncia las 48

la  denuncia u horas

orientar a la familia

sobre el caso

. Coordinar con el | Formato del

tutor de aula las | plan _

acciones Tutorial A partr

individuales o | individual o Director d?' tercer

grupales a realizar | de aula dia

con los estudiantes

segun corresponda

. Registrar las | Formato de A partir

acciones en el libro | registro de _ del tercer

de registro de | caso de Director dia

incidencias violencia

. Informar el hecho o | Formato de Director A partir

las acciones a la | informe a la del tercer

UGEL UGEL dia
DERIVACION

. Orientar a la familia | Formato de Dentro de

sobre los servicios | derivacion _ las 48

de atencion Director horas
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SEGUIMIENTO

8. Realizacion de | Formato de Director A partir
reuniones con el | monitoreo del tercer
tutor para dia
monitorear el

avance de las
acciones con los

estudiantes

9. Realizacion de | Actas de Director A partir
reuniones con las | reuniones del tercer
familias para dar dia

seguimiento a la
situacibn de los

estudiantes

CIERRE
10. Informar a los | Acta de A partir
padres de familia | cierre  del del 21 dia
sobre el resultado de | caso al 30 dia.
las acciones y los Director

fundamentos para el

cierre del caso
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FORMATOS QUE OPERATIVIZAN LAS ACCIONES DE INTERVENCION

ACTA N° 01
N° registro de SiseVe: 19073A2415
En la institucion educativa ........................... sito en Jiron........... N° .... de
Bagua Grande, perteneciente a la UGEL Utcubamba de la DRE de Amazonas,
alos ...... dias del mes de ....... del afio 2019 y siendo las ........ horas, se

reunieron:

ElDirector de la LLE. ...,
Padre de familia. ... .o

Breve descripcion del caso:

Conclusiones:

Se lleg6 a los siguientes acuerdos:

Leida el acta se suscribe el presente documento en sefal de conformidad.
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Acta de denuncia

Violencia ejercida por personal de la Institucion Educativa contra las y los
estudiantes
(R.M. 0519-2012-ED).

Acta N2 01 Ao N2 2019

En Bagua Grande siendo las ...... horas del dia ....coceeveiveveiereeeee e del 2019, se reunen en la oficina
de la Direccion de la Institucion EdUCatiVa ...coccceinirnie st e el
ST(@)tereire ettt ettt st et s , identificado con DNl N’...ccvivrivnnnnnne y
domiciliada en el Jr. .o Bagua Grande, padre, del estudiante NFV y Director de la
INStituCion EAUCAtIVA ..ccecveeeeceeiiece et con la finalidad de dejar registro de lo siguiente:

Siendo 1as ....oovveeerieiiennas horas del dia sefialado arriba, suscribimos el presente documento Luego de
leido. En sefial de conformidad con su contenido, firman el acta:

Firma y sello del Director IE Padre de familia
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PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL
Estudiante(s) : [Iniciales]

Nivel

Seccibén

Tutor

Fecha

. FUNDAMENTO

[Describir los motivos que fundamentan la implementacion del plan tutorial]
II. OBJETIVO

[Describir los resultados que se esperan obtener con los estudiantes]
. ACTIVIDADES

[Describir las actividades que se realizaran y establecer un cronograma]
IV.EVALUACION

[Describir la metodologia a utilizarse para la evaluacion de los resultados]

[Nombre y Apellidos]
[Cargo]
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“Afo de

[Nombre de la institucién educativa]
[Lugar y Fecha]

OFICIO N°

[NOMBRE Y APELLIDOS]
Director de la UGEL
Presente.-

Asunto

Referencia

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, y en
atenciéon al asunto remitirle el Informe N° , de fecha
, en el que se informa sobre el presunto hecho de violencia
[ocurrido entre los estudiantes (iniciales y DNI) / por parte del docente (nombre
completo) en contra del estudiante (iniciales y DNI)], asi como las acciones
realizadas por nuestra institucion educativa para atender el hecho.

Para mayor informacion le adjunto los siguientes documentos [adjuntar los
documentos que sustentan la atencion realizada]:
1.

2.
3.
4.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos
de mi consideracion y estima personal.
Atentamente,

[Nombre y Apellidos del director]
Director de la IE
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“Afo de

[Nombre de la institucién educativa]

INFORME N°

A : [INOMBRE Y APELLIDOS]
Director de la UGEL

DE : [INOMBRE Y APELLIDOS]
Director de la Institucion
Educativa

ASUNTO

REFERENCIA

FECHA

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de inférmale lo siguiente:

1. [Explicar el hecho ocurrido sin revelar la identidad del estudiante agredido
(solamente se utiliza las siglas de su nombre completo y el DNI)]

2. [Explicar las acciones tomadas una vez conocido el hecho]

3. [Explicar las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar]

4. [Informar sobre los documentos que se adjuntan al informe]

Es todo cuanto tengo que informar. Me despido no sin antes reiterarle las
muestras de mi estima y aprecio personal.

Atentamente,

[Nombre y Apellidos del director]
Director de la IE
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FICHA DE DERIVACION PARA ATENCION ESPECIALIZADA

N° registro de SiseVe:

Fecha:

I. Informacién de la instituciéon educativa

Nombre:

Direccion: Teléfono:

UGEL: DRE:

Il. Datos del director o responsable de convivencia

Nombre: Teléfono:

Ill. Datos del estudiante

Nombre: Edad:

Familiar: Teléfono:

IV. Institucién ala que se deriva

i

Comisaria (PNP) D Centro de salud
Fiscalia (Ministerio Publico) [ ] DRE

UGEL [ | DEMUNA

Otro:

[ ] centro Emergencia Mujer (CEM) | ] Defensoria del Pueblo
V.

Breve resumen del caso

[Nombre y Apellidos]
[Cargo]

Sello y Fecha de recepcion
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Estudiante(
s)

Nivel
Seccidn

Tutor

Fecha

FICHA DE MONITOREO
PLAN DE TUTORIA [INIDIVIDUAL o DEL AULA]

[Iniciales]

. OBJETIVOS DEL PLAN

[Indicar los objetivos determinados el plan de tutoria]

II. ACTIVIDADES REALIZADAS

[Sefale las actividades que se han realizado de acuerdo al plan de tutoria y
describa su resultado en relacién a los objetivos indicados]

[Il. RECOMENDACIONES

[Detalle las recomendaciones dadas al tutor para ajustar el Plan de tutoria,
de modo que puedan alcanzarse los resultados esperados en el plazo
estipulado por el plan]

[Nombre y Apellidos]
Responsable de convivencia escolar
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ACTA DE CIERRE N°

En la institucion educativa [nombre de la institucion educativa] sito en

[direccion], perteneciente a la UGEL de Ila DRE
de , a los dias del mes de del afo y
siendo las horas, se reunieron:

[En representacion de la institucion educativa debe participar solamente
el director y el responsable de convivencia]

[No es recomendable la participacion de los estudiantes en esta reunién.
Es suficiente con la participacion de los familiares directos]

[Consignar los participantes en la reunién con cargo, nombres y
apellidos]

El objetivo de la reunion es realizar el cierre del caso registrado en el Portal
SiseVe con el numero [N° registro de SiseVe], al haberse garantizado el cese
de la violencia, las medidas de proteccion, la orientacion tutorial y los

compromisos asumidos por la institucion educativa.

Habiéndose culminado con la atencién del caso, se han obtenido los siguientes

resultados:

[Detallar los resultados obtenidos. Por ejemplo: separacion preventiva
del docente, medidas de proteccién hacia los estudiantes, reporte de
asistencia, reporte académico, informacion sobre el soporte
socioemocional, acciones tutoriales, etc.]

Estando de acuerdo las partes firmantes, se da por cerrado el caso N° [N°

registro de SiseVe].

Leida el acta se suscribe el presente documento en sefial de conformidad.

[Nombres, apellidos, cargo y firmas de los participantes]
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