UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

“LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD RESPECTO
A LA INCLUSION EN LOS CENTROS LABORALES LIMA -
CENTRO 2020”

PRESENTADO POR:
LINARES CAPARACHIN, MIRIAM DEL PILAR

ASESORES:

DRA. JESSICA PILAR HERMOZA CALERO
MG. PABLO FELIPE MIRANDA MIRANDA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

LIMA, PERU

2021



Dedicatoria

A mis padres por su apoyo incondicional, a los
docentes por sus grandes ensefianzas y a

Dios por estar conmigo siempre.



Agradecimientos

A mi familia, por su apoyo y comprension en todos estos afios.

A mi asesor: Dr. Godofredo Calla Colana, por brindarme su valiosa y desinteresada

orientacion, siendo mi guia en el presente trabajo de investigacion.

Y a todas las personas que fueron parte de alguna u otra manera de este trabajo.



Reconocimiento

A la Universidad Alas Peruanas por brindarme
la oportunidad de desarrollar capacidades,
competencias y optar el Grado Académico de
la carrera de Derecho y Ciencia Politica.

INDICE
(D10 [Tot=1 (o ] (= NP PTRRRRRR I



F o =T F=Tod 1 g = o F SRS I

RECONOCIMIENTO ....cuiiiiieittce ettt sn et nnenea v
RESUIMEN ...t st a b s sn e sr s nesreeanens Vi
ADSTIACT ...t b ettt h bt b e et et e e ene s VI
INEFOAUCCION ..ottt b et b bbbttt st et et nes 9
CAPITULO Lottt sttt s s a st s s s sasans 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt sttt 10
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica........ccccceveveecevieeecieceeeceeeeeceeee, 10
1.2 Delimitacion de 1a investigacion ... 11
1.2.1  DelimitaCion SOCIAI .....cccoeiriiirieirieieieeeeee et 11
1.2.3  Delimitacion TEMPOTAl ......ccoiieeeiieieeseeeceeeee et 12
1.2.4  Delimitacion CoONCEPLUAL ....coveeeiiieieeceeeceeteee et e 12

1.3  Problema de INVEStIgACION .....cceoueeieeceeeeeee e 13
131 Problema general ... 13
1.3.2 Problemas eSpecCifiCOS. ... 13

1.4  Objetivos de la INVeStigacCiOn ..o 13
I N @ 1 o 1= AV o [T g T=T = | USRI 13
1.4.2  ODbjetivoS @SPECITICOS ...coiiiiirieirieeeeee e 14
1.4.3  SUPUESTO GENETAL....cciiiieicieeeeeee ettt sttt et st e e sne e 14
R N S O | (= [0 - RS PRRSRUSRSRRSTRN 14
1.4.4.1 Operacionalizacidon de la Categoria.......ccoeeveiieeeceiieciececeee e 15
1.5 Metodologia de 1a INVESTIGAaCiON.......cccceccieiieeecieceee ettt 16
1.5.1 Tipoy Nivel de laInvestigacCion.......cccccieiieiirieiieieieeeeee et 16
1.5.2 Método y Disefio de la InvesStigacCion .........cccecevuevieieeeieiieseseeeeeeeeeias 18
1.5.3 Poblacién y muestrade la Investigacion ........ccccecevveeeveieece e, 19
1.5.4  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.........cccceveveeernerienenee 20
1.5.,5 Justificacion, Importanciay Limitaciones de la investigacion................. 21
CAPITTULO Hlcotiirrietiieeeineeiseesiessse ettt 25
MARCO TEORICO ....coomriirrirriseesiessie s sssessssesssse st sssse st sssessssessessssons 25
2.1 Antecedentes del estudio de [ainvestigacion .........cccoceveveviecieineneseseree e 25
2.1.1 Antecedentes INternacionNales ..o 25
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES .......ccccviiriiiiiiiiiieeeee ettt 33

2.2 BASES TEOMCAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt ne e 42



2.3 BASES [EQAIES... .ottt ettt ae e e 53

2.4. Definicion de términos DASICOS ..o 55
CAPITULO oottt ettt s s s s s s saasansnans 60
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........ccccoeevvunnnnee. 60

3.1 ANAlISiS de RESUITAAOS ...ceeiieiiiiieiie et 60

3.2 DIiSCUSION d€ RESUITAUOS .......eieiiiciiiciiicc et 78

3.3 CONCIUSIONES ..ttt 80

3.4 RECOMENUACIONES. ..ottt ettt 81

3.5 Fuentes de INFOrMAaCION ....cc.civeirieieee e 82
ANEXOS ...ttt et sttt et b e s b e e b et st et e et e e s beesh e e satesabeeabe e be e aeenaees 85

Anexo 1. Matriz de CONSISTENCIA.....cccuriiiriiriiieieeere e 85

Anexo 2. Guia de INSTFUMENTO .....covuiiiiieeeee e 86
ANEXOD: 3 ANLEPIOYECTO UE LY oottt ettt ettt st st aesreernentans 88

Resumen

W



La presente investigacion lleva como titulo: “Los trabajadores con discapacidad
respecto a la inclusion en los centros laborales Lima-Centro 2020”, por consiguiente,
busca determinar la relacion que existe entre los trabajadores con discapacidad y

su inclusion en los centros laborales.

La presente tesis, en lo referente a la metodologia presenta las siguientes
caracteristicas: pertenece al enfoque cualitativo, con relacién al tipo, es una
investigacion bésica, el nivel es descriptivo, el método de investigacion es el
inductivo; la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista, respecto al
instrumento, tenemos a la guia de cuestionario con preguntas abiertas; con relacion
a la poblacién estuvo constituida por 20 profesores abogados de la UAP, y la
muestra se establecid a través del muestreo de expertos a criterio del investigador,

obteniendo como resultado 5 profesores abogados de la UAP.

Al finalizar la presente tesis se arribé al siguiente resultado: Se determino que existe
una relacion significativa entre los trabajadores con discapacidad y la inclusién en
los centros laborales Lima-Centro 2020.

Abstract
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The present research is entitled: “Workers with disabilities regarding inclusion in the
Lima-Centro 2020 work centers”, therefore, it seeks to determine the relationship

that exists between workers with disabilities and their inclusion in the workplace.

The present thesis, regarding the methodology, presents the following
characteristics: it belongs to the qualitative approach, in relation to the type, it is a
basic research, the level is descriptive, the research method is inductive; The data
collection technique used was the interview. Regarding the instrument, we have the
questionnaire guide with open questions; Regarding the population, it was made up
of 20 law professors from the UAP, and the sample was established through the
sampling of experts at the discretion of the researcher, obtaining as a result 5
lawyers from the UAP.

At the end of this thesis, the following result was reached: It was determined that
there is a significant relationship between workers with disabilities and inclusion in

the Lima-Centro 2020 work centers.
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Introduccién

La presente investigacion consta de tres capitulos, donde abarca la probleméatica
sobre los trabajadores con discapacidad respecto a la inclusion en los centros
laborales Lima-Centro 2020, estos capitulos se describen a continuacion:

En el capitulo | encontramos el planteamiento del problema, donde se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion de la investigacion, el
problema de investigacion, los objetivos de la investigacion, los supuestos y
categorias, la metodologia de la investigacion, el tipo y nivel de investigacion, el
meétodo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra de la investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, justificacion, importancia y

limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il desarrollaré el marco tedrico, donde se encontraran los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases legales, y la definicion

de términos basicos.

En el capitulo Ill finalmente se desarrollara la presentacién, analisis e interpretacion
de resultados, donde encontraremos analisis de tablas, discusion de resultados,

conclusiones, recomendaciones y las fuentes de informacion.

Finalmente se considera los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

La inclusion no supervisada por el estado a los trabajadores discapacitados;
asimismo, para poder ampliar la comprension de esta problematica hablaremos
primero de la discapacidad; segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011)
respecto a la discapacidad nos dice que es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
investigacion. La discapacidad es un fendbmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas
de la sociedad en la que vive.

En el Perd hay méas de 3 millones de personas con discapacidad, contamos
con la Ley 29973 donde con esta ley se busca la igualdad de condiciones,
promoviendo la inclusion y el desarrollo pleno y efectivo en la vida social,
econdmica, cultural, politica y tecnolédgica. Asimismo, seria lo ideal que todo lo
gue contiene dicha Ley se cumpla; sin embargo, no es asi, la mayoria de
personas discapacitadas no cuentan con trabajo alguno, si bien es cierto hemos
mencionado que la discapacidad no es una enfermedad sino una deficiencia,
pero la misma sociedad ha hecho que se genere una serie de prejuicios y hasta

llegan a la discriminacién laboral por las condiciones fisicas del trabajador.
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Ademas, si nos enfocamos por sectores que podemos decir de las personas
discapacitadas que viven en provincia, sabemos que normalmente las
oportunidades de trabajo no son las mismas que las de la ciudad, imaginemos
la gran diferencia que existe con las personas discapacitadas.

Por lo tanto, podemos decir que hay un sector de nuestra poblacion
desamparada, desprotegida y estas son las personas discapacitadas algunos
con profesion y otros sin profesion, pero los dos tipos con fuertes necesidades
una problemética que también afecta la economia.

Esta problemética que le compete al Estado por la representacion del
Ministerio de Trabajo deberia de ser un tema de mucha importancia y deberian
darle alguna solucion al respecto, que no solo se haga caso omiso a la norma,
gue los empleadores tomen conciencia y vean la manera que haya ciertas
capacitaciones para que de alguna manera generen ciertos conceptos positivos
sobre las personas discapacitadas en el empleador.

Con respecto a la discriminacion sabemos que es un mal que venimos
arrastrando décadas atras; sin embargo, es algo que la misma sociedad podria
cambiarlo, con la finalidad de que haya mas oportunidades de trabajo sin excluir

a nadie por su condicion.

1.2 Delimitacién de la investigacion
En este tema nos enfocamos especificamente en los trabajadores con
discapacidad respecto a la inclusién en los centros laborales.
Desde la 6ptica de Ander (1971), la delimitacion de la investigacion lo define
“Como un proceso que pasa de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo
concreto. En otras palabras es “aterrizar” en el problema que se pretende

investigar”. (p. 15).

1.2.1 Delimitacion Social
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1.2.2

123

1.24

Las personas objeto de mi estudio son: el grupo social de peruanos
discapacitados de Lima, sin hacer distincion de clase social. Asimismo, se
hard una entrevista de preguntas abiertas a 2 peritos especializados en el
tema, con la finalidad de que nos profundice la situacién o probleméatica

existente.

Delimitacion Espacial
Esta investigacion se realizara en Lima — Centro, pero tendra un alcance

a nivel nacional por los resultados.

Delimitacion Temporal
Esta investigacion la empecé a realizar el 10 de enero del 2020 hasta el
15 de enero del 2021, para una buena realizacibn de busqueda de

informacion en el contexto de una excelente investigacion.

Desde la perspectiva de Alfaro (2012) la delimitacibn temporal
bésicamente se refiere al tiempo que se toma en cuenta. (p.56).

Delimitacion Conceptual

Los trabajadores con discapacidad son aquellas personas que tienen una
0 mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente. Asimismo, respecto a la otra variable de inclusién en los centros
laborales, la norma nos garantiza el acceso al mercado laboral de dicho

sector vulnerable.

Duran, C. (2015). Trabajadores con discapacidad: siete datos de debes
saber sobre su contratacion. La Ley. El Angulo Legal de la Noticia. (8).
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1.3 Problema de Investigacion

1.3.1 Problema general
¢, Como se desarrollan los trabajadores con discapacidad respecto a la

inclusién en los centros laborales Lima — centro 20207

1.3.2 Problemas especificos

a) Como se desarrollan los trabajadores con discapacidad respecto a la
inclusion en los centros laborales en el cumplimiento del objetivo de

los derechos laborales.

b) Como se desarrollan los trabajadores con discapacidad respecto a la
inclusion en los centros laborales y como se podria reducir la

discriminacion.
c) Como se desarrollan los trabajadores con discapacidad respecto a la

inclusion en los centros laborales y como el Estado puede proteger al

trabajador.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analizar el desarrollo de los trabajadores con discapacidad respecto a la

inclusion en los centros laborales Lima 2020.
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1.4.2

143

144

Objetivos especificos

a) Analizar el desarrollo de los trabajadores con discapacidad respecto
a la inclusion en los centros laborales en el cumplimiento del objetivo

de los derechos laborales.

b) Analizar el desarrollo de los trabajadores con discapacidad respecto
a la inclusién en los centros laborales y como se podria reducir la

discriminacion.

c) Analizar el desarrollo de los trabajadores con discapacidad respecto
a la inclusion en los centros laborales y como el Estado puede

proteger al trabajador.

Supuesto General
Es importante la proteccion de los trabajadores con discapacidad
respecto a la inclusion en los centros laborales Lima 2020.

Categorias

Para entender mucho mejor este aspecto tenemos que sefialar que la
categoria, dentro del enfoque cualitativo es un atributo o caracteristica
manifiesta de un objeto o fendbmeno que representa la informacion que
interesa investigar, el cual puede estar relacionado con situaciones,
problemas, contextos, opiniones, acontecimientos, sentimientos, o
relaciones personales entre otros

Luego de plasmar todo el contenido exigible en la matriz de consistencia,
pude determinar la existencia de la categoria dentro de mi trabajo de
investigacion, esta es la necesidad de analizar a los trabajadores con

discapacidad respecto a la inclusion en los centros laborales, esto se realiza
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para poder determinar las subcategorias y posteriormente realizar la

Operacionalizacion de las categorias.

1.4.4.1 Operacionalizacion de la categoria

En este trabajo de investigacion solo vamos a operacionalizar una

categoria, la cual fue planteada en la matriz de consistencia del presente

proyecto de tesis, tenemos en este caso a los trabajadores con

discapacidad, el cual vamos a operacionalizar, a su vez tenemos las

subcategorias denominadas: Cumplimiento de la inclusién laboral, reducir

la discriminacioén y proteccion del estado al trabajador.

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Subcategoria

Items

“El concepto de los
trabajadores con
discapacidad queda
definido

aguella persona que

como

tiene una 0 mas

deficiencia fisicas,
sensoriales,

mentales 0
intelectuales de

caracter
permanente (Andrea
Padilla Mufoz,
2010, p. 384).

Los trabajadores con
discapacidad,

en la
del

empleador, no tener

influyente

discriminacion

las mismas
oportunidades
laborales, no

respetan las normas

laborales.

Categoria

Los trabajadores

con discapacidad

Sub Categoria

1. Derecho a las

mismas

1;Cree wusted que en la

mayoria de las empresas

contratan a personas con
discapacidad?

2,Cree usted que los
trabajadores con discapacidad

denuncian esta discriminacion?

3¢,Segun su  experiencia, ha
de

por

visto algun caso
discriminacion

discapacidad del trabajador?

15




oportunidades
de trabajo.
Hacer valer los
derechos de
inclusion
laboral  para
los
trabajadores
con
discapacidad.
Derecho a no
ser
discriminado
por

discapacidad

4:;Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha en
los centros laborales?

5¢Cree usted que
verdaderamente  existe la
motivacion del Estado en el

tema de la inclusiéon?

6¢,Qué considera que deberia
hacer el estado para que no se

vulneren estos derechos?

1.5 Metodologia de la Investigacion

1.5.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

a) Tipo de investigacioén

El tipo de investigacion es el basico, de acuerdo a (TAM MALAGA,
VERA, & OLIVEROS RAMOS, 2008) el tipo de investigacion basica

consiste en:

Mejorar el conocimiento per se, mas que generar resultados o

tecnologias que beneficie a la sociedad en el futuro inmediato. Este

tipo de investigacion es esencial para el beneficio socioeconémico a

largo plazo, pero, como se mencion6 antes, no es normalmente

aplicable directamente al uso tecnolégico (p. 146).
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Este tipo de investigacibn es también conocida como pura o
fundamental, y se caracteriza por haber dado muchos aportes en el
conocimiento humano a lo largo de la historia. Pues este tipo de
investigacion se caracteriza por buscar recopilar informacion para ir
construyendo una base de conocimiento tedrico que se va agregando a

la informacidn previa existente.

b) Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo cuando se ocupa de detallar
o describir las caracteristicas del fendmeno de estudio que estamos
observando, clasificandolos o analizandolos, pero identificando
diferentes areas o dimensiones del problema (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.14).
El nivel de la investigacion es el descriptivo, pues bien, de acuerdo a
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) tenemos que:
La meta del investigador consiste en describir fenémenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis (p. 92).

Lo que se busca en una investigacion cualitativa, con nivel descriptivo,
es medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, y es que su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables, sino que solo se
limita a describir los fendmenos que se presentan en relacion, claro esta,

en la presente investigacion.
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1.5.2 Método y Disefio de la Investigacion

a) Método de la investigacion
El método que se usara en esta investigacion sera el inductivo. El
método inductivo aparece en la historia de la ciencia como una
respuesta a la necesidad de comprobar lo establecido por el método
deductivo, siendo asi que las conclusiones a las que se llega mediante
este proceso seran totalmente ciertas, y sobre todo validas.
Para Herdoiza, (2015), tenemos que:
El método inductivo tiene como interés buscar principios, que se
cimienten en la experiencia y observacién, en la participacion o

deduccion de los hechos, y de facilitar en gran medida la

generalizacion del razonamiento globalizado (p. 10).

Para diferenciarlo del deductivo es importante tener en cuenta que
el método inductivo es un razonamiento que analiza una porcion de un
todo, ya que parte de lo particular a lo general, es decir comenzamos

con lo individual y terminamos en lo universal.

b) Disefio de investigacion
El disefio se plantea al inicio de la investigacion, es flexible y
susceptible de modificacion de acuerdo a los resultados que se vayan
alcanzando. Es la estructura a seguir de una investigacién (Monje, 2011,
p.109).
Para la presente investigacion se tomard en cuenta el disefio de
Teoria fundamentada:

Se refiere a una teoria derivada de datos recopilados de manera
sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion.
Es un proceso constante donde se escoge, analiza y compara a
medida que se investiga, los datos que son mas relevantes donde

debe profundizar su estudio. (Escalona, 2015, p.25).
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Su finalidad es elaborar una teoria fundamentada de datos empiricos,

analizando la informacion para asi llegar a la construccion de su teoria.

1.5.3 Poblacién y muestra de la Investigacion

a) Poblacidn

POBLACION ABOGADO DE LIMA

20 Abogados del CAL

Fuente: Poder Judicial de Lima Centro.

La poblacion debe ser concebida como aquella que se configura como
el objeto de la investigacion, ya que seré el centro de la investigacién por
el simple hecho que de ella se extraera la informacién que necesitamos
para poder realizar de manera exitosa nuestro estudio, y esto debido a
que vamos a analizar al conjunto de individuos, o también de objetos,
que serdn sometidos a un estudio que nos permitirA obtener las
caracteristicas comunes para poder desarrollar datos mediante los
cuales vamos a alcanzar los resultados que a futuro generara nuestra
investigacion.

Arias, (2006), nos menciona que la poblacién: “Es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

b) Muestra

MUESTRA ABOGADO DE LIMA

5 Abogados del CAL
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La muestra entonces se encontrar4 conformada por aquel grupo de
unidades que en realidad son parte de una poblacion, es decir, la
muestra no puede ser extraida de un grupo que no sea la poblacién que
hemos seleccionado para nuestra investigacion.

Para Morice, (1974), tenemos que: “El grupo de unidades extraidas
de una poblacién, definida previamente, de acuerdo con un plan de
sondeo dado y sobre las cuales se realizardn las observaciones

previstas en la encuesta” (p. 135).

1.5.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnicas

Para el desarrollo del trabajo investigacion se emplearan las
siguientes técnicas de recoleccion de informacion o datos; como lo son
la realizacion de entrevistas, las que se realizaran a jueces, abogados y
docentes conocedores del tema en cuestion, realizando un andlisis de
fuente jurisprudencial.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion cualitativa como es en
la presente investigacion, los instrumentos pueden ser: cuestionarios,
guia de entrevista, guia de andlisis jurisprudencial, etc.

Asimismo, se empleardn en el mismo, instrumentos como; guias de
preguntas de entrevistas. Pues en este caso trabajare con entrevistas,
los instrumentos utilizados deben ser confiables y validos para cerciorar
la eficacia interna de los resultados.

Al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacion
gue se recaben en el trabajo detallando el procedimiento de modo que
puedan ser reproducidos por otros investigadores, debiendo utilizarse
los correspondientes instrumentos o técnicas como; entrevistas,
encuestas, revision de bases de datos, andlisis de documentos,

observacion directa de los hechos, entre otras. Y deben estar
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plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la investigacion,
o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna
utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema. (Rojas, 2013,
p.26).

Para obtener informacién veraz, actual y controversial relacionado al
tema materia de investigacion es necesario conocer los distintos puntos
de vista, tanto de los jueces como de los abogados y docentes
especialistas en materia penal.

Las entrevistas profundas se apartan de las conversaciones
cotidianas, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto. El entrevistador esta
interesado en hechos relevantes, en las luchas y experiencias diarias,

tanto como en los puntos lustrosos de la vida. (Villegas, 2013, p.33).

b) Instrumentos
El instrumento a utilizar es la guia de entrevista, se realizara una serie
de preguntas abiertas, con el objetivo de obtener informacion de
relevancia juridica, la misma daran realce al desarrollo del trabajo de

proyecto de investigacion.

1.5.5 Justificacion, Importanciay Limitaciones de la investigacion

a) Justificacion

En investigacion, hay una justificacion teérica cuando el proposito del
estudio es generar reflexién y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente. (Bernal. 2006, p.103)

La justificacion tedrica la podemos apreciar no solo a nivel nacional,
sino a nivel internacional, en este aspecto no hay problema ya que, al no
ser un fenOmeno netamente nacional, sino todo lo contrario, uno de

arraigo internacional porque este fendmeno es uno de relevancia social,
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psicolégica y juridica, pues la aplicacion de una medida de coercion
como es la de prision preventiva se aplica en los distintos ordenamientos
juridicos que forman parte del sistema de civil law.

En la Investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio
se da cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable (Bernal,
2006:103).

La metodologia de la presente investigacion se configura primero con
el enfoque, se tiene que definir uno, o bien el cuantitativo o el cualitativo,
en este caso de acuerdo a la ciencia del derecho se debe optar por el
enfoque cualitativo.

El tipo debe ser basico, ya que estamos ante una tesis que busca el
grado de licenciado en la carrera del derecho, por lo que mi funcion sera
reunir toda la informacién necesaria sobre mi tema de investigacion, de
igual manera al ser de enfoque cualitativo y tipo basico pasamos a
mencionar que el disefio debe ser teoria fundamentada.

El método tiene que ser inductivo, asi lo exige el enfoque cualitativo y
no podemos ir en contra de su esencia, el nivel sera descriptivo, ya que
mi mision sera determinar los trabajadores con discapacidad respecto a

la inclusién en los centros laborales Lima - Centro 2020

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
estrategias que al aplicarse contribuirdn a resolverlo (Bernal, 2006,
p.103).

La practica viene de factum, hechos, es decir lo que se puede percibir
con los sentidos, y bueno estd de mas mencionar que estos tipos de
delitos son comunes en nuestra sociedad, lamentablemente hay
personas que no respetan los derechos de los demas y creen tener la
facultad de vulnerar los bienes juridicos sin problema alguno, por lo que
agui aparece el derecho laboral para aplicar de manera imperativa lo que
esta plasmado en la norma, es decir la trabajadores con discapacidad

respecto a la inclusién en los centros laborales
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Segun (Carlessi, 1986), “la justificacion legal basicamente trata las
razones que sustenta el cédigo segun la ley vigente en relacién a la

investigacion”. (p. 186).

Sobre el presente trabajo de investigacion podemos mencionar que
se sustenta en el andlisis de los trabajadores con discapacidad, de
acuerdo a su tratamiento en mencion a su inclusion en los centros
laborales, pues se busca su inclusion sin excepcién alguna, de acuerdo
a los principios del derecho laboral, los trabajadores con discapacidad
tienen que tener una libre eleccion laboral sin obstrucciones en el

camino.

b) Importancia

Ademas, la investigacibn es importante, porque aporta en los
siguientes aspectos o criterios: Posee caracter tedrico, ya que la
investigacion desarrollada reune varias teorias, enfoques e
interpretaciones, las cuales permiten que la informacion sea del
conocimiento publico, con el principal objetivo de satisfacer la necesidad
de las personas quienes estén interesadas en informarse o conocer mas
sobre esta problemética social.

Es por lo cual se deberé realizar un programa de intervencién social
para enfrentar asertivamente esta problematica. Metodoldgicamente, las
técnicas e instrumentos empleados, el tipo de disefio, la investigacion y
los procedimientos estadisticos, serviran de guia y orientacion
metodoldgica a futuras investigaciones ante este fenomeno. En razén de
los referentes expuestos es que se considera que la contribucion que se
aporte a traves de los resultados y conclusiones de esta investigacion
sera de mucha utilidad para la atencion de casos, campafas de
prevencion y acciones de sancién ante el acoso sexual en espacios
publicos. Pudiendo afirmar que la investigacion redne los cinco criterios

necesarios para que esta tenga una justificacion metodologica viable.
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c) Limitaciones
En cuanto a las limitaciones este trabajo de investigacion se llegé a
realizar con recopilacion de informacion por medio de revistas, articulos
en internet, libros virtuales; debido a todo lo que esta aconteciendo en el
mundo, por el tema de la pandemia no se permite el acceso a bibliotecas
y lugares que nos hubieran servido de mucha ayuda. Un factor muy
importante es la desventaja que se tiene para una investigacion sobre

todo si estamos en clases virtuales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

A nivel internacional tenemos los siguientes antecedentes que
pasaré a mencionar:

Vinueza, N (2014). Quien realizé la tesis: Discriminacion de los
trabajadores con discapacidades especiales en las empresas privadas
de la ciudad de quito: una violacion clara al articulo 33 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador vigente. Tesis para obtener
el titulo de abogado, en la universidad central del Ecuador. Se aplico
como instrumento la entrevista, tuvo como poblacion a los trabajadores
discapacitados de la plaza.

Este trabajo lleg6 a la siguiente conclusién:

En el pais no existe un control adecuado y eficaz con lo cual se
pueda contrarrestar la discriminacion laboral en las empresas, es por
ello que la Constitucion, la Ley Organica de Discapacidades, junto con
el Cédigo Laboral, son parte fundamental para que las personas con
discapacidades tengan derecho a una inclusion laboral digna, donde se

vean reflejados sus derechos.
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El Estado de Derechos, ennoblece la dogmatica juridica-
constitucional en la mas amplia profundidad de un estudio teorico-
juridico y filosoéfico-conocedor, de tal manera que si alguna norma de la
Constitucion choca o se contrapone con alguna disposicion legal
(secundaria), debe aplicarse la primera en toda su extension.

Se deberia luchar por los derechos de las Personas con
Discapacidad para que tengan vias alternas en la contratacion, que
permitan viabilizar el derecho para estas personas vulnerables y no
sean discriminadas por su condicion fisica, o intelectual y lleguen asi a
una igualdad de derechos laborales.

El Estado Ecuatoriano ha suscrito importantes instrumentos
internacionales y propuestas para hacer realidad la superaciéon de las
inequidades que viven las personas con discapacidad y los ha
consagrado en la legislacién, por ese motivo se necesita garantizar y
proteger sus derechos tomando medidas concretas y eliminando
barreras culturales, sociales y econdmicas que impiden vivir con
dignidad ejerciendo sus derechos.

Promover principios y contextos donde el nuevo Estado Ecuatoriano
comienza por: reconocer “nuestras raices milenarias, forjadas por
mujeres y hombres de distintos pueblos”; celebrar: “a la naturaleza, la
Pacha Mama, de la que somos parte y que es vital para nuestra
existencia”; reconocer: “nuestras diversas formas de religiosidad y
espiritualidad”; apelar: “a la sabiduria de todas las culturas que nos
enriquecen como sociedad”; y asumir “un profundo compromiso con el
presente y el futuro” frente a las personas con discapacidad en nuestra
calidad de “herederos de las luchas sociales de liberacién frente a todas
las formas de dominacion y colonialismo”.

Existe un amplio marco legal nacional e internacional que
compromete todos estos derechos, por este motivo se necesita lograr
la erradicacion de la discriminacion que sufren las personas con

discapacidad tanto en las empresas privadas como publicas y asi
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disminuir la falta de empleo que tiene este grupo vulnerable dentro de
la sociedad (p. 111).

Rojas, R. (2017). Quien realiz6 la tesis: Inclusion Laboral en
Discapacidad: ¢Como se lleva a cabo la ley 20.422 desde la
perspectiva de las Personas en Situacion de Discapacidad? Tesis para
obtener el titulo de abogado, en la universidad de Concepcion. Se
aplicé como instrumento la entrevista, tuvo como poblacién a los
trabajadores discapacitados de la plaza.

Este trabajo llego a la siguiente conclusion:

En consideracién de la metodologia utilizada en esta investigacion,
los resultados y conclusiones son solo atribuibles a la muestra
seleccionada, es decir a los 14 informantes entrevistados y de ninguna
manera representativos, generalizables o extrapolables a las personas
con discapacidad. De manera general, es posible concluir que la
inclusion laboral por parte de las personas con discapacidad es un
proceso que no esta ajeno de obstaculos, es diferenciado de acuerdo
al tipo o grado de discapacidad y puede verse facilitado por apoyo
familiar, redes de apoyo, formacion profesional, programas vy
organismos relativos a la discapacidad. En este sentido, se entiende
que la inclusion laboral requiere de la combinacién de varios elementos
para llevarse a cabo. De lo contrario, el proceso tomard mas tiempo.

Como principales elementos facilitadores destaca el rol de la familia
en el proceso de inclusion laboral, constituyéndose la figura materna
como protagonista esencial en el apoyo familiar. Del mismo modo, las
instituciones de rehabilitacion se configuran como un elemento
reiterativo en los discursos de los informantes, destacando Teletdén por
su equipo de profesionales y por la entrega de dispositivos de ayuda
como piernas ortopédicas, sillas de rueda y bastones. En este mismo
ambito se encuentra COALIVI, destacando por la ensefianza de braile
y la entrega de alfabetizacion digital a sus usuarios como herramienta

para facilitarles la vida. Del mismo modo, también se mencioné como
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facilitador mas recurrente, los programas y organismos relativos a la
discapacidad, aludiendo a sus coordinaciones para conseguir empleo
y capacitaciones.

Al analizar los discursos de los informantes, es posible evidenciar
que quienes manifestaron mayores complicaciones para incluirse
laboralmente, fueron quienes viven con discapacidad motora y/o visual,
Indicando percibir el rechazo por parte de empleadores a raiz de
prejuicios acerca su discapacidad. Asi mismo, quienes contaban con
menor escolaridad y/o cualificacion para los trabajos, también
experimentaron mayor complicacion para encontrar trabajo. Es posible
identificar en la totalidad de los discursos la percepcion de “la sociedad
no esta preparada’, aun cuando existen informantes que no
identificaron obstaculos en su proceso de inclusion laboral ni en la
posterior experiencia, de igual manera sentenciaron percibir la
inexistencia de un contexto social adecuado para el ejercicio pleno de
derechos en igualdad de condiciones, aludiendo como responsables a
la sociedad, instituciones del Estado y servicios derivado del mismo,
empresas, creencias y cultura como generadores de este obstaculo,
evidenciando por medio de sus relatos los prejuicios por parte de la
sociedad frente a las personas en situacion de discapacidad, lo cual se
configura como barrera para la inclusion social efectiva.

Paralelamente a lo anterior, existen informantes que declaran haber
participado de programas o capacitaciones, divergiendo en sus
sentencias, algunos mencionan que estas se constituyen como
herramientas utiles, pudiendo encontrar un area de desempefio laboral
por medio de estas capacitaciones. Del mismo modo, existen
informantes que dan cuenta de acceder mayormente a la oferta
programatica asociada a capacitacion laboral y/o emprendimientos
como SERCOTEC, programas de SENCE vy relativa a discapacidad
como fondos y/o programas de FONADIS y SENADIS. Sin embargo,
también hay criticas al respecto, aludiendo a que solo se realizan

capacitaciones para cumplir con metas a nivel discursivo “llenar cupos”
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y no para generar cambios reales en las vidas de las personas en
situacién de discapacidad, pues no se considera el perfil de estas o
areas de interés a la hora de dictar cursos/capacitaciones.

Como gran critica, los informantes establecen el incumplimiento de
la ley 20.422, aludiendo a la ausencia de fiscalizacién por parte de
organismos del Estado, ausencia de espacios publicos disefiados y
habilitados para personas en situacion de discapacidad, ausencia de
profesionales instruidos en temas relativos a la discapacidad,
reproduciendo conductas discriminatorias. De este modo, proponen
establecer sanciones legales para futuros incumplimientos de la ley, de
lo contrario, la ley seguiria sin cumplirse.

Este estudio conocié como se cumple la materia laboral establecida
en la Ley N° 20.422 desde la perspectiva de las personas con
discapacidad, identificando los principales facilitadores vy
obstaculizadores para llevar a cabo la inclusion laboral y describiendo
la experiencia laboral de manera general de las personas en situacion
de discapacidad que componen la muestra, permitiendo un
acercamiento al fendmeno para comprenderlo de manera mas acabada
y en ninguan caso pretende evaluar o sentenciar el cumplimiento de la
politica publica al respecto, sino que conocer desde la perspectiva de
las personas con discapacidad cémo se ha llevado a cabo este
proceso.

Respondiendo a la pregunta de investigacion planteada, es posible
aseverar gue existe una percepcion positiva en cuanto a la Ley
N°20.422 respecto los articulos que abordan materia laboral, puesto
que es posible evidenciar en los discursos la presencia del Estado por
medio de programas que fomentan la capacitacién laboral y la inclusion
laboral por medio de organismos como la Casa de la Inclusion, ya sea
mediante gestiones o contrataciones directas, relacionandose de esta
manera con los articulos N° 43 y 44°, Respecto al articulo N° 45, los
discursos sefialan que en los procesos de seleccion de personal por

parte de la administracion del Estado y sus organismos dependientes,
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los han seleccionado para trabajar con ellos. En relacion al articulo N°
46 es posible sostener que no existe claridad en la percepcion de su
cumplimiento, ya que la orientacion profesional no se veria reflejada en
las capacitaciones, ya que algunas de estas soélo son “para llenar
cupos” y no responderian al perfil de todas las personas con
discapacidad. Finalmente, es posible esclarecer que existe una
percepcion positiva del ejercicio del articulo N°47, puesto que la
totalidad de los informantes mantienen contratos laborales.

Como sugerencias, seria apropiado que exista fiscalizacion en los
lugares de trabajo y se modifique la ley en cuanto a la regulacion de
sueldos al respecto, pues 3 informantes destacaron sueldos bajos,
manifestando: “es lo que pueden pagar”. Demostrando una vez mas
que las personas con discapacidad reciben sueldos inferiores en
comparaciéon a sus homologos sin discapacidad. En atencién a esto,
uno de los proyectos de ley en tramitacion aborda esta materia.
Respecto al cumplimiento de la ley N°20.422 seria necesario realizar
estudios cuantitativos con muestra probabilistica, que cuente con
instrumentos validados y estandarizados para la poblacién con
discapacidad, contemplando la generacion de indicadores especificos
gue puedan medir lo solicitado.

De acuerdo a lo expuesto en esta investigacion, es posible
establecer que el Estado no ha olvidado su deuda con las personas en
situacion de discapacidad en materia laboral, puesto que con la
percepcion positiva respecto al cumplimiento de los articulos que
abordan inclusion laboral de la Ley N° 20.422 y los 19 proyectos de ley
que se encuentran en tramitacion, evidencia su quehacer al respecto.
Sin embargo, los discursos de los informantes dan cuenta de otros
aspectos de la ley que no se cumplen y que se relacionan con la
inclusion laboral, haciendo referencia al acceso y disefio universal de
los espacios publicos y empresas privadas, creacion de una cultura de

no discriminacion, entre otros aspectos establecidos en convenciones
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internacionales ratificadas por Chile y convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo ratificados por el Estado. (p. 83).

Nufiez, S (2009). Quien realizo la tesis: Programas de insercion
laboral y niveles de satisfaccién (casos de personas con discapacidad
intelectual leve). Tesis para optar el titulo de licenciado en relaciones
industriales (industridlogo). En la universidad Catolica Andrés Bello,
Ecuador. Se aplic6 como instrumento la entrevista a los trabajadores
con discapacidad intelectual.

Este trabajo llego a la siguiente conclusion:

La mayoria de las personas con discapacidad intelectual insertadas
bajo la modalidad de empleo protegido se encuentra entre los 18 y 25
afios mientras que las que se encuentran bajo la modalidad de empleo
con apoyo se encuentran entre los 26 y 35 afos. Esto nos lleva a
pensar que estas personas prefieren incorporarse en un primer
momento bajo la modalidad de empleo protegido con el objetivo de
obtener experiencia laboral que posteriormente, les permita
incorporarse en empresas normalizadas. Ademas de esto, también
puede estar influyendo el hecho de que las familias de estas personas
prefieren que éstas se incorporen primero bajo la primera modalidad
para observar su desenvolvimiento y asi evaluar si estarian de acuerdo
en insertarlos en empresas normalizadas en las cuales van a asumir
mayores riesgos.

Con respecto al sexo, existe bajo la modalidad de empleo protegido
una mayor cantidad de personas pertenecientes al sexo femeninoy en
el empleo con apoyo sucede todo lo contrario. Una de las razones que
se puede inferir con respecto a este hecho seria que a las mujeres les
resulta mas dificil el ingreso a las empresas normalizadas, es decir, al
hecho de que dentro de los lugares de trabajo exista un fenémeno
mundialmente conocido como discriminacion por género. Otra razén

puede ser que las familias prefieran que sus hijas se encuentren
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trabajando en un ambiente protegido ya que las mujeres tienen
mayores probabilidades de enfrentar casos de abuso que los hombres.

Haciendo referencia al cargo que ocupan, la mayoria de las
personas que se encuentran trabajando bajo la modalidad de empleo
con apoyo tienen cargos de auxiliares, mensajeros, asistentes,
archivistas y analistas de sistemas, mientras que en el empleo
protegido las personas ocupan cargos de artesanos o asistentes. Es
importante saber, que a pesar de que estas personas estan un poco
limitadas en cuanto a su capacidad intelectual, las empresas deberian
ofrecerles oportunidades de desempefiar otros cargos que les permitan
su desarrollo y crecimiento profesional. Esto se puede lograr a través
del desarrollo horizontal lo que les permite aprender nuevas actividades
y con ello nuevos conocimientos y desarrollo de destrezas.

La mayoria de las personas con discapacidad intelectual en ambas
modalidades tiene una antigiiedad de 6 meses a 2 afios, una de las
causas que pueden hacer que esto sea asi es la reciente aprobacion
de la Ley para las Personas con Discapacidad, en donde se obliga a
las empresas a contratar un porcentaje minimo de trabajadores con
algun tipo de discapacidad, todo ello con el propdésito de ofrecer a éstas
personas una oportunidad de empleo. Otra causa pudiese ser, que
existen algunas instituciones que son eficaces al momento de ingresar
a las personas dentro del campo laboral pero son ineficaces al
proporcionar las herramientas necesarias para que esa persona se
pueda mantener en el trabajo.

La mayoria de la poblacién con discapacidad intelectual bajo ambas
modalidades de empleo se encuentra satisfecha con respecto a los
factores motivadores (reconocimiento, logro, progreso,
responsabilidades y trabajo en si). Esto nos lleva a plantear, que éstos
factores en general se encuentran en un nivel éptimo en estas
modalidades, ya que ellos influyen directamente en la satisfaccion
laboral. A pesar de que existen personas en la modalidad de empleo

con apoyo que presentaron niveles de satisfaccion medios en algunos
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indicadores no tuvieron una influencia significativa ya que el promedio
en esta dimension es alto.

Con respecto al reconocimiento la satisfaccion promedio es alta. Sin
embargo, existen algunos individuos medianamente satisfechos en la
modalidad de empleo con apoyo, es decir, no se sienten
completamente satisfechos con el reconocimiento que hacen sus
supervisores, sus compaferos y la empresa. Esto nos lleva a pensar
gue estas personas no estan reconociendo suficientemente el trabajo
realizado por estas personas, ya que por la condicion en las que ellas
se encuentran necesitan un mayor elogio por el trabajo que realizan
gue cualquier otra persona sin discapacidad, esto puede conducir a que
ellos no se sientan a gusto con lo que estan realizando dentro de la
empresa y con las personas que lo rodean dentro de la misma.

Con respecto al indicador logro los niveles de satisfaccion son altos,
es decir, los individuos consideran que han alcanzado sus metas y
objetivos planteados. Esto ocurre ya que las personas con
discapacidad intelectual al lograr ingresar en una empresa o taller
sienten que han cumplido con todas las expectativas que se han
planteado (p. 159).

2.1.2 Antecedentes Nacionales
A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes que pasaré a

mencionar:

Cortez, J (2015). Quien realizé la tesis: Analisis de las principales
medidas implementadas por el estado peruano para promover el
acceso al empleo de las personas con discapacidad. Tesis para optar
el grado de magister en derecho del trabajo y de la seguridad social, en
la Pontificia Universidad Catélica del Perud. Se aplicé como instrumento
la entrevista, tuvo como poblacién a los trabajadores discapacitados.

Este trabajo lleg6 a la siguiente conclusion:
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El uso de medidas para promover el acceso al empleo de las
personas con discapacidad no es una novedad para el Estado peruano,
pues este ha hecho uso de estas medidas desde el siglo pasado.
Siendo ello asi, considerando el modelo de tratamiento de la
discapacidad empleado para diseflar estas medidas, sus
caracteristicas y su inclusion o no en una politica publica, la actuacion
del Estado peruano sobre el tema la podemos dividir en tres etapas: la
primera de ellas se desarrollo entre la década de 1960 y fines de la
década de 1990. En esta etapa prevalecio la filosofia del modelo
rehabilitador, por lo que las medidas que se implementaron centraron
su atencién en las personas con discapacidad fisica que acrediten su
condicion de “recuperadas” o “capacitadas” para el empleo. Por lo
demas, estas medidas fueron esfuerzos valiosos pero inconexos, no
llegando a formar parte de una politica publica que aborde el tema de
manera integral.

La segunda etapa se desarroll6 entre fines de la década de 1990 y
la primera mitad de la década del 2000. En general, esta fue una etapa
de transicion de la preeminencia en el ordenamiento interno de la
filosofia del modelo rehabilitador hacia aquella que es propia del
modelo social. En 1999 el Gobierno promulgé la Ley N° 27050, Ley
General de la Persona con Discapacidad, la cual pretendié abordar
integralmente el tema de la discapacidad. Siendo que bajo su vigencia
se aprobo el primer Plan de Igualdad de Oportunidades 2003-2007, la
cual representd un esfuerzo por contar con una politica publica que
brinde pautas generales que orienten las acciones del estado para
promover y asegurar la igualdad de oportunidades hacia las personas
con discapacidad, especialmente hacia aquellas en situacion de
pobreza.

Sin perjuicio de sus magros resultados, lo mas saltante del Plan de
Igualdad de Oportunidades 2003-2007 fue reconocer la necesidad de
adoptar una definicion de “discapacidad” que supere la visién de la

discapacidad como un problema médico individual, para dar paso a una
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definicibn que considere a la discapacidad como un situacion
esencialmente social, que surge cuando una persona con una
deficiencia fisica, mental o sensorial interactlia con su entorno y se topa
con barreras que la limitan o le impiden ejercer sus derechos y
libertades.

Por ultimo, la tercera etapa comenzé a partir de la segunda mitad de
la década del 2000 y consideramos que aun nos encontramos inmersos
en ella. Se trata de una etapa en la cual si bien se han aprobado normas
y tratados internacionales que han supuesto la consagracion juridica
del modelo social, aun se estd en un proceso de adecuacion del
ordenamiento interno a la filosofia de dicho modelo.

Asi, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas influy6 en el Plan de Igualdad de
Oportunidades 2009-2018 y la Ley N° 29973, Ley General de las
Personas con Discapacidad, las cuales proponen una politica publica
con medidas que promueven el acceso al empleo de las personas con
discapacidad con énfasis en asegurar su dignidad, la igualdad material
de oportunidades para acceder a un empleo libremente elegido y la
actuacion del Estado para mejorar su empleabilidad, ofrecer un servicio
publico de empleo y ejercer una adecuada labor de fiscalizacién.

Las principales medidas implementadas por el Estado peruano en
los ultimos afios para promover el acceso al empleo de las personas
con discapacidad giran alrededor de la emisién de normas que regulan
medidas de accién positiva a su favor, la ejecucién de programas de
empleo temporal y mejora de la empleabilidad, la implementacion de
un servicio de empleo y acciones de fiscalizacion (p. 132).

Gonzales, L (2018). Quien realizd la tesis: Insercion laboral en
operarios con discapacidad auditiva que trabajan en una empresa
privada de manufactura del distrito de Lima, 2017. Tesis para optar el
titulo profesional de licenciada en trabajo social. En la universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Peru. Se aplico como instrumento la entrevista a

los trabajadores con discapacidad auditiva.
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Este trabajo lleg6 a la siguiente conclusion:

La metodologia comprensiva es el procedimiento estratégico a
utilizar en los cuatro factores del presente proyecto, de las cuales se
trabajara como primera linea los resultados de la encuesta: motivacion
y empatia.

La programacion de actividades inici6 en junio, y se dara por un
periodo de 7 meses, seran 4 horas a al mes, estas seran 100%
dindmica con temas estratégicos en fortalecer las habilidades blandas
y su estado emocional el cual influenciara en la mejora de su
desempefio laboral. De los talleres participaran los padres y lideres de
produccion.

Los factores predominantes en la Insercion Laboral en los operarios
con discapacidad auditiva que trabajan en una empresa privada de
manufactura del distrito de Lima, 2017; son las dimensiones de
Autonomia y Cooperacion con 28.7% cada una de aceptacion alta
respectivamente.

El factor de autonomia en la Insercion Laboral en los operarios con
discapacidad auditiva que trabajan en una empresa privada de
manufactura del distrito de Lima, 2017; presentan un 54.7% de
aceptacion.

El factor de cooperacion en la Insercién Laboral en los operarios con
discapacidad auditiva que trabajan en una empresa privada de
manufactura del distrito de Lima, 2017; presentan un 54.7% de
aceptacion.

El factor de empatia en la Insercion Laboral en los operarios con
discapacidad auditiva que trabajan en una empresa privada de
manufactura del distrito de Lima, 2017; presenta un 52% de aceptacion.

El factor de motivacién en la Insercién Laboral en los operarios con
discapacidad auditiva que trabajan en una empresa privada de

manufactura del distrito de Lima, 2017, presenta un 48% de aceptacion
(p. 53).
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Bergamino, J (2013). Quien realizo la tesis: oportunidades laborales
en el sector masoterapia para personas con discapacidad visual: el
caso agora Peru. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Gestidn, con mencién en Gestion Empresarial. En la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Se aplicé como muestra la entrevista al
sector de trabajadores con discapacidad visual.

Este trabajo lleg6 a la siguiente conclusion:

La discapacidad es un concepto complejo que ha conocido una vasta
evolucion segun los distintos contextos histéricos en los cuales las
sociedades humanas han afrontado sus dificultades. Conoci6 el modelo
de la prescindencia en la época grecorromana; paso al modelo médico,
a inicios del Siglo XX, el cual aun se encuentra vigente; finalmente, a
partir de los afios sesenta, aparecio el modelo social. Para la presente
investigacién se ha adoptado este ultimo modelo, el cual define que no
son las caracteristicas fisiologicas las que generan una discapacidad
sino que son los obstaculos técnicos, socio-econdémicos, legales y
culturales de la sociedad lo que impide que una persona con
discapacidad pueda desarrollarse. Es por ello que se debe brindar las
oportunidades que permitan un pleno desarrollo a las personas con
discapacidad, siempre respetando y adaptando el entorno a sus
diferencias. Un aspecto crucial para una cultura de este tipo es el
mejoramiento de la empleabilidad de los discapacitados para
permitirles acceder a oportunidades laborales y asi mejorar su calidad
de vida.

Agora Per( es una organizacion de promocion y desarrollo cuyos
objetivos implican brindar apoyo a la mejora de la empleabilidad e
insercion laboral de personas con ceguera y/o baja vision en lo que se
refiere a capacitacion, intermediacion, orientacion laboral y apoyo a
micro emprendimientos. Opera a nivel nacional desde el afio 2006. Esta
organizacion se encuentra supeditada a la Fundacion ONCE para
América Latina, FOAL, la cual, a su vez, proviene de la Organizacion

Nacional de Ciegos Espafioles, ONCE. La presente investigacion ha
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pretendido determinar si la capacitacion que brinda Agora Perd
corresponde a los requerimientos de un conjunto de cinco empresas
del sector masoterapia. El propdsito ha sido establecer si, en efecto, la
gestion organizacional de Agora Per ha mejorado la empleabilidad de
sus beneficiarios.

Segun la Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad
2012, existen 1'575,402 personas con discapacidad en el Peru; siendo
la principal la discapacidad motora, seguida de la visual. La cantidad
de personas con discapacidad visual en el Pert asciende a 801,185
personas. Para atender a las necesidades de este colectivo surge la
organizacion Agora Per(, la cual cuenta con un Coordinador Ejecutivo
Nacional, dos Gestores de Formacion y un Asistente Administrativo,
quienes se encargan de las operaciones de la organizaciéon a nivel
nacional. En funcion al estudio de caso realizado, se identificaron cinco
falencias principales en la gestion de la organizacion: a) problemas de
gestion administrativa a nivel del Directorio, los cuales han generado
retrasos y sobrecostos en la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion;
b) contar con una logistica dependiente de otras organizaciones, lo cual
implica multiples reprogramaciones, sobrecostos y falta de foco en el
colectivo de personas con discapacidad. Ademas, c) las estrategias de
marketing y comunicacion se encuentran mal disefiadas, pues se
enfocan en organizaciones que no son necesariamente de los rubros
de masoterapia y telecomunicaciones, principales focos de
capacitacion de Agora Perd, lo cual genera que la organizacion no
cumpla su razén de ser (funcionar como agencia de colocacién) y no
logre la insercion laboral de sus beneficiarios. Por otro lado, se
identificé d) una falta de procedimientos, manuales y documentacién
escrita centralizada, lo que impide realizar actividades de monitoreo,
formular indicadores y evaluar la gestion organizacional de manera
eficiente. Finalmente, e) la organizacion no cuenta con un plan de
seguimiento que permita identificar la evolucion del personal invidente

en los puestos de trabajo y si las capacitaciones brindadas les
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permitieron adquirir y desarrollar las competencias requeridas. Sin este
tipo de herramientas, Agora Perl no puede evaluar la efectividad de su
gestion. Todos los puntos identificados representan una grave
deficiencia en la gestion de la organizacion.

Respecto al estudio de los centros de masoterapia donde laboran
discapacitados visuales, las principales organizaciones formales que
contratan personal invidente son Masajes en Braille, Blue Session,
Centro de Masajes OQijitos Relax, Centro de Masajes Miraflores y
Biomasajes. Estas cinco empresas operan en el mercado hace mas de
tres afios y trabajan con un minimo de diez personas invidentes cada
una. La empresa mas grande y considerada lider de mercado gracias
a su trayectoria de ocho afios y posicionamiento en el mercado es
Masajes en Braille. Esta organizacion cuenta con seis locales en todo
Lima y trabaja con 34 masoterapeutas invidentes.

Las organizaciones que conformaron los casos de estudio trabajan
con personal invidente desde su creacion debido a que consideran que
estas personas brindan un mejor servicio gracias al desarrollo de su
sentido del tacto. De esta manera, estas empresas adquieren un valor
diferencial que pueden ofrecer a sus clientes. Por tal razon, la relacion
gue mantienen con sus trabajadores se asemeja a un trabajo con
socios, pues reconocen que el personal es la pieza clave para su
organizacion. En tal sentido, la principal estrategia remunerativa en
estas organizaciones corresponde a un pago variable el cual equivale
a un porcentaje del precio de venta por servicio.

Las principales competencias personales requeridas a nivel de los
casos seleccionados son tres: ser una persona rehabilitada /
independiente, puntual y que se preocupe por su aseo y presentacion
personal. Las organizaciones estudiadas no le prestan principal
atencion a las habilidades de inteligencia emocional, comunicacion
efectiva, proactividad y trabajo en equipo, tal como se plante6 en la
segunda hipotesis especifica. Sus intereses estan mas orientados al

cliente; por ello valoran mucho la puntualidad para cumplir con las citas
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de los clientes, asi como la presentacion y aseo personal, pues son
organizaciones que brindan salud y bienestar, y deben mantener una
imagen corporativa que refleje dichos valores. Adicionalmente, es
importante sefalar que ser una persona rehabilitada e independiente
es requisito vital para obtener un empleo.

Las principales competencias técnicas requeridas por las
organizaciones seleccionadas como casos de estudio son el dominio
de las técnicas de amasamiento, friccion, presion y roce. Estas técnicas
son la base para el desarrollo del masaje sueco o relajante, el cual es
el tipo basico de masaje, ademas de que permiten el correcto desarrollo
de las diversas técnicas de masajes como la reflexologia y el masaje
shiatsu.

Las empresas exigen un conocimiento especializado en algun tipo
de masaje en particular. De preferencia en fisioterapia, quiropraxia,
reflexologia y masaje shiatsu. Esto quiere decir que no basta que el
personal esté capacitado en el masaje basico, pues las organizaciones
brindan servicios especializados y técnicas diferentes en funcion a los
requerimientos de los clientes. Tener por lo menos una especializacion
aumenta considerablemente la empleabilidad de los postulantes (p.
143).

Pinto, S (2016). Quien realiz6 la tesis: Discriminacion y maltrato a
las personas con discapacidad en su centro de trabajo, ciudad de Lima
Metropolitana, Perl. Tesis para optar el titulo profesional de abogado.
En la Universidad Wiener, Perld. Se aplic6 como instrumento la
entrevista a trabajadores de lima metropolitana.

Este trabajo llego a la siguiente conclusion:

Han sufrido de discriminacion las personas con discapacidad al ser
colocadas en lugares poco accesibles, haciendo dificultoso su acceso
al centro de labores, sin rampas para los trabajadores en sillas de
ruedas. En su mayoria son objeto de trato poco adecuado y de atencion

no preferente, y a veces, simplemente, hasta se les ignora.
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Los derechos de las personas con discapacidad estan considerados
en la base de préacticas de participacién e inclusion, igualdad, no
discriminacion. En el ambiente de trabajo estas practicas deben estar
contempladas en todos los planes, programas, proyectos y actividades
de las instituciones.

Antes se ha propuesto implementar normativas antidiscriminacién y
garantizar el acceso a la formacion y la promocién de su contratacion
en los sectores publico y privado, pero si no hay quién asegure la
provisién de los ajustes razonables que sean necesarios y el respeto
de sus derechos, todo quedara plasmado en el papel y no se
configurard en la realidad.

Es oportuno que el personal que labora con personas con
discapacidad reciba una adecuada capacitacién, para que puedan
aceptar la diversidad de la cual son parte las personas con
discapacidad y eviten, en lo posible, actos discriminatorios que hagan
sentir mal al trabajador con discapacidad.

Por lo contrario, deben aceptar y entender que él o ella también
tienen derecho al trabajo digno y libre de discriminacion y a ser
acreedores de un salario que les ayude a mejorar su calidad de vida y
a sentirse incluidos dentro de una sosedad que los entiende y no los

margina ni los discrimina (p. 65).
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 La discapacidad

(Martinez, 2017). Es la condicién o discapacidad fisica, en donde la
persona no pueda realizar la accion de la escucha al verse interrumpida

por factores patolégicos que interfieren en ella.

La discapacidad se ha presentado y concebido de formas diversas a
lo largo de la historia, siendo tal vez la actitud de la sociedad y la posicion
de las personas con discapacidad en el contexto social el criterio mas
apropiado para diferenciarlas. Esta evolucibn se puede enunciar
también de modos diferentes. De la ignorancia y la marginacion a su
presencia y participacion en la sociedad. Del silencio y el mondlogo al
dialogo. De la atencion preferente a lo adjetivo (la existencia de una
discapacidad) se ha pasado a comenzar por lo sustantivo (la condicion
de persona). De una beneficencia paternalista al reconocimiento de la
dignidad y los derechos de la persona con discapacidad como un
ciudadano méas. De un enfoque basado en la patologia a un enfoque
positivo e integral: reconocimiento de la discapacidad y promocion de la
salud como capacidad basica para la vida en sociedad y el bienestar de

todos los ciudadanos.

(Luna, 2009). Es la pérdida del sentido de oir y que esta se ve
perjudicada por aspectos circunstanciales que van desde lo genético,
biologico, eventualidades; entre otros motivos que incitan este efecto

negativo en la persona.

La discapacidad se considera un problema individual o personal,
causado por una enfermedad, deficiencia o condicion de salud. La
realidad biologica es el punto de partida de la deficiencia y la

discapacidad, y las limitaciones que éstas provocan en el
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funcionamiento del individuo se subsanan eliminandolas a través de
tratamiento médico curativo y rehabilitador, y mediante politicas de
atencion a la salud orientadas a la compensacion y adaptacion de la

persona con discapacidad.

(Vélez, 2005). Es la percepcion del érgano que tiene la finalidad del oir
y que esta va perdiendo su ritmo por una serie de causas que

acompafan a la persona impidiéndoles escuchar.

En cualquier caso, la discapacidad es una construccion social, y la
respuesta debe provenir de intervenciones en el entorno que remuevan
las diversas barreras que conducian a la exclusién o marginacién de las
personas con discapacidad y hagan posible su integracion y su
participacion en la vida social. Impulsado por el movimiento asociativo y
por teoricos de las ciencias sociales, este modelo ha puesto de relieve
la importancia de los factores externos y de la dimension social en la
definicién y el tratamiento de la discapacidad, y ha influido en el
desarrollo de politicas sociales y legislativas en contra de la
discriminacion de las personas con discapacidad, en el Reino Unido,
lugar de origen del modelo, o en los EE. UU., a través de los
movimientos a favor de los derechos de las personas con discapacidad,

entendido como grupo minoritario y discriminado.

(Sabina, 2003). Es la disminucién de la escucha en la persona que no
establece un cuidado especial por el sentido auditivo predisponiéndolo

al deterioro del mismo, perjudicando parte de su salud. (Sabina, 2003).

Su contrapartida esta constituida por las deficiencias, las limitaciones en
la actividad y las restricciones en la participacion, que se refieren a los
problemas o dificultades en alguno de los componentes anteriores. En
otras palabras, los aspectos positivos y negativos de la salud y la vida

de un individuo. Ahora el significado de la discapacidad ya no depende
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sé6lo de la persona sino también de los grupos sociales de los que forma
parte. De la discapacidad como deficiencia y responsabilidad individual
se ha pasado a la discapacidad como diferencia y al reconocimiento de
la responsabilidad social. La discapacidad es un fendmeno
multidimensional, resultado de la interaccion de las personas con su
entorno fisico y social, que integra los diversos factores de
funcionamiento y discapacidad junto a los factores ambientales que

interactdan con ellos.

(Ngal, 2008). La discapacidad es una situacion heterogénea que
envuelve la interaccidon de una persona en sus dimensiones fisica o
psiquica y los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y
vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde problemas en la
funciébn o estructura del cuerpo —por ejemplo, pardlisis, sordera,
ceguera o sordoceguera—, pasando por limitaciones en la actividad o
en la realizacion de acciones o tareas —por ejemplo, dificultades
suscitadas con problemas en la audicion o la vision—, hasta la
restriccion de un individuo con alguna limitacién en la participacion en

situaciones de su vida cotidiana.

Lo que quiere decir este actor es que la discapacidad se vuelve
dificultoso en las personas en su desenvolvimiento fisico o psiquico Esta
situacion es compleja, heterogénea, dependiente del medio y la cultura
y de dificil evaluacion. Tiene un gran espectro ante el cual todos somos
susceptibles en mayor o menor grado: aquel que tiene un problema
oftalmoldgico (por ejemplo, vicio de refraccidn) tendra dificultades para
ver una pelicula o filminas en un aula de clase, si no lleva sus gafas, en
tanto que éste se corregira si las tiene consigo, es decir, por un momento
estuvo discapacitado y en otro, no. Otros problemas pueden ser
pasajeros, como la discapacidad que se produce durante unos meses

después de gque una persona es intervenida quirdrgicamente por una
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hernia discal, que le imposibilita deambular, que amerita quietud en una

persona que se desempefia como conductor.

Asimismo, otras discapacidades pueden ser incapacitantes para
algunas labores y para otras, no por ejemplo, una paralisis de la mano
izquierda en una persona diestra puede ser poco incapacitante para un
abogado, pero mucho mas para un cirujano o un aviador. Los grados de
discapacidad seran diferentes si existe 0 no rehabilitacion; asi mismo,
estaran influidos en gran parte si la persona vive en area rural o urbana,
en un pais desarrollado o en uno en vias de desarrollo. Ejemplo de ello
serian una persona con pardalisis de ambas piernas que vive en el area

rural de un pais en vias de desarrollo y otra que vive en Estocolmo.

2.2.2 Ladiscriminacioén

(Uriarte, 2016). No todo tratamiento diferente es propiamente
discriminatorio porque no toda distincion de trato puede considerarse
ofensiva, por si misma, a la dignidad humana. Existen, en efecto, ciertas
desigualdades de tratamiento juridico, sin que tales situaciones

contrarien la justicia.

Las acciones que atentan en contra de la moral y propiamente dicho
la dignidad humana en tiempos pasados no podian haber tenido tanta
relevancia juridica, es por ello que no habia tanta proteccién respecto
a ese tema; conforme el mundo ha ido evolucionando y el sistema
juridico se ha ido agudizando respecto a la aplicaciéon de sanciones, se
ha podido lograr que el estado pueda proteger a las personas de estos
atentados contra la dignidad. Para muchas personas hablar de
dignidad es referir hacia algo muy valioso pues no hay motivo para
mancillar la honorabilidad de nadie sin tener prueba alguna que pueda

probarlo, sin embargo, toda persona es libre de actuar con plena
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libertad, pero claro esta que siempre y cuando no vaya en contra de

las leyes, ni vulnere el derecho de otras personas.

(Boza, 2012). En atencion a la forma como se puede manifestar la
discriminacion, esta se puede clasificar en directa o indirecta, “segun
que el dafio o efecto se produzca de manera directa o inmediata sobre

el trabajador discriminado o que éste se produzca indirectamente.

La discriminacion se reputara directa cuando la diferencia de trato
excluya, perjudique o de preferencia explicitamente a ciertas personas
0 grupos. Por ejemplo, tal seria el caso de un anuncio de oferta de

empleo en el que se excluyan a las personas de un determinado sexo.

2.2.3 Lainclusién

Para tener un mejor entendimiento Gonzales, P (2005), sostiene que:
Define la inclusion social como un ‘proceso que asegura que aquellas
personas que estan en riesgo de pobreza y exclusién social, tengan las
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la
vida econémica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar
gue se considere normal en la sociedad en la que ellos viven”. Pone
énfasis en el derecho de las personas de “tener una vida asociada siendo
un miembro de una comunidad” (p.10).

Esto quiere decir que desde la exclusiébn por acceso a recursos
econodmicos, pobreza, hasta la exclusion por razén de género, pasando
por nacionalidad, raza o etnia, por ser inmigrante, por ser joven, por ser
limitado en capacidades fisicas o psiquicas, por dificultada de acceso al

agua, a la vivienda, a la educacion, a la alfabetizacion digital.

La inclusion social afecta a personas o colectivos de personas de

una comunidad, mientras que el desarrollo humano se suele medir en
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una comunidad, o territorio, en su conjunto. Ambos colocan a las
personas como el centro de su preocupacion, mas alla del bienestar

material.

2.2.4 Lainsercion laboral

Para tener un mejor entendimiento Ccora. (2015), sostiene que:
Desarrollo un estudio denominado: Insercion laboral a personas con
discapacidad en la municipalidad distrital de Ascension. Tuvo como
objetivo principal determinar el grado de insercion laboral de las personas
con discapacidad en la Municipalidad distrital de Ascension en el periodo
2013.

Esto quiere decir que tiene una investigacion de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental y transversal. La muestra comprendié a 20
sujetos de estudio, siendo trabajadores administrativos de Ia
Municipalidad distrital de Ascension. EI método se basé en el cientifico
que ayudo a especificar propiedades importantes y la encuesta como
parte de las técnicas, mientras como instrumento se establecio el
cuestionario. Los resultados encontrados fueron que el grado de insercion
laboral de las personas con discapacidad en la Municipalidad distrital de
Ascension durante el periodo 2013, es de un nivel alto a comparacion de
los otros factores o variables. En cuanto a las conclusiones, se refiere que
se deben realizar mas practicas en cuanto al ejercicio de capacitaciones
en relacibn a la actualizacion de herramientas municipales

interdisciplinarias para personas con discapacidad.
(Ramirez, 2016). La insercidon laboral, es la integracion de los

empleadores al ambito de la accion del trabajo que son recibidos para

realizar funciones especificas en una organizacion.
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Esta se puede considerar como la dimension econémica de la
exclusién social, y es la principal baza de accion de la insercion laboral.
El hecho de tener un trabajo remunerado que garantice unos ingresos y
el acceso a unos recursos permite una autonomia a partir de la cual la
persona puede afrontar mejor las otras dos dimensiones de la exclusion
social, la sociopolitica y la cultural. De ahi que la insercion laboral apueste
por la contratacion laboral. Una razon afiadida es que la actividad laboral
permite, ademas de la obtencion de una remuneracion, el ejercicio de la
relacion, la comunicacién, el entendimiento con los compafieros de
trabajo, el logro de objetivos personales. Es mencionar primero, la
percepcion que tienen algunos autores y/o fuentes respecto a lo que
significa la discapacidad como en si y su implicancia dentro del mercado
laboral, que para algunos es considerado como un derecho, una
contribucion a la igualdad de oportunidades y para otros la lenta
produccion en las organizaciones competentes. Para que se pueda
realizar un acercamiento a las teorias de la discapacidad con relacion a la
insercién u oportunidad de empleo es 27 preciso tener en cuenta varios
factores de andlisis, es decir, donde se deriva de la experiencia personal

de la discapacidad.

(Lita, 2015). La insercion laboral, es el proceso donde al futuro
colaborador que cumple con las exigencias de la empresa es reclutado

para cumplir con los objetivos, la misidn y vision de la misma.

El proceso social y de atencién a las personas procedentes de
la exclusion que se realiza mediante la insercion laboral se conoce como
itinerario de insercion. Consiste en un acompafiamiento personalizado
para que la persona recupere unos habitos laborales, sociales, de
relacion, etc. que ha perdido de forma involuntaria. Este acompafiamiento
es llevado a cabo con el apoyo de personas que pueden tener perfiles
muy diversos (educadores, encargados de almacén) que, ademas de

potenciar la recuperacion de los habitos laborales de la persona
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acompafada, promueven el aprendizaje y realizacién de una actividad
laboral real. El primer requisito para iniciar un itinerario de insercion es la
actitud y predisposicion de la persona que lo tiene que realizar. El segundo
aspecto fundamental es la formalizaciéon de un contrato laboral que, a la
vez que regula legalmente la actividad, actia como elemento motivador.
Y en tercer lugar, la persona atendida elabora, de forma conjunta con los
responsables del acompafamiento, un contrato personalizado de
insercion, donde se fijan pequefios objetivos laborales (puntualidad,

higiene, oficio) que poco a poco se deben ir logrando y reformulando.

(Rodriguez, 2013). La insercion laboral, es la contratacion formal que la
empresa realiza con la finalidad de contar con personal adecuado que

cumpla los deberes corporativos internos.

Como la insercién laboral parte de la practica de una actividad laboral
y econdémica, nos encontramos con que los colectivos que la promueven
son las denominadas empresas de insercion laboral. Se trata de
organizaciones sociales que desarrollan actividades productivas con
funcionamiento empresarial, que tienen como principal objetivo la
insercion laboral de personas en situacion de exclusion (desempleados
de larga duracion, personas con adicciones, personas privadas de
libertad, etc.) Las caracteristicas que definen una empresa de insercion
son su objeto social, el tipo de colectivo con el que trabaja, y el
compromiso de acompafiamiento personalizado (itinerario de insercién) a
las personas que atiende. Estas organizaciones son entidades sin animo
de lucro, puesto que no hay reparto de los beneficios entre las personas
promotoras, sino que estos se reinvierten en el objeto social de la

empresa.
De entrada, hace falta distinguir entre aquellas personas que

promueven y facilitan la insercion laboral, y las personas destinatarias. De

forma mas detallada, la composicion del capital humano de una empresa
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de insercidon acostumbra a incluir cuatro grandes grupos: SoOcCioS Yy
patrones, directivos, personal educativo y personal de insercién. Los
socios y patrones pertenecen al colectivo fundador y creador de la
empresa de insercion. No cobran, y su tarea consiste en velar y definir
estrategias globales que cumplan la finalidad social de la organizacion.
Los directivos son los encargados de ejecutar las tareas del dia a dia. Su
tarea es empresarial, responden a las estrategias marcadas por socios y
patrones y las procuran aplicar en el marco econémico-laboral donde se
desarrolla el trabajo de la empresa de insercién. En cuanto al personal
educativo, esta formado por los responsables del acompafiamiento a las
personas atendidas. Se encargan de la formacién (laboral y social) del
puesto de trabajo. Pueden ser cabezas de almacén, choferes. Velan por

el aprendizaje simultaneo del oficio y de los h&bitos laborales.

(Centhun, 2010). La insercién laboral, es el medio en donde la persona
gue va a laborar recientemente intenta dar un gran paso a una oferta de
empleo, viéndose como una persona que también persigue las metas de

esta.

Segun las entidades de insercion laboral, para resolver
conjuntamente las situaciones de pobreza, la Administracion debe
entender las empresas de insercion como entidades que estan asumiendo
un rol que es una responsabilidad del conjunto de la sociedad. Esto no
significa que la Administracion tenga que crear empresas de insercion,
sino reconocerlas como prestamistas de un servicio publico y fomentarlas.
Las empresas de insercion plantean la atencion a las personas para
garantizar sus derechos basicos, y esto se enmarca en el &mbito publico,
gue no quiere decir necesariamente estatal. Las empresas de insercion
ofrecen un servicio publico basado en la contratacién de personas que de
forma involuntaria han quedado al margen de la sociedad, y lo hacen
desde la actividad econdmica, en un marco de economia capitalista de

mercado en que se pide la colaboracién del Estado para poner
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limitaciones al libre mercado y garantizar una sociedad mas igualitaria y

justa.

Para la corresponsabilizacion global que piden las organizaciones
que desarrollan actividades de insercion laboral es necesario contar con
el apoyo de la Administracién publica. En primer lugar, se pide a la
Administracion que reconozca el riesgo de exclusién y pobreza como un
problema social. También se reivindica que se reconozca COmoO un
servicio social el papel de las empresas de insercibn en el
acompafiamiento de las personas que padecen la situacién de exclusion
para salir de ella. En tercer lugar, se solicita a la Administracién que
regule, con una ley, cuales son estas empresas, como funcionan, cémo
se auditan y se garantiza su funcionamiento democratico (como servicio
publico), y sobre todo, qué medidas de fomento hace falta aplicar a estas
empresas con caracter de servicio publico para que puedan desarrollar su
tarea con rigor y calidad. Esto plantea que las empresas de insercion
colaboren, no en calidad de subcontratadas sino como socias, de la
Administracion. Esta es la estrategia del Tercer Sector para contribuir a
frenar el neoliberalismo y sus efectos: reforzar su colaboracién con la
Administracion publica para garantizar que se cubren los derechos

sociales y las necesidades basicas de las personas.

(Alarcon, 2007). La insercion laboral, es la via para encontrar empleo a

través de una seleccion estandarizada.

La actividad que se desarrolla en el marco de la insercion laboral
entiende que la exclusién social y la pobreza se han generado en el marco
de un sistema socioeconémico determinado. EIl micro objetivo de atender
a personas en situacion de exclusion (por ejemplo contratdndolas desde
las empresas de insercion), se complementa con el macro objetivo de
denunciar y luchar contra las condiciones que generan esta exclusion. La

insercion laboral, pues, se encuentra en un terreno a priori desfavorable,
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puesto que pretende la incorporacion de personas excluidas en un
mercado laboral y una sociedad que, precisamente, han generado esta

exclusion.

La insercion laboral mas all4 de la reincorporacion al mercado de
trabajo, busca la recuperacion del derecho al ejercicio de la ciudadania de
las personas procedentes de la exclusion. Garantizar el derecho a la plena
ciudadania no es debatir si se da el pescado, la cafia, o la idea de pescar.
La plena ciudadania requiere garantizar la igualdad de oportunidades, y
gue nadie se quede al margen de la sociedad por el hecho de no tener
pescados, cafas, o0 ideas. En el caso concreto de las empresas de
insercion laboral, su objetivo natural es desaparecer. Pero mientras tanto,
ejercen como movimientos, ideas, actuaciones que rompen la dinamica
de la exclusion. Todo ello se refuerza con una estrategia que incorpora
formas de trabajo que parten de una denuncia del mercado capitalista y

gue entienden la economia no como fin, sino como un medio.

(Zantos, 2001). La insercién laboral, es el vinculo formal para que una

persona sea empleada en una institucion con la legalidad del caso.

Las debilidades de la insercion laboral de los jovenes afectan no
solamente su propio bienestar, sino también algunos elementos clave del
desarrollo socioeconémico en general. Este articulo examina las
circunstancias, origenes y consecuencias de estas debilidades y revisa la
informacion estadistica sobre la evolucion reciente de las variables
laborales juveniles. Las cifras muestran que la situacion laboral de los
jovenes empeoro en términos absolutos, en sintonia con el deterioro de
los mercados laborales en general, y que, contrariamente a ciertas
expectativas, tampoco mejord en términos relativos. Se observa también
una gran heterogeneidad de condiciones laborales, segun el nivel
educativo, el género y las caracteristicas del hogar, entre otras cosas. El

articulo identifica asimismo una serie de tensiones entre la subjetividad de
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los jovenes y la realidad del mercado de trabajo, y pasa revista a opciones
para mejorar la insercion laboral juvenil en torno a los temas de
empleabilidad, equidad de género, espiritu emprendedor y creacion de

empleo.

2.3 Bases legales
A continuacién, se presentara cual es la base legal en la cual reposa la

presente investigacion cientifica:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

Este primer paso para las personas con discapacidad establecié el derecho
fundado a todo individuo como libre, con igualdad, respeto y derechos. Por
medio de su articulo N° 2, refiere que toda persona tiene derechos, libertades
y deberes libres de raza, color, sexo, idioma, religion u otras condicion;

haciendo mencion a las personas con discapacidad.

Decreto Legislativo N° 1417

Ley N° 29973

Ley General de la Persona con Discapacidad, establece una serie de beneficios
tales como el acceso preferente a los programas publicos de vivienda, la
reserva de las vacantes en los procesos de admision a las instituciones de
educacién superior, la bonificacion en los concursos publicos de méritos y la
cuota de empleo, enfatizando los medios que permitan progresivamente su
insercién laboral y la implementacion de los ajustes razonables que requieran;
sin embargo, estos solo se aplican a aquellas personas con discapacidad que
presentan restricciones en la participacion en un grado mayor o igual al 33%,
de acuerdo a lo indicado en el certificado de discapacidad; siendo necesario

eliminar esta restriccion para garantizar su derecho a la igualdad.

Constitucion Politica del Peru Articulo 7
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Establece que las personas con discapacidad tienen derecho al respeto de su
dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y
seguridad, convirtiéndose en obligacion del Estado garantizar su cumplimiento,
promoviendo las condiciones necesarias para su inclusion en la sociedad;

Que, la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
obliga al Estado peruano a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, sin discriminacion alguna, debiendo adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer

efectivos los derechos reconocidos en la referida convencion.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

Con el fin de adecuar la legislacion nacional a los términos de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas,
el Congreso de la Republica aprobd la Ley N° 29973, Ley General de las
Personas con Discapacidad, la cual fue publicada en el diario oficial el 24 de
diciembre de 2012. Siendo ello asi, en materia de trabajo y empleo, esta norma
reafirma el derecho de la persona con discapacidad a trabajar: “en igualdad de
condiciones que las demas, en un trabajo libremente elegido o aceptado, con
igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, y con
condiciones de trabajo justas, seguras y saludables” (articulo 45.1). Con este
propésito, la Ley N° 29973 establece dos acciones positivas concretas para
favorecer el acceso de las personas con discapacidad a un empleo abierto: un
sistema de cuotas de reserva de puestos de trabajo y el otorgamiento de una
bonificacién en los concursos publicos de méritos convocados por las entidades

publicas.

El Plan de Igualdad de Oportunidades 2009-2018
A pesar de los resultados del Plan de Igualdad de Oportunidades 2003-2007,
el Estado prolongo la experiencia de contar con una politica publica que aborde

la problematica de las personas con discapacidad. De este modo, en diciembre
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de 2008 aprobo el Plan de Igualdad de Oportunidades 2009-2018 (D.S. N° 007-
2008-MIMDES), con la finalidad de ser un instrumento técnico-politico de
planificacion para las acciones del Estado en beneficio de las personas con
discapacidad, a través del cual protege y fomenta el pleno disfrute de sus
derechos en condiciones de igualdad y respeto de su dignidad. Este nuevo plan
toma como premisa la nocién de discapacidad propuesta por el modelo social
y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, sefialando que la discapacidad es el “resultado de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras que se dan como
consecuencia de la actitud y el entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (3)”. Y en
cuanto al eje tematico laboral, se destaca el rol del MTPE en la promocion del
empleo en un marco de igualdad de oportunidades y sin discriminacion;
brindando atencion preferente y proteccién a las personas con discapacidad a

través de normas y programas de insercion laboral.

2.4. Definicién de términos béasicos
A continuacién, se presentara cual es la base legal en la cual reposa la
presente investigacion cientifica:
1. Ladiscapacidad
Seoane, J (2010) define la discapacidad como:

La discapacidad se ha presentado y concebido de formas diversas a lo
largo de la historia, siendo tal vez la actitud de la sociedad y la posicion
de las personas con discapacidad en el contexto social el criterio mas
apropiado para diferenciarlas. Esta evolucion se puede enunciar también
de modos diferentes. De la ignorancia y la marginacién a su presencia y
participacion en la sociedad. Del silencio y el mondlogo al didlogo. De la
atencion preferente a lo adjetivo (la existencia de una discapacidad) se
ha pasado a comenzar por lo sustantivo (la condicién de persona). De
una beneficencia paternalista al reconocimiento de la dignidad y los
derechos de la persona con discapacidad como un ciudadano mas. De
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un enfoque basado en la patologia a un enfoque positivo e integral:
reconocimiento de la discapacidad y promocion de la salud como
capacidad béasica para la vida en sociedad y el bienestar de todos los
ciudadanos. p.144

Barnes y Mercer (2010) definen la discapacidad como:

El énfasis en la condicidén de persona resulta adecuado para desembocar
en el ultimo de los modelos a analizar, el modelo de los derechos,
articulado precisamente en torno a dicha nocién. Adoptaré como tesis
gue el tratamiento histérico de la discapacidad ha discurrido en paralelo
a la actitud frente a los animales, de manera que su evolucion es el
testimonio de la conquista de la condicibn humana de animal humano
frente a la condicion puramente animal. p.145

Mufioz, P (2010) define la discapacidad como:

La discapacidad fue objeto de regulacion por los romanos cuando
establecieron los efectos civiles de las personas con discapacidades
mentales o cognitivas creando la culratela, una institucion para
administrar los bienes de un sujeto denominado sui iurispuber o incapaz
por no tener capacidad de ejercer por si solo sus derechos. Durante
aguel tiempo, las personas con discapacidad mental (esto es, los
privados de razén) se llamaban “furiosos”, y aquellos con limitaciones o
pobre en el desarrollo de sus facultades intelectuales se denominaban
‘mente captus.”

La discapacidad como construccion

Oliver, M (2009) define la discapacidad como construccion como:

El modelo social pretende corregir las omisiones y lagunas del modelo
médico. La atencidn se desplaza al entorno social: la discapacidad ya no
es un atributo de la persona sino el resultado de su interaccion con las
condiciones y estructuras sociales. Frente a la imagen de la

discapacidad como tragedia personal, propia del modelo médico, se
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presenta ahora como opresion social. En cualquier caso, la discapacidad
es una construccion social, y la respuesta debe provenir de
intervenciones en el entorno que remuevan las diversas barreras que
conducian a la exclusion o marginacion de las personas con
discapacidad y hagan posible su integracion y su participacion en la vida

social. p.147

La insercién laboral

Panyella, M (2005) define la inclusién laboral como:

Consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en
situacién de exclusioén laboral y social, con el objetivo de incorporarse en
el mercado laboral. Este proceso de desarrolla dentro de un entorno
productivo, con funcionamiento de empresa, que resulta educativo para

la persona. p.32

Servicio de empleo

Como hemos visto, uno de los principales objetivos de un servicio publico
de empleo es acercar la oferta y la demanda laboral, impulsando la
colocacién de postulantes en distintos puestos de trabajo ofertados. En
esta linea, la Ley N° 29973, Ley General de las Personas con
Discapacidad, dispone que el MTPE garantizard a las personas con
discapacidad orientacién técnica y vocacional, e informacién sobre
oportunidades de empleo a través de su servicio de empleo (articulo 46
inciso 2). Con este proposito el Estado aprobé el Plan de Actuacion para
la mejora de la Empleabilidad e Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad a través del Centro de Empleo (R.M. N° 106- 2015-TR), el
cual tiene como uno de sus objetivos especificos: “Facilitar la insercion
de personas con discapacidad en puestos de trabajo adecuados a través
de la inclusidon de procedimientos especializados en los servicios de
Bolsa de Trabajo y Acercamiento Empresarial que se brindan en el
Centro de Empleo”. Sin embargo, la colocacion de personas con

discapacidad en el empleo no ha sido tarea facil para el MTPE. En los
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altimos afios, han sido pocas las personas con discapacidad que
lograron incorporarse a un puesto de trabajo gracias a la accion de este
ministerio. Desde el afio 2007, solamente en los afios 2013 y 2014 el
namero de personas con discapacidad colocadas en un puesto de
trabajo supero las 100 a nivel nacional (108 y 116, respectivamente),
pese a que la demanda fue de casi 1,000 personas con discapacidad en
cada uno de esos afios (970 en el 2013 y 889 en el 2014) (Grafico N°
16). La situacion ha sido similar en el departamento de Lima, donde solo
en los afos 2013 y 2014 lograron ser colocadas en un puesto de trabajo
mas de 60 personas en cada afio (62 en el 2013y 72 en el 2014) (Gréfico
N° 17).

. Programa “Impulsa Peru”

A través del programa “Impulsa Peru” (denominacion actual del
programa “Vamos Peru” creado mediante D.S. N° 016-2011-TR) el
Estado ofrece servicios de capacitacion laboral, asistencia técnica para
personas con ideas de negocio técnicamente viables e intermediacion
entre la oferta y la demanda laboral. Todo ello, con el fin de promover el
empleo a través de la mejora de competencias laborales y los niveles de
empleabilidad. Sus potenciales beneficiarios son personas mayores de
edad, desempleadas o subempleadas, que hayan visto disminuidos sus
ingresos o que estén en riesgo de desempleo.

. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas

Luego de un largo proceso por contar con un instrumento internacional
obligatorio que reconozca los derechos de las personas con
discapacidad, el 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprob6 la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (en vigor en el Peru desde el 3 de mayo de
2008). Como sefala Bregraglio Lazarte (2014), este hecho representé

un punto de quiebre, ya que esta convencion es el instrumento juridico
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gue consagra el modelo social y especifica los derechos de las personas
con discapacidad (113). Siguiendo el recuento hecho por Parra-Dussan
(2010), la regulacién que hace el Derecho Internacional acerca de la
discapacidad tiene como antecedente los trabajos realizados por la
Organizacion de Naciones Unidas en la década de 1970, con el
desarrollo de planes y acciones que se llevarian a cabo en la siguiente
década. En este periodo se elaboraron cuatro declaraciones sobre las
personas con discapacidad: la Declaracion de Derechos del Retardado
Mental (1971), la Declaracion de los Derechos de los Impedidos (1975),
la Declaracion sobre las Personas Sordociegas (1979) y la Declaracion
Sundberg (1981). Finalmente, este periodo culmina con la celebracién

del Afo Internacional de las Personas con Discapacidad en 1981 (351).
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1 Andlisis de Resultados

De acuerdo a la investigacion cualitativa que se sigue en el presente trabajo,

tenemos que se plantearan una serie de preguntas a especialistas en la materia

los cuales nos ayudaran a legitimar la presente investigacion:

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 0O1:

RESPUESTAS DE ENTREVISTADO:

1. (Cémo abogado
especializado en Derecho
laboral, considera que las
personas discapacitadas son
excluidas por los centros

laborales?

Definitivamente es un tema muy complejo,
debido a que si bien es cierto las personas
discapacitadas tienen respaldo por el Estado;
sin embargo, en la practica no lo percibimos
de esa manera, he llevado varios casos en los

que mis patrocinados se quejaban de la
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discriminacion que existia en sus centros
laborales, es un problema que tiene mucho
gue ver con la sociedad, educacion y respeto
sobre todo de las personas hacia los demas.
Asimismo, lamentablemente existen exclusion

y discriminacion antes estas personas.

2. ¢Cree

usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

Si, pues ellos tienen derechos al igual que

cualquier trabajador.

¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Si, es comun que se den estos casos pues las
empresas no acatan la normativa laboral que

se rige en nuestro pais.

¢,Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

No existe, la discriminacion es muy constante
en los centros de labores, sean estos sector

publico o privado.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

temade lainclusion?

No existe, pues no se ven resultados ni mucho

menos hechos.
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6. ¢Qué considera que deberia

hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Tendria que implementar programas en los
cuales se sienta en realidad la inclusion de

todos los trabajadores.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 02: RESPUESTAS DE

ENTREVISTADO:

1. ¢Como

abogado
especializado en lo laboral,
considera que el Estado
practica la norma de
inclusion en los centros
laborales a personas

discapacitadas?

Existe la ley 29973 que protege a las personas
discapacitadas; sin embargo, en la sociedad
vemos el total desamparo del mismo, a pesar
de tener la facultad de hacer valer los
derechos de mis clientes, no existe el total
respaldo del Estado, considero que deberia
haber un ente regulador especializado en
estos temas para que proteja los derechos de
estas personas y se haga efecto lo que la
norma expresa, no se esté pidiendo méas solo

gue la norma se haga efecto como se debe.

. ¢Cree usted que |los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

En algunos casos si, en otros prefieren callar.
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. ¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Si, casos en el sector publico donde no se
trata de la mejor forma a los trabajadores con

discapacidad.

. ¢Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

No existe, nuestra sociedad no esta preparada

para una inclusion laboral.

. ¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

No esta preparado el Estado peruano para

aplicar programas de inclusién laboral.

. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Implementar programas que en verdad sean
eficaces, los cuales permitan incluir a todos los

trabajadores sin discriminacion alguna.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 03:

RESPUESTAS DE ENTREVISTADO:

. ¢Como abogado considera
usted que hay demasiados
casos de la falta de

proteccion del Estado a esta

personas con discapacidad?

Debido a mi experiencia, pues
lamentablemente es un problema que se tiene
a diario, porque la mayoria de casos que llevo
son de discriminacion de los empleadores a

mis clientes. Asimismo, es importante también
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gue exista charla por intermedio del Estado a
los empleadores, para que asi se pueda dar
una verdadera inclusion. El empleo con apoyo
no cierra los programas en una o dos opciones
de trabajo. Es flexible debido al alto rango de
empleo en la comunidad y a las diferentes
maneras de proporcionar

apoyo a las

personas en esos empleos

2. ¢(Cree

usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

No es frecuente hacer denuncias sobre
discriminacion porque al final no se obtiene los

resultados que se desean.

¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

No he tratado con casos de discriminacion
laboral, como mencioné no son frecuentes
porque la misma legislacibn no otorga las

garantias necesarias.

¢.Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

No existe, se siente la discriminacion

fuertemente en nuestro pais.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la

No existe porque no tenemos implementados
en nuestra legislacion laboral programas de

inclusion laboral.
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motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

6. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Implementar programas, eso ayudaria mucho.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 04:

RESPUESTAS DE ENTREVISTADO:

1. ¢ CoOmo abogado que opina
de la discapacidad en los

trabajadores?

Que puede ser en algunas personas no en
todas, una restriccion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera
normal para cualquier ser humano. Se
caracteriza por insuficiencias o excesos en el
desempeiio y comportamiento en una
actividad rutinaria, que pueden ser temporales
0 permanentes, reversibles o irreversibles y
progresivos o regresivos. Definitivamente va
existir ciertas limitaciones en las personas, sin
embargo, eso no quiere decir que no pueda

cumplir su funcion final.

2. ¢Cree usted que los

trabajadores con

No es frecuente la denuncia de Ila

discriminacion de personas con discapacidad.
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discapacidad denuncian esta

discriminaciéon?

. ¢Segun su experiencia, ha
visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

No he tenido la oportunidad de patrocinar a

una persona con estos casos.

. ¢Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

No hay cierta inclusion en nuestro pais.

. ¢Cree usted que
verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

tema de lainclusiéon?

No se aprecia la motivacion del Estado, pues
nunca se ha preocupado por tratar temas de

inclusion laboral.

. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

El Estado debe implementar programas que

permitan la inclusion social.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 05:

RESPUESTAS DE ENTREVISTADO:

. ¢,Como abogado que opina

de lainclusién laboral?

Es una buena propuesta, ya que este grupo de
personas necesitan mucho respaldo por el

Estado, hoy en dia estad positivizada; sin
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embargo, como ya sabemos no tienen esa
proteccion. En la sociedad actual no se puede
negar el derecho al trabajo que tienen las
personas con discapacidad, esto se debe a
gue se ha demostrado que la mayoria de las
personas se encuentran bajo esta condicion
son capaces de desarrollar habilidades y
destrezas si se les da la formacion adecuada,

necesarias para optar a un trabajo sencillo.

2. ¢Cree

usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminaciéon?

No suelen hacerlo porque no se obtienen

resultados favorables.

¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

No he tratado temas sobre discriminacion por

discapacidad del trabajador.

¢.Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

No existe, es un hecho, por eso la

discriminacion persiste.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la

No se siente la presencia del Estado.
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motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

¢ Qué considera que deberia| Presentar programas que se encarguen de la
hacer el estado para que no| tutela de los derechos de las personas con

se vulneren estos derechos? discapacidad.
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ESPECIALISTA N° 01:

PREGUNTAS: INTERPRETACION DE RESPUESTA DE
ENTREVISTADO:
1. ¢Coémo abogado Como podemos observar en su respuesta es
especializado en Derecho claro que si existe cierta exclusion con las

laboral, considera que las
personas discapacitadas son

excluidas por los centros

personas discapacitadas, por ende va ser muy
complicado que un centro de laborales pueda

integrarlos, para eso existen normas que

laborales? amparan a estas personas; sin embargo, no lo
evidencian en la préactica.
. ¢Cree usted que |los Se tiene que el entrevistado 1 y 4 coinciden

trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

con la denuncia por parte de los trabajadores

discapacitados.

. ¢Segun su experiencia, ha

visto algan caso de
discriminacion por

discapacidad del trabajador?

Todos los entrevistados coinciden en que no
han tratado temas de discriminacién de

trabajadores con discapacidad.

. ¢Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

Todos los entrevistados coinciden en que no

existe la inclusion en los centros laborales.




5. ¢Cree

usted que
verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

Todos los entrevistados coinciden en que no
existe la motivacion por parte del Estado

dentro de los temas de inclusion.

. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Todos los entrevistados coinciden en que el
Estado deberia implementar programas de
derechos de los

permitan tutelar los

trabajadores discriminados.

ESPECIALISTA N° 02:

PREGUNTAS: INTERPRETACION DE RESPUESTA DE
ENTREVISTADO:
. ¢Como abogado Claramente vemos que el Dr. Por mas que

especializado en lo laboral,
considera que el Estado
practica la norma de
inclusion en los centros
laborales a personas

discapacitadas?

pueda ayudar a su cliente a hacer valer sus
derechos, cuando el mismo vaya a solicitar un
puesto de trabajo el empleador lo rechazara o
simplemente no toman en cuenta su CV, estos

problemas es principalmente social.

. ¢Cree usted que |los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

Se tiene que el entrevistado 2, 3 y 5 coinciden
en gque no se da la denuncia por parte de los

trabajadores discapacitados.
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. ¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacion por

discapacidad del trabajador?

Todos los entrevistados coinciden en que no
han tratado temas de discriminacion de

trabajadores con discapacidad.

. ¢Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

Todos los entrevistados coinciden en que no

existe la inclusién en los centros laborales.

. ¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

Todos los entrevistados coinciden en que no
existe la motivacion por parte del Estado

dentro de los temas de inclusion.

. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Todos los entrevistados coinciden en que el
Estado deberia implementar programas de
derechos de los

permitan tutelar los

trabajadores discriminados.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 03:

INTERPRETACION DE RESPUESTA DE

ENTREVISTADO:

1. ¢Cémo abogado considera

usted que hay demasiados

casos de |la falta de

Como nos dice el Dr. Existen demasiados
casos de la falta de proteccion del Estado, de
la discriminacién constante que se le da a este

grupo de personas, pero si vemos claramente
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proteccion del Estado a esta

personas con discapacidad?

podemos notar que el problema fundamental
esta en la sociedad, tenemos que cambiar las
cosas desde adentro y después hacer
programas de apoyo, el propésito de estos
programas de apoyo es el empleo con todos
los resultados normales derivados de
obtenerlo; sueldo, condiciones de trabajo, y

seguridad del empleo son consideraciones

claves.

2. ¢Cree

usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminaciéon?

Se tiene que el entrevistado 2, 3 y 5 coinciden
en gue no se da la denuncia por parte de los

trabajadores discapacitados.

¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Todos los entrevistados coinciden en que no
han tratado temas de discriminacion de

trabajadores con discapacidad.

¢.Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

Todos los entrevistados coinciden en que no

existe la inclusién en los centros laborales.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la

Todos los entrevistados coinciden en que no
existe la motivacion por parte del Estado

dentro de los temas de inclusion.
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motivacion del Estado en el

tema de lainclusion?

6. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Todos los entrevistados coinciden en que el
Estado deberia implementar programas de
derechos de los

permitan tutelar los

trabajadores discriminados.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 04:

INTERPRETACION DE RESPUESTA DE

ENTREVISTADO:

1. ¢Cémo abogado que opina de
la  discapacidad en los

trabajadores?

Lamentablemente va a existir ciertas
limitaciones en los trabajadores, pero eso no
quiere decir que dejen de cumplir sus
funciones, para esto la empresa toma las
medidas

correspondientes, como  por

ejemplo: poner ascensores, poner una
maquina automatica de alimentos y demas
facilidades que se le puede dar a las personas

discapacitadas.

2. ¢Cree usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

Se tiene que el entrevistado 1 y 4 coinciden
con la denuncia por parte de los trabajadores

discapacitados.
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. ¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Todos los entrevistados coinciden en que no
han tratado temas de discriminacion de

trabajadores con discapacidad.

. ¢Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

Todos los entrevistados coinciden en que no

existe la inclusién en los centros laborales.

. ¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

temade lainclusion?

Todos los entrevistados coinciden en que no
existe la motivacion por parte del Estado

dentro de los temas de inclusion.

. ¢Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Todos los entrevistados coinciden en que el
Estado deberia implementar programas de
derechos de los

permitan tutelar los

trabajadores discriminados.

PREGUNTAS:

ESPECIALISTA N° 05

INTERPRETACION DE RESPUESTA DE

ENTREVISTADO:

1. ¢Cbébmo abogado que opina de

la inclusion laboral?

Como ya podemos observar, existe la normal
pero no se realiza en la practica. El personal
que adquiere una discapacidad durante la

relacion laboral tiene derecho a conservar su
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puesto de trabajo cuando, realizados los
ajustes razonables correspondientes, esta no
sea determinante para el desempefio de sus
tareas. En caso contrario, dicho personal es
transferido a un puesto que sea compatible
con sus capacidades y actitudes, de ser

posible.

2. ¢Cree

usted que los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

Se tiene que el entrevistado 2, 3 y 5 coinciden
en gue no se da la denuncia por parte de los

trabajadores discapacitados.

¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Todos los entrevistados coinciden en que no
han tratado temas de discriminacion de

trabajadores con discapacidad.

¢.Cree usted que existe la
inclusion propiamente dicha

en los centros laborales?

Todos los entrevistados coinciden en que no

existe la inclusiéon en los centros laborales.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

temade lainclusion?

Todos los entrevistados coinciden en que no
existe la motivacion por parte del Estado

dentro de los temas de inclusion.
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6. ¢Qué considera que deberia

hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Todos los entrevistados coinciden en que el
Estado deberia implementar programas de
derechos de los

permitan tutelar los

trabajadores discriminados.

PREGUNTAS:

INTERPRETACION GENERAL:

1. ¢Como abogado que opina

de lainclusién laboral?

Que es una utopia dentro de nuestra
legislacion, pues la inclusion laboral es un
tema de fondo que va mas all4 de lo laboral,
sino que es una problemética social que debe

ser resuelta.

. ¢Cree usted que |los
trabajadores con
discapacidad denuncian esta

discriminacion?

Se ha podido apreciar que no es comun que
denuncien, ocultan los maltratos porque de
parte del Estado no obtienen una respuesta

gue les permita sentir seguridad.

. ¢Segun su experiencia, ha

visto algun caso de
discriminacién por

discapacidad del trabajador?

Se puede apreciar que como no es comun las
denuncias de discriminacién, los entrevistados
no nos pueden aportar casuisticas que
permitan entender de forma mas profunda

temas de discriminacion laboral.
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4. ¢Cree usted que existe la

inclusién propiamente dicha

en los centros laborales?

Los centros laborales no han permitido que se
dé una inclusion integra pues se siente hasta
la fecha una marcada diferencia entre los
trabajadores sin discapacidad con os que

cuentan con alguna discapacidad.

¢Cree usted que

verdaderamente existe la
motivacion del Estado en el

temade lainclusion?

No se siente presencia del Estado, esto ha

sido demostrado de forma evidente.

¢, Qué considera que deberia
hacer el estado para que no

se vulneren estos derechos?

Es simple, todos coinciden en que deben
implementarse programas que tutelen la

inclusion laboral y asi evitar su vulneracion.
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3.2 Discusion de Resultados

En este caso los trabajadores con discapacidad respecto a la inclusion en
los centros laborales, hemos podido ver que existe la Ley mas no se pone
verdaderamente en practica, no existe una verdadera inclusion y pues las
personas discapacitadas quedan totalmente desamparada, los prejuicios se
tornan en verdaderas barreras que dificultan o impiden a las personas con
discapacidad acceder a un empleo, pues ponen en duda su capacidad para
desenvolverse en el ambito laboral igual que el resto de personas. La remocion
de estos prejuicios no es tarea facil se trata de un proceso complejo que requiere
cambios en la forma misma de concebir a los seres humanos y su papel en la

sociedad.

Deberia de existir un control o una entidad que se encuentre pendiente de
la efectiva realizaciébn de la norma, la cual las personas discapacitadas se
sientan respaldadas y amparadas por lo que dice dicha ley. La intervencién sera
mas razonable o proporcional cuando mas importante sea la proteccion del

derecho o bien juridico que protege.

En constatacion Cortez, J (2015), con su tesis titulada: programas de
insercién laboral y niveles de satisfaccién (casos de personas con discapacidad
intelectual leve), que tiene como conclusién que: Las etapas que caracterizan
el uso de medidas para promover el acceso al empleo de las personas con
discapacidad, iniciando con medidas aisladas inspiradas en el modelo
rehabilitador hasta utilizar hoy medidas que forman parte de una politica publica
disefiada a partir de la filosofia del modelo social. Y la segunda conclusion nos
muestra un balance de la actuacién del Estado peruano frente al acceso al
empleo de las personas con discapacidad, considerando la eficacia de las
medidas de accidn positiva establecidas, el numero de beneficiarios de sus

programas de empleo temporal y de mejora de la empleabilidad.
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Concuerdo con el autor en mencion que el Estado debe promover el acceso
al empleo a las personas discapacitadas, con el fin de tener igualdad de
oportunidades, fue reconocer la necesidad de adoptar una definicibn de
“discapacidad” que supere la vision de la discapacidad como un problema
meédico individual, para dar paso a una definicion que considere a la
discapacidad como un situacion esencialmente social, que surge cuando una
persona con una deficiencia fisica, mental o sensorial interacta con su entorno
y se topa con barreras que la limitan o le impiden ejercer sus derechos y

libertades.
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3.3Conclusiones

1)

2)

3)

Como ya hemos observado los distintos puntos de vista respecto a los
trabajadores con discapacidad respecto a la inclusion en los centros
laborales, es muy importante que el Estado tome conciencia del verdadero
desamparo que existe ante este grupo social, ellos también necesitan
tener un trabajo digno y tener sobre todo ingresos econGmicos para
solventar sus gastos y mantener a su familia, todos merecemos trabajar
dignamente lo dice nuestra Constitucion y sobre todo que existan

oportunidades para todos sin discriminacion.

Podemos llegar a la conclusion también que la sociedad es una pieza muy
importante en la inclusién de los discapacitados en los centros laborales,
debidos a que por cientos de afios ha existido la discriminacion y esto
influye mucho a la contratacion de este grupo social, ho solo puede existir
la ley sino también hay que aplicarla y hay que contribuir con que se
ejecute. Las principales medidas implementadas por el Estado peruano en
los ultimos afios para promover el acceso al empleo de las personas con
discapacidad giran alrededor de la emisiébn de normas que regulan
medidas de accidén positiva a su favor, la ejecucion de programas de
empleo temporal y mejora de la empleabilidad, la implementacion de un

servicio de empleo y acciones de fiscalizacion.

Hemos llegado a la conclusién que las personas discapacitadas pueden
hacer su trabajo con normalidad y que las empresas tienen que cumplir
con ciertos requisitos para su funcionamiento debido a que si contratan a
un discapacitado este pueda hacer libremente su trabajo y con las

facilidades del caso.
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3.4Recomendaciones

1. Paratoda las personas discapacitadas recomendamos que no se rindan que
debemos de luchar siempre por nuestros derechos, que salgamos adelante
a pesar de las dificultades que se nos presenten en la vida, que si se nos
cierra una puerta la otra queda abierta para nuevas posibilidades y nuevos
retos en nuestra vida, recuerden que siempre habrd una solucién y sobre
todo esto solo es una disminucion de resultado no es que te impida hacer tu
trabajo final, posiblemente tengan algunas lentitudes para hacer las cosas

pero no es que no lo puedan hacer del todo.

2. Otra recomendacion es que si estamos pasando por falta de trabajo y falta
de ingresos y pues el Estado no les da un buen respaldo tenemos que
presentar nuestra queja y no quedarnos callados, no solo ante esto sino
también ante la discriminacién que hasta el dia de hoy existe. Como hemos
visto, uno de los principales objetivos de un servicio publico de empleo es
acercar la oferta y la demanda laboral, impulsando la colocacion de

postulantes en distintos puestos de trabajo ofertados.

3. Como siguiente recomendacion podemos decir que luchemos por nuestros
suefios y ver la manera de cémo salir adelante, como se ha podido apreciar
uno de los principales objetivos de un servicio publico de empleo es acerca
de la oferta y demanda laboral, impulsando la colocacion de postulantes en

distintos puestos de trabajo ofertados.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia

Los Trabajadores con discapacidad respecto a la inclusion en los centros laborales Lima-centro 2020

Problema Objetivos Supuestos Categoria Metodologia
Problema general Objetivo general Es importante la Categoria Enfoque: Cualitativo
¢Como se desarrollan los trabajadores | Analizar el desarrollo de los trabajadores con | proteccion de los | Necesidad — de
con discapacidad respecto a la inclusion | discapacidad respecto a la inclusion en los centros trabajadores con anali;ar a los | Tipo: Basico
en los centros laborales Lima — centro | \uporales Lima 2020. discapacidad tr_abajado_res con| ]
20207 discapacidad Disefio: Teoria
respecto a la | respecto a la | Fundamentada

Problemas especificos
¢Como se desarrollan los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusion
en los centros laborales en el
cumplimiento del objetivo de los derechos
laborales?

¢Como se desarrollan los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusion
en los centros laborales y como se podria
reducir la discriminaciéon?

¢, Como se desarrollan los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusién
en los centros laborales y como el Estado
puede proteger al trabajador?

Objetivo especifico
Analizar el desarrollo de los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusiéon
en los centros laborales en el
cumplimiento del objetivo de los derechos
laborales.

Analizar el desarrollo de los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusion
en los centros laborales y como se podria
reducir la discriminacion.

Analizar el desarrollo de los trabajadores
con discapacidad respecto a la inclusion
en los centros laborales y como el Estado
puede proteger al trabajador.

inclusiéon en los
centro laborales
Lima 2020.

inclusién en los
centros
laborales

Sub - categoria

1. Cumplimiento de
la inclusion laboral

2. Reducir la
discriminacion

3. Proteccion del
estado al trabajador

Método: Inductivo

Nivel: Descriptivo

Poblacion: 20 abogados
litigantes en  materia
Laboral

Muestra: Se toma como
muestra a 5 abogados
litigantes en  materia
Laboral

Técnica: Entrevista

de
con

Instrumento:  Guia
Cuestionario

preguntas abiertas
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Anexo 2. Guia de Instrumento

(AP Sks rrnuanas

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Guia de entrevista sobre:

“Los Trabajadores con discapacidad respecto a la inclusiéon en los centros

laborales Lima-centro 2020”.

Autor: Linares Caparachin, Miriam del Pilar

La presente guia de entrevista, sera utilizada para determinar si el supuesto

planteado en la investigacién antes mencionada es verdadera.

Preguntas:

1) ¢Cree usted que en la mayoria de las empresas contratan a personas con

discapacidad?

2) ¢Cree usted que los trabajadores con discapacidad denuncian esta

discriminacion?

3) Segun su experiencia, ha visto algun caso de discriminacion por

discapacidad del trabajador?
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4) ¢Cree usted que existe la inclusién propiamente dicha en los centros

laborales?

5) ¢Cree usted que verdaderamente existe la motivacion del Estado en el tema

de la inclusion?

6) ¢Qué considera que deberia hacer el estado para que no se vulneren estos

derechos?
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Anexo: 3 Anteproyecto de Ley

ANTEPROYECTO DE LEY

SUMILLA: LEY QUE TUTELA A LOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
EN LOS CENTROS LABORALES

ANTEPROYECTO DE LEY NRO: 1

Miriam del Pilar Linares Caparachin, Bachiller en Derecho de la Universidad Alas
Peruanas, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 107 de la

Constitucion Politica del Peru presento el siguiente proyecto de Ley:

l. EXPOSICION DE MOTIVOS

La constitucion politica en su articulo 138° sefiala que el Poder Judicial tiene
como funcién administrar justicia a nombre del pueblo, ejerciendo su funcion
a través de drganos jerarquicos de acuerdo a la constitucion y a las leyes,

teniendo el deber de garantizar la tutela procesal efectiva y el debido proceso.

La inclusién no supervisada por el estado a los trabajadores discapacitados;
asimismo, para poder ampliar la comprension de esta problematica
hablaremos primero de la discapacidad; segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2011) respecto a la discapacidad nos dice que es un término general
gue abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones
de la investigacion. La discapacidad es un fenbmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive.

En el Pert hay mas de 3 millones de personas con discapacidad, contamos
con la Ley 29973 donde con esta ley se busca la igualdad de condiciones,

promoviendo la inclusién y el desarrollo pleno y efectivo en la vida social,
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econdmica, cultural, politica y tecnoldgica. Asimismo, seria lo ideal que todo
lo que contiene dicha Ley se cumpla; sin embargo, no es asi, la mayoria de
personas discapacitadas no cuentan con trabajo alguno, si bien es cierto
hemos mencionado que la discapacidad no es una enfermedad sino una
deficiencia, pero la misma sociedad ha hecho que se genere una serie de
prejuicios y hasta llegan a la discriminacion laboral por las condiciones fisicas
del trabajador.

Ademas, si nos enfocamos por sectores que podemos decir de las personas
discapacitadas que viven en provincia, sabemos que normalmente las
oportunidades de trabajo no son las mismas que las de la ciudad,
imaginemos la gran diferencia que existe con las personas discapacitadas.
Por lo tanto, podemos decir que hay un sector de nuestra poblacion
desamparada, desprotegida y estas son las personas discapacitadas algunos
con profesion y otros sin profesion, pero los dos tipos con fuertes
necesidades una problemética que también afecta la economia.

Esta problematica que le compete al Estado por la representacion del
Ministerio de Trabajo deberia de ser un tema de mucha importancia y
deberian darle alguna solucion al respecto, que no solo se haga caso omiso
a la norma, que los empleadores tomen conciencia y vean la manera que
haya ciertas capacitaciones para que de alguna manera generen ciertos
conceptos positivos sobre las personas discapacitadas en el empleador.
Con respecto a la discriminacion sabemos que es un mal que venimos
arrastrando décadas atras; sin embargo, es algo que la misma sociedad
podria cambiarlo, con la finalidad de que haya mas oportunidades de trabajo

sin excluir a nadie por su condicion.

EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA QUE SE PROPONE SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL
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La presente iniciativa legislativa pretende dar un marco legal y claro, con la
finalidad de que se tutele a los trabajadores con discapacidad respecto a la

inclusion en los centros laborales.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA FUTURA NORMA LEGAL

El impacto de la presente iniciativa legislativa resulta favorable en la medida
en que, sin irrogar costo alguno al Estado, se fortalecera la defensa de los
derechos humanos y el acceso a la justicia. En tal sentido se propone la
aprobacion del presente anteproyecto de ley, cuyo objetivo es la tutela de los
trabajadores con discapacidad respecto a la inclusion en los centros

laborales.

FORMULA LEGAL

Teniendo como premisa el derecho de propiedad como bien juridico
protegido, la misma que es de interés del Estado, recordando que el bien
juridico protegido es un derecho fundamental e inherente a todo ser humano
como el fin supremo de la sociedad y el Estado. Siguiendo el esquema,
nuestra Constitucion ampara el derecho de los trabajadores con
discapacidad como derecho fundamental, es que se presenta la siguiente

férmula legal:

LEY QUE TUTELA A LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD EN
LOS CENTROS LABORALES

Articulo Unico.- Tutela en los casos que se presenten trabajadores con

discapacidad

El Juez, en materia laboral, ante la solicitud de un trabajador con

discapacidad sobre la vulneracion de sus derechos laborales, este debe
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tramitado de manera urgente y la respuesta debe ser inmediata, la cual debe

ser reciproca en relacion a la vulneracion recibida.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
Disposicion Unica.- Norma derogatoria y vigencia de la ley

Deroguese y déjese sin efecto toda norma legal que se contraponga con lo
sefialado en la presente ley, la misma que entra en vigencia al dia siguiente

de su publicacion en el diario Oficial El Peruano

91



