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RESUMEN

La tesis fue realiza en base a la empresa tratamiento de belleza SHIRLEH por lo cual
tuvo problemas del manejo de informacion en los procesos internos de administracion y
atencion al cliente, motivo por el cual se identificé la necesidad de implementar un sistema que
automatice e integre todos los procesos internos de administracion y atencién al cliente,

permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la atencion del cliente y de la organizacion.

Después de un estudio se determiné que se debe dar solucién a través de un sistema TI
aplicando las buenas practicas tanto en la ingenieria del proyecto con la metodologia RUP
(Rational Unified Process) y la gestion PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
para ayudar a gestionar con efectividad un proceso de desarrollo de software con estandares y

guias.

Por el cual el motivo de este proyecto de investigacion, elaborada en Lima durante el periodo
2013 y 2014, presenta analisis, disefio e implantacion de un sistema integral de gestion
administrativa en el proceso de atencién al cliente en la empresa de tratamiento de belleza

SHIRLEH.



SUMMARY

The thesis was made based on the beauty treatment SHIRLEH Company so | had
problems of information management in the internal management processes and customer
service, for which I identify the necessity to implement a system that automates and integrate all
internal processes and customer management, which makes it possible to optimize response

times and customer service and the organization of the company.

After a study, | resolved that it must be given solution through an IT system by applying best
practices as much as in the engineering project with the RUP (Rational Unified Process)
methodology and the PMBOK (Project Management Body of Knowledge) management to help

to effectively manage a process of software development standards and guidelines.

Whereby the reason for this research project, developed in Lima during the period 2013 and
2014, presents analysis, design and implementation of a comprehensive system of
administrative management in the process of customer service in the beauty treatment

SHIRLEH company.
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INTRODUCCION

Una empresa garantiza su éxito en dos puntos fundamentales: competitividad vy
diferenciacion, pero bajo una premisa muy importante, la evaluacién y aprobacién de dichos
puntos solo es validada por el cliente. Es ahi donde radica la importancia prioritaria de un buen
servicio al cliente y que la convierte, por ende, en una de las herramientas mas eficaces y mas
usadas por las empresas para diferenciarse de las demas y desarrollar una ventaja competitiva
sostenible en favor de sus propios intereses y los del cliente. Esto abarca una serie de

actividades disefiadas para aumentar el nivel de satisfaccién del cliente.

El presente trabajo tiene por objetivo realizar el analisis, disefio e implantacién de un
sistema integral de gestion administrativa en el proceso de atencion al cliente en la empresa de
tratamiento de belleza SHIRLEH y brindar una solucion automatizada en los procesos de
gestion de administracién, proveyendo al usuario interno la informaciéon y las herramientas
necesarias para brindar una atencién oportuna y adecuada, cumpliendo siempre con los

requerimientos estipulados por el ente regulador pertinente.

Los resultados de este proyecto generardn un producto que pueda satisfacer las

necesidades de la empresa SHIRLEH y pueda ser un apoyo en la toma de decisiones.
La tesis se organizo en siete capitulos:
Capitulo I

Se define el andlisis de la organizacion donde se explica los fines de la organizacion,
Andlisis externo e interno, estratégico, descripcién de la problematica y los resultados

esperados por la organizacion.
Capitulo 11

Se define el marco tedrico del negocio y del proyecto.
Capitulo 111

Se da inicio al proyecto y planificacion con el estandar PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge), se desarrolla la parte de Ingenieria del proyecto bajo la

metodologia RUP (Rational Unified Process).
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Capitulo IV:

Se ejecuta y se da seguimiento y control al proyecto con el estandar PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge), se desarrolla la parte de Ingenieria del proyecto bajo
la metodologia RUP (Rational Unified Process).

Capitulo V:

Se cierra el proyecto con el estandar PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge), se desarrolla la parte de Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP

(Rational Unified Process).
Capitulo VI:

Se evalla los resultados a través de indicadores del proyecto, gestion e ingenieria.
Capitulo VII:

Presenta las conclusiones finales mas importante del proyecto, asi como las

recomendaciones.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1.

Datos generales de la Institucion

1.1.1. Nombre de la Institucion
INSTITUTO DE BELLEZA SHIRLEH S.A.C.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio
Tratamiento de Belleza SHIRLEH

1.1.3. Breve Historia
Fundado en 1996, con un estilo vanguardista, un ambiente elegante y atencion
al cliente de alto nivel abri6 sus puertas en los distritos de Miraflores y Jesus
Maria.

1.1.4. Organigrama Actual

Grafico 1 - ORGANIGRAMA ACTUAL
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Fuente: La empresa SHIRLEH

1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales
Principalmente manejando las areas de administracién, contabilidad, ventas,

almacén y marketing.

1.1.6. Descripcion general del proceso de Negocio

El servicio al cliente, compra y venta de productos, buscando satisfacer las
necesidades del cliente .A continuacién se describe de manera general la
sucesion de actividades del proceso:

Al entrar un cliente si es nuevo se registrar, sino solicita su ficha de registro, en
el cual puede ver todo el historial, se le asigna un colaborador para que lo
atienda durante el proceso del servicio, el colaborador le ofrece ciertos productos
de acuerdo a las caracteristicas del cliente, si le acepta el cliente se va recepcion
de ventas para la entrega de los productos, una vez culminado el servicio o
compra del producto se acerca a caja para cancelar y se registra el servicio o
compra que se ha realizado.

Se realiza la lista de pedido al proveedor, el proveedor entrega los productos y

se guardan en almacén, se distribuye en los locales que le falta productos.



Actualmente todos los procesos se registran en documentos manuales lo cual

origina demoras acumuladas por procesos Yy pérdida de informacion.

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vision

En el 2018 ser reconocidos como una de las 5 principales centro de belleza de
Lima por su rentabilidad, siendo asi lideres en nuestro rubro apoyandonos en la
satisfaccion del cliente convirtiéndose en parte importante, basandonos en ideas
innovadoras y originales respecto al estilo que poseera cada uno de ellos y al

incremento de las competencias de nuestros profesionales.

Mision

Somos una empresa dedicada a asesorar y resaltar la belleza que ya tienen
nuestros clientes, a la venta de productos de cuidado personal de calidad y a
sobrepasar las expectativas de nuestros clientes ofreciendo siempre un mejor

servicio.

Valores
En SHIRLEH tenemos muy claro que hemos superado estos 18 afios gracias al

respeto por nuestros cinco valores fundamentales corporativos que son:

A. Profesionalidad:
Cosmetblogas muy seguras y con la conviccién de brindar lo mejor de si,
producto de su conocimiento y experiencia en beneficio de sus clientes. Son
personas que saben qué hacer en cada caso.

B. Innovacion:
La capacidad de ser los primeros en tecnologia y conocimientos, tener
conciencia de los cambios y la visién para adelantar a la competencia con
las ultimas tendencias y modas.

C. Calidad:
Tanto en los productos como en los procesos, la calidad estard presente
para brindar total confianza al cliente y que este a su vez nos recomiende
por los logros obtenidos.

D. Respeto
Nuestros colaboradores brindan un trato amable y educado dentro y fuera
de la organizacion.

E. Moda

Con un estilo Unico y ambiente elegante en cada uno de nuestros locales.



1.3.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

A.

nmoow

Incrementar el volumen de ventas y servicios para obtener rentabilidad.
Satisfaccion del cliente.

Fidelizacion de clientes.

Ampliar nuevos mercados.

Incrementar las competencias.

Lograr alianzas con proveedores.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocio

Las UEN en la organizacién es el servicio de tratamiento de belleza integral.

Analisis externo

1.3.1. Anadlisis del Entorno General

Las variables externas, son factores externos que influyen en el sector la

industria de la belleza tanto positiva o negativamente, son no controlables que

nos permiten identificar oportunidades o amenazas.

A.

B.

Factores Economicos:

Un factor notable el aumento del déficit publico e inflacion amenaza para los
servicios y ventas, el tipo de cambio no nos afecta porque no vamos a
realizar ningun tipo de cambio extranjero, si se produce una politica fiscal
restrictiva, aumentan los impuestos y descenderd la produccién y el empleo

aparte una reduccién de nuestras inversiones.

Factores Tecnolégicos:

La intensidad de los cambios tecnoldgicos en productos, equipamiento,
procesos y materias primas en las Ultimas décadas esta provocando una
auténtica revolucion tecnolégica en el sector. Este fendmeno esta influyendo
a nivel mundial, aunque con caracteristicas diferenciales en funcién de la
posicion que ocupan en el contexto internacional los diferentes paises y

regiones, en lo que a aspectos econdémicos y tecnolégicos se refiere.

Los continuos cambios tecnolégicos que se van produciendo ejercen un
impacto diferencial en funcién del subsector concreto dentro de los que
estamos estudiando. Segun la opinion de la mayoria de los expertos
consultados, la influencia tecnolégica en lo referido a maquinas o
herramientas se da fundamentalmente en las actividades enmarcadas en el

campo de la estética.
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Los cambios tecnoldgicos se dejan notar en todos los dmbitos de nuestra
sociedad. EI mundo ocupacional no s6lo no es una excepcién a esta regla
general sino que es uno de los campos en los que el desarrollo se produce
de manera continua. Esta situacién exige a los colaboradores que sean mas

flexibles y adaptables.

Por otra parte, si hablamos de innovaciones tecnoldgicas, en el sentido de
incorporacién de ordenadores como medio facilitador del trabajo. No
obstante, es importante sefialar que el grado de acogimiento a estas

herramientas de trabajo es mayor en las grandes empresas.

Aparte de las tecnologias directamente vinculadas a los procesos, muchos
de los establecimientos del sector, sobre todo los tradicionales, aun no
utilizan herramientas dirigidas a su estrategia fundamentan que es la
orientacion al cliente. Ello se manifiesta en la ausencia de este tipo de
establecimiento, de algo tan util como fichas de clientes.

C. Factores Politicos:

No afecta.

D. Factores Sociales:
Uno de los principales factores de transformacion de la sociedad actual es la
progresiva importancia que la poblacién otorga al tiempo dedicado al ocio,
entre las que se incluyen las actividades pertenecientes al sector de
tratamiento de belleza. Se enfoca a los sectores A y B, el interés por el
cuidado personal ha captado tanto la atencion del puablico que

constantemente generan cambios.

E. Factores Demograficos:
En el 2013 Lima tiene 281 mil habitantes, de los cuales el 29.5% reside en
Miraflores y el 25.2% en JesUs Maria. Esta poblacién esta fuertemente
centralizada en ambos distritos lo cual me permite mayor ingreso de clientes.

El Aumento de la tasa de turistas mejora la productividad.

1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo

Algunos expertos consideran que aunque sucedera esto, actualmente no estan
obteniendo el éxito que esperaban, otros consideran que las franquicias no son

el futuro, puesto que la calidad de servicio que ofrecen deja mucho que desear.



No obstante, las pequefias y medianas empresas actualmente estan
compartiendo mercado con las franquicias, pero cuentan con algunas
desventajas frente a ellos, ya que, y gracias al elevado niumero de trabajadores
con los que cuentan, ofrecen una mayor rapidez, amplio horario de apertura al
publico, precios econdmicos. Sin embargo, la mayoria de los empresarios de las
pequefias y medianas empresas considerar que la calidad de servicio es
bastante baja, dado que el personal que trabaja en ellas no suele estar

adecuadamente cualificado para desempefiar las funciones que les son propias.

1.3.3. Analisis de la Posicién Competitiva - Factores Claves de éxito.

A. FCELl.Diferenciacion del Servicio — Personalizado y Especializado: En la
empresa, principalmente se diferencia por la personalizacién de los disefios
y el cambio de look de acuerdo a la estacion climatica y la personalidad del

cliente.

B. FCE2. Mano de Obra Calificada: Uno de los factores mas importantes para
lograr un servicio de alta calidad, debido a que la etapa mas importante del
proceso depende de la habilidad de los profesionales de belleza para

plasmar la creatividad y el disefio adecuado.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Activos y Capacidades
A. Activos:

Infraestructura informatica:
1. 3 computadoras
2. 1 servidor
3. Impresoras
4. Control de asistencia
Inmuebles:
1. 1 oficina administrativa
2. 1 almacén
3. Locales
Financieros:
1. Posee Utilidades para la re-inversion y la distribucion.
2. Capacidad para generar fondos.

3. Capacidad para solicitar préstamos bancarios.



B. Recursos Intangibles:
Tecnologico
1. Sistema Operativo Windows 7.
2. Microsoft SQL Server 2008 R2.
3. Microsoft Office 2010.
4

PowerBuilder version 8.0.

Reputacion
SHIREH es conocida por la calidad de servicio que brinda a cada uno de
sus clientes.

C. Capacidades organizativas
1. La empresa cuenta con un organigrama estructurado a nivel funcional.

2. La empresa cuenta con el area administrativa, almacén, gerencia

general.

D. Andlisis de recursos y capacidades
1. Es necesario documentar y establecer procesos y funciones definidas

para el personal, esto con el fin de reducir tiempos y optimizar las

actividades.



1.4.2. Andlisis de la Cadena de Valor

El analisis de la cadena de valor lo realizamos mediante el siguiente gréfico:

Gréfico 2 - CADENA DE VALOR SHIRLEH
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Procesos de Negocio

1. Abastecimiento

Evaluacion de requerimientos.
Evaluacién de proveedores.
Elaboracién de orden de compra.

Envié de orden de compra.

2. Logistica de Entrada

Almacenamiento de materiales e informacion.
Verificacidon de materiales e informacion.
Devolucion de materiales e informacion.
Almacenamiento de materiales e informacion.

Control de stock de materiales.

Operaciones

Atencion al cliente.

Recepcion de datos del cliente.
Manejos de pagos.
Reservaciones del cliente.

Preparacion de informes.

4. Ventas

Atencion al cliente.
Verificacion del stock actual.

Elaboracion de la venta.

5. Marketing

Segmentacion del mercado.
Publicidad del servicio.

Promocion del servicio.

6. Servicio post venta

Segmentacion del mercado.

Publicidad del servicio.



e Promocidn del servicio.
B. Procesos de Apoyo
1. Contabilidad

e Elaboracion de Estados Financieros.

2. Finanzas

¢ Financiamiento de Entidades Bancarias.

3. Administracion

e Gestion Administrativa.

4. Administracion de recursos humanos
e Contratacién del Personal.
¢ Remuneracion del Personal.
e Capacitacion del Personal.

o Despido del Personal.

5. Abastecimiento
e FEvaluacion de Proveedores.
e Evaluacion de Propuestas.

e Elaboracién de la Orden de Compra.

6. Logistica
e Almacenamiento de Materiales.
e Verificaciéon de Materiales.

e Devolucion de Materiales.

1.5. Analisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA
A. Fortalezas
F1. Cuenta con 2 locales.
F2. 18 afos de experiencia en el rubro.
F3. Personal capacitado.
F4. Ubicacién de locales en zonas comerciales.

F5. Capacidad de creacioén de nuevos look.



F6. Conocimiento al sector que vamos dirigidos.

B. Oportunidades
O1. Alta demanda de clientes.
0O2. Incremento de personas que se preocupan por su aspecto personal.
03. Incremento de empresas que nos brindan los productos complementarios.
O4. Cierre de locales de la competencia.

O5. Apertura de nuevos centros comerciales.

C. Debilidades
D1. Demora en el tiempo de ver el historial del cliente.

D2. Bajo control especifico de almacén.
D3. Bajo control econémico.
D4. Poca publicidad y promociones.

D5. Administracién manual.

D. Amenazas
Al. Zonas poco seguras de algunos locales.

A2. Alta competencia en el rubro.

A3. Pérdida de informacion de los clientes.
A4. Pérdida de informacion de administracion.
A5. Pérdida de clientes morosos.

A6. Incremento de precios de los productos.



1.5.2. Matriz FODA

Gréfico 3 - MATRIZ FODA SHIRLEH
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Fuente: OLTEC
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1.6. Descripcién de la Problemética

1.6.1. Problematica

Nos concentramos en este rubro en general ya que notamos una clara oportunidad
debido a la escasez de un sistema integral de gestion administrativa para clientes,
colaboradores, servicios y productos.

El analisis previo en las diferentes areas, determiné que el motivo se debe a que los
procesos se registran en documentos manuales, estos procesos no estan
integrados lo cual origina demoras acumuladas por proceso. El proposito de este
proyecto es realizar un SIGA, con la finalidad que automatice e integre todos los
procesos, permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la atencién del cliente
y de la organizacion.

Esta oportunidad de hacer un SIGA para SHIRLEH, se basa en la necesidad de la
propietaria del mismo, la cual hace referencia a la demora de los procesos
manuales de pago de servicios al trabajador, realizar el resumen y el detalle diario
de cada trabajador de lo que ha realizado en los diferentes tipos de servicios, sean:
compra y venta de productos y el pago de los trabajadores.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General
El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados, el
proyecto debe terminar en el plazo y dentro del presupuesto especificado en
el plan de trabajo y descripcion del servicio proporcionado por OLTEC SAC o

en el nuevo tiempo y presupuesto calculado segun la gestion del cambio.

B. Objetivos especificos
1. Agilizar el proceso de registro de servicios y ventas, mayor control de compra

y venta de productos, el pago semanal, quincenal y mensual de los
colaboradores. Permitir, a través de la herramienta informética, poder
visualizar en tiempo real los servicios y ventas de los diferentes locales.

El proyecto sera ejecutado en plazo de 11 meses en promedio.

El presupuesto para el presente proyecto es de S/.109,245.00 (Ciento nueve

mil doscientos cuarenta y cinco 00/100 Nuevos Soles).
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Para alcanzar los objetivos del presente proyecto, es trascendental la participacion y
compromiso de los involucrados del proyecto, tanto del proveedor como del cliente
para plasmar las necesidades del proyecto y validar las mismas.

Resultados Esperados

El propdsito de este proyecto es realizar un SIGA, con la finalidad de automatizar e integrar
todos los procesos, permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la atencion del
cliente y de la organizacion.

+ [Esperamos a través de la automatizacion e integracion de los procesos un ahorro
en tiempos en un 75%.
+ Esperamos que se agilice el proceso de atencion al cliente en un 85%.

» Nosotros esperamos que la satisfaccion del cliente mejorada incrementara los

ingresos de la empresa el término del primer afio en al menos 45% por cada local.

+ Esperamos reducir el costo promedio en que demora en generar la emisién de

reportes en un 85%.
* Prevenir los retrasos de registro requeridos por el &rea administrativa en un 85%.

* Mejorar la imagen del proceso administrativa en un 90%.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1

2.2.

Marco teérico del Negocio

La gestiobn administrativa contribuye a mejorar la productividad, incrementando la
rentabilidad y logrando relaciones a largo plazo con los clientes.

Los procesos internos de la organizacion se inician con la llegada del cliente, Alli debe
registrarse al cliente en una ficha histérica, detallando los servicios que se realice, los
productos que adquiera y que estilista lo va atender. Este inicio del proceso abre las
puertas para complementar los demas procesos que es el pago de los estilistas que
generan comisiones u otros sueldos fijos, el manejo de caja, las compras y ventas de los
productos y los proveedores.

Durante el proceso, se recopila todas las operaciones administrativas de la empresa (ficha
histérica del cliente, compra y venta de productos, pago a los proveedores y estilistas, etc.)
Un estilista es un profesional que se dedica a asesorar sobre el peinado en general, la
imagen y estética de sus clientes, normalmente tomando como guia la moda o tendencias
del momento.

Finalmente, antes del cierre del dia, se puede realizar anulaciones o modificaciones que

permitan el cuadre del dia obteniendo una informacion fiable.

Marco teérico del Proyecto

2.2.1. Gestién del Proyecto

El conocimiento acerca de la administracion de proyectos posee una estructura
basica para entender la administracion de proyectos, con base a las areas de
conocimiento definidas en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)
por el Project Management Institute (PMI).

Proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que
tiene un inicio y un final establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos

especificos para la gestion de un proyecto.
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Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin importar
cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden configurarse

dentro de las buenas practicas que ofrece la Guia.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccién de proyectos en
términos de la integracion entre los procesos, sus interacciones y los propdsitos a
los cuales sirven. Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos segun
definicion del PMBOK:

1. Procesos de iniciaciéon: se definen los objetivos del proyecto, se identifican a
los principales interesados, se nombra al director de proyecto y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

2. Procesos de planificacion: se define el alcance del proyecto, se refinan los
objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que sera el curso

de accién para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucion: se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

4. Procesos de seguimiento y control: se supervisa el avance del proyecto y se

aplican acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables

del proyecto.
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Grafico 4 - LOS GRUPOS DE PROCESOS QUE INTERACTUAN EN UNA FASE O PROYECTO

Nivel de
Actividad

Ejecucion

Interaccion
enire
grupe de
\procesos Planificacion

Iniciacién
: Control

Inicio

Fuente: Pablo Lledo

Areas de Conocimiento
La Direccion de Proyectos, enumera los procesos de direccion de proyectos y define las
entradas, herramientas y técnicas y salidas para cada area.

Las diez areas del conocimiento mencionadas, segun definicion del PMBOK son:

Gestién de la Integracion de Proyectos: Incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades

de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

Gestién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido para asegurar que
el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el
proyecto de manera exitosa. Consiste de la iniciacion, planeacion del alcance, definicion

del alcance, verificacion del alcance, y control de cambio al alcance.

Gestién del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para asegurar la
terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la definicibn de las actividades,
secuencia de las actividades, estimacion de duracidon de las actividades, desarrollo del

cronograma y control de la programacion.

Gestién de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para asegurar
gue el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado. Consiste en la
planificacion de recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos, y control de
costos.
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Gestion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para asegurar
gue el proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue desarrollado. Consiste
en la planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, y control de calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para hacer el uso més eficiente de las personas involucradas en el proyecto. Consiste en
la planeacién organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para
asegurar la generacién apropiada y a tiempo, coleccioén, diseminacién, almacenamiento,
y la disposicion final de la informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la
comunicacion, distribucion de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre

administrativo.

Gestién de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos concernientes con la
identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la identificacion
del riesgo, cuantificacién del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control
de la respuesta al riesgo.

Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para
adquirir bienes y servicios de fuera de la organizacion ejecutora. Consiste en la
planeacion de la gestibn de la procuracion, planear la solicitacién, la solicitacion,

seleccion de proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
identificar a los interesados del proyecto o stakeholders, asi como la planificacion,

gestion y control de sus expectativas sobre el proyecto.

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de Proyectos que se
realizaran durante el desarrollo del Proyecto (Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre) tienen una correspondencia con las fases del Proyecto
de Ingenieria (Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion), tal como se puede

observar en el siguiente gréfico.
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Gréfico 5 - ESQUEMA DE GESTION DE PROYECTOS

PMBOK

SEGUIMIENTO

INICIO PLANIF EJECUCION Y CONTROL CIERRE

= O I e .

'ELABORACION

CONSTRUCCION TRANSICION

Fuente: OLTEC

2.2.2. Ingenieria del Proyecto

El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del proyecto.
Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita desarrollar esta etapa
de una manera ordenada.

RUP integra un conjunto de “buenas practicas” para el desarrollo de software en un
marco de procesos valido para un rango amplio de tipos de proyectos y

organizaciones.

Buenas Practicas

» Desarrollo iterativo.

* Gestion de requisitos.

* Uso de arquitecturas basadas en componentes.
* Uso de técnicas de modelado visual.

+ Verificacion continda de la calidad.

» Gestion y control de cambios.

Fases del ciclo de vida de un Proyecto

En el ciclo de vida de un proyecto se dividen en cuatro segun definicion RUP:

1. Inicio. Es la fase de la idea, de la vision inicial de producto, su alcance. El
esbozo de una arquitectura posible y las primeras estimaciones. Concluye con
el “hito de objetivo”.
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2. Elaboracion. Comprende la planificacion de las actividades y del equipo
necesario. La especificacién de las necesidades y el disefio de la arquitectura.
Termina con el “hito de Arquitectura”.

3. Construccion. Desarrollo del producto hasta que se encuentra disponible para
su entrega a los usuarios. Termina con el “hito del inicio de la capacidad
operativa”.

4. Transicién. Traspaso del producto a los usuarios. Incluye: manufactura, envio,
formacion, asistencia y el mantenimiento hasta lograr la satisfaccion de los

usuarios. Termina con el “hito de entrega del producto”.

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Ingenieria de Proyectos
gue se realizaran durante el desarrollo del Proyecto tienen una correspondencia con
las fases del Proyecto (Inicio, Elaboracion, Construccién, Transicion), tal como se

puede observar en el siguiente grafico.

Grafico 6 - INGENIERIA DEL PROYECTO BAJO LA METODOLOGIA RUP

Fases
Esquema RUP
Disciplinas | Inicio “ Elaboracién u Construccién I l Transicion |
) | . Fases
- - Modelo del negocio _| _ i eeens Discipiinas
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_____ Analisis y disefio | /\—"\ﬁ\ L Actividades
" 15 d Artefactos
Implementacion ﬂ
oo _Pruebas [ """ ] —t
_ _Puestaenproduccien | oo : —llll.

Configuracion y

administracion de cambios S ——

| Inicial ” Elab 1 “ Elab 2 “Const1”ConstZ"Consl3lITtans”Transl

2 Grafica de RUP tomada de
Iteraciones Rational Unified Process.
Rational Software Corp. 2001

Fuente: Rational Unified Process
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2.2.3. Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que proporciona la
seguridad necesaria para que los productos y procesos software implicados en los
proyectos sean conformes a los requisitos especificados y se ajusten a los planes
establecidos. En este proceso debemos asegurar que se cumple el modelo de
calidad del producto software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes
procesos:

A. Gestionar estandares y métricas.
Seria posible acelerar el proceso de revision utilizando herramientas que
procesaran el disefio del software o el programa, e hiciesen valoraciones
automaticas de la calidad del software. Estas valoraciones permiten comprobar que
el software tiene el umbral de calidad requerido, y destacar las partes en las cuales
no se ha alcanzado para revisarlas.
Una métrica de software es cualquier tipo de medida relacionada con un sistema,
proceso o documentacion de software. Algunos ejemplos son las medidas que se
utilizan para calcular el tamafio de un producto en lineas de codigo; el indice de
Fig., que mide la claridad de un parrafo en un texto; el nimero de fallos encontrados
en un producto software entregado; y el nimero de personas/dia requeridas para

desarrollar un componente del sistema.

B. Gestionar la configuracion.
Los conjuntos de procesos destinados a asegurar la calidad del producto en
desarrollo, se realizara a través de un estricto control de cambios. Estos dos
elementos (control de cambios y control de versiones de todos los elementos del
S.1.) facilitan también el mantenimiento de los sistemas al proporcionar una imagen
detallada del sistema en cada etapa del desarrollo. La gestion de la configuracion se
realiza durante todas las fases del desarrollo de un sistema de informacion,
incluyendo el mantenimiento y control de cambios, una vez realizada la puesta en

produccion.

C. Realizar aseguramiento de la calidad.
El Aseguramiento de la Calidad se refiere a los procesos que se utilizan para
generar los entregables. Esta funcion estd asignada al equipo de trabajo.
Realizando el aseguramiento de calidad en los procesos de Checklists y las

auditorias de calidad.
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Gréfico 7 - PROCESOS DE SOPORTE DEL PROYECTO

Soporte del Proyecto

Gestionar la configuracién

Aseguramiento de la calidad

Fuente: OLTEC
2.2.4. Planificacion de la Calidad
El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean fiables y
amigables para los usuarios, cumpliendo con las facilidades necesarias, ademas de

cumplir con los controles para dar soporte a las transacciones realizadas por los
usuarios.

A. Control de calidad del proyecto (verificacion y validacién)
1. Proceso de revision de pares (verificacion)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revisibn de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas

especialistas y experimentadas.
2. Proceso De Pruebas Unitarias

Son aquellas realizadas para la construccién de un componente de software
gue se pueda testiar.

3. Proceso De Pruebas De Integracion

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de
los médulos e interfaces del sistema.

4. Proceso De Pruebas Del Sistema (Verificacion)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya
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realizado las pruebas de cada componente de software por individual y en
conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volimenes de informacién esperados, a
condiciones que se identificaron previamente. Se puede ejecutar las siguientes

pruebas las cuales sera definida en el plan de pruebas.

2.2.5. Identificacion de Estandares y Métricas

El Estandar Identificado para realizar el control de calidad estd basado en el ISO
9000-3, la cual menciona que debe estar basada en el control de calidad y debe ser
aplicado a todas las fases de la produccién de software, incluido el mantenimiento y
tareas posteriores a su implantacion.

Las ideas bésicas que se nos propone para el estandar ISO 9000-3 son las
siguientes:

El control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la produccion de
software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su implantacion.

Debe existir una estricta colaboracion entre la organizacion que adquiere el
software y el proveedor del mismo.

El proveedor del software debe definir su sistema de calidad y asegurarse que
toda la organizacion ponga en préactica este sistema.

Las métricas relacionadas, los estandares utilizados se deben de relacionar a las

actividades del proyecto puesto que el andlisis de estas métricas conseguira ayudar

a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como

mostrar cuantitativamente la evoluciéon del mismo.

Tabla 1 - IDENTIFICACION DE METRICAS

Z
°©

Métrica

Desviacién mensual de la estimacién del esfuerzo

Desviacién en la duraciéon de las actividades

Variaciéon del avance

Desviacién del porcentaje de dedicacion del Jefe de proyecto

Porcentaje de dedicacion real por persona por tipo de actividades (Gestion, ingenieria y soporte)

Esfuerzo estimado en la implementacién de cambios aprobados

Porcentaje de requerimientos funcionales implementados

NUmero de componentes reutilizados

Ol N|O|O|D|W[IN|F

Numero de defectos identificados en pruebas internas (unitarias, integracion y del sistema)

=
o

Numero de defectos pendientes identificados en revisiones de pares y pruebas

[N
[N

Numero de defectos identificados en pruebas de aceptacion

[EnY
N

Esfuerzo en correccion de defectos identificados en revisiones de pares y pruebas
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2.2.6. Disefio de formatos de Aseguramientos de Calidad

Formato de Aseguramiento de la calidad.- indica las frecuencias y fechas de las
revisiones que se deben realizar durante el desarrollo del proyecto para asegurar
gue la calidad del producto final sea la que se acordo con el cliente y no se desvié.

Formato de Medicién de andlisis.- indica las Actividades relacionadas a las métricas
gue se recolectaran y analizaran en el proyecto. El analisis de estas métricas
conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del

proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.

Los disefios de formatos, lo podemos encontrar en el Formato 32 de gestion del
proyecto adjunto al presente informe.



CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacién
A. Actade constitucion del proyecto / Project Charter

24

Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto SHIRLEH formaliz6 el inicio del

proyecto de tal manera la organizacion e involucrados en el mismo acepten los

lineamiento que regiran el desarrollo del proyecto y que estan expresados en

mencionado documento.

1. Objetivos del acta de constitucién

Este proyecto se esta realizando con la finalidad de automatizar e integrar todos

los procesos, permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la atencién del

cliente y de la organizacion.

o El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados en

el plan de trabajo y descripcion del servicio proporcionados por OLTEC SAC.
El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el plan de trabajo y
descripcion del servicio proporcionado por OLTEC SAC o en el nuevo tiempo
calculado segun la gestién del cambio.

El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el plan de
trabajo y descripcion del servicio proporcionado por OLTEC SAC o en el
nuevo presupuesto calculado segun la gestion del cambio.

Debe cumplirse con la elaboracion de los entregables hacia el cliente, es
decir, la documentacion de los avances que se realizan para su respectiva

aprobacion.

2. Descripcion del Acta de Constitucion

Nos concentramos en este rubro en general ya que notamos una clara

oportunidad debido a la escasez de sistemas para la gestibn de servicios,

clientes, proveedores y productos.

El andlisis previo en las diferentes areas, determiné que el motivo se debe a que

los procesos se registran en documentos manuales, estos procesos no estan

integrados lo cual origina demoras acumuladas por proceso. El propésito de este

proyecto es realizar un SIGA, con la finalidad que automatice e integre todos los

procesos, permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la atencion del
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cliente y de la organizacion, prevenir perdidas de informacion, realizar un mejor
control de cada colaborador, venta, compra de producto y prevenir la
insatisfaccion del cliente.

Esta oportunidad de hacer un SIGA para SHIRLEH, se basa en la necesidad de
la propietaria del mismo, la cual hace referencia a la demora de los procesos
manuales de pago de servicios al colaborador, realizar el resumen y el detalle
diario de caja diario y de cada colaborador de lo que ha realizado en los
diferentes tipos de servicios, sean: compra y venta de productos.

3.1.2. Planificacion
A. Alcance - Plan de Gestién del alcance

1. Alcance del Producto

Descripcién del Producto
El producto consiste en automatizar los procesos de registro, validacion y control
en los procesos del &rea de Administrativa, tales como el registro de los clientes,
compras, ventas, pagos a los proveedores y colaboradores. Los requerimientos
funcionales se encuentran indicados en el documento Propuesta Técnica
realizada por OLTEC SAC.

Diagrama de Contexto

El siguiente diagrama muestra como interactla el sistema a desarrollar con las

diferentes dependencias de SHIRLEH.

Grafico 8 - DIAGRAMA DE CONTEXTO SHIRLEH

SISTEMA
INTEGRAL DE

GESTION
ADMINISTRATIVA

Fuente: OLTEC
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Enfoque de la Solucidn

El Sistema se basara en una arquitectura cliente/servidor que permitird un rapido

procesamiento de las aplicaciones con la base de datos.

Grafico 9 - ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR DE LA SOLUCION SIGA

Servidor de
base de datos

Red de la
empresa

Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacién en el servidor

La solucion se desplegara de un ambiente que contendra los siguientes

componentes:

e Servidor de Base de Datos: La aplicaciéon estard preparada para interactuar
con un servidor de Base de Datos, en el que se desplegaran las tablas que se
disefien para la solucion.

Requerimientos del Producto

El producto SIGA, que permitira satisfacer la necesidad del negocio, esta

compuesto por los siguientes subsistemas:

Funcionales:

e Buscar Cliente.

e Buscar Colaborador.
e Buscar Producto.

e Buscar Servicio.

e Busca Proveedor.
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Registrar Ficha del Cliente.

Reporte Diario del Colaborador.

Reporte de Resumen.

Reporte de stock y movimiento.

Registro de Adelanto al colaborador.

Reporte de Adelantos y gastos administrativos.
Reporte de Cumpleafios.

Reporte de Pago al colaborador.

Reporte del Registro y Aprobacién de Pedido.
Registro del cliente.

Registro del proveedor.

Registro del Colaborador.

Registro de movimiento del producto.
Registro de servicios.

Registro de Productos.

Reporte de servicios atendidos o Productos vendidos.
Restaurar Fecha.

Creacion de usuario.

Cambio de permisos.

Registro Pago en Dolares.

Registro Pago del Cliente.

Registro de Pedido.

Aprobacion de Pedido.

Registro de Salida del Producto.

Control de Voucher.

Funcionales:

Los estandares de programacién sera considerado por OLTEC SAC.

Los estandares de disefio sera considerado por OLTEC SAC basado en
el disefio del cliente.

Los reportes se exportan a formato Excel no habiendo pre visualizacion.
El software sera desarrollado para resolucion 1024x768.

En las pantallas se distinguen los datos obligatorios de los opcionales.



28

e EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto (aprox. debe
reflejarse en menos de un minuto).

e En las pantallas de interaccién del Técnico, el aspecto transaccional
debe ser rapido.

e Se debe contar con servidor y base de datos en Desarrollo.

2. Alcance del Proyecto

a. Entregables

Gestién del Proyecto

e Inicio
o Lanzamiento del Proyecto
o Acta de Constitucion del Proyecto
¢ Planificacion
o Plan de gestion del Proyecto
o Plan de gestion de Alcance
o Cronograma del proyecto
o Plan de gestion de costos
o Plan de gestion de calidad
o Plan de gestién de riesgos
o Plan de gestion de Recursos Humanos
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de interesados
e Ejecucién
o Acta de reunion semanal
o Constancia de recepcién de entregable
o Acta de aprobacion de entregable
e Seguimiento y control
o Informe de calidad
o Solicitudes de Cambio
o Informe de estado mensual
o Cierre
o Entregables del proyecto

o Acta de conformidad de cierre del proyecto
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o Acta de reunién de cierre

Ingenieria del Proyecto

e Inicio
o Especificacién de requerimientos
o Glosario de términos
e Elaboracion
o Plan de pruebas
o Informe de Andlisis
o Disefio de Prototipos
o Informe de modelamiento de Diagramas
o Diccionario de Datos
e Construccion
o Informe de casos de pruebas unitarias
o Informe de pruebas
o Manual del sistema
o Manual de Administracién y configuracion
o Manual de usuario
e Transicion
o Informe de pruebas del cliente
o Constancia de capacitacion

o Acta de conformidad de instalacion y ejecucion en produccién

b. EDT

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) es la descomposicion jerarquica del
trabajo total del proyecto que seré ejecutado por el equipo del proyecto a fin de
lograr los objetivos del mismo y crear los productos entregables requeridos.
Para un mejor entendimiento en los diagramas EDT se ha estructurado la

siguiente manera:



EDT DE LA GESTION DEL PROYECTO

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

Grafico 10 - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
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Glosario de Diseiio de prototipos [ Informe de Pruebas Contancia de
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modelamiento de Manual de Acta de cuu.f_urmldad
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Diccionario de datos configuracién ejecucion en testing

'—Manual de usuario
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Diccionario de la EDT

Gestion del Proyecto
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Tabla 2 - DICCIONARIO DE LA EDT - GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INICIO
o Lanzamiento del La Presentacion de lanzamiento oficial del proyecto que se
Proyecto realiza con los principales interesados del Cliente y

OLTEC SAC tiene por objetivo: formalizar el inicio del
proyecto y obtener el compromiso de los interesados. Aqui
se exponen los principales pardmetros del proyecto
(Alcance, Plazos, Presupuesto, Riesgos).

o Acta de Constitucion del
Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto la cual debera
aprobarse finalizada la reunion. Los asistentes a la
reunion deberan aprobar y firmar la conformidad de esta
acta.

PLANIFICACION

o Plan de Gestion del
Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendran
en consideracion para la planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre del proyecto, de tal manera
que se garantice el éxito del proyecto, cumpliendo con los
principales objetivos del mismo (alcance, tiempo, costo y
calidad).

EJECUCION

o Actas de Reunién
Semanal

Documento que comunica los temas tratados y los
acuerdos tomados durante la reunion semanal de
seguimiento y control con los miembros del Equipo del
Proyecto.

o Constancia de
Recepcion de entregable

Documento que deja constancia de la fecha de recepcion
del cliente de un entregable emitido por OLTEC SAC

o Acta de Aprobacion de
entregable

Documento que formaliza la aprobacion de un entregable
por parte del cliente

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

o Informe de calidad

Documento que describelos controles de calidad
presentados durante el desarrollo del proyecto, la
evaluacion en el Proyecto.

o Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio
presentados durante el desarrollo del proyecto, la
evaluacion de su impacto en el Proyecto y el estado de
aprobacion.

o Informes de Estado
Mensual (Cliente -
OLTEC SAC)

Documento que describe en un punto en el tiempo
(Periodo de informe: Mensual) la situacion de los
principales caracteristicas y parametros del proyecto como
son: El avance o progreso del Proyecto, los problemas
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existentes, los riesgos identificados, los cambios ocurridos,
actividades realizadas, pendientes, préximas actividades,
situacion contractual.

CIERRE

o Entregables del
Proyecto.

Entregables contractuales pendientes a cerrar.

Entregables pendientes impresos y CD conteniendo toda
la documentacion de todos los entregables Contractuales.

o Acta de conformidad de
Cierre del Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los
entregables contractuales.

o Acta de Reunién de
Cierre (con Miembros del
Proyecto).

Acta de Reunion de Cierre con los miembros del Equipo
del Proyecto.

Ingenieria del Proyecto

Tabla 3 - DICCIONARIO DE LA EDT — INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INICIO)

Especificacion de
Requerimientos

Documento que describe y detalla las especificaciones de
requerimientos funcionales y no funcionales del software. En
este documento se encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacién de los mismos por los interesados. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con el alcance del producto. Dentro de este paquete
de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Especificacion de Requerimientos del Software.

Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas del
Sistema, Pruebas de Aceptaciéon del Usuario) que se
realizaran durante todo el proyecto, asi como también quien
las realizara, cuando se realizaran, que técnicas se usaran,
gue recursos se necesitan. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revision de pares al documento de Plan de
Pruebas.

Elaborar Informe de Andlisis

Informe de Analisis del Sistema de Gestion de peluqueria.

Disefio de prototipos

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados
por los usuarios del sistema

Informe de modelamiento de
Diagramas

Se diagrama cada proceso del cliente.
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Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

CONSTRUCCION

Informe de casos de Pruebas
Unitarias

Realizacién de las pruebas de unitarias y el levantamiento de
no conformidades encontradas.

Informe de pruebas

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las
pruebas del sistema, la realizacion de las pruebas del sistema
y el levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas del sistema. Se genera el Informe de pruebas del
sistema.

Documentaciéon del Usuario
(Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de
administracion y configuracion, manual de usuario y del
procesos del sistema.

TRANSICION

Informe de Pruebas del
Cliente

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las
pruebas de aceptacion del sistema, la realizacion de las
pruebas de aceptacién del sistema, levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion del
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera el
Informe de pruebas de aceptacién del sistema.

Constancia de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacién del
material de capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la
capacitacion a los usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucién del mismo a Usuarios
Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema tanto en
sede central designado por la Coordinacion.
- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a
personal de la Direccion de Informética y Sistemas que
permita el uso, soporte, configuracion y mantenimiento de la
solucidén entregada por la empresa consultora

Acta de conformidad de
instalacion y ejecucion

Realizar la implementacion del sistema en ambientes de
testing y produccion
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d. Matriz de trazabilidad de requerimiento

Tabla 4 - MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTO

Nivel vs.
Requerimientos
Funcionales

Requerimientos de Alto

X | X
X X X
X X X
X X
X
X | X X | X | X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X
X X
X X
X
X | X X
X | X
X
X
X
X X
X

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo
1. Cronograma del proyecto
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Para Definir las actividades es necesario contar con la linea base del alcance:

enunciado del alcance, EDT y diccionario de la EDT.

Tabla 5 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tareas . Duracidn _ | Comienzo Fin , 2decesor % Real . |® ~ |1[2013 [tri 2, 2013 [#ri 3, 2013 [tri 4, 2013 [tri 1, 2014
Planificado feb [mar [ abr [may[ jun [ jul [ago[sep [ oct [nov[ dic [ ene [feb [m
= PROYECTO - SISTEMA INTEGRAL DE 215 dias lun 04/03/13  jue D9/01/14 99% 99% b p
GESTION ADMINISTRATIVA :
- GESTION DEL PROYECTD 215 dias lun 04/03/13  jue D9/01/14 95% 95% i
+ INICIACION 22 dias lun 04/03/13  mar 02/04/13 100% 100z |
Hito: Acta de Constitucion Aprobado Odias  mar 02/0413 mar 02/0413 143 0% 14
+ PLANEACION 45 diag mié 03/04/13 mié 05/06/13 3 100% 100%
Hita: Propecto Planificado Odizs  mié 0540613 mié D5/06/13 6618 0 0 g 05/06
+ EJECUCION 3 dias mié 05/06/13  lun 10/06/13 18 100% 100z |
Hito: Prayecto Ejscutada Odizz  lun 100613 lun 10/06/13 067 0z 0
+ SEGUIMIENTO ¥ CONTROL 2 dias lun 10/06/13 mié 12/06/13 67 0% 134
+ CIERRE DEL PROYECTO 20 diaz lun 09/12/13  jue 09/01/14 74,206 100% 100%
Hita: Pravecta Cerado Odiaz  jue03/01/14 jwe 0901714 79 (1x4 0%
- INGENIERIA DEL PROYECTOD 174 dias lun 25/03/13  jue 28/11/13 99% 99%
+ INCEPCION 16 dias lun 25/03/13  lun 15/04/13 100% 100%
Hita: Informe de Requerimientos [4probada) Odizaz  lun 1504413 lun 1504413 95.91 0% 14
+ ELABORACION 15 dias jue D6/06/13 mié 26706713 9118 99% 99%
Hita: Infarme de Analizis » Propuesta de Odiaz  mi& 26/06/13 mi& 26406713 133.1M 1x4 0%
Diizefio p Construccidn [Aprobado)
+ CONSTRUCCION 102 dias jue 27/06/13  jue 21/11/13 m 99% 99%
Hito: Software probado y Conegido Odias  jue2111413 jue 2111413 184 0% 14
[Pruebas de Integracion)
+ TRANSICION 5 dias vie 22/11/13  jue 28/1113 205 99% 99%

El cronograma completo lo podemos encontrar en el Anexo 1.

2. Hitos del proyecto

A continuacion mostramos el listado de hitos definidos para el proyecto:

Tabla 6 - HITOS DEL PROYECTO

Tareas Duracion Comienzo Fin
Hito: Acta de Constitucién Aprobado 0dias mar 02/04/13 mar 02/04/13
Hito: Proyecto Planificado Odias  lun 03/06/13 lun 03/06/13
Hito: Proyecto Ejecutado O0dias mié 05/06/13 mié 05/06/13
Hito: Proyecto Cerrado Odias mar 07/01/14 mar 07/01/14
Hito: Informe de Requerimientos (Aprobado) Odias  lun 15/04/13 lun 15/04/13
|(-,|AIJ)0r:c>:3nafcci)¢;;ne de Anélisis y Propuesta de Disefio y Construccion Odias  lun 01/07/13 lun 01/07/13
Hito: Software Construido sin Pruebas Odias mar 12/11/13 mar 12/11/13
Hito: Software probado y Corregido (Pruebas de Integracion) 0dias mié 04/12/13 mié 04/12/13

Hito: Instalacion y Ejecucion del Software del software en el
ambiente de Testing

Hito: Programacion y Ejecucion de la Capacitacion Odias mié 11/12/13 mié 11/12/13

Odias mar 10/12/13 mar 10/12/13

3. Gestion del cambio en el cronograma
Se realizd la gestion de cambio en el cronograma de acuerdo a los nuevos
requerimientos de cliente, fue desarrollado dentro la ejecucién del proyecto,
debido a que se realizé una solicitud de cambio, el documento de control de

cambio formal se encuentra en el punto 4.1.2.A.



Tabla 7 - GESTION DEL CAMBIO DEL CRONOGRAMA
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Tareas

Construccion de Software v Pruebay
Muodule de Gestion Administrative

Fzgistro dz Fichs dal Clisnts
Fasistio d= Adelamto trabsjador
Pazgistro Pazosan Ddlarss
F.egisteo Pazo dal Clisms

Control da voucher
Modulo de Gestion de Almacén
Feasistio da Padido

Apsobacidn dal Padido
Movimisnte de Producto

Salida dal Producto

Modulo deReportes
E.aports Diztio 42 Emplasdos

F.epontz Fesuman Diario

Fzports Adslantes v Gastos Adminiztrstivos
F.aports d= Pazo de Emplaados

Faports Cempleafics mensus]

F.apotte de sarvicios atendidos o Productos vendides

Po=ponts da Stock

12 dias
33 dimy

12 dias
7 dias|
T dizs|

12 dias

6 dias

3 dizs

2 diaz
2 iz

4 diz

Comienzo

fue 1107713 |
fme 11/07713 |

jue 110713

mi& 31713

| vie OVORL3

mar 15:08/13

lun 1270813

fne 08109713
e 05700113

Ium 23/06013

mis 021013

lun 14710013

fue 10/10/13 |

jue 1W1v13
ju= 10010V13

jue 1W10v13

jue 10113

jus IV10°13

lun 1471013

jue 1W1DY13

Fin

wie 25/113
mié 04/09/13

mar INOT/13
jus OBDE3
lum 12708713
via 160813

mis 040813

Predec

140

143

144

145

mar 221013 |

via 20/00/13
mar 01/1013
viz 11/10013
mar 201013

vie 25/ 1V13

lum 1410013

juea 17710013

lum 1410013

mar 22113

vis 11710413

mar 15410613

mar 15/113

15t

153

% %o
esoras  Heal Planificado
' | 10004 10004
100%4 10004
100% 100%
100%¢ 100%
100% 100%
100%¢ 1ot
100% 100%
00%  100%
100%¢ 1ot
100% 100%
100% 100
1008 100%
10004 10004
100% 100%
100% 1009
1008 100%
1009 1009
100% 100
100%¢ 100%
100% 100%

Iniciales del recurso

AOLTEC
ACLTEC

A-OLTEC

AOLTEC
A*&l LTEC
F‘-';:l LT EC

P-OLTEC

Il'-“-'lil LTEC
A-OLTEC
P-OLTEC
A—él LTEC
B-OLTEC
B-OLTEC

A-OLTEC




1. Cuadro de costos

C. Costo — Plan de Gestion del costo

Tabla 8 - CUADRO COSTOS
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FACTOR 112
PLANILLA -
DURACION DEL 1
SERYICIO
PROYECTO TIPO CAMEID 277
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION REEMPLAZO DE o5
ADMINISTRATIVA YACACIONES )
PERSOMAL SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
ANALISTA PROGRAMADOR 5. 1,700.00 | 5/. 100.00 5/ 2,021.00 | &/. 22,231.00
PROGRAMADOR 5/ 1,100.00 | §/. - 5/, 1,243.00 | §/. 13,673.00
TESTIADOR QA 5/ 300.00 | 5/ - 5/, 1,017.00 | §/. 11,187.00
Sub Total 1 5/, 4,281.00 | 5. 47,091.00
5 1,545.49 | § 17,000.36
(GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE FROYECTD /. 2,300.00 5/, 3,164.00 | 5/ 34,804.00
5/, - |5 -
Sub Total 2 5/, 3,164.00 | 5/. 34,804.00
5 1,142.24 | § 12,564.62
VARIOS CANTIDAD COSTO UNITARID OTROS COSTO MEMSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 1 5/ 20.00 5. 20.00 | 5/. 220.00
Costo del servicio Mextel 2 5/ 15.00 5. 30.00 | 5/ 330.00
Luz, agua y otros 1 5/ 150.00 5. 150.00 | 5/. 150.00
Internet velocidad [2MB) 1 5/, 100.00 5/, 100.00 | 5/. 1,100.00
Laptops 3 5/, 150.00 5/ 40,81 | 5/, 450.00
Sub Total 3 5/ 344 32 | §/. £,232.50
5 34091 | 5 2,250.00
COMTINGENCIAS 550 | 5/ 261.27 | 5/, 2,666.18
[s 9432 [ s 962.52
COSTO TOTAL &/ 8,650.58 | §/. 50,753.63
5 3,122.35 | § 32,777.50
2. Forma de pago
Tabla 9 - FORMA DE PAGO
WBS Nombre de tarea E-% Pago Fin
Proyecto SISTEMA INTEGRLA DE GESTION
A mar07/01/14
ADMINISTRATIVA
1.1.3.1 |Entregable: Plan de Gestion del Proyecto 50% mié29/05/13
Entregable: Acta de Conformidad del pase a
1.1.8.2.4 9 P 50% mar07/01/14

Produccion




3. Gestidn del cambio en los costos
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Se realizé la gestion de cambio en los costos de acuerdo a los nuevos

requerimientos de cliente, fue desarrollado dentro la ejecucién del proyecto,

debido a que se realizé una solicitud de cambio, el documento de control de

cambio formal se encuentra en el punto 4.1.2.A.

Tabla 10 - CUADRO DE GESTION DE CAMBIOS

FACTOR
PLANILLA B
DURACION DEL -
SERYICIO
PROYECTO TIPO CAMBIO 277
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION REEMFPLAZO DE 05
ADMINISTRATIVA W EREDLTES ’
PERSONAL SUELDOD MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
ANALISTA FROGRAMADOR 5. 1,700.00 | 5/ 100.00 /. 2,021.00 | 5/ 22,231.00
PROGRAMADOR SENIOR 5/, 1,300.00 | 5/. - 5/ 1,469.00 | /. 16,159.00
TESTIADOR 104 5. 500.00 | &/ - /. 1,017.00 | §/. 11,187.00
TESTIADOR 2 QC 5/. 500.00 | §/. 5/ 1,017.00 | §/. 11,187.00
Sub Total 1 /. 5,524.00 | 5/ £0,764.00
5 1,594.22 | § 21,536.46
GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTD 5/, 2,800.00 /. 3,164.00 | 5/ 34,804.00
/. BRED -
Sub Total 2 /. 2,164.00 | 5/ 34,204.00
3 1,142.24 | § 12,564.62
VARIOS CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 1 5. 20.00 5/, 20.00 | 5/. 220.00
Costo del servicio Nextel 2 &), 15.00 5/ 30.00 | §/. 330.00
Luz, 8gus y otros 1 5. 150.00 5/ 150.00 | 5/ 150.00
Internet velocidad [4MB) 1 5/. 228.00 5/. 228.00 [ 5/, 2,508.00
Laptops E 5/ 150.00 5/, 40.81 | 5/, 450.00
Sub Total 3 /. 1,238.88 | 5/. 10,132.66
s 468.91 | § 3,658.00
CONTIMGENCIAS 5% ['s/. 341.14 | /. 3,544.83
B 123.16 | & 1,273.72
COSTO TOTAL s/, 10,328.02 | §/. 109,245.45
3 3,728.53 | § 39,438.81




D. Calidad- Plan de Gestion de la calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

Tabla 11 - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ROL AL
APLICACI PROCESO CUMPLIMIENTO
CIRIENADE) A ON A CRITERIOS QLB [En RELACIONADO DEL CRITERIO
DIRIGIDO
. L Iniciar
¢El documento designacion formal del JP fue Jefe de - .
APROBACION SI 1 Administrativamente el NO
aprobado por el Gerente de Proyecto? Proyecto
Proyecto
. Iniciar
¢.Se elabord el documento Cuadro de Costos Jefe de - .
ENTREGABLE SI 2 - . Administrativamente el Sl
Detallados usando la plantilla estandar? Proyecto
Proyecto
Iniciar
¢El documento Cuadro de Costos Detallados fue Jefe de - .
APROBACION SI 3 Administrativamente el NO
aprobado por el GUN o Gerente de Proyecto? Proyecto
Proyecto
¢ Se elabord el documento Acta de Constitucion
del Proyecto usando la plantilla estandar? Jefe de Iniciar
ENTREGABLE Sl 4 | Esta pregunta solo es aplicable para proyectos Administrativamente el
Proyecto
grandes y muy grandes. Proyecto
¢El documento Acta de Constitucion del Proyecto
fue aprobado por el Gerente de Proyecto? Jefe de Iniciar
APROBACION Sl 5 |Esta pregunta solo es aplicable para proyectos Administrativamente el
Proyecto
grandes y muy grandes. Proyecto
¢Se coordind y convocé anticipadamente a la
ROCESO 5 ’ 'reunllon dde (;aTzamlento a Icl)s pnnmpa:jesi Jefe de Realizar Lanzamiento o
involucrados del proyecto y al sponsor de Proyecto del Proyecto
Proyecto?
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.Se elabor6 presentacion de lanzamiento del
Proyecto (Kickoff) usando la plantilla estandar?

ENTREGABLE S| 7 e | licabl Jefe de Realizar Lanzamiento S|
sta' pregunta solo es aplicable para proyectos Proyecto del Proyecto
medianos, grandes y muy grandes.
El GUN o Gerente de Proyecto aprobo
presentacién de lanzamiento del Proyecto
i ? Jefe de Realizar Lanzamiento
APROBACION SI g | (Kickoff): , NO
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos| Proyecto del Proyecto
medianos, grandes y muy grandes.
Al finalizar la reunion de lanzamiento, los
asistentes a la presentacion aprobaron el
itucié 2 Jefe de Realizar Lanzamiento
APROBACION S| 9 documento Acta de Const.ltumon del Proyecto? Si
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos| Proyecto del Proyecto
grandes y muy grandes.
¢Las  secciones:  Introduccion, Resumen
ENTREGABLE SI 10 EJIECUU\QO‘ Iénfotqye dZ IGeTDtlon etlngehnlerla 'ciiel Jefe de Adecuar Plan de Sl
an de estion de royecto han sido Proyecto Gestion del Proyecto
completada?
¢Se elabor6 un EDT detallado del Proyecto
usando el EDT estandar y se incluy6 en el Plan Jefe de Actualizar y detallar el
ENTREGABLE Sl 11 de Gestion del Proyecto? Proyecto Alcance del Proyecto NG
PROCESO S| 12 ¢Se describe cada uno de los paquetes de Jefe de Actualizar y detallar el S|
trabajo del EDT detallado? Proyecto Alcance del Proyecto
Dentro del Plan de Gestion del Proyecto en la
seccioén de Alcances ¢se incluye la manera como
i 4 i Jefe de Actualizar y detallar el
PROCESO S| 13 se gestlor?a.ra el alcan_ce (personas autorizadas y S|
para solicitar cambios, para aprobar los Proyecto Alcance del Proyecto
cambios)?
, Se ha definido un proceso para la gestion de Jefe de Actualizar y detallar el
PROCESO sl 14 |¢ P P g y NO

cambios?

Proyecto

Alcance del Proyecto
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PROCESO

SI

15

¢Se han identificado aquellos involucrados del
proyecto que estan autorizados para solicitar
cambios?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Alcance del Proyecto

PROCESO

SI

16

¢Se ha definido un comité para la gestion de
cambios?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Alcance del Proyecto

ENTREGABLE

Sl

17

¢La seccién de Alcances del Plan de Gestion del
Proyecto ha sido completada?
Esta pregunta es aplicable solo cuando OLTEC
SAC propone la estructura y organizacién de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Alcance del Proyecto

Sl

ENTREGABLE

SI

18

Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion Alcances de la plantilla estdndar de
OLTEC SAC? Tras ello se han incluido o
anexado las secciones faltantes, previa
negociacion con el cliente?
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Alcance del Proyecto

ENTREGABLE

Sl

19

¢Se elaboré6 un Cronograma detallado del
Proyecto usando el Cronograma estandar
ubicado en el RAP y se incluyé en el Plan de
Gestién del Proyecto?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Cronograma del
Proyecto

NO

ENTREGABLE

Sl

20

¢En caso que el cliente haya impuesto la
Estructura del EDT De alto nivel (Entregables
solicitados por el Cliente) y por ende el
cronograma de alto nivel, se ha realizado una
comparacion entre este cronograma y el
cronograma estandar de CS y se han incluido
los Paquetes de Trabajo y actividades faltantes al
cronograma?

Esta pregunta solo es aplicable para proyectos
en los cuales el cliente impone la estructura de
alto nivel del EDT (Fases, Entregables
Principales)?.

Jefe de
Proyecto

Actualizar y detallar el
Cronograma del
Proyecto
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Actualizar y detallar el

El cronograma detallado del Proyecto esta Jefe de
PROCESO Sl 21 . . Cronograma del NO
sincronizado con el EDT detallado? Proyecto
Proyecto
¢La inclusiéon de actividades en el cronograma .
. , L Actualizar y detallar el
detallado se ha seguido segin las actividades Jefe de
PROCESO Sl 22 . . . , Cronograma del NO
Estandares incluidas en el cronograma estandar | Proyecto Provecto
de OLTEC SAC? y
. . . Actualizar y detallar el
¢ El cronograma incluye asignacion de recursos a Jefe de
PROCESO Sl 23 - Cronograma del NO
todas las actividades y no a los entregables? Proyecto
Proyecto
. . Actualizar y detallar el
Se cre6 la Linea Base en el Cronograma del Jefe de y
PROCESO SI 24 Cronograma del NO
Proyecto? Proyecto
Proyecto
¢sLa seccion Plazos del Plan de Gestion del
i ?
Erct);leag nta ehaa lic bTIedooIo c ;:drgpl(gtLa}Fj;é Jefe de Actualizary detallar el
ENTREGABLE sI o5 | oS@ pregunia es aplicable solo cuando Cronograma del NO
SAC propone la estructura y organizacion de las | Proyecto Proyecto
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion de Plazos del Proyecto de la plantilla
4 ?
gstlzelrj:ar de %LTlEC SAQ. Tr?sltellto se hgn Sefe de Actualizar y detallar el
ENTREGABLE S| og | incluido o.'anexa 0 las secciones faltantes, previa Cronograma del
negociacion con el cliente? Proyecto Proyecto
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
¢Al inicio del Proyecto se validé el esfuerzo
estimado inicialmente (en la venta) versus el Jefe de Actualizar los Costos y
ENTREGABLE Sl 27 |esfuerzo que se necesitard para realizar las Proyecto el Presupuesto del NO
actividades del Proyecto?. Proyecto
¢Al inicio del Proyecto se validé el nimero de
recursos estimado inicialmente (en la venta) Jefe de Actualizar los Costos y
PROCESO Sl 28 | versus el nimero de recursos que se necesitara Proyecto el Presupuesto del NO

para realizar las actividades del Proyecto?.

Proyecto
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Cuando se realiza un sinceramiento de
esfuerzos, recursos y plazos del Proyecto y se re
-planifican estos parametros, que causan un
cambio en el margen y la contingencia del

Actualizar los Costos y

PROCESO Sl 29 | proyecto, solo frente a esto se envia al GUN o F;Jr?)f;e((j:teo el Presupuesto del NO
Gerente de Proyecto respectivo el cuadro de Proyecto
costos detallados actualizado y el Flujo de Caja
actualizado para su aprobacion?.
¢La seccion Financiamiento del Plan de Gestion
del Proyecto ha sido completada? Actualizar los Costos y
ENTREGABLE S| 30 Esta pregunta es aplicable solo cqand_q OLTEC Jefe de el Presupuesto del S|
SAC propone la estructura y organizacién de las Proyecto Proyecto
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion de Financiamiento del Proyecto de la
plant.illa e_sténdar de OLTEC SAQ? Tras ello se Actualizar los Costos y
ENTREGABLE S| 31 han llnclwdo 0 a.ne>.<i51do las secciones faltgntes, Jefe de el Presupuesto del
previa negociacion con el cliente? | Proyecto Proyecto
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
. . . Actualizar la
ENTREGABLE si gp | ¢S¢ elaboro un Organigrama del Proyecto y se | Jefede | o woeovian de RRHH Si
incluy6 en el Plan de Gestion del Proyecto? Proyecto
del Proyecto
¢Se han planificado los recursos humanos (tanto
de CS como del Cliente) del Proyecto (Fechas de Jefe de 'Actu.e}lizar la
PROCESO SI 33 |ingreso, salida, % de participacion, Nombres y Proyecto Planificacion de RRHH Sl
Apellidos, Roles, Cantidad)?. del Proyecto
¢Se han planificado los recursos humanos (tanto
de CS como del Cliente) del Proyecto (Fechas de .
. . L Actualizar la
ENTREGABLE si g4 |Ingreso, salida, % de participacion, Nombres y | Jefede | o ueeo ion de RRHH
Apellidos, Roles, Cantidad), utilizando la plantilla| Proyecto

estandar?
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos

del Proyecto
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grandes y muy grandes.

¢Se han asignado responsabilidades a nivel de
entregables o paquetes de trabajo (de todos los

paquetes de trabajo y entregables), para ello se Actualizar la
. ' Jefe de e
PROCESO SI 35 |ha utilizado una matriz RAM? Proyecto Planificacion de RRHH
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos del Proyecto
grandes y muy grandes.
.Se hah |den|t|f|caQO bIas dnle(I:Ees@ades de Jefe de Actualizar la
PROCESO S| 36 entrer;a;me:nt;; a los miembros del Equipo y como hadvived Planificacion de RRHH S|
se satisfaran? Y/ del Proyecto
Actualizar la
En el Plan de Gestién del Proyecto se ha definido Jefe de Planificacion
PROCESO SI 37 |la Infraestructura, Equipos de HW, Software, de Adquisiciones y Sl
. . Proyecto ) .
Materiales y accesorios para el proyecto? Configuracion de
Equipos de Computo
¢ Se Planificaron las adquisiciones de Equipos de
Coémputo (PCs, Memorias, otros) para el
Proyecto, es decir se definen fechas de Actualizar la
adquisicion, numero de equipos a adquirir, Jefe de Planificacion
ENTREGABLE Sl 38 | caracteristicas técnicas de HW y SW, Proveedor. Proyecto de Adquisiciones y
Para ello se ha utilizado la plantilla estandar? Configuracion de
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos Equipos de Computo
grandes y muy grandes.
Actualizar la
¢ El Cuadro de Costos detallado y el Cronograma e,
. . . Planificacion
del Proyecto han sido utilizados como input para Jefe de .
PROCESO Sl 39 o . . de Adquisiciones y Sl
planificar las adquisiciones de Equipos de Proyecto

Cbémputo?

Configuracion de
Equipos de Computo
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En el Plan de Gestién del Proyecto se ha definido

Jefe de

Actualizar la
Planificacién

PROCESO Sl 40 |un entorno de trabajo minimo para los miembros de Adquisiciones y Sl
. Proyecto ) .
del Equipo del Proyecto? Configuracion de
Equipos de Computo
¢La seccién Organizaciéon y Recursos del 01.1.1-PR0O00.2.6 -
Proyecto del Plan de Gestion del Proyecto ha Actualizar la
ENTREGABLE S| a1 sido completada? Jefe de Planificacion S|
Esta pregunta es aplicable solo cuando OLTEC Proyecto de Adquisiciones y
SAC propone la estructura y organizacion de las Configuracién de
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto Equipos de Computo
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccibn de Organizacion y Recursos del
Proyecto de la plantilla estdndar de OLTEC Actualizar la
ENTREGABLE SAC? Tras ello se han incluido o anexado las Jefe de Planific.af:ic’)n
Sl 42 |secciones faltantes, previa negociaciéon con el Provecto de Adquisiciones y
. y! ) .
cliente?. Configuracion de
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente Equipos de Computo
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
¢En el Plan de GP se han documentado y
actualizado los datos de las personas Jefe de Actgalizgr las
PROCESO Sl 43 |involucradas en el proyecto de parte del Cliente y Proyecto Comunicaciones del SI
de CS)? Proyecto
- . - L, Actualizar las
¢ Se han definido los Tipos de Comité y quiénes Jefe de o
PROCESO SI 44 |. . Comunicaciones del Sl
integrarén cada uno de ellos? Proyecto
Proyecto
¢Se han definido reuniones de seguimientos y
control del proyecto tanto con el cliente como con Jefe de Actgaliz_ar las
PROCESO SI 45 | el equipo del Proyecto, asi como su periodicidad Proyecto Comunicaciones del Sl

y quienes participaran de las mismas?

Proyecto
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;Se han definido los medios de comunicacién
con el cliente para él envi6 de documentos

Actualizar las

. o B} Jefe de L
PROCESO Sl 46 |relacionados con el seguimiento y control, asi Proyecto Comunicaciones del SI
como para él envié de mails? Proyecto
- . . Actualizar las
¢;Se han definido niveles de escalamiento frente Jefe de o
PROCESO SI 47 Comunicaciones del
a problemas o desacuerdos? Proyecto
Proyecto
¢La seccion de Comunicaciones del Proyecto del
Plan de Gestion del Proyecto ha sido
completada? Esta pregunta es aplicable solo Jefe de Actualizar las
ENTREGABLE SI 48 |cuando OLTEC SAC propone la estructura y Proyecto Comunicaciones del Sl
organizacion de las plantilas a usar en la Proyecto
ejecucion del Proyecto.
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion de Comunicaciones del Proyecto de la
. . » _
Elant.lllale_sdtandar de O(l)LlTEC SAQ. Trafs IeIIo se Jefe de Actualizar las
ENTREGABLE S| 49 an incluido o a.ne>.<i51 o las secciones atgntes, Comunicaciones del
previa negociacion con el cliente? | Proyecto Proyecto
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
¢.Se ha definido las fuentes y categorias de
ROCESO N o gesgos qug selu(jaran p:lare;cllaslflcar Ioz r(l:es,glos Jefe de Actualizar los Riesgos 5
urante todo e esarrop e .royecto. uales Proyecto del Proyecto
son las fuentes y categorias de riesgos?
, Se han definido los niveles de probabilidad, . .
¢ . . P . Jefe de Actualizar los Riesgos
PROCESO Sl 51 |impacto? Cuales son los niveles de probabilidad NO
. Proyecto del Proyecto
e impacto?
¢Se han definido criterios o umbrales para Jefe de Actualizar los Riesgos
PROCESO SI 52 " . S|
priorizar los riesgos del proyecto? Proyecto del Proyecto

46



:Se ha definido el mecanismo para levantar
informacion acerca de los riesgos del proyecto y

PROCESO S| 53 icard o hard la distribucion de | Jefe de Actualizar los Riesgos S|
como se E:omunllcara o0 hara la distribucién de la Proyecto del Proyecto
informacién de riesgos?
¢Se han identificado y definido las posibles Jefe de Actualizar los Riesgos
PROCESO SI 54 . . Sl
estrategias de respuesta a los riesgos? Proyecto del Proyecto
¢Se han definido los roles y responsabilidades
i i6 ivi i6 Jefe de Actualizar los Riesgos
PROCESO S| 55 para} la ejecucion de las actividades de la gestion g NO
de riesgos del proyecto? Proyecto del Proyecto
¢Se han |der,1tn‘|cado togos los posibles riesgos Jefe de Actualizar los Riesgos
ENTREGABLE SI 56 |que afectarian negativamente el proyecto NO
. Proyecto del Proyecto
(Durante todo el ciclo del proyecto)?
¢La seccion de Riesgos del Proyecto del Plan de
Gestion del Proyecto ha sido completada?
i Jefe de Actualizar los Riesgos
ENTREGABLE S| 57 Esta pregunta es aplicable solo cqand_q OLTEC g NO
SAC propone la estructura y organizacion de las | Proyecto del Proyecto
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccién de Comunicaciones del Proyecto de la
plantilla estandar de OLTEC SAC? Tras ello se
i i i Jefe de Actualizar los Riesgos
ENTREGABLE S| 58 han .|ncIU|do o] a.ne>.<t51do las secciones faltgntes, g
previa  negociacion con el  cliente?| Proyecto del Proyecto
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
¢Se han identificado y definido criterios de
i i Jefe de Planificar el Control de
PROCESO S| 59 calidad parq el producto final (Software y/o _ NO
entregables finales)?. Proyecto la Calidad
¢Se ha definido la organizaciéon vy
PROCESO S| 60 responsabilidades para la ejecucion de las Jefe de Planificar el Control de S|
actividades de control de calidad es decir para| Proyecto la Calidad

ejecutar las revisiones de pares o los diversos
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tipos de prueba?

¢ Se han identificado las métricas a usar para el

PROCESO S| 61 ld lidad? Jefe de Planificar el Control de 3|
control de calidad Proyecto la Calidad
¢ Se han identificado los entregables que estaran
i i i Jefe de Planificar el Control de
PROCESO S| 62 bajp control de call_dad y el tipo de control de _ Si
calidad que se le aplicara a cada uno de ellos? Proyecto la Calidad
¢En el cronograma del proyecto se han incluido
PROCESO S| 63 las revisiones de pares y las Pruebas (Fechas, Jefe de Planificar el Control de NO
revisados, puntos de revision de aseguramiento | Proyecto la Calidad
de calidad)?
¢La seccion de Control de Calidad del Proyecto
del Plan de Gestion del Proyecto ha sido
?
ENTREGABLE S| 64 chrt'anetada.t licabl | do OLTEC Jefe de Planificar el Control de
sta pregunta es aplicable solo cuan .9 Proyecto la Calidad
SAC propone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion de Control de Calidad del Proyecto de la
plantilla estandar de OLTEC SAC? Tras ello se
i i i Jefe de Planificar el Control de
ENTREGABLE S| 65 han .|ncIU|d0 0 a.ne?<,ado las secciones faltgntes, _
previa negociacion con el cliente? | Proyecto la Calidad
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
Planificar el
;Se. ha definido la  organizacion Aseguramiento de la
¢ . . 9 L, y Jefe de Calidad (Invocado del
PROCESO Sl 66 |responsabilidades para la ejecucion de las Sl
Proyecto Proceso de

actividades de aseguramiento de calidad?

Aseguramiento de
Calidad)
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Planificar el
Aseguramiento de la

¢ Se han identificado las métricas a usar para el Jefe de Calidad (Invocado del
PROCESO SI 67 . . Sl
aseguramiento de calidad? Proyecto Proceso de
Aseguramiento de
Calidad)
Planificar el
¢En el cronograma del proyecto se han incluido Aseguramiento de la
las revisiones de aseguramiento de calidad Jefe de Calidad (Invocado del
PROCESO SI 68 . L NO
(Fechas, revisados, puntos de revision de Proyecto Proceso de
aseguramiento de calidad)? Aseguramiento de
Calidad)
¢La seccion de Aseguramiento de Calidad del Planificar el
Proyecto del Plan de Gestion del Proyecto ha Aseguramiento de la
sido completada? Jefe de Calidad (Invocado del
ENTREGABLE SI 69 |Esta pregunta es aplicable solo cuando OLTEC Proyecto Proceso de
SAC propone la estructura y organizacion de las Aseguramiento de
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto Calidad)
Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla
impuesta por el cliente y las sub-secciones de la
seccion de Asegura.lmlento, de Calidad del Planificar el
Proyecto de la plantila estandar de OLTEC .
SAC? T I han incluid 4o | Aseguramiento de la
; ras eflo se han ',nc uido 0_ arlexa 0 1as Jefe de Calidad (Invocado del
ENTREGABLE Sl 70 |secciones faltantes, previa negociacion con el
liente? Proyecto Proceso de
clhienter. . i Aseguramiento de
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente Calidad)
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.
¢En el Plan de Gestion del Proyecto se han Jefe de Integrar y aprobar el
PROCESO Sl 71 |identificado y documentado que otros planes Provecto Plan de Gestion del Sl
estan relacionados con el Proyecto? y Proyecto
¢En el Plan de Gestion del Proyecto se han
. - . - Integrar y aprobar el
identificado y listado las métricas a usar en el Jefe de o
PROCESO Sl 72 . Plan de Gestion del Sl
proyecto (que sean diferentes a QA y control de | Proyecto

calidad)?

Proyecto
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¢Se elabor6 Acta de reunién de la presentacion
del Plan de Gestion del Proyecto usando la

Integrar y aprobar el

) . . ”
ENTREGABLE S| 23 plantilla estandar ubl(?ada en el RAP? Jefe de Plan de Gestién del

Esta pregunta solo es aplicable para proyectos| Proyecto Proyecto

medianos, grandes y muy grandes.

Los asistentes a la presentacion aprobaron el

golcumglwto Ac:ja de Cr;eunll(,)n dedla: presentamo: Jefe de Integrar y aprobar el
APROBACION sI 74 |del Plan ~de Gestion del Proyecto: Plan de Gestion del

Esta pregunta solo es aplicable para proyectos| Proyecto Proyecto

medianos, grandes y muy grandes.

¢La seccién de otros planes y métricas del

Proyecto del Plan de Gestién del Proyecto han

sido completadas y actualizadas? Jefe de Integrar y aprobar
ENTREGABLE Sl 75 | Esta pregunta es aplicable solo cuando OLTEC Proyecto el Plan de Gestién del

SAC propone la estructura y organizacion de las Proyecto

plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto

Se ha realizado una equivalencia entre la plantilla

impuesta por el cliente y las sub-secciones de la

seccion de otros planes y métricas del Proyecto

i 2 ?

dﬁ la plintllla_ eTt{;\;dar de O:TE|C SAC* 'Tras Sefe de Integrar y aprobar
ENTREGABLE S| 76 |€llo se han incluido o _angxa o las secciones el Plan de Gestion del

faltantes, previa negociacion con el cliente? Proyecto

Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente
impone la estructura y organizacion de las
plantillas a usar en la ejecucion del Proyecto.

Proyecto
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2. Control de Calidad
Se realizara con el proceso de revision de pares

antes de su entrega al cliente, se utilizara la técnica de CheckLists para
incrementar la efectividad del proyecto y las pruebas de aceptaciéon lo cual nos
permite cumplir con los estdndares necesarios, con la funcionalidad del sistema

y que
requerimientos que se plantearon desde un inicio o si solicitaron algin una

completo

a la vez satisfaga a los usuarios de acuerdo a los

solicitud de cambio.

Proceso de revision de pares

La revision de pares es un proceso que consiste en la revision de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas

especialista y experimentadas. El proceso de revision de pares a seguir es

el siguiente:

lo cual me permite validar

Grafico 11 - PROCESO DE REVISION DE PARES
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Proceso de Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion revisan que el sistema satisfaga las necesidades
del cliente. Esta a cargo del cliente o de alguien que lo represente, segun lo
indicado en el Plan de pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o

equivalente al de produccién.

Grafico 12 - PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Realizar pruebas de aceptacion
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E. Recursos Humanos

a. Organigrama del

Proyecto

Gréfico 13 - ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Proyecto - SIGA
SHIRLEH - OLTEC SAC

Gerente
Administrativa Gererétse -|I;1I O(Zczlf)lando
(Hilda Revolledo) p
JEFE DE JEFE DE
PROYECTO PROYECTO (José

(Stefany Sarmiento)

José Olivares Julca)

— Estilista

Analista Programador
(Freddy Poma)

—  Recepcionista

Programador Junior
(Erzel Pacheco)

Tester
(Karen Soto /
Silvana laura)
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b. Roles y responsabilidades
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Tabla 12 - ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

HILDA
REVOLLEDO

Sponsor —
SHIRLEH

ORLANDO
ESPINOZA

Gerente de
Proyecto -
OLTEC SAC

STEFANY
SARMIENTO

Jefe de
Proyecto —
SHIRLEH

Representar a la parte ejecutiva de sus respectivas organizaciones.

Supervisar el desarrollo del proyecto.

Resolver controversias que surjan durante el desarrollo del proyecto y
gue no puedan ser resueltas por el Comité Operativo.

Asistir a las reuniones ejecutivas que se programen entre SHIRLEH
y OLTEC SAC.

Representa a la parte operativa de SHIRLEH.

Liderar y coordinar los esfuerzos de trabajo del equipo del proyecto
SIGA.

Cumplir y hacer cumplir las actividades identificadas del equipo
técnico / usuario SHIRLEH durante el desarrollo del proyecto.

Coordinar con la gerencia (o sus suplentes) las aprobaciones de los
entregables generados durante el desarrollo del proyecto.

Obtener las firmas de los asistentes a las Reuniones de Seguimiento
y Control semanal.

Solicitar cambios al proyecto a partir de las solicitudes de cambios
generadas por los interesados del proyecto SIGA.

Asistir a las reuniones semanales entre SHIRLEH y OLTEC SAC.

Asistir a las reuniones mensuales entre SHIRLEH y OLTEC SAC.

JOSE JOSE
OLIVARES
JULCA

Jefe de
Proyecto —
OLTEC SAC

Gestionar la iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control
y cierre del proyecto.

Solicitar cambios al proyecto a partir de las solicitudes de cambios
generadas por los interesados del proyecto SIGA.

Desarrollar solicitudes de cambio al proyecto.

Aprobar las solicitudes de cambio al proyecto.

Actualizar el Plan de Gestion del Proyecto.

Desarrollar el Acta de Informe Semanal de estado del proyecto.

Desarrollar el Acta de Informe Mensual de estado del proyecto.

Convocar a las reuniones semanales entre el SHIRLEH y OLTEC
SAC.

Convocar a las reuniones mensuales entre el SHIRLH y OLTEC SAC.

Convocar a las reuniones semanales del equipo del proyecto SIGA.

Desarrollar las actas de reuniones del proyecto.
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e Gestionar la aprobacion formal de los entregables y de las fases de
desarrollo del proyecto que son motivos de pago por parte del
SHIRLEH Y OLTEC SAC.

e Tramitar las Facturas de pagos.

e Gestionar con SHIRLEH los pagos del proyecto.

e Realizar el Aseguramiento de la Calidad de los entregables de la
Ingenieria del Proyecto.

e Realizar el Control de la Calidad de los entregables de la Ingenieria
del Proyecto.

e Dirigir las entrevistas a los usuarios durante las fases de incepcion.

o Documentar y especificar los requerimientos de usuario y los casos
de uso del sistema.

e Desarrollar y actualizar los documentos de visién, modelo de casos

FREDDY Analista : P
de uso y glosario de términos.
POMA Programador yg
e Asistir a los usuarios en las pruebas de usuario del sistema.
o Desarrollar el Material de Entrenamiento y Guia de Usuario.
e Desarrollar la capacitacion de usuario del sistema.
e Desarrollar los programas fuentes y ejecutables de los modulos
asignados durante la fase de Construccion.
ERZELL Programador | , pesarrollar las pruebas (unitarias, integrales, funcionales) del

PACHECO Junior sistema.

e Corregir los errores detectados durante las pruebas del sistema.

SILVANA

LAURA Tester e Documenta los manuales y material de capacitacion.

KAREN SOTO | Tester e Apoya con la documentacion de andlisis, disefio y pruebas.

c. Matriz de asignacién de responsabilidades(RAM)

Tabla 13 - MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA SIGA
ROLES
ENTREGABLES OLTEC SAC SHIRLEH
P |sp |As|ApP|Doc|ev|sp|ip|as|uL
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ENTREGABLES DE GESTION

v’ Inicio

= Acta de Constitucién del Proyecto

>

= Lanzamiento del Proyecto

=

>

o

v Planificacion

= Plan de gestion del Proyecto

= Plan de gestion de Alcance

= Cronograma del Proyecto

= Plan de gestion de Costo

= Plan de gestion de Calidad

= Plan de gestion de Riesgo

= Plan de gestion de Recursos Humanos

= Plan de gestion de Comunicaciones

= Plan de gestion de Interesados

R RN (PRI |H(H|R

V(9(9(9 || |T |0 |0

V(9(9(9 ||| |0 |0

> (> (> (>|> (> (> P>

V|V |9(O(D|(V|D|(O |0

v Ejecucién

= Constancia de recepcién de entregables

o

h-

>

o

= Actas de Reunion

>

= Actas de Aprobacion de Entregables

v Seguimiento y Control

= |Informe de calidad

= Solicitud de cambios

>

= |Informe de Estado Mensual

v Cierre

= Entregables del proyecto

= Acta de conformidad del cierre del proyecto

= Acta de reunién de cierre

ENTREGABLES DE INGENIERIA

v’ Inicio

= Especificacion de Requerimientos del Software

>
=

= Glosario de términos

>
]

v Elaboracion

= Plan de Pruebas

= Informe de analisis

= Disefio de Prototipo del Sistema

= Informe de modelamiento de diagramas

= Diccionario de Datos

> > > |> (>

V(D™D

I |I< (<<

v' CONSTRUCCION

= Informe de casos de pruebas unitarias

= Informe de pruebas

= Manual del sistema

= Manual de administracién y configuracion

= Manual de usuario

D || (H |

V(O (O (O (O

V(O (O (O (O

IS << |<

v" Transicién

= Informe de pruebas del cliente

A |R

<

o

<

= constancia de capacitacion

A |R

= Acta de conformidad de instalacion y ejecucién en

produccion

A | R

Tabla 14 - LEYENDA MATRIZ DE RESPOSABILIDADES

Abreviatura

Descripcion

GP

Gerente de Proyecto

JP

Jefe de Proyecto

AS

Analista de sistemas

AP

Analista Programador

EV

Evaluador

SP

Sponsor

JP

Jefe de Proyecto

UL

Usuario Lider

R

Responsable del entregable

A

Aprueba entregable

P

Participa




a. Directorio de Stakeholders

V | Revisa
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F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 15 - DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE ORGANIZACION TELEFONO / E-MAIL
999641645
Hilda Revolledo SHIRLEH
hrevolledo@shirleh.com
241-2359
Stefany Sarmiento SHIRLEH
ssarmiento@shirleh.com
966734745
LI REVOLLEDO SHIRLEH
b. M HLREVOLLEDO@shirleh.com
241-2359
d Maria Palomino SHIRLEH
. mpalomino@shirleh.com
|
a 4537068
Orlando Espinoza DESARROLLO OLTEC S.A.C
IS oespinoza@oltec.com
980548012
José José Olivares Julca DESARROLLO OLTEC S.A.C
g jolivares@oltec.com
4537068
Freddy Poma DESARROLLO OLTEC S.A.C
fpoma@oltec.com
G
0 4537068
Erzel Pacheco DESARROLLO OLTEC S.A.C
m epacheco@oltec.com
u 4537068
Karen Soto DESARROLLO OLTEC S.A.C
n ksoto@oltec.com
i
4537068
o Silvana Laura DESARROLLO OLTEC S.A.C
slaura@oltec.com
d
cion

Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus fases de

desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados sobre el

estado de los entregables, avances del proyecto, problemas identificados y

soluciones propuestas considerando los siguientes medios:

Tabla 16 - COMUNICACION ESCRITA



mailto:hrevolledo@shirleh.com
mailto:ssarmiento@shirleh.com
mailto:oespinoza@oltec.com
mailto:jolivares@oltec.com
mailto:fpoma@oltec.com
mailto:epacheco@oltec.com
mailto:ksoto@oltec.com
mailto:slaura@oltec.com
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ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto después de cada reunion y sera
entregado por correo electrénico a las personas que participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

< Objetivo

< Agenda

< Asistencia

< Temas Tratados

< Temas Pendientes
< Acuerdos Tomados

< Firma de los Participantes

Dia

En el dia de la reunién

Periodicidad

Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

INFORME DE ESTADO SEMANAL O MENSUAL

Descripcion

Este documento seréa elaborado por el Jefe del Proyecto después de cada reunion que se
tenga con el equipo técnico de SHIRLEH enviado por correo electronico a los interesados
del proyecto un dia antes de que se realice la reunion de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

« Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestién del Proyecto

e Estado del Cronograma

X3

*

Seguimiento

e Entregables contractuales

e Situacién actual del proyecto — Avance del periodo

e Actividades principales realizadas durante el periodo
e Problemas presentados en el periodo

e Cambios en el periodo

e Riesgos del proyecto en el periodo

e Pendientes a la fecha

e Proximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segun corresponda al informe

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO (SEGUIMIENTO INTERNO PARA OLTEC SAC)

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto después de la elaboracion del
Informe de Estado Semanal y la reunion de estado del Proyecto y publicado.

Contendra un resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia

Todos los Martes
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INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO (SEGUIMIENTO INTERNO PARA OLTEC SAC)
Periodicidad | Semanal
ACTA DE ACEPTACION
Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto OLTEC SAC vy tendrd como
finalidad que los responsables del proyecto expresen su conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando. También se firmara un acta de aceptacion
validando la culminacion de todo el proyecto.
Dia Segun corresponda
Periodicidad | Segun corresponda
SOLICITUD DE CAMBIO
Descripcion Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto y tendra como finalidad registrar
una solicitud de un cambio en el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido las
Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del proyecto.
Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de entregables.
Periodicidad | Segun corresponda.

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion, Informe

de Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico las ultimas versiones de los documentos a

entregar al Jefe del Proyecto de SHIRLEH.

. SHIRLEH debera dar la conformidad de los documentos enviados por correo
electrénico.

. OLTEC SAC debera imprimir los documentos conformados por el acta de
reunién como también el acta de aprobacion del producto.

. Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte
de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, como también la firma del acta de aprobacion del documento.
. Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de
aprobacioén del producto, se debe entregar al Sponsor SHIRLEH.

. Archivar el cargo generado.

. Comunicar por correo electronico la aceptacion total de los documentos

(Entregable del Proyecto, Acta de Reunién, Informe de Estado )
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8. Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes de

SHIRLEH.

Cabe indicar que los plazos y criterios de aceptacion de cada uno de los entregables

contractuales del proyecto se encuentran definidos en el punto 5.3.2, del presente

documento.

Correo Electronico

El uso del correo electrénico se dara en todas las fases del proyecto y servird

s6lo como medio facilitador de la comunicacion generada por el proyecto.

Tabla 17 - FORMATO DE CORREO ELECTRONICO

INFORMACION,

EVENTOS, ASUNTO PARA CON COPIA
DOCUMENTOS
Informes de Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto Ninguno. El JP del OLTEC SAC
Estado Informe de Estado N° X — | del Cliente es responsable de la distribucion

dd/mmlyyyy del documento.

Acta de Reunién

Jefe de Proyecto
del Cliente

Ninguno. EI JP del OLTEC SAC
es responsable de la distribucion
del documento.

Nombre del Proyecto:
Acta de Reunion N° X —
dd/mm/lyyyy

Documentacién del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto serd comunicada
por el Jefe del Proyecto de OLTEC SAC vy enviada al Jefe del Proyecto
SHIRLEH.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus

organizaciones, los repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestion de la Configuracion se detalla el directorio del proyecto
donde se almacena la documentacion generada del proyecto, ademas se

detalla el contenido de los subdirectorios y los accesos.
Escalabilidad de las Comunicaciones

Toda comunicacion que se genere entre los equipos técnicos de OLTEC SAC
0 SHIRLEH seréa de conocimiento del Comité Operativo, confirmado por los

Jefes del Proyecto de ambas organizaciones.

En caso se generaran controversias en el Comité Operativo, estas seran
tratadas y resueltas por el Comité Ejecutivo, conformado por los Gerentes de

Negocio de ambas organizaciones.
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En caso no se pueda resolver las controversias en el Comité Ejecutivo, estas
seran tratadas de manera legal tal como lo indique el contrato que se celebre
entre OLTEC SAC Y SHIRLEH.

G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

a. Fuentes de Riesgos

Tabla 18 - FUENTES DE RIESGOS

DESCRIPCION ABREVIATURA

Tecnologia T
Cliente C
Usuario U
Miembros del MED

Equipo Desarrollo




b. Matriz de descomposiciéon de Riesgos (RBS)

Tabla 19 - MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS (RBS)
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o ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
(@) 8 . (Se deberéa describir claramente la accion a tomar es
8 L w < o) decir quien lo hara en qué momento, que
w| x e O < Z herramientas usaran etc.) [a)
x| Z o z a o | © FECHA < o)
| W 0 5 u | = @) PLANIFICADA RESPONSA | & a
o |gl| o 59 2 s ol 8 IDENTIFIC | "oPEe” = 2
Z|8| < g w o < | S ACIONDE | ‘2=ct o 5
= o 2 o 2| % TIPO CONTINGENCIA | RIESGO x w
& o i 8 e W | ESTRATEG ESTRATEGIA (En caso de ser
E = @] 1A necesario)
<
O
Infeccion de las PC's por Virus o Coordinar con el 03/09/2013
SpyWares -Antivirus desactualizados. proveedor de
- Insercioén de Dispositivos de antivirus 60  dias José
1| T| D |almacenamiento con infeccion. Retrasos 0.75 | 40 30 Mitigacion | antes del vencimiento Olivares Cerrado
- Acceso a sitios Web con alta de la licencia JpP)
probabilidad de contener virus
Robo del Cédigo Fuente Asegurar los medios 03/10/2013
de salida de las pc's José
2|T| C Retrasos 0.25 | 80 | 20 | Mitigacion | Para evitar el robo de Olivares M Cerrado
cadigo fuente (IP)
Terremoto Realizar backups 05/11/2013
diaria no solo en los José
3|c| C Retrasos 025 | 80 | 20 Mitigacion | equipos sino también Olivares M Cerrado
en algun dispositivo IP)
en la nube
Robo o pérdida del Dinero para el Pago Coordinar con la 21/12/2013
del Equipo gerencia  financiera
Malestar en para que dispongan José
4ic| cC los miembros | 0.5 | 80 | 40 | Mitigacion |los ~ medios  de Olivares Cerrado
del equipo seguridad o realizar (IP)
depdsitos en ctas
bancarias
Despido de un integrante del Equipo Tener a la mano 04/01/2014
otras propuestas con
M el perfil de la persona José
5|E| C Demora 05 |10 | 5 Mitigacion | 9ue se va a despedir Olivares B Cerrado
D (9P)
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Robo de Data o de Bases de Datos Crear usuarios con 16/06/2013
roles especificos de José
modo que no puedan Olivares
Demora 05 | 80 | 40 Mitigaci6n | borrar la BD aP) Cerrado
Vencimiento de Licencias de los Coordinar con el 08/07/2013
software a Utilizar proveedor de José
Demora en el antivirus 60  dias Olivares
uso de 05 | 40 | 20 Mitigacion | antes del vencimiento Cerrado
herramientas de la licencia (P)
Falta de Insumos para la Impresion Realizar la compra de 10/10/2013
insumos con una
cantidad superior a José
fin de cubrir las Olivares
Demora 0.25 | 10 | 25 Mitigacion | necesidades (P Cerrado
Robo de los Servidores de Prueba Asegurar la oficina de 15/06/2013 3
PMO con camaras de Jose
i e igi i Olivares .
Perdida del 0.95 | 80 20 Mitigacion vigilancia Pendiente
proyecto JpP)
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c. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Tabla 20 - CATEGORIAS DE RIESGOS

CATEGORIAS

DESCRIPCION ABREVIATURA

Desarrollo

Cualquiera

Criterios para establecer los valores del nivel de probabilidad e impacto

Tabla 21 - NIVELES DE PROBABILIDAD DE RIESGOS

NIVEL DE VALOR
PROBABILIDAD

Baja 0.25
Media 0.50
Alta 0.75

Niveles de Impacto

OLTEC SAC como proveedor del servicio hacia el Proyecto SIGA, puede incurrir en
los siguientes niveles de impacto y como consecuencia el incremento de sus costos
al no ofrecer una calidad en el desarrollo del software. Por ejemplo al ofrecer un
sistema que sea inaceptable para el SHIRLEH, se estaria incrementado nuestro
costo en mas de un 10% con una priorizacion del riesgo del proyecto Alto (80 * 0.75
= 60).
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Tabla 22 - NIVELES DE IMPACTO DE LOS RIESGOS

NIVEL DE VALORES ALCANCE TIEMPO COSTO CALIDAD
IMPACTO
Baja 10 Apenas Atrasos de 8 horas | Incremento  del | Apenas
perceptible 5% del costo | perceptible
inicial
Media 40 Maddulos Atrasos mayores a | Incremento Sistema con fallas
secundarios y | 8 horas y menor a | mayor al 5% y | en los mddulos
principales 24 horas menor al 10% secundarios y
afectados primarios
Alta 80 Sistema Atrasos de més de | Incrementos Sistema
inaceptable 24 horas mayores al 10% | inaceptable para
para los los interesados del
interesados del Proyecto.
Proyecto.

Criterios para priorizar riesgos del Proyecto

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y priorizar los
riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar el valor del nivel de
probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta = 0.75) por el valor del
nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el
valor es 60, considerado como un riesgo con prioridad alta por encontrarse en la

zona de color rojo.

Tabla 23 - MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD AMENAZAS

0.25 2.5 10 20

0.50 ) 20
0.75 7.5
10 40

IMPACTO

PRIORIZACION DE RIESGOS
Rojo: Prioridad Alta
Amatrillo: Prioridad Media

Verde: Prioridad Baja
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Mecanismos de levantamiento y distribucion de la informacién de riesgos

Tabla 24 - LEVANTAMIENTO DE RIESGOS

ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Levantamiento de Informacién de | Se llevara a cabo semanalmente, | ¢  Jefe de Proyecto
Riesgos teniendo como fuentes de
Informacion a los miembros del
equipo del proyecto y al personal
del cliente. Este levantamiento de | ¢  Miembros del equipo del
riesgos se llevara a cabo en la
reuniones de comité ejecutivo,
operativo y de Miembros del
Equipo del Proyecto e Personal del cliente (Fuente

(Responsable de

levantamiento de riesgos)

proyecto (Fuente de
Informacion)

de Informacién)

Distribucion de la Informacion de | Identificados los riesgos del | ¢ Jefe de Proyecto
Riesgos proyecto se deberd comunicar a
través del informe de estado los
riesgos que se han identificado.

(Responsable de Distribucion
de riesgos)

e Miembros del equipo del
proyecto (Receptores de
Informacion)

e Personal del cliente

(Receptores de Informacion)

d. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

a. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto, no lo es

en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus consecuencias a un
tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta al riesgo. Transferir el riesgo es
simplemente dar la responsabilidad de su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que
se busca es que el tercero pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar
el trabajo, como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la experiencia de

realizar esa actividad.

b. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma para
combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o impacto de un

evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.
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c. Evasién. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades arriesgadas

para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar actividades de alto
riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una aproximacién familiar en vez de una

innovativa, o evitar un subcontratista no conocido.

d. Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo 0 no es capaz de identificar una
estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor eleccion se divide en dos

categorias:

Aceptacién Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia a

ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto tratar los

riesgos conforme se conviertan en problemas.

Roles y responsabilidades

Tabla 25 - ROLES Y RESPONSABILIDADES DE RIESGOS

ROL EN LA
GESTION DE
RIESGOS

ROL EN EL PROYECTO

NOMBRES Y
APELLIDOS

RESPONSABILIDADES

- Fuentes de|Comité
Informacién para | Ejecutivo,
la Gestibn de|Operativo y|Gerente de
Riesgos Usuarios Proyecto

Sponsor

Hilda Revolledo

Orlando Espinoza

- Receptores de Jefe de Proyecto

José Olivares

la Informacion de OLTEC SAC
Riesgos
Gerente
administrativa de
SHIRLEH

Hilda Revolledo

Lider Usuario

Li Revolledo

Detectar riesgos
Tomar decisiones del
plan de respuesta a los
riesgos con el fin de
proteger al proyecto.

Realizar seguimiento de

los riesgos

- Responsable de | Jefe de Proyecto
la Gestion de
Riesgos

Jose olivares
Julca

Detectar riesgos
Desarrollar plan de
respuesta a riesgo
Realizar seguimiento de

los riesgos
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ROL EN LA ROL EN EL PROYECTO NOMBRES Y RESPONSABILIDADES
GESTION DE APELLIDOS
RIESGOS
- Fuentes de|Miembros del|Analistas Freddy Poma e Detectar riesgos

Informacion para | Equipo
la Gestion de | Desarrollo
Riesgos Tester

- Receptores de
la Informacién de
Riesgos

de | Programador

y

Programador Junior

Erzel Pacheco

Karen Soto

Silvana Laura

e Ejecutar el

e Realizar seguimiento de

los riesgos

plan de

respuesta a riesgo

Identificacion, Seguimiento y Control de los Riesgos

Tabla 26 - IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RIESGOS

durante el
levantamiento de la
informacién debido a
que las entidades del
estado cuentan con
disponibilidad limitada.

el cronograma del proyecto y
sus actualizaciones.

Generar el compromiso del
SIGA vy de las entidades
involucradas.

N | RIESGO PROB| IMP | EXP ACCIONES SUGERIDAS RESPONSABLE
1 | Modificacién o| 0.75 10 7.5 Comunicar variaciones al | Equipo técnico
ampliacién de alcance del proyecto a fin de
requerimientos. tomar acciones correctivas o
preventivas.
2 | Re priorizacion de | 0.50 10 5.0 Comunicar semanalmente el | Equipo técnico
actividades por retraso estado del avance tanto en la
en la entrega Yy/o elaboracion asi como en la
aprobacion de los aprobacion de cada
entregables. entregable.
3 | Actividades de | 0.25 10 2.5 Comunicar a los interesados | Equipo técnico
coordinacion con el el cronograma del proyecto y
equipo del Proyecto sus actualizaciones.
del SIGA, no
realizada de forma
adecuada u oportuna.
4 | Retraso en las | 0.75 10 7.5 Comunicar a los interesados | Equipo técnico
actividades de el cronograma del proyecto y
desarrollo, sus actualizaciones
configuracion e
instalacion de los Reuniones semanales con el
aplicativos. equipo para monitorear el
avance en el desarrollo.
5 | Coordinacion no fluida | 0.75 10 7.5 Comunicar a los interesados | Equipo técnico
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H. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones
No se adquiere Adquisiciones
I. Interesados del proyecto — Plan de Gestién de los Interesados

a. Interesados del proyecto

Tabla 27 - INTERESADOS DEL PROYECTO

ROLES NOMBRE F\I;IIEEAR"IE“El;\IAI\EC?I;JI\‘IE ORGANIZACION

Gerente de Administracion Hilda Revolledo Administracion SHIRLEH
Jefe Proyecto Stefany Sarmiento Sistemas SHIRLEH
Estilista LI REVOLLEDO SHIRLEH
Recepcionista Maria Palomino Administracién SHIRLEH

Gerente Orlando Espinoza Sistemas DOELS_l_';iRSO. /IA'\LCO

Jefe del Proyecto Jose J?]itlécglivares Sistemas DOELS_l_';iRSO. /IA'\LCO

Analista programador Freddy Poma Sistemas DOELS_l_';iRSO. /IA'\LCO

Programador Junior Erzel Pacheco Sistemas DOELS_l_AéiRSOkLCO

Tester Karen Soto Sistemas DOELS'I"EI(Q:RS(? kl‘g

Tester Silvana Laura Sistemas DOELS'I"EI(Q:RS(? kl‘g




b. Equipos de Trabajo

Tabla 28 - EQUIPOS DE TRABAJO
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almacenamiento,

recuperacion e
intercambio, no
cambiando el

almacenamiento de
documentos

ESTRATEGIA
INTERESADO EXPECTATIVAS INFLUE PPA??LEQE:\?AI\_R OBSERVACION
(PERSONAS O EN EL NCIA INTERES SOPORTE O ESY
GRUPOS) PROYECTO REDUCIR COMENTARIOS
OBSTACULOS
Gerente de Que se termine el Reuniones -
Proyecto: proyecto quincenales para
exitosamente informar el avance
Or|ando ALTA ALTO
del proyecto vy
Espinoza
resolver problemas
encontrados
Jefe de Que se termine el -
proyecto: proyecto
. ALTA ALTO Solicitar la
exitosamente
José Olivares documentacién en
el tiempo
Analista Que se desarrolle adecuado, -
Programador: el proyecto al ALTA ALTO administrar la
tiempo, costo y informacién
Freddy Poma calidad !
informar
Programador Que el proyecto continuamente -
Senior: utilice los sobre el estado del
) BAJA BAJA .
estandares proyecto interna y
Erzel Pacheco externamente
Tester Desarrollar los Mantener la -
diversos informes, consistencia en la
Karen Soto P
actas, manuales y apariencia y
Silvana Laura entregables del estructura de los
Sistema documentos,
facilitando su
ALTA ALTA




c. Reuniones del proyecto

¢ Reunidon de Comité Ejecutivo: Mensual

e Reunion de Comité Operativo: Semanal

¢ Reunion Equipo el Proyecto SIGA: Semanal

Tabla 29 - REUNIONES DEL PROYECTO

REUNION COMITE EJECUTIVO SHIRLEH — OLTEC SAC

Lider Orlando Espinoza
Integrantes % Orlando Espinoza

% Hilda Revolledo
Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 2:00 pm — 3:00 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Mensual

REUNION SHIRLEH — OLTEC SAC (COMITE OPERATIVO)

Lider José Olivares Julca
Integrantes % Joseé Olivares Julca

« Stefany Sarmiento

< Maria Palomino

< Li Revolledo
Dia Todos los Lunes
Horario 4:00 pm — 5:30 pm
Duracion lhora y media
Periodicidad Semanal

REUNION EQUIPO DEL PROYECTO SIGA

Lider José Olivares Julca
Integrantes « Freddy Poma

< Erzel Pacheco

< Silvana Laura

« Karen Soto
Dia Todos los Jueves
Horario 5:00 pm — 6:00 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Semanal
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3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Concepcion
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A. Especificacién de Requerimientos de Software
Requerimientos Funcionales

Tabla 30 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cadigo

Nombre

Descripcion

REQ-0001

Buscar Cliente

Realizar consulta de Cliente

REQ-0002

Buscar Colaborador

Realizar consulta del empleado

REQ-0003

Buscar Producto

Realizar consulta del producto

REQ-0004

Buscar Servicio

Realizar consulta del Servicio

REQ-0005

Busca Proveedor

Realiza consulta al proveedor

REQ-0006

Registrar Ficha del Cliente

Registro de la informacion del cliente

REQ-0007

Reporte Diario del Colaborador

Reporte operativo

REQ-0008

Reporte de Resumen

Reporte operativo

REQ-0009

Reporte de stock y movimiento

Reporte donde se visualiza el movimiento de
cada producto y el stock que hay en cada
almacén

REQ-0010

Registro de Adelanto al colaborador

Registro de Adelantos al Colaborador o gastos
administrativos

REQ-0011

Reporte de Adelantos y gastos
administrativos

Reporte operativo

REQ-0012

Reporte de Cumpleafios

Reporte de gestion

REQ-0013

Reporte de Pago al colaborador

Reporte de pago de los servicios a los
colaboradores

REQ-0014

Reporte del Registro y Aprobacién de
Pedido

Reporte operativo

REQ-0015

Registro del cliente

Registro de los clientes nuevos

REQ-0016

Registro del proveedor

Registro de los colaboradores nuevos

REQ-0017

Registro del Colaborador

Registro de movimiento de un almacén al local

REQ-0018

Registro de movimiento del producto

Registro de la compra del producto

REQ-0019

Registro de servicios

Registro de nuevos servicios

REQ-0020

Registro de Productos

Registro de nuevos productos

REQ-0021

Reporte de servicios atendidos o
Productos vendidos

Reporte de gestién
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Restaura la fecha para el registro de fichas del

REQ-0022 Restaurar Fecha . . )
clientes o servicios no registrados
REQ-0023 Creacion de usuario Registro de usuarios para el acceso del sistema
REQ-0024 Cambio de permisos permisos de acuerdo a! nivel de puesto de
trabajo
REQ-0025 Registro Pago en Dolares Se registra el pago en dolares. para la
generacion del resumen diario
REQ-0026 Registro Pago del Cliente Se registra eI’ pago (.19I cliente con deuda de
algun servicio o producto
REQ-0027 Registro de Pedido Registro de pedido que se va a solicitar al
proveedor
REQ-0028 Aprobaciéon de Pedido Reglstrg de.l,a aprobacion d?I pedidoy la
verificacion que todo esta correcto
REQ-0029 Registro de Salida del Producto Registro la salida del producto
REQ-0030 Control de Vaucher Se llevara un control de Vaucher

Tabla 31- PROCESO DEL NEGOCIO - CONFIGURACION BASE

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0006 Se va a registrar el servicio o venta del | Ventana de registro de Ficha del
producto del cliente a la vez se podra | cliente.
grabar el colaborador quien realizo el
servicio o venta asi mismo se podra | CONSIDERACIONES :
anular el registro.
La seleccién de los productos,
servicios y colaborador es
responsable del usuario.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
No se ha identificado.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0010 Se va a registrar al colaborador que pida | Registro de adelantos y gastos

adelanto durante el mes, asimismo se
podra registrar los gastos administrativos
de cada local.

administrativo

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0027 Se va a seleccionar al proveedor, | Ventana de registro de pedido
ingresar unas observaciones sobre el
proveedor, se ingresara en el detalle la
lista de productos a solicitar.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0028 Se busca la orden del pedido, se ingresa | Ventana de Aprobacion del Pedido
el nimero de boleta o factura, se debe
seleccionar a que almacén va dirigido el
pedido, se puede anular el registro del
pedido y finalmente aprobar el pedido | CONSIDERACIONES :
para que pase a almacén.
La aprobacién de los productos
solicitado es responsable del usuario.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0029 Permite la salida del producto del local | Ventana de salida del producto
donde se esta realizando la operacion de
la venta, ver el stock actual del producto
del local en donde se esté realizando la | CONSIDERACIONES :
operacion. i
La seleccién del producto sera
responsabilidad del usuario.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0018 Permite el movimiento de producto del | Ventana de movimiento del producto
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en almacén.

almacén a diferentes locales de la | CONSIDERACIONES :
empresa, ver el stock actual del producto

La seleccion del producto sera
responsabilidad del usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

Tabla 32 - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTO NO

DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNE-0001 Los estdndares de programacion sera considerado por OLTEC
SAC

Los estandares de disefio sera considerado por OLTEC SAC

RNF-0002 o )
basado en el disefio del cliente
RNF-0003 Los reportes se exportap a fc'ere.lt,o Excel no habiendo pre
visualizacion
RNF-0005 En los pantallas de datos se dls.tlngan los datos obligatorios de
los opcionales
EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto
RNF-0006 . .
(aprox. debe reflejarse en menos de un minuto)
RNF-0007 En las pantallas de II".IteI’aCCIOI’] del Te,cr_uco, el aspecto
transaccional debe ser rapido
RNF-0008 La construccion se realizard en ambiente de desarrollo de
tratamiento de belleza SHIRLEH(acceso a los servidores)

RNF-0009 Se debe contar con servidor y base de datos en Desarrollo.
RNF-0010 El software sera desarrollado para resolucion 1024x768
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B. Casos de Uso del sistema
Los casos de uso describen qué es lo que el sistema debe hacer desde el punto de

vista del usuario. Es decir, muestra el uso del sistema y como este interactiia con el
usuario. Los diagramas de casos de uso nos ayudan a ver de forma grafica la forma

en que el sistema se comportara.

1. Pagquete de caso de uso

Gréfico 14 - PAQUETE DE CASO DE USO

(]
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Administrativa: [-or TRt T TS > Almacen
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. g.;'
PQO01 - Administracion
del Sistema

2. Actores

Gréfico 15 - ACTORES DE CASO DE USO
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3. Casos de Uso

Grafico 16 - CASOS DE USO
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PQO1 — ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Grafico 17 - DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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PQO02 — GESTION ADMINISTRATIVA

o Diagrama de Registro de Ficha de Cliente

Gréfico 18 - DIAGRAMA DE REGISTRO DE FICHA DE CLIENTE
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e Diagrama de Registro de Adelanto y Gasto Administrativo
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Gréfico 19 - DIAGRAMA DE REGISTRO DE ADELANTO Y GASTO ADMINISTRATIVO
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¢ Diagrama de Registro Pago en Dolares

Grafico 20 - DIAGRAMA DE REGISTRO DE PAGO EN DOLARES
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e Diagrama de Registro de Pago cliente

Gréfico 21 - DIAGRAMA DE REGISTRO DE PAGO CLIENTE
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e Diagrama de Control de Voucher

Gréfico 22 - DIAGRAMA DE CONTROL DE VOUCHER
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PQO03 — GESTION DE ALMACEN

o Diagrama de Registro de Pedido

Gréfico 23 - DIAGRAMA DE REGISTRO DE PEDIDO
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Diagrama de Aprobacion de Pedido
Gréafico 24 - DIAGRAMA DE APROBACION DE PEDIDO
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Diagrama de Movimiento de Producto
Grafico 25 - DIAGRAMA DE MOVIMIENTO DE PRODUCTO
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o Diagrama de Salida del Producto
Gréfico 26 - DIAGRAMA DE SALIDA DEL PRODUCTO
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PQO4 - Explotacion de la Informacion

Grafico 27 - DIAGRAMA DE EXPLOTACION DE LA INFORMACION
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3.2.2. Diagramade Procesos

A. ASIS

Gréfico 28 - DIAGRAMA DE PROCESOS - AS IS
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TO BE

Gréfico 29 - DIAGRAMA DE PROCESOS - TO BE
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3.2.3. Modelo de Base de Datos
Gréafico 30 - MODELO DE DATOS
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3.2.4. Elaboracién

A. Disefio del Sistema

1. GESTION ADMINISTRATIVA

e Registro de Ficha del cliente

90

B { Registra del Servicio Diario
Cédigo Clerte NG [ANTONIETA ARCINIE GA LIZARZABURL
Distito: MIRAFLORES
Ulima Visia:| 0870172014
Nuevo | Gisba | Cenar I
EHesunen’ 7 [ 2 I
N iNum oc  Fecha Desciipedn Tctal AnularDiden
1 1968 06/06/2013 - Corte/C - Mech/C 7000 e
2 | 1959 0B/CE/2013 - Tinte/M - Come/D - Man 155.00 Actver
3 | 2891 22/07/2013 - DEP/BOZ0/CEIA - CortedD - P/C/L - TINTE VINCHA 125.00
4 | 3353 04/09/2013 - TINTE INOA - Core/D - DEP/BOZ0/CELA 130.00
5 | 3916 07/08/2013 - P/C/L 2500
£ | 4805 16410/20173 - RAnoa - Corte/D 13000
7 | 5563 21/11/2013 - T//C - Cote/D - PLIC - Dop Boz/Csj 210,00
8 | 5951 07/12/2013 - Man-PLAL 50.00
9 | B153 14/12/2013 - PL/L - Man - Ped 85.00
q G/ /2014 - CortedD) - MeshiC 14000
[ 118000

Breve Descripcion:

Permite realizar el registro del cliente, actualizar, anular la informacion del

cliente en su ficha, asi como registrar la informacién del colaborador con

quien se lleva a cabo el servicio o la venta del producto.

Registro de Adelanto al Colaborador y Gastos Administrativo

B Registro de Agelantos y Gastos Adrminstiatives

Giehar feetal | B | L |

Horrbrs | [ ecsipciin | mpoite |

166.00

Regisir de Adelantos y Gastas Administrat. WS

|ﬂ Selngreso Comectamente.

Leer e
ERATD SARHIEHTC BEVOLLEDD - Adslarko de quincens | 15000
= g5 Lals |

Breve Descripcion:

Permite realizar el registro de adelantos al

administrativos de la empresa, anular la informacion registrada.

colaborador y gastos



e Registro Pago en Doélares

Breve Descripcion:

1| Registro de Délares

Insertar | Eliminar

[=[=]=]

Lerrar |

| Imp. Délares | TipoCambio | Imp Soles

22560

Leer

Sinular

&
Registro de Délares

e
\0) Se Registro Correctamente,
&L

91

Permite realizar el registro de pago en Doélares, anular la informacion

registrada.

e Registro Pago del Cliente

|@] SeIngreso Corectarente

7 Pago del Cliente
Grabar Buscar |
Maombre Imp. Feal Fecha Atendida Impaoslanto | Imp Actusl Estado Forma Fago
ALFONSO CHAVEZ OLIVERI 0.0 17A0R201 41205 15,00 15 00 Adelaria = || Efectiva -
ALFONED CHAVEZ OLIVERI 10.06 174064201 41208 1 D.Ea 00 Cancelado = || Efectiva -
[ 1500
. -
Pago del Cliente ﬂ

F=rE =

Breve Descripcion:

Permite realizar el registro adelantos, o pago total de la deuda del cliente

con diferente formas de pago.




e Control de Voucher

92

ankrol e Yauchs:

Compafia 100 Lecalidad: 0o
Fecha Iricio: [ IATINT Fecha Fin: [ O0AL000

Tipo da Vatcher: Busce
Voucher Pendiantes | Voacher Canceledos | o |
e eI 1.180.00
ANk bcailo depasiadn 050,000
W NI I B
2 AT o ez |
3 HAZAIMIIE | s
W EAEANGTERAE | Tal
M U TSSO
v B i [ R [
a8 G BAFANIZIED | 60
~ 4277 TN ZANI 206N 0
B3 §7] RAMANIIEEX | tA00 o
3 4273 WAZAI 3060 |
_F £ | T S0
2 A RAZANIIRIEE | X0 n Sie Conceld los Voucher
o B0
o 500
g 1500
s
- W00 | derprar
8 il
i 25 S . |
v 280 ENFAGEIR | mo
P L SEREIAIR TN ==l
= B2 AN T 4
B Fol]
BAAImIEs | Wl
B ST A A1
£l 522 500
o .

[EErE=]

Compafiia 100 Localidad: mo
Fecha Inicie: | DOT0A000  Fecha Fino | 00070000

Tipu de Voucher: s |

Voucher Pendantes 1 firfronC |

W Fecha Tio ke Monio Depos Totel

4 17081201313 4R 30450 Yiiea | 1000 d
1] T Wim | 12551
o Wiviza 1531360
= I T2 0
5 s
b7}

=

6

i

11/02/2014 15 2415356

112124 15:2551:203

1AL M4 15 2R06T76

11202014 15:28071 36

1 Bt AR H N8 S

TAARI2TTH 16 3043058

110202014 16:1 251520
1122014 161323830

11/02/2014 16:14.46:53;

3

Breve Descripcion:

Permite

realizar la busqueda de Voucher y procesar
cancelados, vizualizar los Voucher cancelados y el detalle de ello.

Voucher




2. GESTION DE ALMACEN
Registro de Pedido

93

W Registro de Pedido
Guaber | b | gma |
RULC Moreda usg
Raztn Socish BONAMIETAS.A T Fecha Pedida 17AESN 4
Verdedy
o [El prevmsdar cerhe de 4 diaz Dlies
Tipo de comxs. LCanidsd Frecio Invertar
~MIDOLLO DI BAMBOD RESTAUCTURING SHAMPOD 260 Pedide e El ! Elminer
-LERS AASTA GLM Fedio =] 5 w0 Z500
Faddo - ] B 12 7 Subs Takel Z100E
Fadin o 7 E
Feddn = ) 0 70000 e ML
- Ca5 Tafl0 CLARD CADEA 55 - MAJIREL |Pedee = @ 156 135D Imports Tolal | FLEEE]
13- AUBIO MUY CLARD CENED DORADO 3.13 - DIALGH| Feddo - L o 1.0
Registro d= Pedido
|
bﬂ Se generc |o orden ded Pedido.
[ heepnar
. Lo
Breve Descripcion:
Permite realizar el registro de orden de pedido.
. .
e Aprobacion del Pedido
5| Aprobacion del Pedide
fickiar Bueca | ardal | Cenal |
AUC] FaEES Morreds; | sz Almacen
Aazdn Sociat ﬁCINA\-"IS TAsar Fecha Pedda: I 17AKG204
Veﬂdador.' Estadn: Faoturada
# Fachia  Bokia W'Far/Boe I G07es
Db«ma:iénr proveedar mihegata denlio de & dias Ulies
5 Ineertar |
o i o 00 ﬂ[
3 ~ E =00 Nz SubTaied [ 2merod
4 Pedea - 7 WOl cmon =
K3 Fodes = i 00 2e0i 16y [TEEE% o
& CASTAFID CLARD CADBA S5 MAIREL Pedid - i 1500 300 Impate: Toto | 24526k
7 13- ALIBIC WLIY CLERD CERIE0 [ORAD0 315 - ALEH |Fedda v 10 500 iEn
8] TTELIER WA SHAN Eonlicacin = 7 an [
208700

Aprobaciin del Pedide

a S aprobd 3 orden del Pedido

| Acepear I

Breve Descripcion:

Permite aprobar la lista d pedidos de acuerdo a lo solicitado por la empresa.

Se podra eliminar, actualizar, modificar el pedido para la aprobacion, se

debe seleccionar el almacén, que tipo de compra es factura o boleta,

ingresar el numero de Factura o Boleta. También

operacion.

se podra anular la
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e Movimiento de Producto

s

B Menimierta de Prodisctos = s -

Libaca Ongen: [Admacen - Mialionrs -]
Utz Deerstney [Local - Hinafioee: =]
Prockucic: KRN [- & - CAG TANID CLAFID CAGEA 55 -
Socks| 20 Carticla 5

Dvergsenin remﬁnmmdhcddﬂdlmu

Breve Descripcion:

Permite el movimiento de producto del almacén a diferentes locales de la

empresa, ver el stock actual del producto en almacén.

e Salida del Producto

] Sabids de productos fare)E=)
Too Mot
Prodocto: RSN 155 - CASTANO CLARD CAOBA 55 - MAJIFIEL

sk [ 6 Cartidsd| 1

Mativo r«ua Tike 8 cherte Hida Aevobedo

Scepts Cenar

0 Se genero 1y Salida def preducto

Aceptar I :

Breve Descripcion:

Permite la salida del producto del local donde se esta realizando la
operacion de la venta, ver el stock actual del producto del local en donde se

esta realizando la operacion.



3.

Catalogo
Catalogo de Cliente

95

W] Registro de Lliente

Grahar | Nievo I Huodificar I FBitzcar I Elminar | Lena l

Corrpania: 100 1010 Cédiga Clerte: |EDU2

—Datos P

Nombra: BLFOHSD

Frimer Apellda. ZHAVES i [#Ra577 38
Segunde Apelids: ILVER
Telsleno: [FIET1EE Celular: [FETESETER

Fecha de Cumpleafics: [1,12/1 330 Emai [ALONSOCHTB@HOTHAIL
Facha de Aniversari: ﬁDIUDﬂ'UUUU Facahook: !

~Direzcidn
Distiitz: pAIRAFLORES
Dapartamenta: | Mum Diraccién:l 425

Avenida [CALLE FAMON ZAVALA

Registra de Cliente =5

0 SelIngresn Comectamernts

Breve Descripcion:

Permite la realizar el registro de sus datos del cliente, actualizar sus datos y

eliminar al cliente.

e Catalogo de Colaborador

B Registro deEimpleados

Gatw | Huews | odhew | Les |

[ Listock Gieneral  EBID aics Paisonsl |

"o Cod Trabajadar: {005

Compania: 100
Nowbaes: HILOA
Apellido P.- [ pellido M. [REVILLEDD

D 42301153

Dromicilio: (R NCA B7 DFTOH SURALILLD
Manzana: | Late: Kilometre: Block: Etapa: |

Teletono: | 4477 Cebulan: | SEGT30745

Lugar Mae: [CHICLAYD Seen [Fomanrn x|
Fecha Hac: TG 15680 Email: [HFEVOLLEDO 25 @HOTMALES
=1 Facebook: [HLAEVOLLEDD-25EH0TMEILES

Ragistre de Empleados.

ﬂl Se Actuslizo Correctamente los Datos Personales del Trabsjador

Descuente de Toalla: [Ho =] 00

Peniocided: | Quncens vi Mivel Educat: |5 UFERIOA INCOMPLETA

N* Hijos: |1
Estado Civik: [Cazedaly] =
Cargu: [Eslicta = [T Tipo de Pago Sueldo Por Porcentaie: e I
Feh, Ingresoc TEAT/204  Feh Ceser [I0000A000 Maxi  Hx M| 0%
Motivo Cosa: [

Breve Descripcion:

Permite visualizar la lista de colaboradores y realizar el registro de sus datos

del colaborador, actualizar sus datos y cesa al colaborador.




e Catalogo de Producto

& Catalogo de Productos
b | Hu=vo HMedificar | Elmna Lena
Listzda Genheral & [
i Prad. para venta " Prod uso inkznia
Categorfa  [AFa PARF -]
MIDOLLO D1 BAMBDO DALY HERAIR 126 ML -
0o 2 RIDOLLO [ BARMBO0 FESTRUCTLIRING SHAMPO O
oncrid < SEMIDILING PURE DI&WOMD CRYSTALS 30 ML
[ SEMI DI LIND ILLUMINATING FINISH [SPRAY] 125 ML
0o a - SEMI D LINCILLLMINATING SCULPTIRG SPR&Y 200 ML
[iliaeg JILLUMINATING HAIRPRET [LaCa)
oo23 - COLOA PROTECTION DIL AMPOLLA MORADA]
s AMPOLLE SHINE LOTION ILILa]
0002E - AWPOLLA AEMEWAL LOTION [BLANCE)
k0 - LIESE DESIGM KEAATIN THERAFY SHAMPOO Z50ML |
0oE1 LISSE DESIGH KEAATIN THERAFY CONDITION Z50KL
0023 - SANDALA
oncar SEMIDILIND COLOF ELOCE TREATMEMT CHISGUETE ROUO)
0ozaa - SHAMPOO PEARL - ALFA PARF
onoas - SHAMPOO ENERGY - ALRA PARF
omoo EMERGY COMCENTRATE WOMAN AMPOLLA
ama? - ACTIVE HAIR PO'WwER PURIFY SERLIM (CELESTE)
007 -HAlR POWER BALANCE SHAMPOO
ooy T HaAIR POWER PURIFY SHAMPO O
TE7 “MIBOLLO D BAMRCN CALTERIZATION SERLM (AMaFILLA]
o079 - TRATAMIENTO MIDOLLD DE BAMEL
0o=s83 ALCTIVE HAIR POWER BALANCE LOTION AMPOLLA [VERDE]
Ul - ACTIVE HaIR POWER ENERG' COMCENTRATE MEN AMPOLLA
onz2s - MIRACLE SERLIM
00286 PON/EACELL FEFAIA AMPOLLA
Om=87 |- MIDOLLO Dl BAMB OO THEMAL FILLER FORM AMPOLLS [LILA)
onzzs ' +LISSE DESIGH KERATIM MASK
il Catélogo de Froductos
Grabar | Huswo [ Modfica I Eliminar Cerrar

Lisiado General [ Datos Ganelaks |

* Prad. paraventa

© Prod uso intsrmo

Cod Fmd.lcln:' 0oz Categoria |."-\LFA FARF vl

Descripcidn Abreviada: ldaiy_repair

Descripeibn Comeiciak |MIDEILLEI di bambon 1zstructurirg shampas 250 ml.

Precio Compra: !-_55-5

Minimo en Productos: | 2 Unidad Medida: 125 ml
Precio Venta: l ER.00 Pago por Producto: [ Em

Stock: |

( Catalogo de Productos

s

Q 5e Actualizé Cerrectzmente los Dates de los productos

Aceptar |

Breve Descripcion:

96

Permite visualizar la lista de producto de acuerdo a su categoria y registrar,

actualizar, eliminar los productos de la empresa.



e Catalogo de Servicio

qﬁfbwe

Modiica Eliminar Larar

CaBALLERD
[iE} DE WD
[} [ CEAQUILLO
05 EARBA
il FILLADD CABELLD CORTO
o7 PILLADD CABELLD MEDIAMD
ang P 0ol CABEL__F LARGO
] FILLADE COW AOLOS
on EL.QML-.ECEI EAE_EL:J CORTO
T FLANCHAD CABELLO MEDIAND
PLANCHADD CABELLD LARGD
Fi

[0 COrTo
EDIAND
LARE0

TINTE INOA CABELLD CORTO
(TINTE IHOA CABELLO MEDIAND
[TINTE INOA CABELLO LARGD

[0 OHDULACION CARFLLO CORTO

022 [QNOULACION CABELLE MECIAND

023 DHOULACION CABELLD LARGO

i RATAMIENTO LOFEAL CASELLO CORTO

UZ5 [TRATAMIENTO LUFEAL LABELLO MEDIAND
02F TRATAMIEMTO LOREAL

027 TAATAMIENTO CABELL

n2g TRATAMIEMTO CABELLO MEDIAMD SEMI DI LINO
079 (TRATAMIENTO CARELLO LARG0 SEMI D LIHD
30 LACEADD CON KERATING CABELLD CORTO
031 LACIAND COR KERATIMA CARELLO MEDIAMO
032 LACIADT CON FERATING CABELLO LARGO

032 ALISAD D BRATILIAN ELOWOUT CABELLO CORTO Ll

1| Catilogo de Servicios

LGrabar Muevo | Modiicar | Elirniriar Cerrar

Listado Gereral  Datos Generdes [

Cod Sewizio: | 002 [ 2 Ca'euolia'IEDF!TE |

Dsc Abieviadz Corte/C
Dz Comerciat [Corte de Cahallern

Precic: .00
Pago Sarv: [Mau j" Fage Servicio domingo: !rnux 'I

Catdlego de Servicios M

@ 52 Actualize Correctamente los Datos de los Servicios

Breve Descripcion:

Permite visualizar la lista de servicios y registrar, actualizar, eliminar

servicios de la empresa.

97

los
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e Catalogo de Proveedor

Huzva | i

Lislu:lu Genenal |ﬂ

i~ Localizar por
| " Codign # Deswipcion ¥ Bizqueda Sensitiva

Deszrpeicn |
Cidiga Razdn Social FUC Tipo
20123467541 |CORFORACION LIFE 5.A.C 201 2348754 Locd
20175350561 MORMASRL. 20175350561 Loca
20153651655 BONAYISTA AL 20153681 55 Loca
20416474018 |LOREAL PERU S A 041G Locd
20152289202 |LABORATORIDS FRADA S.4.C. 20452283302 Locad
20503553084 PERCOSM PERL SAL. 20603953034 Locat
20514878260 EUROCOMETICIMPORT S.AL. 20614873260 Lacd
20545456008 [UNTKARELL COSMETICAE IR.L 2R4B45a088 Loca

B Catdlogo de Proveedares
Huero | Modiical I Grabar | Leer | Lo

Lislerko Gensiel B Datos Generales

Codigo Proveedor - [ 20607812245 Tino Proveedor :[Local RUC. | PO507E12745 Mo Domiciliade - [
Hazon Social :IDDSMETICUS ALICE'S 5.AC. Siglas - |
Hatwaleza - !Juidi:a vi Sexo - L4
Apelido Patemo - | Apeliido Matermo - |
Primer Nombre : | Segundo Nombre &l
Dinccion - JR CUEC0 NEGT2INTERIOR 242
Eatado/Regién - [CENTRO DE LIk - LiMA Zona Poastal : |
Teléfono :|425421 3 Foax:| Tedex :|
E-Mail : |
Yendedor - faRT Banco - [BANCO OE CREDITO |
Fecha Registro :I 11002013
Clasificacidn :lEuenu B Situaciin :Iﬂctw £ Moneda : |5/ -
Catalogo de Provesdores

@ Se grabaron comectamnente los registros

Breve Descripcion:

Permite visualizar la lista de proveedores y registrar, actualizar, eliminar los

proveedores de la empresa.
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4. EXPLOTACION DE LA INFORMACION

o Reporte Diario Del colaborador

| Reporte de Disne Datallae de cads Trabaindor

[~ Vista de Poghe Zsom mprestn [100 5] (I~ Goe | | gonsensr |
Zoom Plgnl[_‘“?‘—ﬁ > 5> | L || _Acweizs: | Cermat
Instituto de Belleza SHIRLEH Diario detallado de cada Trabajador ‘"‘:;‘f’f’s‘,{:;’];
Fecha: 19/04/2014 Pagina: 1 de 1
00006 AMA MELBA VASQUEZ CIEZA [T Total Total Forma  |Page x prad | Fropina | Cod Cliente:
Cichgo Descupeion Prod. o Seev. | Atendida| Youcher | Efectivol — Tolal Vendido
02 Pharchado Cabelc Largo g 1 2 2600 Efective
Total de cada Trabajador: 00 2500 2500 oo 0,00
00007  ROCID CARDENAS QUISPE [t | Total | Total Forma  |Page ¢ prod | Propina | Cod Cliente
[ Codigo Desciipcién  [Piod_o Seiv. | Atendida| Youches | Efectivol Total Pego | Vendide
o7 Cepilado catelo medeno Servicio 1 jace 00 000 Vs oo o 0002
Total de cada Triabajador: 30.00 00 30.00 000 0.00
00011 atelany ssmiento reblledo [t | Total | 'd‘:.m] Forma lPua % prod | Propina l Cod Elieulel
[ Cadigo | Desclipcit [Prod. o Ser. | ida| Youches | Efecti Total Pego Yendido
00 T Inca Cebelio Lugs Servicn 1 150.00 00 15000 V.McFew e i 2
Total de cada Trabagdor: 150,00 o0 15000 000 0.00
Tots: 18000 2500 20500 0.00 0.00

Breve Descripcion:

Permite visualizar el reporte detallado de los colaboradores de cada servicio
realizado o producto vendido. También se visualiza las formas de pago y si

el cliente ha dejado propina.

e Reporte Resumen Diario

F
| Reparte de Resurnen Diric
[~ Vate de Pigina Zoomimprasn rm—-"‘j [~ ©rid ] ' l
Zoom Pégna [ 100 = > >>“ {Ac e
Instituto de Belleza SHIRLEH Resumen Diario F°°":m‘:”1°5"1?2°;;
Fecha: 197472014 Pagina: 1 de 1
Todos Servicios 1.305.00
Voucher Visa 3000
Voucher Mastercar 150.00
Voucher Amex 00
Voucher Diners o0
Clientes gue deben ]
Gastos Administiativos Y Adelantos 25000
Pago por Preductos Vendidos 10.00
Soles a Dolares 42000
Clientes que pagaron Deuda 00
Propina que degaron lot clientes con voucher oo
Productos Vendidos = Total de Pago 645.00 + Uss 150.00
[ Descapeicn ][ Total |
00
MOUSSE (FOAM FLEX)-ELGON 13000
SHAMPOO ABSOLUT REPAIR 000
Total de Productos  200.00

Breve Descripcion:

Permite visualizar el resumen de diario de caja y el total de cada uno de los
servicios de Voucher, Gastos Administrativos, Clientes que solicitaron
crédito (en el dia), Pagos por Productos vendidos, Registro de Conversién
de Soles a Ddlares, Clientes que pagaron Deuda, Propina que dejaron los

clientes, los productos vendidos y el total de caja.



e Reporte Adelantos Y Gastos Administrativos

100

71 Reporte de Gasto

[ Vata de Pigina | Zoom Impcesin | 100 -5 T Grig
——

ZoomPégins | 100 -3 <<

Adelantos de Emi
¥

| >33

i | : '"1‘

scuptzar | ! =

Reporte de Gastos Administrativos y Adelantos de Empleados

Adelantos Empleados [ Feche | i | T |
NombieEmpleado 00001 VERONICA CASTRO DRTEZ

1 28AR2N300nm CSDFSDF oo

2 uAzamszeen? 2ozl 1000

3 2Azan3 xcunpkaos deleanto 600

4 TN s ADELSNTO 2000

Sub Total 135.00

NombieEmpkeaco. 00002 JHONY RIOJAS CHAPORAN

S JANGII248H  ADELANTO man

6 2AAANIT0324 adderh w000

7 BABANIANIE adderko s000

8 WAWINEI o« 1000

9 HBAGANII5 ADELANTO 000

10 25462030050 adelarks oo

11 ZAsanITen adelarka 1000

12 0A7ams 200 adearto 2000

13 723N a2 a0zt 1000

14 1207713132703 adarto 000

15 1200aN3NNRZ ackarky 00

16 180772013 201503 ADELANTO anou

Fecha: 19/04/2014
Haora: 15:13:57
Pagina: 1 de 17

Breve Descripcion:

Permite visualizar los gastos Administrativos y adelantos del Colaborador, se

detalla con el cédigo de solicitante y una breve descripcion.

e Reporte De Pago Al Colaborador

|+ Heparte de Paga de cads Empleadc
Ir‘ Vit da PAgRA Zoom brpeesitn [ 100 2] | [ Gid ik || i ||! Consuftar j!
| ZoomPégina | 100 <24 : I s | 5] it |! ||. st || corr
I | | -
. Fecha: 17/015/2014
Reporte de Pago a cada EmpleadeQuincenal Hora: 1
15/04/2014 Al 30/04f2014
Dia Fecha | Moo | Adelartos |
Mombre: 000U -VERONICA Cas TRO ORTIE
D escuento de Toalla: o
SUELDO FUO EO0.00 oo
Mesnes AT m 2000
Misrcakes A0ME2014 100,00
60000 12000 Monto a Depositor: [ 480000
Mombre: D003 - RENATO SERMIENTO AEVOLLEDD
Descuenlo de Toalla: R
m o
Martes 1504720114 .00 o
Midieales 1614720014 8410 5000
Lung: 0472014 151.82 o
Martes 29/04/2014 142.00 2000
Midicales 00472014 11518 0
SH10 7000 Monte a Depositar:
Nombre: 00005 - HILDA LI REVOLLEDD
Descuento de Toalla: o
m 0
Migiales 160842014 1250 0
Sibado AL 19225 2000
Lunes AL 5 oo
Meriex a2 Em 2000

Pagina: 1 de 2

F37:59

Breve Descripcion:

Permite visualizar los pagos semanales, quincenales y mensuales de cada

colaborador de acuerdo al contrato si es por porcentaje o sueldo fijo, se

visualiza los adelantos de cada trabajador para el descuento de la plantilla.
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e Reporte De Cumpleafios

[ Vatssephgns || Zoomhprase] 105 2] |  Gra I | o | |
Zownpogma [100 81 | <] <[ »]m T | | e
Reporte Cumpleafios M | Fecha 19/04/2014 -
P L Hoto, 152438
Pogina 1 do 3
Frrvevians | Ubina vez Aenddo Eral
1 [00RA COLAN 4 %01 Voo |
2 URSULA TRELLES UETR AT NN MVANE  EMESTURGHOTMAL COM
3 SIL\AA DORREGARAY (24190 RAVIND  NVINN)  SILVAD_TSGHOTHAL COM
. CYNTHADOIG DE LA TORRE 006190 (00OOO0  DA/DANND
5 LUI5 ALBERTO FLSERIO unce JWGWD  0AOUIC (AN DUOVN00
6 FERNANDD CLADROS SOGSS!  (SA410 AWOND  DVOVOO  NENNESSEV_BOBHOTMAILTOM
i CAROLINAG NOVDR MIRAFLORES 99169008 05081974 00000 040472013
8 NOELIA CABRERA REYES MIRAFLORES 2629520 0BMQN0 VLAATO VD AGECFSMART@GMAL COM 2
9 NILDA SUYON BARRETO MIRAFLORES I 06T AMOND 0LGRNI
W 00EH VENOSCAVILLANUEVA MIRSFLORES 212230 LS GAUIER 00AONND  22US01] elimasva@vasne compe
N 00D CLARAMUCHAESPROZA SINISDRD ZAIVIEE0M  WEW)  DGOVISH0 0LAMDR LAY
2 OUA7  JUNAMAGOTRODRIGUEZ MIRAFLORES VAVZND AN 1100
3 0®B  OSCARBALAREZD MIRAFLORES T 901 WA 16X
W 0B ESTHERAFAZA MIRSFLORES 3561678 wEn WOUINE WAMIN  NAZA3
00 RUTHOLVER DE NOBOA MIRAFLORES 4300828 NS0 BN KK
1 WS7  PATRICA TAGLE BARTON MRALORES 4772537 AN DANNND DS PATRICATAGLERARTONGGMALL COM
1 0060 ROSARIOALSISTUR MIRSFLORES 2019299 MO0 WAVIN N0
W 0074 LEONARDO NAKAYAMA 1200190 0000000 180U13
B 00M8  MILTONYVASOQUEZ MIRAFLORES MENGSE 1200190 0DVONN0  0ODVIN0  MILTONVRZGHOTMAILCOM
N ON®  GLOAIASOTELOANTUNEZ MIRAFLORES 2636038 SN 11100 W0 00000
2 OIS CLAUDIARMERA MIRAFLORES 2623078 10400 00NN DVOVIND  CLAUDIARVERATIEHOTHAILCOM
2 MR XMENAVEGA 330 b SEREL 1005 AV A3
2 000 EREAPAMELALARABRAVO MIRAFLORES 10016 00MONN 10703
2 060  TERESABOWLDE GOZAL MIRSFLORES 4283600 140470 000000 DVDIDND  MATROHLGHDTMALCOM
X 05 ANALUISABURGA MIRAFLORES 2430065 HONMX 404190 00ODOON 100N
X D05 ANAJELLE ROWLANDS MRAFLORES 445000 15910 NARNTN VIV AROWLANDS@HOTMAIL TOM o

Breve Descripcion:

Permite visualizar la fecha de cumpleafios de los clientes para gestionar las

llamadas o envio de correo de promociones de servicios.

e Reporte De Stock

[~ Vaia de Pagina Zoom Imnrewnl o = |1I™ o Fitier I Exf

a1 I Conzuliar I

ZDWPEDHEI"DU:_.‘E s I S Crderar I Iimprierir I éduahzarl Caitar |

Fecha: 17/00/2014

Reporte de Stock de Producios kg
Pagina: 1 de 1
| M | Cidoo | dessiipcidn | Fecha Uk Registra | Gicck

Almacen: Afrazen - Miafiores

[ o

Bl nma7 SHEMPOM GALON CRYSTAL PERFECT 10/05/201 4 231316

1] maa REACOMDICIOMNADOR COLAGEND GALON 10/06/201 4 231218 1

[iX} oo WIDOLLD di hembon rechacing mask 250l ATAG/200 4 033531

B4 ooz MIDOLLO di barboa restruchaing shampoa 260 17/06/2014 123311 3

3] oocE1 Sbcolut Fepar Mascarila 200ml TEDR20A 1 233 g

G oozen Laca Farmaviia 500 ml. 1708201412331 #
BT ooz MUTHEI DIL MaCananLL, TEOR2014 123300 4
it} msa CASTAND CLARD CAOBASS - MAJREL 17052014 12:32.36 13
B4 0zE1 RLBID ALY CLARD CEMIZO0 DORADD 913 -1 7052014 123311 10
i m47 ITALIAN_M&x SHAM 1705201412331 z

Breve Descripcion:

Permite visualizar el stock de los productos de cada local.
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Reporte De Movimiento De Productos

Zoom mpresiin [ 100 =1 | [~ God B

I~ Vet dé Piging : | || consunar |
zoamrégea [100 B || o] < | ]2 e | || sewswer || e |

Reporte de Movimiento de Productos

Num Linea [Cantidad [ Fch Inicial [ingreso | Salida | Stock | Tipode |°  Hum Banificacion [lmp Costo ltem| Origen Desting
liciteda| Hegisbo Maovim | Muvimiento

Almacen: 001 Alnecs - Migikess
Producto: 00004 Cers Rasts Gum

- achlones: - Minalkr e

El 4 24/02/2014 U] n 4 Almaren - Hisfinnes: Lecst - Minaflores:
4 & 1T/0E/204 £ § o
Producta: 00010 MIDOLLO d bamboa iecharging meask 250 ol
1 Tres/Zme o o Sabde o o 0 Amacen - Mrsfioes Locd - Mislhres )
Producto: 00012 MIDOLLD & bambos iedruchang shamooo 250 ml L
1 1TSS [t} o Sabda [t} o 0 Mmacen - Hasoes Loca - Milzllorss adsed
2 a 17BN o o o o Sakda o n 0 Awaren - Wicfine: Locd - Miaflose  adesd
a El 17062014 o k] 0 3 Ingrean 31 Pedido 5500
Praducta: 00031 &haoke Repar Maseanla 200m]
1 a T ame o B o g Ingrean E Peddn 35.00
Producta: 00108 MUTRIOIL MaCADAMIS
1 4 Te/2m e o q o 4 Ingrmsa H Fedida 70.00
Producto: 00137 SHAMPOO GALON CAYETAL FERFECT
1 2 10052014 a 2 0 2 Ingreso 12 Pedido LERL]
Producto: (0138 REACTINGICIO MaD OF COLAGEHO GALON
1 1 1006/2014 o 1 o 1 Ingrean 12 Pedidn BL.O0

;LL-

[ Kil

Breve Descripcion:
Permite visualizar el movimiento de los productos de cada local.

Reporte de Pedidos

Compania:
Tipo de Pago

Fecha Inicio:

| 100
(BT~
["n0700/0000

Localidad: | oo
Estado: [ ]
Fecha Fin: ] 00000000

M* Fac / Bole

—

W Aceptar | Cenar | |
7| Reporte de Registro de Pedido
[~ Vistn de Pagina Zoom mpresitn [ 100 =1 || [~ Gra | At | ar I Congutar I
ZuamPgina | 100 =1 e e | ortere (| e || seozme || parrar
Fecha: DG/US/2014
REGISTRO DE PEDIDO o e
Pagina: 1 de 1
[ [Cdion Prossador Dasnipiin Heeeda Obsersacin Facha | Tpa Pago | Mimeno ds Fac/ Boleta | lmpcie Told Eslada
| 1 [eoSressaca:  [FERCOSMPERLICAC | 5/ |ESTE FEDIDO SE ENTAEGA 08/411-2013 0aA1/2013 FACTURS | 15Esds7 | S500  Fachrace | |
7 ANZME7E] COAFOAACON LFE S AT 51 0a/11/2013 150 drulacd
3 EMIENATA LOREA PEALIS& siod 0571172013 FACTURS 1554455 il Fachrads
4 PMIEATA LOREAL PERL GG 57 ENRIOUE YERCIMIERTD 2271272013 0271272013 FACTURG 516278 5[H2 [0 Fachrads
5 AEMEFER]  EURDCOMETICIMPORT 5 40 5/ SEMAMAL VIENE & COBRAR LILI 0371272013 FACTURG firEsy] 113m Fachrads
6 21E419078  LOREL PERU S8 5. EMFIDUE YEWCMIERTD 2271272013 0371272013 FACTURS 0516273 110800 Fachurads
7 ZIENA0E LOREAL PERU S 5. HILDe 0371272013 FACTURS mesa? 1570.00 Fachurads
B 2o BOHESTA S AL USY  wereimerka J0/17/2013 0411242013 FACTURS, mozEn am Fachrads
9 4cEEsaR LABOAATOR DS FRADS S8 54 051242013 CB e Arnileda
10 204535300 LeBORATOR DS FRADS Sa.C S/ SEMAMAL A COBRAR TODDS LOS MARTES 05M2/2013 RACTURA [LOREEE B84 FE Fachrads
LU e = 1223 BOMSSTAS AL usy 05M2/2013 RACTURA ikt Fm Fachrads
12 Zaed1ams LOREAL PERL 5. 1 051242013 RaCTURA 0E19308 eIz Fachrads
LERY fac il HORMA=S AL 5. POR 30DWS 0BM2/2013 TELFT Emiida
14 1A 4TS L'OREAL PERL 5.4 S/ produslos enuna samana prueba HAM204 RACTURA ekl 11.00 Fachrads
15 HE4E4ERMRR UNIKABELL COSMETICAE LR s/ 07242014 170000 Emiida
16 1B 4R LTIREAL PERLIS A s/ 130242014 FACTURA, 0529732 28EAm Fachrads

Breve Descripcion:

Permite visualizar el registro de pedido Facturado, Emitido, Anulado.
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5. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

e Restaurar Fecha

B Restaurar Fecha de Operacion | = || & | E3 |
Cambio de Fecha
Fechadctual: | 17/05/2014

Fecha de Cambio; I 10/05/2014

Restaurar' Grabiar |

' Restaurar Fecha de |

—

@ La Fecha a sigo Modificada a 10/05,/2014 00:00:00

Breve Descripcion:

Permite restaurar la fecha para realizar operaciones en el sistema y

restaurar la fecha la utilizacion del sistema.
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3.2. Soporte del proyecto

3.2.5. Plan de Gestidn de la Configuracion del Proyecto

Para gestionar la configuracion es necesario contar con un plan de gestion de la
configuracion el cual se contara con una plantilla.
Se hard seguimiento al proceso de gestion de la configuracién en el proyecto
sera semanal y los puntos a revisar seran:

o Entregables de Gestidn

e Linea Base

¢ Entregables de Ingeniera

e Entregables de Soporte

e Solicitudes de Cambio

e Auditorias

e Fuentes y Compilados

3.2.1. Plan Gestién de Métricas del Proyecto
La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuando
a cumplimiento de lo planificado y el presupuesto, para poder tomar las acciones
correctas en forma oportuna. Se calculara los indices de CPI y SPI del MS
Project.
Para el CPI se desea un valor acumulado no menor a 0.95 y para el SPI no
menor de 0.95.
Para la gestion de métricas se utilizara las
Tabla 33 - GESTION DE METRICAS DEL PROYECTO
OBJETIVO )
FACTOR DE DE METRICA A
CALIDAD RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR
Performance del Proyecto CPI>=0.95 CPI= Cost Performance Index Acumulado

Performance del Proyecto

SPI >=0.95 SPI= Schedule Performance Index Acumulado

Nivel de Nivel de Satisfaccion=

Satisfaccion de los Participantes a | Satisfaccion | Promedio entre 1 a 5 de 14
los Cursos >=4.0 factores sobre Material, Instructor, y Exposicién
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3.2.2. Plan Gestién de Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista
de OLTEC SAC, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados,
y también debe cumplir con los requisitos de calidad del Cliente SHIRLEH, es

decir obtener un buen nivel de satisfaccion por parte de los participantes.

A. Enfoque de Aseguramiento de la Calidad
El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas.
De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad de

auditoria de procesos, 0 mejoras de procesos.

B. Enfoque de Control de la Calidad
El control se ejecutara revisando los entregables para ver si estdn conformes
0 no, los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad. Los entregables que han sido
reprocesados se volveran a revisar para verificar si ya se han vuelto
conformes.
Para los defectos detectados se hara seguimiento para eliminar las fuentes

de error, se tomara accion correctiva.

C. Enfoque de Mejoras de Procesos
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
Delimitar el proceso
Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informacidn sobre el proceso
Analizar la informacién levantada
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

© N o o bk w DN

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1. Gestion del Proyecto
4.1.1. Ejecucion
A. Cronograma Actualizado
Dentro de la ejecucién del proyecto, se modifico el cronograma debido a que se
realizé una solicitud de cambio de requerimientos.

Tabla 34 - CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Tareas . |Duracion _ | Comienzo Fin ., zdecesor % Real - ‘% - ‘I 2013 [tri 2, 2013 [#ri 3, 2013 [tri 4, 2013 [tri 1, 2014
Planificado feb |_mar| abr [may][ jun | jul [ago [sep | oct [nov [ dic | ene [feb [m
- PROYECTO - SISTEMA INTEGRAL DE 215 dias  lun 04/03/13  jue 03/01/14 99% 99% L .
GESTION ADMINISTRATIVA :
- GESTION DEL PROYECTO 215 dias lun 04703713  jue 09/01/714 95% )
+ INICIACION 22 dias lun 04/03/13 mar 02/04413 100%
Hita: Acta de Constitucion Aprobado Odiaz  mar 0240413 mar 02/04/13 14.3 [1E4
+ PLANEACION 45 dias mié 03/04/13 mié 05/06/13 3 100% :
Hito: Propectn Planificado Odfas  mié 05/06/13 mié 050613 E518 =4 =4 [+§ 05/06 i
+ EJECUCION 3 diasl iz 05706113 [ iun 1070613 18 T00% o [ gt
Hito: Proyecto Ejecutado Odias  lun 104068413 lun 10406413 T0E7 0% o
+ SEGUIMIENTD Y CONTROL 2 dias lun 10/06/13 mié 12/06/13 67 0% 0%
+ CIERRE DEL PROYECTOD 20 dias lun 09/1213  jue D9/01/14 74,206 100% 100%
Hito: Propecto Cerado Odias  jue09/00/14 jue 0970114 4 0% 0%
- INGENIERIA DEL PROYECTO 174 dias lun 25/03/13  jue 28/11113 99% 99%
+ INCEPCION 16 dias lun 25/03/13  lun 15704113 100% 100%
Hito: Informe de R equetimientos [Aprobada) Odfaz  lun15/04/13 lun 15404413 95,51 0% 0
+ ELABDRACION 15 dias jue 06/06/13 mié 26/06/13 9118 99% 99%
Hita: Informe de Anélisis v Propuesta de Odias  mié 26/06/13 mié 26/06/13 133,101 0% 0%
Disefio » Conzstruccidn [bprobado)
+ CONSTRUCCION 102 dias jue 27/06M13  jue 2111113 1 99% 99%
Hito: Software probado y Cormegido Odias  jue21411413 jue 2141113 184 0% 0%
[Pruebas de Integracicn]
+ TRANSICION b dias vie 22/1113 jue 28411413 205 99% 99%

El cronograma completo lo podemos encontrar en el Anexo 1.



B. Cuadro de Costo Actualizado
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Dentro la ejecucion del proyecto, se modificé el cuadro de costo debido a que
se requirié a un recurso con mayor experiencia y otro recurso para el testeo.

Tabla 35 - CUADRO DE COSTO ACTUALIZADO

FACTOR
PLANILLA 113
DURACION DEL 1
SERYICIO
PROYECTO TIFO CAMEIO 277
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION REEMPLAZO DE o
ADMINISTRATIVA YACACIONES )
PERSONAL SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
AMNALISTA PROGRAMADOR 5. 1,700.00 | 5/. 100.00 5/ 2,021.00 | 5/. 22,231.00
PROGRAMADOR SEMIOR 5/ 1,300.00 | §/. 5/ 1,469.00 | §/. 16,159.00
TESTIADOR 1 QA 5/, 500.00 | 5/. B 5/, 1,017.00 | 5/. 11,187.00
TESTIADOR 2 QC 5/ 900.00 | 5/. 5/ 1,017.00 | §/. 11,187.00
Sub Total 1 5/, 5,524.00 | 5/. £0,764.00
5 1,994.22 | 5 21,936.46
GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO 5/. 2,800.00 5/, 3,164.00 | 5/. 34,804.00
5/, ERE B
Sub Total 2 5/, 3,164.00 | 5/. 34,804.00
5 1,142.24 | § 12,564.62
VARIOS CANTIDAD 'COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 1 5/ 20.00 5. 20.00 | 5/. 220.00
Coszto del servicio Nestel 2 5/ 15.00 5. 30.00 | 5/. 330.00
Luz, 3gus y otros 1 5/ 150.00 5. 150.00 | 5/. 150.00
Internet velocidad [4MB) 1 s/, 228.00 s/, 228.00 [ 5/. 2,508.00
|sptops 3 5/, 150.00 5/, 40.91 | 57, 450.00
Sub Total 3 5/, 1,293.88 | 5/. 10,132.66
5 468,91 | 5 3,658.00
COMNTINGENCIAS 5% | 5f. 341.14 | 51 3,544.83
s 123.16 [ § 1,273.72
COSTO TOTAL LT 10,328.02 | §/. 109,245.45
5 3,728.53 | & 35,433.21

C. WBS Actualizado

La EDT, no sufri6 cambios dentro de la ejecucion del proyecto.
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D. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizados
Dentro la ejecucién del proyecto, se modificé la matriz de trazabilidad, se

agrego dos nuevos reportes y el Registro de Ficha de cliente sufrié algunas
modificaciones.

Tabla 36 - MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOSACTUALIZADO

Alto Nivel vs.
Requerimientos
Funcionales

Requerimientos de

X
X
X
,,,,,,,,,,,,,,,,, X
X
X
X
,,,,,,,,,,,,,,,,, :
X X
X X
X X
X
X X
X X
x
X X X
X X
X
X
X
X X
X




E. Actas de Reunién de Equipo

1. Agenda
Control del desarrollo del proyecto SIGA

2. Lugary Fecha

Tabla 37 - LUGAR Y FECHA DE REUNION DE EQUIPO
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PROGRAMADA REAL
FECHA 15/04/2013 15/04/2013
LUGAR Sala de Reuniones Proveedor Sala de Reuniones Proveedor
INICIO 02:00 p.m. 02:15 p.m.
FIN 05:00 p.m. 06:00 p.m.

3. Participantes

Tabla 38 - PARTICIPANTES DE LA REUNION DE EQUIPO

INICIALES NOMBRES Y APELLIDOS
JO José Olivares Julca
OE Orlando Espinoza
FP Freddy Poma
EP Erzell Pacheco
KS Karen Soto
SL Silvana Laura

4. Acuerdos Tomados

Tabla 39 - ACUERDOS TOMADOS DE LA REUNION DE EQUIPO

N° DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp.

001 Levantamiento de informacién con los StakeHolders JPIFP

002 Generar informe de requerimientos FP/EP

003 JP trabajara muy de cerca en las actividades de pruebas para que se pueda cerrar las JO
pruebas unitarias y se pase a produccion en la fecha indicada

004 Seguimiento del cierre de los procesos JO/FP

005 Karendebe hacer seguimiento al acta de probacién del entregable de cada fase. AQ
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto Actualizado

Tabla 40 - REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO

TEMA DURACION MODALIDAD FACILITA PARTICIPANTES
DOR
1 INTRODUCCION 1 HORA PRESENCIAL José Hilda Revolledo
Olivares Stefany Sarmiento
Maria Palomino
2 DESCRIPCION DE 2 HORAS PRESENCIAL | José Hilda Revolledo
MODULOS Olivares Stefany Sarmiento
Maria Palomino
3 Registro de Fichas 30 PRESENCIAL | José Maria Palomino
MINUTOS Olivares
4 ANEXOS (COMPRAS, 1 HORA PRESENCIAL | José Hilda Revolledo
VENTAS,ALMACEN ) Olivares Stefany Sarmiento
Maria Palomino
5 REPORTES 2HORAS PRESENCIAL | José Hilda Revolledo
Olivares Stefany Sarmiento

Maria Palomino

4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio
Como documento de solicitud de cambio, se realiz6 con motivo de nuevos
requerimientos del proyecto, consecuencia de ello las personas asignadas
deben aprobar la solicitud de cambio.

1. Informacion General de la Solicitud de Cambio
Fecha: 10/10/2013
Solicitado por: Stefany Sarmiento, Jefe de Sistemas (SHIRLEH)
Responsable: José Olivares Julca, Jefe Proyecto, Sistemas. (OLTEC)
Prioridad: Alta
2. Descripcién del cambio
a. RF-0006
Mejora en la ventana de Registro de Ficha para la visualizacion de su

cumpleafios o aniversario para generar su descuento respectivo.

b. RF-0012
Se creara un nuevo reporte que genere la lista de cumpleafios actual de
cada mes. Queda por definir el prototipo de la ventana por lo que el
alcance de la solicitud de cambio del alcance (SCA) abarcard las
actividades de disefio de prototipos, disefio técnico, desarrollo y

pruebas.
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RF-0021
Se creara un nuevo reporte que genere la cantidad de servicios

atendidos o productos vendidos del mes seleccionado

3. Justificacion

4.

a. RF-0006

La funcionalidad permitird visualizar si el cliente estd cumpliendo afios o

aniversario a la vez generar automaticamente el descuento respectivo.

RF-0012

El reporte de cumpleafios de clientes mensual permitira ser un
seguimiento de llamadas y envi6é de correos, ello nos permitird ofrecer
descuentos a nuestros clientes de acuerdo a la periodicidad que visita
el centro de tratamiento de belleza.

RF-0021

El reporte de servicios atendidos o productos vendidos permitir4 ser un
seguimiento en que dias se realiza mayor venta de productos o la
cantidad de servicios atendidos, ello nos permitird gestionar mejor al
personal.

Impacto del cambio

Alcance
El nuevo alcance se generara de acuerdo a las especificaciones

indicadas.

Tiempo

e RQ-0006
Duracion del cambio 4 horas

e RQ-0012

Duracion del nuevo reporte 8 horas

e RQ-0021

Duracion del nuevo reporte 8 horas



B. Riesgos Actualizados

d. Costo

e RQ-0006
S./2800.00 Nuevo soles

¢ RQ-0012
S./3200.00 Nuevo soles

¢ RQ-0021
S. / 4000.00 Nuevo soles
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Durante el proceso de ejecucion se presentaron dos nuevos riesgos el cual se
tuvo que aceptar, el riesgo 10y 11.

Tabla 41 - RIESGOS ACTUALIZADOS

o) ESTRATEGIA DE RESPUESTA A
old o] LOS RIESGOS
10} ﬂ L < A (Se debera describir claramente la
= a4 ) < = accion atomar es decir quien lo a
x| ] z a o | © hara en qué momento, que FECHA | RESPON | < o)
= || & @) =] = 5 O herramientas usaran etc.) a o
o lm|o - 3 a 2] & IDENTIFIC | SABLE | = 2
“lo|« ¥e) w < Q o) PLANIFICADA ACION DE DEL (@) %
W o ) 8 12| & RIESGO | RIESGO | w
(@] o z o
g9 = S = w TIPO
E = 8 ESTRATEG ESTRATEGIA
S L 1A
=)
Infeccion de las PC's Coordinar con el
por Virus o SpyWares proveedor de
-Antivirus antivirus 60 dias
desactualizados. antes del vencimiento
- Insercion de de la licencia José
1 | T | D | Dispositivos de | Retrasos | 0.75 | 40 30 Mitigacion 03/09/2013 | Olivares | A Cerrado
almacenamiento con JP)
infeccion.
- Acceso a sitios Web
con alta probabilidad
de contener virus
Robo del Cédigo Asegurar los medios
Fuente de salida de las pc's José
2|T|C Retrasos | 0.25 | 80 | 20 | Mitigacién |para evitar el robo de | | 03/10/2013 | Olivares | M | Cerrado
cadigo fuente (IP)
Terremoto Realizar backups
diaria no solo en los José
3|c|cC Retrasos | 0.25 | 80 | 20 Mitigacién | equipos sino tambien | | 05/11/2013 | Olivares | M | Cerrado
en algin dispositivo (IP)
en la nube
Robo o pérdida del Coordinar con la
Dinero para el Pago | walestar gerencia  financiera
del Equipo en los para que dispongan José
4)c|c miembros | 0.5 | 80 | 40 | Mitigacion [0S  medios  de| | 51/192013 | Olivares | A | Cerrado
del seguridad o realizar (IP)
equipo depositos en ctas
bancarias
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Despido de un Tener a la mano
integrante del Equipo otras propuestas con
M el perfil de la persona José
E Demora | 0.5 | 10 5 Mitigacion | due se va a despedir 04/01/2014 | Olivares | B | Cerrado
D (P)
Robo de Data o de Crear usuarios con
Bases de Datos roles especificos de José
modo que no puedan Olivares
U Demora | 0.5 | 80 | 40 | Mitigacion |borrarlaBD 16/06/2013 oP) A | cerrado
Vencimiento de Coordinar con el
Licencias de los| Demora proveedor de José
software a Utilizar en el uso antivirus 60 dias Olivares M
T de 05 | 40 | 20 | Mitigacién |antes del vencimiento | | 08/07/2013 Cerrado
herramie de la licencia (P)
ntas
Falta de Insumos Realizar la compra de
para la Impresién insumos con una
cantidad superior a José
fin de cubrir las Olivares
T Demora | 0.25 | 10 | 25 Mitigacién | necesidades 10/10/2013 (OP) B | Cerrado
Robo de los Asegurar la oficina de José
Servidores de Prueba | pgrgida PMO con camaras de Ol.ose
e iqilanci ivares .
C del 025 | 80 | 20 Mitigacién | Vigilancia 15/06/2013 P M | Pendiente
proyecto
En local principal
donde se estaba
instalando el sistema
se realizé José
remodelacién, por lo Aceptacion 02/01/2014 | Olivares
o cual se two que Demora | 0.5 | 40 | 20 pasiva Asegurar la fecha de P) M | Cerrado
esperar 2 semanas pago exacta.
de retraso de pago
de los entregables.
El cierre del local .
o Coordinar con el )
principal por la sunat Aceptacion | cliente para realizar Jose
C | D |por 3 dias en fin de |Demora | 0.25 | 80 | 20 pte P 30/12/2013 | Olivares Cerrado
. pasiva remotamente la M
mes de diciembre, en . - JP)
. S implementacion.
la implantacién final.




C.

Informes de Estado

1. Estado del proyecto

Tabla 42 - ESTADO DEL PROYECTO
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Valor

E .

stado X Amarillo Naranja Rojo
General
Desviacién « Amarillo Naranja Rojo
alel Enee (0 - 10%) (10 - 30%) (30% a +)
Desviacion Amarillo Naranja Rojo
de la X
Duracion (0 - 10%) (10 -30%) (30% a +)
Duracioén total del Dias laborales
proyecto (expresado 215 127 60%

en dias laborales)

Nimero de Riesgos
Actuales

transcurridos

Exposicion al
Riesgo Actual

Nimero de Riesgos
periodo anterior

NUmero de
Problemas actuales

0

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Exposicion al
Riesgo periodo
anterior

Numero de
Problemas
periodo anterior

0

PROBLEMAS

El proyecto esta de acuerdo a lo planificado se han enviado todos los entregables de acuerdo
a lo planificado, estamos a la espera de la aprobacion del entregable de Revisar el Informe de
Pruebas de Integracion al Jefe de Proyecto.

En caso que se encuentre errores en la prueba de integracion sera corregido de inmediato.

Es importante contar con la participacién de todos los interesados a fin de realizar las pruebas
funcionales e integrales correspondientes, realizar una identificacion y correccion de
incidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.




2. Control del Plan del Proyecto

Tabla 43 - CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO
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Evolucion TOTAL Duracién Esfuerzo Entregable Avance
del Plan S
Version (mes) m/h (%)
(N°)
Plan Linea Base Vi 11 93 2 60.19
Plan Real Vi 11 93 2 58.05
Desviacién (%) 0% 0% 0 -2.14
3. Entregables Contractuales y Facturacion
Tabla 44 -ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION
Gestion de Cobranza
N° | Porcentaj Fecha Fecha
Fechade Fecha 4
Enican || Apreieds e factura | Cobranza
Pago ibi
ENTREGABLES g Monto Recibida
uUss$
(con IGV)
Prevista Prevista Prevista Prevista
Real Real Real Real
1- Plan de Acta 02/04/13 06/04/13 1 50% 15/06/13 25/06/13
de
Constitucion 04/04/13 06/04/13 54,624.50 | 20/06/13 30/06/13
2- Plande 03/06/13 05/06/13
Gestion del
Proyecto 04/06/13 05/06/13




4.2.

Ingenieria del Proyecto

4.2.1. Construccioén

A. Ejecutable
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El ejecutable del sistema SIGA se encuentra adjunto en la carpeta de

ejecutables.

B. Fuentes

Gréfico 31 - EJECUTABLE - SHIRLEH

MNombre

| zisterna_shirleh
|| catalogo.pbd

|| catdlogo_dw(l.pbd

|| ficha_cliente_dw{1.pbd

|| ficha_cliente_win01.phbd
| ficha_estructura.pbd

|| ficha_uo_crdena.pbd

|| filtros_dw(l.pbd

|| filtros_win01.pbd

|| funciones.pbd
registro_factura_dw(l.pbd
|| registro_factura_win01.pbd

==

|| reportes.pbd

| reportes_dw.pbd
|| sisterna_shirleh.pbd
|| uo_gen.pbd

Tipe
Aplicacion
Archrvo PED
Archiva PED
Archiva PED
Archivo PED
Archiva PED
Archivo PED
Archivo PED
Archivo PED
Archivo PED
Archivo PED
Archiva PED
Archive PED
Archiva PED
Archivo PED
Archive PBED

Tamafio

33 KB
257 KB
100 KB
233 KB
214 KB

10 KB

12 KB

48 KB

To KB

TKB

T6 KB
111 KB
192 KB
147 KB
211 KB

40 KB

Las fuentes del sistema SIGA se encuentra adjunto en la carpeta de Fuentes.

Gréfico 32 - FUENTES —SHIRLEH

MNombre

|| catalogo.phbl

|| catalogo_dw(l.pbl

|| ficha_cliente_dw(1.pbl
|| ficha_cliente_win01.pbl
|| ficha_estructura.phl
|| ficha_uo_ordena.pbl
| filtros_dwQLl.pbl

|| filtros_win01.pbl

| funciones.pbl

[

reportes.phbl
reportes_dw.phbl
sisterna_shirleh.pbl

i ) P i e

uo_gen.phbl
| sistema_shirleh.pbt

e

|| w_cliente.pbw

registro_factura_dw(1.pbl
registro_factura_win01.pbl

Tipo

Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archive PBL
Archive PBL
Archive PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archivo PBL
Archive PBL
Archive PET

Archivo PBW

Tamario

381 KB
183 KB
505 KB
355 KB
11 KB
19 KB
86 KB
105 KB
10 KB
136 KB
179 KB
270 KB
276 KB
315 KB
68 KB
1KE
1KE

C. Manual de Usuario

1. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
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El M6édulo de Gestion Administrativa:

Registro de Ficha del cliente: Permite registrar los servicios o venta
de productos de un cliente, asi mismo se registra al colaborador que lo
esta atendiendo, se puede visualizar el historial y dar seguimiento al
cliente.

Registro de Adelanto al Colaborador y Gastos Administrativo:
Permite registrar el adelanto que solicita el colaborador mediante la
semana o el mes, asi mismo se registra los gastos administrativos
diarios de cada local.

Registro Pago en Délares: Permite registrar el pago en ddlares.
Registro Pago del Cliente: Permite registrar el pago parcial o total del
cliente con deuda, asi mismo dar un seguimiento a las deudas
registradas del cliente.

Control de Voucher: Permite buscar los voucher registrados vy llevar
un control mediante la sumatoria automética, asi mismo se visualiza

los voucher cancelados por el banco.

El M6édulo de Gestion de Almacén:

Registro de Pedido: Permite registrar la lista de pedido de cada local
dependiendo del proveedor a quien se solicite, se puede visualizar el
registro de pedido.

Aprobacion de Pedido: Permite aprobar los pedidos solicitados por
los diferentes locales, asi mismo se visualizara o anular el pedido
antes de aprobar.

Movimiento de Producto: Permite el movimiento de productos de
almacén a los diferentes locales dependiendo la cantidad solicitada se
realiza el cambio.

Salida del Producto: Permite registrar la salida del producto del local.

El Médulo de Reportes:

Reporte Diario del Colaborador: Permite visualizar el detalle diario

de cada colaborador.
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o Reporte Resumen Diario: Permite visualizar el detalle de resumen
diario de caja.

o Reporte Adelantos y Gastos Administrativos: Permite visualizar el
detalle de adelantos al colaborador y gastos administrativos.

e Reporte de Pago al Colaborador: Permite visualizar el pago de los
colaboradores de acuerdo a la configuracién inicial de cada
colaborador.

e Reporte de Cumpleafios: Permite visualizar los cumpleafios de los
clientes de acuerdo a la fecha ingresa por el usuario.

e Reporte de servicios atendidos o Productos vendidos: Permite
visualizar los servicios atendidos y productos vendidos
mensualmente.

e Reporte de Stock: Permite visualizar el stock de los productos tanto
como el local y el almacén.

o Reporte de Movimiento de productos: Permite visualizar el
movimiento de productos de cada local y almacén.

e Reporte de Registro y Aprobacion de Pedido: Permite visualizar

los pedidos registrados y aprobados.

El Médulo de Administraciéon del Sistema: mediante el cual administra y

se hace mantenimiento a los catalogos mencionado:

o Restaurar Fecha: Permite restaurar la fecha pasada

e Creacion de usuario: Permite el registro, modificar y eliminar el
usuario.

e Cambio de permisos: Permiso de visualizacion del sistema.

e Catalogo de Cliente: Permite el registro, modificar y eliminar el
cliente.

e Catalogo de Colaborador: Permite el registro, modificar y eliminar el
colaborador.

e Catalogo de Producto: Permite el registro, modificar y eliminar el
producto.

e Catélogo de Servicios: Permite el registro, modificar y eliminar los
servicios.

e Catédlogo de Proveedor: Permite el registro, modificar y eliminar el
proveedor.

Tabla 45 - DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA
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MODULO DESCRIPCION
Gestion Mediante el cual se realiza la parte
Administrativa administrativa de cada local

.. 3 mediante el cual se administra los
Gestion de Almacén
productos de la empresa

mediante el cual se realiza diferentes tipos

Reportes
de reportes
Administracion del mediante el cual administra y se hace
Sistema mantenimiento a los catadlogos mencionado

e MODULOS DEL SISTEMA
GESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo de este médulo es atender la parte administrativa de la empresa con

las siguientes caracteristicas:

e Registrar, anular y mostrar informacion de cada cliente y llevar un control del
historial del mismo.

e Registrar, anular y mostrar informacién de adelanto al colaborador y gastos
administrativos y llevar un control del historial del mismo.

e Registrar, anular y mostrar informacion del pago en délares y llevar un control
del historial del mismo.

e Registrar, anular y mostrar informacién del pago del cliente y llevar un control
del historial del mismo.

e Muestra la informacion de los Voucher y llevar un control del historial del

mismo

El modulo cuenta con las siguientes opciones de menu:

[ Gestion Adrministrativa ]

Registro de Ficha del Cliente

Registre de Adelanto y Gastos Administrativo
Registro Pago en Délares

Registro Pago del Cliente

Control de voucher

1. Ventana de Registro de Ficha del cliente
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Para ingresar a la ventana de Registro de Ficha de cliente, se debe
seleccionar la opcién de menu: Gestion Administrativa\Registro de Ficha de
Cliente.

I
7| Registro del Servicio Diario

Cadgo Ciente} | [BLFOMS0 CHAVEZ OLIVERI
Distrito: MIFAFLORES
Ulima\-"isita:! 1708/2014
Muswo | Grabar Cerar 1
EfResumen ] = |
H* IMuml:lcj Fecha | Desciipoon | Total J Bl T
Achivar
Ventana de Registro de Ficha del Cliente — Pestafia Resumen
=
B ok, e S s (P e
Cecigo Cliere {RMMMROHEIN (57 (1 NS0 CHAVEZ OLIVERT
Diiko; PAIRBFLOAES
Uk esta [ 1705204
Lerar i
EE Fewwmen B Detalie ]
Wl PaS | Cédes | Descimciin [Collicbaadsl __ Monbrerellishsich | PP | 0d| Pece | Tool [Poerie] | s | £ Focro, € fiils & Hirgune
1| Seuizn WBIEENCEFILLADD CARE LD MERLANT WS HIL DA ELEDD MONDASG0N Faa 1 mon  anod o
T2 | Sewizo | WBNMNN|CORTE DE CERQUILLO | EOIS iLr REVILLEDD MONDRAGON | Fiads | 1 tnod  ood on | bmee ||
| [ | 1 anog

Ventana de Registro de Ficha de Cliente — Pestafia Detalle
Al ingresar a la ventana se visualizara:
Datos de la Cabecera (parte superior de la pantalla)

Al ingresar a la ventana se muestra los datos para realizar la busqueda del
cliente previamente registrado. Se puede realizar la busqueda por Caodigo
Cliente, Distrito y Ultima Visita.

Datos de Detalle (parte inferior de la pantalla)

- Enla “Pestafia de Resumen”, se podra visualizar el historial del cliente.

- En la “Pestafna de Detalle”, se podra visualizar el registro detallado de
cada operacion.
La ventana cuenta con los siguientes botones para poder ejecutar segun

corresponda:

e Boton Nuevo: Le permitird limpiar todo los campos.

e Boton Grabar: Le permitird grabar los datos ingresados
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e Botdn Cerrar: Le permitird cerrar la ventana y retornar al menu principal

de opciones.

e Boton Activar: Le permitira activar el campo y se podra seleccionar.

e Boton Anular Orden: Le permitird anular la operacion generada.
PROCESO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE FICHA DE CLIENTE

Para registrar la ficha de cliente para un cliente especifico (buscando al

cliente):

1. El usuario debera dar doble clic sobre la casilla verde del dato Cédigo de

Cliente, a continuacion se le mostrara una ventana secundaria “Busqueda

de Cliente”.

2. En esta ventana se visualizard todos

registrados), seleccionar el cliente requerido, dando doble clic.

3. Se mostrara los datos del cliente seleccionado.

los clientes (previamente

=

E Registro del Servicio Diano

Cédigo cnente_l P L
= Busgueda de Clientes ﬁ
Diigtrite: |
Ultima visita: | 007000000 seah b s S ' | Buscar |
Dezcripeidn Cadigo | [ Bisoueda Sensitiva Aceptar
" { Descripcion EI =] .I.
Muevo 5 Cerar ! e
Cadgao Maombre ] -
EiHesumen ] | 1 000071 CLIENTES WARIDS i |
00002 [ALFONSO CHAVEZ OLIVER|
N* |Mumoc| Fecha Diescripodn (ARIANA DEL AGUILA il
. . . ~ JARMIDA MORANTE BALTISTA
A GARCIACANPOS
DALY PORTOCARRERD RAMIREZ-GASTON
BORIANA ALLEID
AIDA ARTEAGA
WEDIAS GRULLOM PACHECD

4. El usuario debera dar clic en el boton NUEVO, a continuacién nos
ubicaremos en la “Pestafia Detalle”, en la cual se debera agregar los
datos requeridos para el cliente.

En la columna “P 0 S”, seleccionar la opcién Producto o Servicio.

En la columna “Cddigo”, dar doble clic sobre la casilla verde se
visualizara una ventana de busqueda, el cual contiene los productos o
servicios.

7. Dar doble clic sobre el Servicio requerido.
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B Registro del Senvicio Diaric

Cédigs Clisrne: IINNGROOE #LFONSD CHAVES OLIVERI

Dishite: MIRAFLORES
UltimaVisita:| 17/05/2014

Huevn | Grahar | Lesrar |

B Resunen  [ElDetalle | =

=

Fas Eo'd_i_go_ Descnpeios =

Sanvicio _\ ||pescripeitn |
| Cadign |

[ Blzqueda de Servicio E
Buzcar por : L&_
@ Descipcion ¢ Cddgo [ BisquedaSersitiva Aceptar
i Canceiar
Descipcion -

|
\ | noi

a2

oo3

CORTE DE DAhdd,
|CORATE DE CABALLERD
CORTE DE HINO

|04

ICORTE DE CERBUILLD

En la columna “Cod. Trabajador”, dar doble clic sobre la casilla verde, se

visualizara una ventana de busqueda, el cual contiene el c4digo y nombre

de los colaboradores de SHIRLEH.

Dar doble clic sobre el nombre del colaborador requerido.

| Registro del Servion Diaria

Cédign Cliant= JIEGEOENN FLFONSD CHAVES OLIVER
Distrito: MIRAFLORES

Ulima Uls:ta:’ 174082014

Mugss Grabar | Carrar I

B Reamen ] Dotalle |

Busqueda del Trabajador

Faj Cédoo I Descipcion

|| Servicin |FSIEESNE CORTE DE CABALLERD

| Piccicin |SSIEEIERS 4ID0LLO DI BAMBOD RECHARGIMNG MASK) |
| | | |

|N|_. =

Cod Trabejadcr| | I

[~ Buscan par Cadigo

Hambre

Cidign |

10. Seguidamente, el usuario debera seleccionar la “Forma de Pago”

requerida.
r—
.1 Registro del Servicio Diario
Cédigo Cliente: R OHAGET 0 [ALFONE0 CHAVES OLIVER
Distrito: [MIRAFLORES
Llltima Visita: | 170542014
Miewa | Grabar ! LCermar |
B Fewumen  [ElDetalle |
M Fas ' Codign | Dezcripcion |Cod Trabajador| Mombre del Trabajador I F. Pago Ctd
e __S__ebgigi_o__i |CDF!TE DE CERGUILLD i“]HDCID CARDEMNAS QUISPE Efectivo *§ 2]
V. Wiza
. b Pend
b, Ames
. Diners
Fiado
11. Luego el usuario debera ingresar la “Cantidad” y el “Precio” del servicio o
producto. El dato “Total” sera calculado automaticamente.
12. Para finalizar el usuario deberd seleccionar el tipo de comprobante

“Factura”,

Boleta” o “Ninguno” e ingresar el niumero de comprobante.
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13. Para guardar los datos ingresados, el usuario deber& dar clic en el boton
GRABAR.

Ventana de Registro de Adelanto y Gastos Administrativos.

Para realizar un Registro de Adelanto y/o Registro de Gastos Administrativos,

se debe seleccionar la opcién de menu: Gestion Administrativa\Registro de

Adelantos y Gastos Administrativos.

Tipo de gasta

7 Registro de Adelantosy Gastos Administrativos =|[-E

Giabar |

lreetar Elirrirar Cerrar

Cédion Diescripein

Ventana de Registro de Adelantos y Gastos Administrativos

Al ingresar a la ventana se visualizara:

Datos de Detalle:

Se muestra los datos necesarios para el registro de adelantos y/o
gastos administrativos.
La ventana cuenta con los siguientes botones para poder ejecutar

segun corresponda:

Botdn Grabar: Le permitira grabar los datos ingresados.

Botdn Insertar: Le permitira agregar una fila mas en el detalle.

Boton Eliminar: Le permitira eliminar una fila del detalle.

Boton Cerrar: Le permitird cerrar la ventana y retornar al menu
principal.

Boton Leer: Le permitira leer los datos ingresados del dia.

Botdn Anular: Le permitird anular el registro generado.

PROCESO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE ADELANTO-GASTO
ADMINISTRATIVO

Para registrar un adelanto y/o gasto administrativo:

1. El usuario debera dar clic sobre el botén INSERTAR, a continuacion se

agregara una fila en el detalle.

2. Seguidamente el usuario debera seleccionar un “Tipo de Gasto” sea:

Adelanto o Gasto Administrativo.
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| Registro de Adelantos y Gastos Administrativos

Grabar | Inzertar | Elirnirar | Cermar l
Tipo de gasto Cadiga Mombre Descripcidn
x
Adelanto a Empleada
G aztoz Adminizhrativos

3. En caso se seleccione el Tipo de Gasto: Adelanto a Empleado, se debera
seleccionar el cédigo de Colaborador, el usuario debera dar doble clic en
la casilla verde.

4. A continuacién se mostrara una ventana de busqueda de Colaboradores,
seleccionar dando doble clic sobre el nombre de colaborador requerido.
En caso se seleccione el Tipo de Gasto: Gastos Administrativos omitir el
paso 3y 4.

5. Ingresar una breve descripcion en la columna “Descripcion”.

6. Ingresar el valor monetario del Adelanto o Gasto Administrativo en la
columna “Importe”.

7. Para guardar los datos ingresados clic en el boton GRABAR.

8. Para salir de la ventana clic en el boton CERRAR.

-

ﬂ Registro de Adelantos y Gastos Administrabues

Grabar i Inzerta Elimmar | Lerrar l

Leer

|r;|p:3(tta_l

Tipo d= gasto Haombre | Diazerpoidn 1
Adelanto 3 Enpleado v WEROMICA CASTRO ORTIZ Fiueba de Pruebas
= | Gastos Adnkisiratyo: B rieba de Gastos Adminiratio:

Registro de Adelantos y Gastos Admwisrrat..‘w

|'0| Se Ingrese Correctamente,

125.00
170 00

Ventana de Registro de Délares
Para realizar un registro de pago en dolares, se debera seleccionar la opcién

de menu: Gestion Administrativa\Registro de Pago Ddlares.
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=

¥ | Registro de Délares e[| S|

Grabar Inzertar ‘ E limirnar J Cerrar ]

-

| Imp. Dalarez | Tipo Cambio Imp Soles Leer
0 55 e

Ventana de Registro de Délares

Al ingresar a la ventana se visualizara:

Datos de Detalle:

Se muestra los datos necesarios para el registro de pago en délares.
La ventana cuenta con los siguientes botones para poder ejecutar

segun corresponda:

Botdn Grabar: Le permitird grabar los datos ingresados.

Botdn Insertar: Le permitird agregar una fila méas en el detalle.

Boton Eliminar: Le permitira eliminar una fila del detalle.

Boton Cerrar: Le permitird cerrar la ventana y retornar al menu
principal.

Botdn Leer: Le permitira leer los datos ingresados del dia.

Botdn Anular: Le permitird anular el registro generado.

PROCESO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE PAGO EN DOLARES

Para registrar un pago en dolares, se debera realizar los siguientes pasos:

1.

El usuario debera dar clic sobre el botén INSERTAR, a continuacion se

agregara una fila en el detalle.

Debera ingresar el monto en délares (el cual desea convertir a soles).

Seguido debera ingresar el Tipo de Cambio del dia.

El usuario deberéa dar clic en el boton GRABAR para guardar los datos

ingresados.
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-

B| Registro de Délares |_|:|_||_E__||_EZ_§_|
Grabar . Inzerkar l Elimitar LCerrar
Irp, Délares | TipoCambio | Imp Soles Lesr

150.00

p
Registro de Dolares @

Iol 5e Registro Correctamente,

Para salir de la ventana clic en el boton CERRAR.

Ventana de Registro Pago del Cliente

Para realizar un registro de pago del cliente, se debera seleccionar la
opcién de menu: Gestion Administrativa\Registro de Pago del Cliente.

; X Pago del Cliente E”E

Grabar i Buscar |

Mombre | Imp. Real | Fecha&tendida Imp Adelanto | Imp Actual Estado Forma Pago J

Ventana de Registro de Pago del Cliente
Al ingresar a la ventana se visualizara:
Datos de Detalle:

- Se muestra los datos necesarios para el registro de pagos del cliente.
La ventana cuenta con los siguientes botones para poder ejecutar
segun corresponda:

e Boton Grabar: Le permitira grabar los datos ingresados.
e Boton Buscar: Le permitira mostrar una ventana de busqueda de
clientes con deuda.
PROCESO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE PAGO DEL CLIENTE

Para registrar un registro de pago del cliente, se deberd realizar los siguientes

pasos:
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1. El usuario debera dar clic sobre el boton BUSCAR.
2. A continuacién se muestra una ventana de busqueda clientes que tienen

deuda.

T Bago del Cliente ==

Mortee | Imp Feal | Fechadendida I &ceanto ImpAciud | E stada | Fomra Fago
Busqueda de Cliente @

[~ Buscal por Mombre

i | | Cena
Céadige Mambre | -

L S T 7..

—onns_
onoos |
00007

00008 |AIDA ARTEAGA

00003 |ABDIAS GRIULLON PACHELD

00010 |ALEWSALAZAR

00011 [ANA MARLS MANUCCI ORTEGA

00012 [ANA GREGORY

00013 [ANA GRACIA BARTRA

00014 JALLAN PASTOR

00015 [ANA LUIGA BURGA

00016 JANA ABARCA

00017 [ALICIA FORLLES |
00015 [ANGELA ESFINGZA ATARAMO | B

Debera seleccionar el dato de un cliente, dando doble clic.

Seguido se mostrara los datos del cliente seleccionado.

El usuario debera cambiar el “Estado”, debera seleccionar la opcion
Adelanto o Cancelado, segun lo requerido por el usuario.

6. En caso se seleccione el estado “Adelanto”, se habilitara el campo Imp.
Adelanto, en el cual deberéa ingresar el monto respectivo y luego debera
seleccionar la forma de pago. (Efectivo, cheque, etc.).

7. En caso se seleccione el estado “Cancelado”, se debera seleccionar la
Forma de Pago con la cual se esta cancelando la deuda. (Efectivo,
Cheque,etc.).

8. El usuario debera dar clic en el botbn GRABAR para guardar los datos

ingresados.
K] Pago del Cliente (== =]
Grabar 1 Buscar l
Mombre | Imp. Real | FechaAtendidaJ Imp Adelanta | Imp Actual | Estado Forma Paga J

[ADRIANA VALLEID | 3000  |06/08/2013 16:08 30000 .00 Cancelado > || Efectivo =
| | I 0.00 | |

g > 3
Pago del Cliente ﬁ

SeIngreso Correctamente
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9. Para salir de la ventana clic en el boton CERRAR.
5. Control de Voucher
Para realizar el seguimiento y control de Voucher, se debera seleccionar la

opcion de menu: Gestion Administrativa\Control de Voucher.

. 5| Control de Voucher | [ |@

Compafiia: 100 Localidad: o1a

Fecha Inicio: | 007000000 Fecha Fin: | 00/00/0000
Tipo de Youcher: Buscar

Voucher Pendientes 1 Voucher Cancelados l

_Edadb | N | Fecha Morta | TinoVoucher Suma de Voucher 00

Manta depositada .0

Procesar

Ventana de Control de Voucher

Al ingresar a la ventana se visualizara:
Datos de Cabecera:

- Se muestra por defecto los datos de Compafia y Localidad. También
se muestra las opciones de busqueda por Fecha Inicio, Fecha Fin y
Tipo de Voucher.

- En la parte derecha de la ventana se muestran los datos de Suma de
Voucher y Monto depositado.

Datos de Detalle:

- Pestafia Voucher Pendientes, se visualizaran los siguientes datos:
Estado, Numero, Fecha, Monto y Tipo de Voucher.

- Pestafia Voucher Cancelados, se visualizaran los siguientes datos:
Numero, Fecha, Monto Real total, Tipo Voucher y Monto Depos. Total.

- Pestafia Detalle de Voucher Cancelado, se visualizaran los siguientes

datos: Namero, Monto y Tipo de Voucher.

La ventana cuenta con los siguientes botones para poder ejecutar

segun corresponda:

e Boton Buscar: Le permitira filtrar los datos segun los datos

ingresados en las opciones de busqueda de la cabecera.
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e Botdén Procesar: Le permitira seleccionar el(los) Voucher(s) para

realizar la cancelacion del mismo.

PROCESO PARA REALIZAR EL CONTROL DE VOUCHER

Para realizar el proceso de control de voucher, se debera realizar los

siguientes pasos:

1. Para realizar la busqueda de un Voucher por fecha especifica, el

usuario debera ingresar una fecha inicio y fecha fin.
El usuario debera seleccionar un Tipo de Voucher.
Dar clic en el boton BUSCAR.

8 | Control de Voucher

Compahia: 100 Localidad: oo

| Fecha Inicio: | 01/01/2013

Fecha Fin: | 02/08/2013 |

|Ti|:||:| de Youcher: |V Visa =1

Eztado M*

518
523
524
528

i

Voucher Pendientes

517

522

529

Fecha

30/03/2013 12:48:26

30/03/2013 12,4826
30/03/2013 15.55.49

30/03/201315:55:43

30/03/2013 15,5543
04/04/2013 11:08:44
04/04/2013 17 08:44

J

Buscar )

‘ Voucher Cancelados

It

3000

40,00

7000

30.00

2500

15.00

110.00°

Tipo W oucher
Vs
Y. Wisa
W Visa
V. Misa
. Wisa
Y. Wisa
W Wiza

-

=3 EC8 5
Suma de Voucher .00
Monto depositado .ooo

ingresados en la opcién de busqueda.

clic en las casilla de cada Voucher a cancelar.

A continuacién en el detalle se mostraran los Voucher segun los datos

El usuario debera seleccionar los Voucher a cancelar, seleccionar dando

Considerar que mientras va seleccionando cada Voucher se va

mostrando la suma de los mismos.

Depositado.

Después de seleccionar los Voucher requeridos, ingresar el Monto

Verificar si los datos son correctos y dar clic en el boton PROCESAR.




w‘_’ S izt ) DNt '-FI'
Vot
Compania: | 100 Localidad: I 0
Fecha Inicio: | 01/01/2013 Fecha Fin: | 0z2/08/2m3
Tipo de Youcher: Buscar |
Voucher Pendientes | Voucher Cancelados |
Estada Fecha Monta Tipo Youcher - Suma de Youcher

30/03/2013 12,4826 30.00 W Wisa _
30/03/201312:48:26 40.00 . Visa B Manta depasitado
30/03/2013 15:55:49 . M T

v 2, 30 30,00 Procesar

: 30/03/2013 15:55:49 | . !

| [ 525 | 04/04/2013 11:08:44 | 130.00 [ W, Wisa

8. Para visualizar la transaccion realizada, deberd dar clic en la pestafia
“Voucher Cancelados”. En caso el usuario desee visualizar el detalle de

la transaccién (voucher cancelados), debera dar doble clic sobre el

namero de transaccién requerida.

"ﬂ'}’.‘» o :\'\.':'.‘:ié.;ﬁ.'. = :

Compania: | 100 Localidad: | mo
Fecha Inicio: | /o203 Fecha Fin: | 02/08/2013

Tipo de ¥oucher: Buzcar |
WVoucher Pendientes Voucher Cancelados | Detalle de Voucher Cancelado |
M* Fecha Monto Real Total I Tip Youcher Monto Depos Total I -

18042013 21: 4212126 180,000
: 3 150000

W iza

150000 [
100,000

4 17/08/2013 13:45:30:430 1,085.000 W \isa 1,000 00
20 11/02/2014 15:12:33:473 420,000 W Wisa 402, 36!
21 11/02/2074 15:14:44:606 1.595.000 WV Wisa 1 533_35@

Compafia: | 100 Localidad: | ma

Fecha Inicio: | 0 /203 Fecha Fin: | 02/08/2013
Tipo de Youcher: Buscar |

Voucher Pendientes | Voucher Cancelados

tonto Tipo Woucher
20.000 W iza
70.000 Y iza
35.000 Y. Yiza
25.000 W iza
150.00

Para salir de la ventana dar clic en el boton CERRAR (X)
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4.3.Soporte del Proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la Configuracion Actualizado

Tabla 46 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

| SEGUIMIENTO ALOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION |

GENERA VERSIONAMIENTO ACCESOS OTROS

NOMBRE L NESPONEAELE DEL VERSION ESTADD DE ROLES DE
R o
10N 0

| PROYECTO

| Actusizado  |Escriurs Coracta Ro 26 prossnid obsenvenion glguns

| ectaizado |Esciua [ Corectn
b, Planificacion
c. Ei
4|£cta ge Reanidn semanal i Jafs da Provactae 0 Actualizada
Conatancia de recagcion da entregabls i lefe de Proyechos A Actuahzado |Escriuea Comscio Ninguna Dhssrvacian
5 Acta ce Agrobacion de Erfrogabies

Jafa da Provactos - Escriura Corracty | Alin no B¢ ravigara aiaboracion da eats documants

LBI3-CI Hevigor ds Paras Escriura Corracta RO 38 Pressnid ohservaciin aiguns
LBO3-G| LEA-GE | Jefe de Proyectos Actuaizado  |Escriura Comecta sz realizo la solicito de cembio
LBO2-01 LBE-GE | Jefz de Proyectos Escriura Correcty no 28 presentd absenvaciin aiguns

i =fe Escriura Alin o concuys el proyecio
| 11]4ca de reunion de cierre |si [LBI4-GI LBI4-GE [Jatz 42 Proyectos | Egcriura |2 e cenciuye el proyectn |

INGENIERIA DEL PROYECTO
a. Inicio

12|Especificacion de requerimictos i LBO1-Il LBO1-E | Analista de Sistemas Actualizado  |Escritura Correcto o se presentd observacion alguna

13|Glosario de terminos Si LBO1-I Analista de Sistemas. Actualizade  |Escritura Correcto N0 56 presents bSErVACIGn alguns
Plan de Pruebas Si LBOZ-I

14 LB02-IE Analista de Sistemas 1.00 Actualizado Escritura Correcto no se presents observacion algung
Informe de Analisis Si LBO2-I

15 LBO2-E Revisor de Pares. 1.00 Actualizade  |Escritura Correcto o S8 presentd observacidn aiguns
Disefio de Prototipo del Sistema Si LBo2-1

16 LBO2-IE Revisor de Pares. 1.00 Actualizado Escritura Correcto no S presents ebservacion alguns

17 |Informe de modelamiento de Diagramas Si LBOZ-I Revisor de Pares 1.00 Actualizado  |Escritura Correcte no s¢ presents observacién algung
Diccionario de Datos Si LBO1-I

1 LBO1-IE Analista de Sistemas. 1.00 Actualizado Escritura Correcto no s€ presents observacion algune

19|Informes de Prusbas Unitarias Si LBOZ-I Revisor de Pares. 1.00 Actualizado  |Escritura Correcto no se presents observacion alguns

20[Informe de Pruebas Si LBOZ-I Revisor de Pares 1.00 Actualizado  |Escritura Correcto o se presentd observacion alguna

21|Manual del sistema LBO3-I Revisor de Pares. 1.00 Actualizade  |Escritura Correcto N0 56 presents observaciin alguns

22|Manual de administracion y configuracion Si LBOZ-I Revisor de Pares. 1.00 Actualizado  |Escritura Correcto no se presents observacion alguns

23|Manual de Usuario Si LBOZ-I Revisor de Pares 1.00 Actualizado  |Escritura Correcto o se presentd observacion alguna
d. Transicion

24 |Informe de prusbas del clients Si LBO4I Revisor de Pares. - - - - La etapa aln no ha comenzado

25| Constancia de capacitacitn Si LBO4-I Analista Programador _ _ R - La etapa ain no ha comenzado
Acta de conformidad de instalacion y ejecucion del Si LBO4-II

26| produccion
SOPORTE DEL PROYECTO
Gestionar METRICAS y Estandades

Jefe de Proyectos L etapa ain no ha comenzado

Recolector de Metricas Actualizado Escritura Correcto no s presento ebservacion algung
28|Plan de Mediciones y Andlisis Jefe de Proyectos Actualizado  |Escritura Correcto La etapa aln no ha comenzado
GESTION DE LA CONFIGURACION
29 |Plan de la Gestidn de la Configuracién i Gestor de la Configuracion Actualizade  |Escritura Correcto La etapa aiin no ha comenzado
30|E-Mail de informe de Auditoria de Chl i Gestor de la Configuracion Actuslizade  |Escritura Correcto 1o 6 presentd observacion alguns
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
31|Correos de comunicacion Actualizado Escritura Correcto no se presents observacion algune
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Tabla 47 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACTUALIZADO

CRITERIOS
v

NO CONFORMIDAD U
OBSERYACION

DESCRIPC
10N DE LA
CAUS) .

TIPIFICAC
ON DE LA
CAUS/ ..

ACCION CORRECTI¥A
=

ST O
ABLE DE

LA
ACCIO|

FECHA
LIMITE DE
CORREC™

ON ™

ESTADO

DE LA NO
CONFOP*
IDAD ™

FECHA DE
CORRECCI

ON

(o]

iEl documento designacion formal del JP fue aprobado por el Gerente
de Proyecto?

Mo se ha comunicada |a designacidn
formal del JP 2l GUN y por ende no
ha sida aprabada

Desconacimi
enta del tema

NO SE
ENTIENDE

Crear el directorio de Aprobacidn de documenta en el
FIP y regularizar la aprobacisn del documents con el
GUR

Jose Jose

NG

CORREGID
A

Lo

iSe elaboro el documento Cuadro de Costos Detallados usando la
plantila estandar ?

Jose Jose

021wz

¢El documento Cuadro de Costos Detallados fue aprobado por &l GUN o
Gerente de Proyecto?

Hla s ha aprobads el documenta

Desconosimi
ento del tems

NO SE
ENTIENDE

Aprobar el documento

Jose Jose

03113

CORREGID
A

0313

¢Se elaboro el documento Acta de Constitucion del Proyecto usando la
plantilla estandar?

Esta pregunta solo es aplicable para proyectos grandes y muy
grandes.

Jose Jose

081113

iEldocumento Acta de Constitucion del Proyecto fue aprobado por el
Gerente de Proyecto?

Esta pregunta sclo es aplicable para proyectes grandes y muy
grandes.

Jose Jose

0513

i5e coordind y convocd antici ala reunion de a
los principales involucrados del proyecto y al sponsor del Proyecta?

Se adjuntaria el email de la
convocatoria de kick off

Desconosimi
ento del tems

NO SE
ENTIENDE

Adjuntar el email de convoeatoria

Jose Jose

OBHIFE

CORREGID
A

OBHIE

L5e elabord presentacion de lanzamiento del Proyecto (Kicko 1y
usando la plantila estdndar?
Esta pregunia solo es aplicable para proyectos medianos, grandes y

Jose Jose

07

muy grandes. _
EIGUN o Gerente de Proyecio aprobd presentacion de lanzamiento

del Proyecto (Kickoff) 7
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos medianos, grandes y
muy grandes.

Se adjuntaria el email de aprobacién
de kiok off

Desconocimi
ento del tema

NO SE
ENTIENDE

Adjuntar el email de aprobacion

Jose Jose

031113

CORREGID
A

08113

Al finalizar la reunion de lanzamiento, los asistentes a la presentacion
aprobaron el documento Acta de Constitucion del Proyecto?

Esta pregunta sclo es aplicable para proyectes grandes y muy
grandes.

Jose Jose

0913

iLas secciones: Introduccion, Resumen Ejecutivo, Enfoque de Gestion
& Ingenieria del Plan de Gestion del Provecto han sido ¢ ?

Jose Jose

10113

iSe elaboro un EDT detallado del Proyecto usando €l EDT estandar y
se incluyd en el Plan de Gestion del Proyecto?

Mo se ha definido el EDT
comespandiente 3 INGEMIERLS, de
acuerdo al estandar

Desconosimi
ento del tems

NO SE
ENTIENDE

Fedefinir el EDT

Jose Jose

AR

CORREGID
A

11113

iSe describe cada uno de los paguetes de trabajo del EDT detallado?

Jose Jose

12013

Dentro del Plan de Gestion del Proyecto en la seccién de Alcances ;se
incluye Ia manera como se gestionaré el alcance (personas
i para solicitar cambios, para aprobar los cambios)?

Jose Jose

1311113

i5e ha definido un proceso para la gestion de cambios?

Cologar el proceso de cantiol de
emabios

Desconosimi
enta del tema

NO SE
ENTIENDE

Colacar el procesa de control dé cmaics

Jose Jose

WA

CORREGID
A

13

&5e han identificado aquellos involucrados del proyecto que estan
autorizados para solicitar cambios?

Jose Jose

1541113

i5e ha definido un comité para la gestion de cambios?

Jose Jose

16413

iLa seccion de Alcances del Plan de Gestion del Proyecto ha sido
completada 7

Esta pregunta es aplicable solo cuando OLTEC SAC propone la
estructura y organizacion de las plantilas a usar en la ejecucion del
Proyecto

Jose Jose

73

Se ha realizado una equivalencia entre la plantila impuesta por el
cliente y las subsecciones de la seccién Alcances de la plantila
estandar de OLTEC SAC? Tras ello se han incluido o anexado las
secciones fatantes, previa negociacién con el cliente?

Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente impone la estructura y
organizacion de las plantilas a usar en la ejecucion del Proyecto

Jose Jose

18113

;S elabord un Cronograma detallado del Proyecto usando el
Cronograma estandar ubicado en el RAP y se incluyé en el Plan de
Gestion del Proyecto?

Colocarlos entregables
carrespondientes ala gestiny ala
inegnieria

Desconosimi
enta del tema

NO SE
ENTIENDE

Modificar el rnograma y cologar los entregables
correspondientes aGestidn ngenieri a y soparte

Jose Jose

133

CORREGID
A

1311113

ZEn caso gue el cliente haya impuesto Ia Esfructura delEDT De alfo
nivel (Entregables solictados por el Cliente) y por ende el cronograma
de alto nivel, se ha realizado una comparacion entre este cronograma y
€l cronograma estandar de CS y se han incluido los Paquetes de
Trabajo y actividades faltantes al cronograma?

Esta pregunta solo s aplicable para proyectos en los cuales el cliente
impone Ia estructura de afto nivel del EOT (Fases, Entregables
Principales)?

Jose Jose

20811
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Tabla 48 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO
ACTUALIZADO

LISTA DE METRICAS DE OLTEC SAC

I. OBLIGATORIAS PARA TODO PROYECTO

Too _ _ Objetivo de

Ne Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Negocio

Se extrae de fa resta entre el esfuerzo Planificar el o

1 Desviacidn mensual de la estimado al inicio del proyecto (Guia Proyecto/Sequir y Gestidn F‘re.msmlien la

estimacion del esfuerzo de flexibiizacidn ) y el esfuerzo real conbroks estimacion de
(Registro semanal de horas) 3 esfuerzos
Se extrae el cronograma del proyecto, planficar el o
2 Desviacién en la duracidn de |como el promedio de la resta de la Proyecto/Sequir y e F‘I'EICISIOI?'QH la
las actividades duracidn real y planificada (linea base) cantrabir estimacion de
de las actividades del proyecto plazos
Se extrae el cronograma del proyecto, Planfficar el Precisidn en la
3 |Variacidn del avance como fa diferencia entre el avance real |  Proyecto/Seguir y Gestidn estimacion de
¥ avance esperado del proyecto. controlar esfuerzos
Se extrae de I3 resta entre el esfuerzo
Desviacidn del porcentaje de |estimado al inicio del proyecto (Guiz Planificar el .

4 |dedicacidn del Jefe de de flexibiizacidn } v el esfuerzo real Proyecto/Sequir y Gestidn F'remsmn’en la

proyecto (Registro semanal de horas) del jefe controlar estimacian de
de proyectos. esfuerzos

Porcentaje de dedicacidn e _extme d‘.a‘ _Ia_ resta entr o esfugrzo ’

S Y estlma@onal inicio del proyecto (Guia Planfficar eIl . g s

5 actividades (Gestion de flexibiizacidn } y el esfuerzo real Proyecto/Seguir y Geastidn ’ s
FGehi sopurte)r (Registro semanal de horas) para las controfar estimacion de

actividades de soporke del proyecto. esfuerzos
- ) Gestidn
. Se extrae solicitudes de cambio . )
!Esfuem estl_njado enla _ Drserbatas,an donie o8 mdkiyeial cambios/ Modelamiento o [ ——
6 |implementacidn de cambios 2 A de Ingenieria
esfuerzo gue se invertird en o oy s
aprobados Bt s camhis: requer|m|ent05,|’|€)|5en0,f estimacian de
Construccian esfuerzos
Porcentaje de S extian dets matisd Determinar Precision en la

7 |reguerimientos funcionales re EXLERL S TRkl 1P requerimientos de alto |Ingeniera| estimacian de
= trazabilidad(trabajo Métricas} .
implementados nivel esfuerzos

. : Determinar
g :LLLEE; dgs eonponantes E:;iﬁtiﬁ: d?:ﬁi?gtﬁﬂfms] reguerimientos de alto |Ingenieria Aumentar la
i ] 3 nivel reusabilidad
Hamero de defectos
identificados en pruebas Se extrae del registro de defecto del ¥ "

9 A (un'rtariaps, s g Construccidn/Prugbas |Ingenieria Disminuir !
integracion y del sisterma) retrabajo
Nimero de defactos Se extrae del registro de defecto Revisionas de

10 |pendientes identificados en  |del proyecto y de los informes pares/Construccidn/Pru | Ingenieria Dis minuir el

i revisiones de pares ¥ pruebas|de revision de pares. ebas i
Ndmere de defectos :
11 |identificados en pruebas de |°C extrae del registro de defectos del Pruebas de aceptacién |Ingenieria|  Disminuir el
i aceptacion proyecto retrabajo
Esfuerzo en correccidn de se extrae del registro de defectos del R Gestidn

12 def_e_ctos identificados en proyecto y de los informes de revisidn Fares/Priahas JIngenieri DismirLir el

revisiones de pares y pruebas|de pares. a etiabas
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestidn del Cierre del Proyecto
5.1.1. Actade Aprobacion de Entregables
A. Antecedentes

El proyecto SIGA esta compuesto por los modulos:

El M6édulo de Gestion Administrativa

Registro de Ficha del cliente

Registro de Adelanto al Colaborador y Gastos Administrativo

Registro Pago en Dolares

Registro Pago del Cliente

Control de Voucher

El Médulo de Gestion de Almacén

Registro de Pedido

Aprobacion de Pedido
Movimiento de Producto
Salida del Producto

El M6dulo de Reportes

e Reporte Diario del Colaborador

¢ Reporte Resumen Diario

¢ Reporte Adelantos y Gastos Administrativos

¢ Reporte de Pago al Colaborador

¢ Reporte de Cumpleafios

¢ Reporte de servicios atendidos o Productos vendidos
e Reporte de Stock

¢ Reporte de Movimiento de productos

e Reporte de Registro y Aprobacion de Pedido

El M6dulo de Administracion del Sistema

e Restaurar Fecha
e Creacion de usuario
e Cambio de permisos

¢ Catélogo de Cliente
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Catalogo de Colaborador

Catalogo de Producto

Catalogo de Servicios

Catalogo de Proveedor

B. Objetivos del Acta de Aceptacion
El presente documento tiene como obijetivo:

Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto
SIGA establecidos para los procesos de negocio de Administraciéon y
Almacén, de acuerdo al documento de especificacién funcional aprobado por
los usuarios de SIGA.

C. Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas vy
presentaciones con los interesados de Sistemas SIGA, los entregables
mencionados a continuaciéon sustentan la culminacion de las actividades del
proyecto para los médulos en cuestién, de acuerdo a lo indicado en la
propuesta técnica presentada por SHIRLEH:

1. Manuales de usuario.
2. Programas fuentes del sistema.

R

HILDA REVOLLEDO MONDRAGON JOSE JOSE OLIVARES JULCA

Gerente general de Instituto de Belleza Jefe de Proyecto OLTEC SAC
SHIRLEH S A.C.



136

5.1.2. Lecciones Aprendidas

Después de culminar el proyecto los integrantes del equipo (OLTEC SAC) se
reunieron para participar en la recoleccién de las lecciones aprendidas y se
registra en un documento que servida de ayuda para los proyecto préximos, ya

gue sirve como base de conocimiento.

A. Participantes en la Recoleccién de las Lecciones Aprendidas

Tabla 49 - PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
José José Olivares Julca Jefe de Proyecto
Freddy Poma Analista de Sistema
Erzell Pacheco Programador
Silvana Laura / Karen Soto Tester

B. Principales Lecciones Aprendidas

Tabla 50 - PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

N° Leccién Entregable Afectado
Aprendida

1. Realizar Capacitacién

2. Informe de estado del Proyecto

C. Relacién de Lecciones Aprendidas Generadas por etapas

e INICIACION DEL PROYECTO

Tabla 51 - LECCIONES APRENDIDAS - INICIO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunion de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el acta de constitucion y el acta de Reunién de la Reunién de
lanzamiento. Esto garantiza que las personas se comprometan.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacién de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunidn de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Es una herramienta muy préactica que acelera la elaboracién de
WABS, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.




WBS Chart Pro Comparado con el Visio es mucho més flexible.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Tabla 52 - LECCIONES APRENDIDAS - PLANIFICACION

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto esto nos permite tener una buena
gestién ya que sirve como base para establecer todo lo necesario para la realizacion
del proyecto

EXPERIENCIAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
NEGATIVAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No consultar los tiempo en Realizar una medicion exhaustiva de cada actividad
funcion de proyecto podria ayudar a medir con mas exactitud los tiempo de
anteriores las actividades del proyecto

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestion de Proyecto.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar Documentos en
texto, hojas de célculos para costos, diapositivas para que las
exposiciones sean mas dinamicas.

EJECUCION DEL PROYECTO

Tabla 53 - LECCIONES APRENDIDAS - EJECUCION

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del
proyecto, ya que siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual
seguir con una gestion podremos desempefiarnos en la Ejecucion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Tabla 54 - LECCIONES APRENDIDAS - SEGUIMIENTO Y CONTROL

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos
ayuda a controlar mejor el posible riesgo gue algo nos pueda afectar.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Reunién de Equipos

Documento de Riesgos

CIERRE DEL PROYECTO

Tabla 55 - LECCIONES APRENDIDAS - CIERRE

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Es bueno Realizar un reunién con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar
por culminado

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lecciones Aprendidas

Certificado de Conformidad del Servicio

D. Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas

Tabla 56 - RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GESTION

Entregable Descripcion Causa Accién Correctiva Resultado Leccion Aprendida
Afectado Problema Obtenido

Realizar El Analista no tenia | Se comunicé con | El Project Manager | A través de la | Para realizar una

Capacitacion conocimiento de la | el Analista | se comunica con el | implementacion capacitacion se

fecha de la | Programador Analista del software se | debe contar con el

implementacion del | indicandonos que | Programador dando | efectia la | manual de usuario

software por lo que | no contaba con el | la conformidad del | capacitacion por | en la cual se

no pudo realizar a | formato pase a | formato pase a | 4 horas, siendo | describa la

tiempo la | produccion en la | produccion iniciando | en total 8 horas | implementacion del

capacitacion. fecha indicada por | asi la | de capacitacion. | software, a través

el Project | implementacién del de ello se efectuara
Manager. sistema. Luego de la capacitacion de
ello se efectia la tal forma que los
capacitacion. clientes puedan
efectuar las
preguntas del caso
sobre el manejo del
sistema.
Informe de Hubo una demora | Falta de | Se ha entrenado al | Los resultados | Considerar la
estado del en la generacién de | entrenamiento del | personal para el uso | obtenidos son | evaluacién y
Proyecto los primeros | personal en el uso | de la herramienta. satisfactorios, en | entrenamiento  del
informes de estado | de  herramientas los informes | personal en el

debido a la falta de
experiencia en el

manejo de
herramientas de
gestion de

proyectos.

de gestién
Project).

(MS

subsiguientes ya
no presenta los
mismos
problemas.

manejo  de las
herramientas, tanto
de gestion como de
otros aspectos.
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5.1.3. Actade Cierre del Proyecto

ACTA DE CONFORMIDAD

Conste por el presente documento, cue en la fecha se esta recibiendo y dando
conformidad del proyecto de SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA.

En que suscribe, deja constancia que se reviso el proyecto en su totalidad y
elaboracion se encuentra en una fase satisfactoria de revision para la empresa de
tratamiento de belleza SHIRLEH.

Descripcion detallada del Proyecto

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVAEN LA EMPRESA DE
TRATAMIENTO DE BELLEZA SHIRLEH, COMPUESTO POR LOS MODULOS
GESTION ADMINISTRATIVA, ALMACEN, REPORTES Y ADMINISTRACION DEL
SISTEMA, REALIZADO POR JOSE JOSE OLIVARES JULCA, ESTUDIANTE DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EN LA CARRERA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA.

Habiéndose culminado la implementacién en los plazos establecidos y teniendo

la conformidad por parte de Instituto de Belleza SHIRLEH S.A.C., indicado lo
expuesto se firma el presente,

Lima, 07 de Enero del 2014

St 0 INSTITUTO DE
> o \ N SH '
# - P IRLEH
L (dod oo {"i’ O
b R = W, SN N
HILDA REVOLLEDO MONDRAGON JOSE JOSE OLIVARES JULCA
Gerente general de Instituto de Belleza Jefe de Proyecto OLTEC SAC

SHIRLEH S.A.C.
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5.2. Ingenieria del Proyecto
5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacion
A. Objetivo

B.

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las
pruebas del cliente y evidenciar la prueba satisfactoria para el entorno de
usuario, comprobar la funcionalidad del sistema en su totalidad las cuales se
realizaron desde el 13/11/2013 hasta el 14/11/2013.

Alcance

El presente documento pretende dar una vision general sobre los modulos
gue se ha realizado, para asi dar una mayor informacién a la evaluacion de

este tipo de pruebas. A continuacion se presenta los siguientes Modulos:
e Gestion Administrativa
e Gestion de Almaceén
e Administracion del Sistema

¢ Explotacién de la Informacion

C. Relacién de Participantes

Tabla 57 - RELACION DE PARTICIPANTES - Info. Pruebas de Acep.

Nombres y Identificador Responsabilidades Area
Apellidos

Gestionar la aprobacién formal de los
entregables y de las fases de desarrollo del
proyecto que son motivos de pago por parte
del SHIRLEH Y OLTEC SAC.

José Olivares JO Sistemas

. Obtener las firmas de los asistentes a las | ..
Stefany Sarmiento SS . . Sistemas
Reuniones de Seguimiento y Control semanal.

Maria Palomino MP Control Administrativo Administrativo

Silvana Laura SL Tester Sistemas

D. Resultado de Pruebas

1. Médulo de Gestion administrativa

Tabla 58 - RESULTADOS - MODULO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Persona que Codigo de
N° Caso Estado Final ejecutaron las Requerimientos
pruebas Relacionados
Registrar Ficha Culminado
1. del Cliente satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0006




Registro de Culminado
Adelanto al ) ; MP/SL REQ-0010
2. satisfactoriamente
colaborador
Registro Pago en | Culminado
3. Délares satisfactoriamente MP/SL REQ-0025
Registro Pago Culminado
4, del Cliente satisfactoriamente MP/SL REQ-0026
Control de Culminado
5. Voucher satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0030

2. Mddulo Gestion de Almacén

Tabla 59 - RESULTADOS - MODULO DE GESTION ALMACEN

Persona que Cédigo de
N° Caso Estado Final ejecutaron las Requerimientos
pruebas Relacionados

Registro de Culminado

6. Pedido satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0027
Aprobacion de Culminado

7. Pedido satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0028
Movimiento de Culminado

8. Producto satisfactoriamente MP/SL REQ-0018
Salida del Culminado

9. Producto satisfactoriamente MP/SL REQ-0029

3. Maddulo Administracion del Sistema

Tabla 60 - RESULTADOS - MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Persona que Cadigo de
N Caso Estado Final ejecutaron las Requerimientos
pruebas Relacionados

Registro de Culminado

10. Pedido satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0027
Aprobacion de Culminado

11. Pedido satisfactoriamente SSIMP/SL REQ-0028
Movimiento de Culminado

12. Producto satisfactoriamente MP/SL REQ-0018
Salida del Culminado

13. Producto satisfactoriamente MP/SL REQ-0029

4. Mddulo Explotacion de la Informacion
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Tabla 61 - RESULTADOS - MODULO DE EXPLOTACION DE LA INFORMACION
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Persona que Cadigo de
N° Caso Estado Final ejecutaron Requerimientos
las pruebas Relacionados

Reporte Diario del Culminado con
14. Colaborador Problemas SSIMP/SL REQ-0007

Reporte Resumen Diario | CUiminado con SSIMP/SL REQ-0008
15. P Problemas

Reporte Adelantos Y Gastos | Culminado
16. Administrativos satisfactoriamente MP/SL REQ-0010

Reporte de Pago al Culminado
17. Colaborador satisfactoriamente MP/SL REQ-0013

Reporte de Cumpleafios Culminado MP/SL REQ-0012
18. P P satisfactoriamente

Reporte de servicios Culminado

atendidos o Productos . ) MP/SL REQ-0021
19. . satisfactoriamente

vendidos

Reporte de Stock Culminado SSIMP/SL REQ-0009
20. P satisfactoriamente

Reporte d Movimiento de Cu[mlnadq SSIMP/SL REQ-0009
21. productos satisfactoriamente

Reporte de Registro y Culminado

L . . ’ MP/SL REQ-0014

22. Aprobacion de Pedido satisfactoriamente SSIMP/S Q-00

HILDA REVOLLEDO MONDRAGON

Gerente general de Instituto de Belleza

SHIRLEH S A.C,

s N N

JOSE JOSE OLIVARES JULCA

Jefe de Proyecto OLTEC SAC
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5.2.2. Lecciones Aprendidas

Después de culminar el proyecto los integrantes del equipo (OLTEC SAC) se
reunieron para participar en la recoleccion de las lecciones aprendidas y en la
parte de ingenieria, se registra en un documento que servida de ayuda para los

proyecto proximos, ya que sirve como base de conocimiento.

A. Participantes en la Recoleccién de las Lecciones Aprendidas

Tabla 62 - PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS
LECCIONES APRENDIDAS INGENIERIA

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Jefe de Proyecto

José José Olivares Julca

Freddy Poma Analista de Sistema
Erzell Pacheco Programador
Silvana Laura / Karen Soto Tester

B. Principales Lecciones Aprendidas

Tabla 63 - PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS INGENIERIA

N° Leccion Entregable Afectado
Aprendida
1. Elaborar el catdlogo de Requerimientos o requisitos
2. Elaborar Diagrama de Base de Datos
3. Pruebas Funcionales
4. Reporte

C. Relacién de Lecciones Aprendidas Generadas

Tabla 64 - RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS INGENIERIA

N | Entregable Descripcion Causa Accién Resultado Leccién
o Afectado Problema . Correctiva Obtenido Aprendida
Elaborar el Hubo Existieron encuestas El Project | Se obtuvo el | Se debe dar
catalogo de problemas de | indirectas de Manager con el | catalogo de | conocimiento a
Requerimien obtenc_iér_1 de apuerd_o_a la apoyo del Analista requerimi_ento_; con todo_s_ los
tos o requerimientos dl_spombllldad de los Fur_l(_:lonal la participacion de | participantes
- durante las | clientes, pero no se emitieron un | todos los clientes | afectados de
requisitos encuestas pudo concretar de comunicado  via | afectados dando | manera positiva y
emitidas a los | manera satisfactoria email a todos los | como caracteristicas | negativa de la
clientes. ya que algunos no clientes de una implantacion | implantacion  del
tenian  conocimiento | relacionados con | de sistema de | sistema, asi
1 del nuevo proyecto el sistema, asi | manera amigable y | mismo dar
que se implantaria ni mismo se | practica para el | formatos de
tenian la informacion implantaron manejo adecuado y | encuestas
adecuada de que es encuestas directas | rapido por los | practicas y con
lo que querian de su no mas de 05 | clientes. preguntas
Sistema. minutos por socio precisas de forma
con preguntas abierta no
abiertas teniendo mas de
15 preguntas por
cada socio.
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Elaborar Hubo un | No se obtuvo la | EI Administrador | A través del Modelo- | El Modelo Entidad
Diagrama de | retraso de | Herramienta de la Base de | Relacional se | Relacion es una
Base de modelamiento | adecuada que facilite | Datos determina | obtuvo el Diagrama | herramienta que
Datos del diagrama | la representacu_’)n de junt_amente con el | de B_ase de Datos determ_ma_ la
en lo cual | las entidades | Project manager | obteniendo en un | normalizacion de
2 afectaba el | relevantes de un | de adquirir y | menor tiempo de lo | la base de datos
seguimiento sistema de | manejar la | planificado. relacional a través
de la creacion | informacioén asi como | herramienta de de las
de la Base de | sus interrelaciones y | Modelo entidad - transformaciones
Datos. propiedades. relacion de relaciones
multiples en
binarias.
Pruebas El Jefe de | Falta de comunicacion | Comunicar Mejor manejo de | Promover mejor
Funcionales | proyecto en el equipo del | mediante emalil, | versiones en la | comunicacién
asumié que lo | proyecto, cuando hay | cada vez que se | etapa de pruebas. dentro del equipo
que estd | nuevos artefactos | tiene una nueva del proyecto. En
probando es la | generados. version de este caso se
Ultima version software. mantuvo
3 del software. informado al
equipo del
proyecto mediante
email, de nuevas
versiones del
Software
Implementado.
Reportes Hubo una | El personal no ha | Se ha tenido una | Resultados Siempre que es
demora en el | dedicado el 100% de | reunién con el | satisfactorios, en los | posible, hacer que
desarrollo de | los tiempos como se | cliente y el | moédulos el grupo trabaje en
este médulo. tenia previsto. personal afectado, | subsiguientes el | una misma érea.
4 y se ha hecho que | personal ha
la oficina del | dedicado méas de
personal se | 100% de su tiempo
cambie de sitio. para recuperar los
tiempos perdidos.

Soporte del Proyecto
5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la Configuracion actualizado

Tabla 65 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION
ACTUALIZADO

SEGUIMIENTO ALOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

GENERALES

NOMBRE

GESTION DEL PROYECTO

BAJD - YERSION
Chz ENCONTRADA | SEGUIMIENTO DE
ENTREGABLE ENTREGABLE

LB04-Gl, LBO4-GE | Jefe de Provectos

VERSIONAMIENTO

ESTADO DE

Actualizado

ACCESOS
ROLES DE

Escritura

OTROS

OBSERVACIONES

no s6 presentt observacion alguna

INGENIERIA DEL PROYECTO
a. Inicio

d. Transicion

Informe de pruebas del cliente

LB04-Gl, LBO4-GE | Jefe de Proyectos

LBO4-I Revisor de Pares

Actualizado

Actualizado

Escritura

Escritura Correcto

no se presentd observacion alguna

no ge presentd observacidn alguna

Constancia de capacitacion

LBO4-I Analista Programador

1.00 Actualizado

Escritura Correcto

no se presentd observacion alguna

Acta de conformidad de instalacion y ejecucion del Si

produccién

LBO&-Il

Jefe de Proyectos

1.00 Actualizado

Escritura Correcto

no ge presentd observacidn slguna
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

Tabla 66 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTUALIZADO

ESTADO
DESCRIPC | TIPIFICACI FECHA DE
NRO CRITERIOS L (e el L) ] ION DE LA | ON DE LA EELR N?_ CORRECCI
OBSERYACION CONFOF"
A - CAUS; CAUS) . A - - - ON
IDAD
El cronograma detallado del Proyecto esta sincronizado con el EDT Se deberd sincronozar el EOT con el | Desconosimi NO SE CORREGID
2 detallado? g ento del tema | ENTIENDE Actualizar el EOT son el cronograma Jose Jose 211113 A 2NNz 1
2 ELE,'"cllusmgtd;a?mn:':fﬁ;" el EFDIHI;JngFEmE d;alauadu ¢ ha s?‘gu:jdu & ‘j?h?";"d""’"‘is | [ c<conocimi| MO SE | Actualizar el sronogramadel proyeota consideranda Fend spn:  |CORREGID| 0
s2giin les actividades Estandares icluides en el cranograma esténder | ogramadasen sloronggrama | LooooToo | NOSE onograma el rojcto z
de OLTEC SAC? esténdar
N . Mo e ha indicado loz nombres de P
23 |¢Elcronograma incluye asignacién de recursos a todas las actividades | 255 TEEH QemErrmac] Desconacimi | NO SE Colacar los nombres de loz recursos en el Jose Jose | zuinz |CORPEGID[ . 5
v no a los entregables? D ento del tema | ENTIENDE cronagrams A
o baseline enel | D i NO SE CORREGID
>
24 Se creo la Linea Base en el Cronograma del Proyecto ranograma del prayecta £nto del tema | ENTIENDE Crearbazeling Jose Jose 24113 A 241Nz 05
¢La seccion Plazes del Plan de Gestion del Proyecto ha side
completada 7 Esta completa la secoidn, pero los
N Desconosimi NO SE CORREGID
25 Esta pregunta es aphca?\a solo cuando OLTEC SAC propone \‘a hitos que se han thnSld?ladD las ento del tema | ENTIENDE Crear baseline Jose Jose 26MM3 A 26MIN3. 05
estructura y organizacion de las plantilas a usar en la ejecucion del fases estindares
Proyecto
Se ha realizade una equivalencia entre la plantila impuesta por el
cliente y las subsecciones de la seccion de Plazos del Proyecto de la
a 7
P plantilla estandar de OLTEC SAC? Tras t{lln ‘s han incluido 0 anexado JerndmD 26H0E
las secciones fattantes, previa negociacion con el cliente?
Esta pregunta es aplicable solo cuando el Cliente impone la estructura y|
or 6n de las plantillas a usar en Ia ejecucion del Provecto
. eAlinicio del Proyecto se validd el esfuerzo estimado (enia eiomate | D i NOSE [ Uiz elfarmato de estimaciones pars estimarel | (oo | |CORREGID| o e
venta) VETS:S‘ :‘ es'“;’i“ que se necesilara para realizar las estindar de estimaciones ento del tema | ENTIENDE tiempa en la etapa de construccién A
rovects
- &Alinicio de| Proyecto se validd el numero de recursos estimado Nose ha utfzado el fomat | Dessonovimi|  NOUSE [ Utizar elformata de estimasiones para estimarel | | e |CORREGD[ 025
‘"‘D‘E‘ma"tﬁ‘ (en la venta) versus el numero de recursos que se estindar de estimaciones ento del tema | ENTIENDE tiempo en a etapa de construccidn ose Jose A
necesitara para realizar las activi del Proyecto?
Cuando sé realiza un sinceramiento de esfuerzos, recursos y plazos
del Proyecto y se replanifican estos pardmetros, que causan un H iz i
yecto y pl pi .4 Ho s ha enviado el cuadia de Fibsde | FALTA DE |59 debers actuslizsr el Flujo de Csjadel Proyecta y se ST
23 cambio en &l margen y la contingencia del proyecto, solo frents a esto | costos detallado ni &l Hujo de Caja al Tiempa TIEMPO debers enviar al GUN o Gerente de Proyecto Jose Jose 23 A 29Mn3 015
se envia al GUN o Gerente de Proyecto respectivo &l cuadro de costos GUN respective Tespectivo
detallados. iz y el Flujo de Caja para
¢La seccion Financiamiento del Plan de Gestion del Proyecto ha sido
completada ?
30 |Esta pregunta es aplicable solo cuande OLTEC SAC propone la Jose Jose 30MW13
estructura y organizacion de las plantilas a usar en la ejecucion del
Proyecto
5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métrica y evaluacién del desempefio
| HMétrica - Proceso asociado *| Tipc~| AP~ Objetivo de Negocio  ~
: - . Winimizar ios costos
1 |Variacdn del Margen Bishorar informe de estado Gestign | PRPMC
Operativos
Wnimizar ios costos

Exposscon al Riesgo actual

Blaborar informe de estado

RSKM

Dperativos

Momers de problemas actuales

Elaborar informe de estado

Gestidn | RSKM

Wanimizar s costes
Operalivos/Meprar [a cabdad.
&l sarvicio y al salisfaccidn del
chania

Solcitudes de cambio & kos
requsTimeios

D terminar requerimientos de alto nivel

REQM

Anakzar ¢l mpaclo de los
cambios

Porcentaje de cambio de bos
requerimientos criticos

Dieterminar requanimientos de alto nivel

Ingenieria | RECM

Analizar el mpacto de los.
cambios

Esfuerzo en extraer los requerimientos

D terminar reguerimientos de atto nivel

Wmnmmizar los costos
Operativos

|Porcentaje de reguerimientos
rechazados
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Indicadores Claves de Exito del Proyecto
6.1.1.Indicador de Gestion 1

03/06/2013
01/07/2013
12/11/2013
04/12/2013
11/12/2013

KPI: Variacion del Avance %

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

Suma de Valor Suma de Min. esperado

Tabla 68 - KPI: VARIACION DEL AVANCE (%)

Suma de Max. esperado
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35%
48%
76%
89%
97%

30%
50%
75%
89%
93%

40% 0.00%
55% -2.00%
80% 0.00%
90% 0.00%
98% 0.00%

Variacion -0.40%

Grafico 33 - KPI: VARIACION DEL AVANCE(%)
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CONCLUSIONES:

De acuerdo a la muestra se puede decir que el porcentaje del KPI tiene un

promedio de -0.40% de variacion del proyecto, el cual nos indica que ha sufrido

una pequefa variacion. Al término de la fecha final el maximo esperado es de

98% y el minimo es 93%, se observa que termino con 97% dentro del rango

estimado, lo que representa que el proyecto fue exitoso.
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6.1.2.Indicador de Gestién 2
KPI: Desviacion mensual de la estimacion del esfuerzo (%)

Tabla 69 - KPI: DESVIACION MENSUALDE LA ESTIMACION DEL ESFUERZO (%)

04/03/2013 15% 129% 15%|  0.00%
04/04/2013 20% 18% 20%|  0.00%
04/05/2013 29% 25% 28%|  2.00%
04/06/2013 30% 30% 35%|  0.00%
04/07/2013 36% 35% 40%|  0.00%
04/08/2013 40% 40% 50%|  0.00%
04/09/2013 5% 56% 60%|  1.00%
04/10/2013 66% 60% 65%|  1.00%
04/11/2013 69% 70% 80%|  -1.00%
04/12/2013 86% 85% 90%|  0.00%
04/01/2014 99% 98% 100%|  0.00%

| Desviacion|  0.27%

Gréfico 34 - KPl: DESVIACION MENSUALDE LA ESTIMACION DEL ESFUERZO (%)

120%

100% -

B50% -

50% 4 —— Suma de Valar
B Vmin

Vmax

40% A

20% -

0% -
04/05/2013 04/04/2013 04/05/2013 04/06/2013 04/07/2013 04/06/2013 04/02/2013 04/10/2013 04/11/2013 04/12/2013 04/01/2014

CONCLUSIONES:

De acuerdo a la muestra se puede observar que el porcentaje del KPI de la
desviacion mensual tiene un promedio de 0.27% del proyecto, lo cual nos indica
gue la variacion fue a favor del proyecto. Al término de la fecha final el maximo
esperado es de 100% y el minimo es 98%, se observa que termino con 99%
dentro del rango estimado, lo que representa que el proyecto fue exitoso.
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6.1.3.Indicador de Ingeniera
KPI: Porcentaje de requerimientos funcionales implementados

Tabla 70 - KPl: PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
IMPLEMENTADOS

02/07/2013 25%

25/09/2013 45% 50%

-1.00%

29/10/2013 70% 75%

3.00%

12/11/2013 95% 100%

0.00%

Porcentaje de Requerimiento

0.50%

Gréfico 35 - KPI: PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
IMPLEMENTADOS
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CONCLUSIONES:

De acuerdo a la muestra se puede decir que el porcentaje del KPI de los
requerimientos funcionales implementados tiene un promedio de 0.50% del
proyecto, lo cual nos indica que la variacion fue a favor del proyecto. Al término
de la fecha final el médximo esperado es de 100% y el minimo es 95%, se observa
gue termino con 98% dentro del rango estimado, lo que representa que el

proyecto fue exitoso.




6.2. Indicadores Claves de Exito del Producto

Tabla 71 - KPI: TIEMPO PROMEDIO EN GENERAR LA EMISION DE REPORTES
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KPI : Tiempo promedio en generar la emision de reportes

Para medir el éxito del producto, se tomé como referencia los reportes finales.

Conclusioén:

del KPI en 99.88%.

Minutos Segundos

Nombre Reporte MANUAL |[SISTEMA| M
Detalle Diario del Colaborador 20 0.050| 1200 3
Resumen Diario 40 0.050| 2400 3
Adelantos Y Gastos Administrativos 30 0.033| 1800 2
Pago al Colaborador 50 0.033| 3000 2
Stock 30 0.033| 1800 2
Movimiento de productos 30 0.033| 1800 2
Total en minutos 200 0.233 | 12000 14.0

DIFERENCIA DE MEDIAS 11986.00 seg.

DIFERENCIA DE MEDIAS 199.77 min.

El tiempo de realizar los reportes se observa que sin el sistema tiene una duracién
promedio de 200 min. Y con el sistema una duracion de 0.233 min., esto significa una
diferencia de medias de 199.77 min. Lo que representa una mejora del cumplimiento

Tabla 72 - KPI: TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRAR FICHA DEL CLIENTE

KPI: Tiempo promedio en registrar ficha del cliente

Conclusion:

del KPI en 98.67 %

Segundos

MANUAL | SISTEMA

Buscar Cliente 720 6

Registra Ficha 480 10

Total en segundos 1200 16

Total en minutos 20 0.267
DIFERENCIA DE MEDIAS 1184 seg.
DIFERENCIA DE MEDIAS 19.73 min.

El tiempo de blasqueda y registro de un cliente se observa que sin el
sistema tiene una duracion promedio de 1200 seg (20min). y con el
sistema una duracion de 16 seg., esto significa una diferencia de medias
de 1184 seg.(19.73 min.) Lo que representa una mejora del cumplimiento
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Tabla 73 - KPl: COSTO PROMEDIO POR H/HOMBRE EN GENEREAR LA EMISION DE REPORTES

costo x
h/hombre 10.00
costo x
KPI : Costo Promedio por H/hombre en generar la emisién de reportes M/hombre 0.1667
Minutos COSTO
Nombre Reporte MANUAL SISTEMA M S
Detalle Diario del Colaborador 20 0.050 3.33 0.00833
Resumen Diario 40 0.050 6.67 0.00833
Adelantos Y Gastos Administrativos 30 0.033 5.00 0.00556
Pago al Colaborador 50 0.033 8.33 0.00556
Stock 30 0.033 5.00 0.00556
Movimiento de productos 30 0.033 5.00 0.00556
Total en minutos 200 0.233 33.33 0.03889
DIFERENCIA DE MEDIAS EN COSTO 33.29 Soles
Conclusién:

El costo promedio por H/hombre en generar la emisién de reportes se observa que sin el sistema
tiene una duracion promedio de 200 min. y con el sistema una duraciéon de 0.233 min., esto significa
una diferencia en costo de S./ 33.29 por lo cual optimiza el costo por H’hombre cumplimiento del KPI
en 99.88%
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

Conclusiones
e Se agilizé el proceso de atencion al cliente, se observa que sin el sistema tiene una

duracion promedio de 1200 seg. (as-is) y con el sistema una duracién de 16 seg.(to
be) que representa una mejora del cumplimiento del KPI en 98.67 % agregando valor
al objetivo estratégico «eus). El proyecto cumplié el objetivo planeado dado que se
puede visualizar en tiempo real los servicios y ventas de los diferentes locales

permitiendo asi el andlisis de los mismos.

Los requerimientos funcionales implementados tiene un promedio de 0.50% del
proyecto, lo cual nos indica que la variacion fue a favor del proyecto. La fecha final el
maximo esperado es de 100% y el minimo es 95%, se observa que termino con 98%
dentro del rango estimado «priy). La desviacion mensual de la estimacion del esfuerzo
tiene un promedio de 0.27% del proyecto, lo cual nos indica que la variacién fue a
favor del proyecto. La fecha final el médximo esperado es de 100% y el minimo es
98%, se observa que termino con 99% dentro del rango estimado ric2). La variacion
del avance nos indica que ha sufrido una pequefia variacion de -0.40%. La fecha final
el maximo esperado es de 98% y el minimo es 93%, se observa que termino con
97% dentro del rango estimado, lo que representa que el proyecto fue exitoso «ric).

El costo promedio por H’/hombre en generar la emision de reportes se observa que
sin el sistema tiene una duracién promedio de 200 min.(as-is) y con el sistema una
duracién de 0.233 min.(to be), esto significa una diferencia en costo de S. / 33.29 por

lo cual optimiza el costo por H’hombre cumpliendo un ahorro de 99.88% pua).

Recomendaciones

Mantener capacitado al personal en el proceso de atencidn al cliente para su mayor
gestion.
Se recomienda a la gerencia establecer politicas de gestién para mejorar la parte

administrativa en el proceso de atencién al cliente de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion

e Acta de Constitucién del Proyecto / Project Charter: Un documento emitido por el
iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos
de la organizacion a las actividades del proyecto.

e Alcance: La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionardn como
un proyecto. Véase también alcance del proyecto y alcance del producto.

e Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto,
servicio o resultado.

e Alcance del Proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,
servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

e Andlisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar los riesgos para realizar
otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto.

¢ Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

e Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos.

e Cambio en el Alcance: Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un cambio en
el alcance casi siempre requiere un ajuste en el coste o cronograma del proyecto.
También conocido como: Cambio del Alcance.

e Cambio Solicitado: Una solicitud de cambio formalmente documentada que se
presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios. Comparese
con solicitud de cambio aprobada. También conocido como: Solicitud de Cambio.

e Cerrar Proyecto: El proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos de
procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una fase de él. También
conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre del Proyecto.

e Costo: El valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto que
incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar y terminar la
actividad o el componente, o para producir el componente.

e Crear EDT  (Estructura de  Desglose del Trabajo) / WBS
(WorkBreakdownStructure): El proceso de subdividir los principales productos
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y
mas faciles de manejar.

e Cronograma del Proyecto: Las fechas planificadas para realizar las actividades del

cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del cronograma.
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Definicion del Alcance. El proceso de desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallada como base para futuras decisiones del proyecto.
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo: Un documento que

describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripciébn narrativa del alcance del
proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del proyecto,
hipétesis del proyecto, restricciones del proyecto y una descripcion del trabajo, que
brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el
proyecto, y confirmar o desarrollar un entendimiento comun del alcance del
proyecto entre los interesados.

Equipo de Direccion del Proyecto: Los miembros del equipo del proyecto que
participan directamente en las actividades de direccion del mismo.

Equipo del Proyecto: Todos los miembros del equipo del proyecto, incluidos el
equipo de direccién del proyecto, el director del proyecto y, para algunos proyectos,
el patrocinador del proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Una descomposicidn jerarquica con
orientacion hacia el producto entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos
entregables requeridos.

Fase del Proyecto: Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de un producto
entregable principal. Las fases del proyecto (también denominadas simplemente
fases) suelen completarse en forma secuencial, pero pueden superponerse en
determinadas situaciones de proyectos.

Interesado / Stakeholder: Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el
proyecto, 0 cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa
por la ejecucién o conclusidn del proyecto.

Lecciones Aprendidas: Lo que se aprende en el proceso de realizacion del
proyecto. Las lecciones aprendidas pueden identificarse en cualquier momento.
Matriz de Asignacion de Responsabilidades / ResponsibilityAssignmentMatrix
(RAM): Una estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacion
con la estructura de desglose del trabajo para ayudar a garantizar que cada
componente del alcance del proyecto se asigne a una persona responsable.

Paquete de Trabajo: Un producto entregable o componente del trabajo del proyecto

en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose del trabajo
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e Patrocinador / Sponsor: La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios o en especie, para el proyecto.

e Plan de Gestion de Calidad: El plan de gestion de calidad describe cémo el equipo
de direccion del proyecto implementard la politica de calidad de la organizacion
ejecutante.

e Plan de Gestion de las Comunicaciones: ElI documento que describe: las
necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto; como y bajo qué
formato se comunicara la informacién; donde y cuando se realizara cada
comunicacion; y quién es el responsable de efectuar cada tipo de comunicacion.

e Plan de Gestion de Personal: ElI documento que describe cuando y como se
cumpliran los requisitos de recursos humanos.

e Plan de Gestion de Riesgos: El documento que describe como se estructurard y
realizara en el proyecto la gestion de riesgos del proyecto.

e Presupuesto: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro componente
de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.

e Proceso: El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios.

e Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico.

¢ Requisito: Una condicién o capacidad que un sistema, producto, servicio, resultado
0 componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato, norma,

especificacion u otros documentos formalmente impuestos.

e Reserva para Contingencias: La cantidad de fondos, presupuesto o tiempo, que
supere la estimacién, necesarios para reducir el riesgo de sobrecostes de los
objetivos del proyecto a un nivel aceptable para la organizacion.

e Riesgo: Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en los objetivos de un proyecto.

¢ Rol: Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,
como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

e Solicitud de Cambio: Solicitudes para ampliar o reducir el alcance de un proyecto,
modificar politicas, procesos, planes o0 procedimientos, modificar costes o
presupuestos, o revisar cronogramas.

B. Del Producto

e Migracion de Datos: Se trata de una consideracion clave para cualquier
implementacion, actualizacién o consolidacion de un sistema informético.

e Microsoft SQL Server: Es un sistema para la gestion de bases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relacional.
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e PowerBuilder: Es una herramienta de desarrollo de clase empresarial desarrollada
por la empresa Sybase. PowerBuilder es orientada a objetos y permite el desarrollo
de diferentes tipos de aplicaciones y componentes para ejecutar arquitecturas
cliente/servidor, distribuidas y Web

e Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

e Primary Key: Una tabla suele tener una columna o una combinacion de columnas
cuyos valores identifican de forma Unica cada fila de la tabla. Estas columnas se
denominan claves principales de la tabla y exigen la integridad de entidad de la tabla.
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[12.1. UNIDADES DE LA ORGAMIZACION INVOLUCRADAS

14. RESTRICCIONES DEL PROYECTO
15. SUPUESTOS DEL PROYECTO

16. GARANTIA Y SOPORTE

17. DIRECCION ¥ DOCUMENTACION DEL PROYECTO
18. FIRMA DE AUTORIZACION ¥ FECHAS DE PAGO

MOMBRE NOMERE
Jefa de Proyecto PROYECT MAMAGER
CLIENTE PROVEEDCR
MOMBRE NOMERE
GEREMTE GEMELAR GEREMTE
CLIENTE PROVEEDOR

b. Formato 3: Identificacion de los interesados

. INVOLUCRADOS

| 1.1.INTERESADOS DEL PROYECTO (STAKEHOLDERS)

UNIDAD/AREA A LA QUE . .
ROLES NOMBRE ORGANIZACION Teléfono E-MAIL
PERTENECEN
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2. Planificacion

a. Formato 5: Definicidn del alcance del proyecto y del producto

|14 DESCRIPCION DEL PRODUCTO |

1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO |

1.3 ENFOQUE DE LA SOLUCION |

| 14 REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTD |

1.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIOMNMALES DEL PRODUCTO

1.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCTIOMNALES

|24 ENTREGABLES DEL PROYECTO |

2.1.1 GESTION DEL PROYECTO

2.1.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

2.2 CRITERIOS DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO
2.3 ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJD (EDT)
24 DICCIOMARID DE LA EDT

25 ALCANCE NO CONTEMPLADOD
26 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

2.6.1 PERSOMNAS AUTORIFADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL
ALCAMNCE

2.6.2 PERSOMNAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMEBIOS AL
ALCAMNCE

2.6.2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL ALCANCE
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b. Formato 6: Requerimientos

Requerimientos funcionales

Nombres y Apellidos:
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion:

Descripcion  Fecha Identificado por Fuente Estado Situacion Prioridad Dificultad Caso de Prueba Inconsistencias con documentos

REQ-0001
REQ-0002
REQ-0003
REQ-0004
REQ-0005
REQ-0006
REQ-0007
REQ-0008
REQ-0009
REQ-0010
REQ-0011

c. Formato 7: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

EDT DE LA GESTION DEL PROYECTO

F
1.0
Gestion del
Proyecto
¥ ! : ! ¥
1.4 1.2 1.3 1.4 1.5
Iniciar Planificar Ejecutar [Seguir y Controlar Cearrar
F 1 F 3 F 3 F 3
151
Acta de
1.1 1.2.1 1.34 141 h
| Lanzamiento del Plan de Gestién L Acta de Reunién L Bolicitud de = “FE‘;:E“;?I"E
Proyecto del Proyecta semanal Cambio Proyecto (con
cliente)
14.2 1.5.2
1.1.2 1.3.2 .
Acta de Reunion Constancia de "‘"d"'l'e e EE:E"“ "“";: e “E”d'::'"
| de Lanzamiento | Recepeién de Eep"rgfm” B P::;‘:;ﬂ
del Proyecto endregable Mensual) (miembros)
1.3.3
1.5.3
Acta de
- — Entregables del
Aprobacion de -
entregable Proyecto Final
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EDT DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

20
Ingenieria del
Proyecto
24 22 23 24
Concepcidn Elaboracion Construccidn Transicidn
F F F 3 [
211 2219 241
| | Especificacian de Madaln da 231 | Pruebas de
Requedimientos de | Componentes | | Entorno de Aceptacion dal
Software {Especificaciones Construccion Cliente
de Componentes)
2.1.2 242
H Modelos de Casos T Software
de Uso del Sistema | | 222 Crearion da | Implementado en el
Plan de Pruebas Co
| oomeonantes debidamente
213 [Construccicn del iruido
H  Modelo de Software y pruebas consiul
Comportamiento 223 unitarias)
| PI'l':fl:ﬂpCIdEI | 743
ntarfaces del = Plan de
214 Sistema 233 ftaci
I Modelo de |- Casos de Prueba Capacitacidn
Interaccién Unitarias
224 2.4.4
TS - Arquitectura del TS — Informe Final de la
L Estindares del Sistema L Informe de consultoria
Sistema Pruebas Unitarias
225 245
= Modelo de - Puasta en
218 235
H Glnsario de Despliegue | Intsgracion del Produccian
Terminos Software y Pruebas
226 de Integracidn 246
|| Modelo de Datos Medio Magnético
TG — con los
| Casos de Prueba Componentes del
22T Integrales Sistema
- Diccionario de
Datos
237
], [Informe de Ducug'i:i;acién
228 Pruebas Integrales | | Tacnica
| | In:::ar;ze:is actualizada del
Tablas que s& | | Pmi{-ase;g del Sistema
actualizan Sistema
248
228 pacE] | | Certificade de
; - i istro del
Elaborar Informe 8:&%?&%;‘;3 refiﬂware
M de Analisis y
Propuesta de
Diseiic
2210
| [Elabarar Propuesta
de Reportes
Adicionales
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d. Formato 8: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Gestion del Proyecto

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INICIO

PLANIFICACION

(e]

EJECUCION

e}

SEGUIMIENTO Y CONTROL

(e]

CIERRE

Ingenieria del Proyecto

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INICIO)

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION




163

e. Formato 9: Organigrama del proyecto

.

1




f. Formato 10: Entregables del proyecto

GESTION DEL PROYECTO

164

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE PERSONAS QUE REVISAN Y
DEL ENTREGABLE ACEPTACION DEL APRUEBAN EL ENTREGABLE
ENTREGABLE
< Inicio
o EntregableGP1
o EntregableGP2
o EntregableGP3
o EntregableGP4
o EntregableGP5
< Planificaciéon
o EntregableGP6
INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE REVISAN
ENTREGABLE ACEPTACION DEL Y APRUEBAN EL
ENTREGABLE ENTREGABLE
< NOMBRE FASE1
o Entregablel
o Entregable2
o Entregable3
< NOMBRE FASE2
o Entregabled
g. Formato 12: Hitos del proyecto
Tareas Duracion Comienzo Fin
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias
Hito: 0 dias




h. Formato 14: Cronograma de actividades

= Proyecto

= Gestion del Proyecto

=| Ingenieria del Proyecto

=l Concepeion {Incepcion

Iniciacion

Elaborar Presentacion de Lanzamiento del Proyvecto (Kic

Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto

Planificacion

Elabaracién Plan de Gestidn del Proyecto

Ejecucion

Acta de Reunidn Semansl
Seguimiento v Control
Infarme de Estado del Proyecto

Cierre

Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del Provecto

Ezpecificacion de Reguetimientos de Softveare
hodelns de Casos de Uso del Sistema (incluye Disgram:

Elaboracion

Arguitecturs del Sistema
hodelo de Datos

= Construccion

Entorno de Construccion, desarrollo v Prushas preparac
Conztruccion de Softveare v Prughas Unitarias
Integracian del Software vy Pruehas de Integracion

hanusles

=| Transicién

Pruebas de Aceptacion del Clierte
Plan de Capacitacion

Gestionar el registro del software desarrollo antes INDE

Formato 15: Linea de Base

P 0%
=, 0%
in 0%
= 0%

7 P 0%

17 dias
6 dias
2 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dig
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
11 dias
2 dias
1 dia
1 dig
2 dias
1 dia
1 dia
4dlias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dig
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia

Iun 1170213
Iun 1170213
lun 1170213
lun 110213
mar 120213
mié 1310213
Imié 1 3021 3
jue 140213
jue 140213
vie 1502113
wie 150213
lun 1870213
lun 180213
mar 190213
mar 190213
mar 190213
mig 2000201 3
jue 21/0213
jue 210213
wie 220213
lun 2570213
lun 250213
mar 2600213
mmié 27021 3
Jjue 280213
vie 01/03/13
wie 010313
lun 04031 3
mar 05035313

mar 050313
lun 180213
mar 120213
lun 110213
mar 120213
mié 1310213
mié 130243
jue 140213
jue 140213
vie 15102113
vie 130213
lun 180213
lun 180213
mar 050313
mié 200213
mar 190213
mig 2002413
vie 22/0213
jue 210213
vie 220213
jue 2810213
lun 250213
mar 260213
mié 27,0243
jue 280213
mar 050313
vie 010313
lun 04031 3
mar 050313

=

-

w
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j. Formato 18: Cuadro de costos

166

FACTOR
PLANILLA

DOURACION DEL

SERYICIO [MESES)

PROYECTO TIPO CAMEID
REEMFLAZO DE
YACACIONES
PERSOMAL SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MEMNSUAL COSTO TOTAL
Sub Total 1
GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MEMSUAL COSTO TOTAL
5Sub Total 2
VARIOS CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MEMSUAL COSTO TOTAL
Sub Total 3
CONTINGEMNCIAS 5%
COSTO TOTAL

k. Formato 21: Matriz de asignacion de responsabilidades

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

ENTREGABLES

ROLES
PROVEEDOR CLIENTE
GP | JP (AS | AP | DOC | EV | SP [ JP | AS | UL

ENTREGABLES DE GESTION

Inicio

Planificacién

Seguimiento y Control

Cierre

ENTREGABLES DE INGENIERIA
Inicio
Elaboracién

CONSTRUCCION

Transicion




|. Formato 23: Directorio de stakeholders

167

NOMBRE

ORGANIZACION

Teléfono / E-MAIL

CLIENTE

PROVEEDOR

m.Formato 24: Plan de Comunicaciones

1. COMUNICACIONES DEL PROYECTO

1.1 DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

ROL EN LA DATOS DE
ROL EM EL
NOMBRE EMPRESA | EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO fEMATL)
REUNIDNES DEL PROYECTO - (COMITES / REUNION DE

EOITeny
|_|I.-._-'1. LF )

Reunion Comité Ejecutive [ABC] - [ABC]

Lider

Integrantes

Cia

Hararia

Duracion

Periodicidad

Reunian

Operativo)

[ABC] -

[ABC] (Comit&

Lider

Integrantes

Dia

Hararia

Curacion

Periodicidad

Reunion Egqu

ipo del Proyecto [ABC]

Lider

Integrantes

4:.

Ca

Haorario

Duracion

Periodicidad

MEDIOS DE COMUNICACION

1.2.1 DOCUMENTACION

ESCRITA

Acta de Reunion Semanal o Mensual

Descripcian

Dia

Periadicidad




Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion

Dia

Periodicidad

Informe de Estado en el
Interno para [ABC] )

[ABC]

(Seguimiento

Descripcion

Dia

Periodicidad

Acta de aceptacion

Descripcion

Dia

Periodicidad

Solicitud de Cambio

Descripcion

Dia

Periodicidad

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACIOIN FORMAL DE LA DOCUMENTACION

1.3.2 CORREO ELECTRONICO

Informacion, eventos, Asunto Para Con copia
documentos
1.3.3 DOCUMENTACION DEL PROYECTO

n. Formato 25: Lista de riesgos

NO

DESCRIPCION DEL RIESGO

AIW|IN|(F

168



0. Formato 26: Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos

169

ESTRATEGIA DE RESPUESTA A
LOS RIESGOS
(Se deberéa describir claramente la

o]
o
0|9 3
o8 u <
D= o ) 9,: = accion atomar es decir quien lo a
z| 2 i z [a) o ‘0 hara en qué momento, que FECHA | RESPON | < 0
o || B o} O 2 |G| S herramientas usaran etc.) IDENTIFIC | SABLE | 2 =
Zlo|< & 2 < || o PLANIFICADA ACIONDE | DEL |G 5
w|x 3] 2] = - RIESGO | RIESGO | x w
Z|0 e o} @ u TIP
Wy o o o 0
2E @) ESTRATEG ESTRATEGIA
< ] IA
o @
1
2
3
PROBABILIDAD AMENAZAS
X X
X X
X X
X X
IMPACTO
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p. Formato 27: Documento de analisis de riesgos del proyecto

| 1.1 PROCESO Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS |

| 1.2 FUENTES DE RIESGOS

| 1.3 CATEGORIAS DE RIESGOS

1.4 CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS VALORES DEL NIVEL
DE PROBABILIDAD E IMPACTO

1.4.1 NIVELES DE IMPACTO

1.5 CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO

LA INFORMACION.

1.6 MECANISMOS DE LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE

DE RIESGOS

| 1.7 ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIESGOS |

| 1.6 ROLES Y RESPONSABILIDADES

1.9 IDENTIFICACION,

PRIORIZACION, RESPUESTA,
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

g. Formato 28: Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

CONCEPTO DISPONIBILIDAD RESPONSABILIDAD
Ambiente fisico de Con capacidad para [ABC]
desarrollo en [ABC] albergar a todo el equipo
de proyecto durante la
duracién del mismo.
Ambiente técnico de Con acceso a lared y a los | [ABC]
desarrollo en [ABC] servidores requeridos.




a Formato 30: Planificacion de la calidad

1. CALIDAD DEL PROYECTO

1.1

CRITERIOS DE CALIDAD

1.2 CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACIDN Y

1.2.

1.2.

1.2.

1.2.

1.2.

1.3

1.3.

1.3.

VALIDACION)

1 PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

2 PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

2 PROCESD DE PRUEEBAS DE INTEGRACION

4 PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

5 PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION (VALIDACION)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTOD

1 PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

2 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
ASEGURAMIENTO DE LA CAITDAD

DEL

ROL NOMERES ¥ AFELLIDOES RESPONESAEILID ADES

1.3.

3 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

b Formato 31: Identificacion de estandares y métricas

No

Objetivo de

g’ Form
Negocio e

Métrica Tipo

171
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¢ Formato 32: Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

e Checklist etapa de definicion del proyecto
e Checklist etapa de analisis del proyecto de sistema de informacion.
e Checklist etapa de disefio del proyecto de sistemas de informacion.

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GPQAO1 1.5|] 02/03/2013

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUEESTA | CUMPLIMIENTO DEL
ORIENTADO A APLICACION NRO CRITERIOS DIRIGIDO CRITERIO

NO CONFORMIDADU | DESCRIPCIONDE | TIPIFICACION DE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLEDELA | FECHA LIMITEDE |ESTADO DELA NO FECHA DE ESFUERZO DE
OBSERVACION LA CAUSA LA CAUSA ACCION CORRECTIVA CORRECCION CONFORMIDAD CORRECCION | CORRECCION

3. Ejecucion

a.Formato 34: Capacitacion del equipo Interno

FECHA

SOLICITUD DE ENTRENAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE:

CARGO:

PROYECTO:

UNIDAD:

F. INGRESO:

DATOS DEL ENTRENAMIENTO

NOMBRE:




DESCRIPCION:

PROVEEDOR:

COSTO:

SESIONES: HORAS:

F. INICIO: F. TERMINO:

28/05/2007

CERTIFICACION:

DESCRIPCION DE LO SOLICITADO

JUSTIFICACION

Reforzamiento del proceso.

GERENTE DE UNIDAD DE NEGOCIO

OBSERVACIONES

COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL

GUN

OBSERVACIONES

CEO

173



174

b.Formato 35: Acta de reunidn de equipo interno

NOMPRE DEL PROYECTOD
Acta de Reunion

Elaborado por:

1-
Alta Media Baja

AGENDA

TEMAS EXPOSIT ESTIMADA REAL
1

LUGARY FECHA

PROGRAMADA REAL

FECHA
LUGAR
INICIO
FIM

PARTICIPANTES

IMIC NOMBRES ¥ APELLIDOS | CONDICION ROL LLEGADA  3SALIDA

TEMAS TRATADOS

TEMAS PENDIENTES

1- Hinguno

ACUERDOS TOMADOS
NCI

DESCRIPCION DEL ACUERDOD Resp. Fecha
Limite




c.Formato 36: Acta de aprobacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION -

175

Modulos Gestion Administrativa, Gestion de Almacén, Reportes y Administracion del

Sistema — SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Antecedentes

El proyecto SIGA esta compuesto por los modulos:

El Modulo.........

Obijetivo del Acta de Aceptacion

Entregables

Firmado en Lima el 09 de Enero de 2014
Mombre : Mombre :
Jefe de Proyecto -cliente Jefe de Proyecto - proveedor

Mombre :

Gerente cliente
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4. Seguimiento y control

a. Formato 37: Informe de estado externo

1 ESTADO DEL PROYECTO
1.1 ESTADO DEL PROYECTO-METRICAS

Durascion total ol proyecto
{expransdo &n Ji38 labarabes|

T ]
Gfiold-n ASeIial T GRnem
Tamafio R —

ery

Atrasado

21 CONTROL DEL PLANDEL PROYECIO
2.2 ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION

OecDion de Cobrenes
Estta e Fesha W' Porsentajs  Fesha Feetp
ENTREGABLES CONTRACTUALES  Enirege Aprobeds  Fago Moo UE] Fasturs Cobrenza

feon KOW)  Recibbds

23 SITUACIONACTUAL DELPROYECTO - AVANCEAL
24 ACTIVIDADESPRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO AL
2.5 PROBLEMAS PRESENTADOS ENEL PERICDO

] Assion | Acsion | Fesnsoe | Fesneos | Recpomsavie | Frisricss
Semang| TUORMER | ooopumcts | Tomess | cemtmizscisn| bolosizs | csnFropieens e

|26 CAMBIOS ENEL PERIODOD

] Womibes y D ceripeion el “Hﬂml Eeoo~ | Ascpantabm |
27 RIESGOS DEL PROYECTO ENEL PERIODO
2.8 PENDIENTEALAFECHA

mnu!l_nm[ Fains n..: ||'-u-|-u-| Campinie o |
[Z5 PROXIMAS ACTVIDADE § ENEL PERIODO |
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b. Formato 38: Solicitud de cambio

Proyecto:

Asunto: Solicitud de Cambio N® 5C-001

1. INFORMACHKIN GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBID

FECHA DE LA 30LKCITUD:
FOLKIMADD POR:
REZPONSABLE:
F&3EDEL PROYECTO:
PRIORIDAD:

2 DESCRIPCION DEL CAMBID

3 REQUERIMIENTO: NUEWDE MODIFICADDS O ELIMINADOS

REGUERIWENTD | TPOREGUERIMENTD [ DESCRIFCION — REGUERWENTD]
| HusvodMod Ficad o Eliminado) FUNCIONAL

4 JUSTIFICACION

5 IMPACTO DEL CAMBIO

A1 ALCANCE

5.2 TIEMPD

a4 COETo

& DURACKIN DEL ITEM 5 DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

7. ACCKNAR A TOMAR:

[T mpEnEr | [ Fosegar | [ eecarEr |

8 COMENTARIKDE:

4. FIRMA DE APROBACKIN

Joie Hslemas Ja2 de Prayacias
{CLIENTE) {PROVEEDOR])
Facha:
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c. Formato 39: Constancia de recepcion de entregable
CONSTANCIA DE RECEPCION

Lima, 21 de mayao del 2014

Estimado sefior;

Presente.-

Referencia: Proyecio® *

De nuestra consideracian:

La presente tiene por objeto dejar constancia de wuestra recepcian de la
informacion digital en formato DVD (segunda copia) de la siguiente documentacan:

DOC_1_Reguerimientos Funcionales.docx
DOC_2_Modelo de Software.docx

DOC_3 Disefo del Sistema de Informacian.docx
DOC_4 Software Producido.docx

DOC_5 Inicializacian de Datos.docx
DOC_6_Manual de Instalacidn v Configuracian.docx
DOC_7_Manual del Sistema.docx

DOC_8_Manual de Usuario.docx

Los cuales son un producta entregable del proyecto indicado en la referencia.

Hacemaos la entrega del documento indicado con el objetivo de dar inicio a vuestra
revisian.

Atentamente,

nomhbre
Jefe del Proyecto
Empresa



5. Cierre
a. Formato 40

Lecciones aprendidas

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

1.1. PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS

LECCIONES
APRENDIDAS

1.2. PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

[21. INICIACION DELPROYECTO |

[ EXPERIENCIES POHTIVES

[ EXPERIERCIES NEGATIVES

PROPUESTAS DE MEMRA A LASEXPERIENCIAS HEGATIVAS

BUENC S EJEMPLOS DE ENTREGABLES {Documentos)

FROCESCS PROPUESTAS DE MEJORA ALOS PROCESDS

PLANTILLAS PROFUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

HERRAMIENTAS

BEMEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

[2.2.  PLANIFICACION DELPROYECTO

[ EXPERIERCIES. POSITIVAS

[ EXPERIERCIEY. NEGATVES

| PROPUESTAS DEMEMIRA 4 LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAE

BUENC S EJEMPLOS DE ENTREGABLES {Documentos)

FROCESCS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS5 PROCESDS

PLANTILLAS PROFUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

179



HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

|2.3. EJECUCION DEL PROYECTO

[ERFERIENCIES POSTIVES

[ERFERIENTIEY NEGATWES

| PROPUESTAS DE MEJORA 4 LAS EXPERIENCIAS NEGATIVASR

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES {Documentos)

PROCESOS

FROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

| 24. SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROYECTO

[EXPERIENCIES POETIVES

[ERFERIENCIES NEGATIWAS

PROPUESTAS DE MEJDRA & LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAZ

BUEMOS EJEMPLOS DE ENTREGAELES {Documentos)

PROCES0OS5

PROPUESTAS DE MEJORA ALOS PROCESOS

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAL

HERRAMIENTAS
RECCOMENDADAS

BEMNEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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[25. CIERRE DELPROYECTO |

: ':m.ﬁs

[ ERPERIENCIAS NEGATIVAS | PROPUESTASL DEMEJDRA A LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGAELES [Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS
PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJDRA A LAS PLANTILLAS
HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMEMDADAS

3. LECCIONES APRENDIDAS DE INGENIERIA DEL PROYECTO

4. LECCIONES APRENDIDAS DE SOPORTE DEL PROYECTO

41. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
4.2, GESTION DE LA CONFIGURACION

4.3 ANALIZARY TOMAR DESICION

4.4. GESTIONAR METRICAS
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Acta de conformidad

ACTA DE CONFORMIDAD

Conste por el presente documento, gue en la fecha se estd recibiendo vy dando
conformidad del proyectode ...  SISTEMA..........c.cceceeoc

En que suscribe, deja constanda que se revisd el provecto en su totalidad v
elaboracion se encuentra en unafase satisfactoria de revision parala empresa.

Descripcion detallada del Proyecto

Habigéndose culminado la implementacion en los plazos establecidos v teniendo
la conformidad por parte de Instituto de Belleza SHIRLEH 5.A.C., indicado o
expuestose firma el presente,

Lima, 02 de Enero del 2014

CLIENTE PROVEEDOR
EMPRESA EMPRESA
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Tareas

PROYECTO - SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Reuniones con el Cliente

Determinar necesidades de la empresa
Determinar las Caracteristicas del Proyecto

Definir Objetivos y Alcances del Proyecto
Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica
Factibilidad Operativa

Factibilidad Financiera
Acta de Constitucion del Proyecto
Redaccion del Acta de Constitucion del Proyecto

Revision y Aprobacion del Acta de Constitucion del
Proyecto
Entregable: Acta de constitucion del Proyecto
Entregable: Lanzamiento del Proyecto
Hito: Acta de Constitucion Aprobado
PLANEACION
Plan de Gestion del Proyecto
Alcance

ANEXOS

ANEXO 1 - CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Duracion

215 dias

215 dias
22 dias
10 dias

5 dias

5 dias

5 dias
5 dias

1dia

3 dias

1dia
22 dias

4 dias

3 dias

0 dias
0 dias
0 dias
45 dias
42 dias
6 dias

Comienzo

lun 04/03/13

lun 04/03/13
lun 04/03/13
lun 04/03/13

lun 04/03/13

lun 04/03/13

lun 11/03/13
lun 18/03/13
lun 18/03/13

mar 19/03/13

vie 22/03/13
lun 04/03/13
lun 25/03/13

vie 29/03/13

lun 04/03/13
lun 04/03/13
mar 02/04/13
mié 03/04/13
mié 03/04/13
mié 03/04/13

Fin
jue 09/01/14

jue 09/01/14
mar 02/04/13
vie 15/03/13

vie 08/03/13

vie 08/03/13

vie 15/03/13
vie 22/03/13
lun 18/03/13

jue 21/03/13

vie 22/03/13
mar 02/04/13
jue 28/03/13

mar 02/04/13

lun 04/03/13
lun 04/03/13
mar 02/04/13
mié 05/06/13
vie 31/05/13
mié 10/04/13

Predec

%

esoras Real

10

11

13

14,3

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

0%
0%
0%
100%
100%
100%

%
Planificado

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

0%
0%
0%
100%
100%
100%
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Iniciales del recurso

J-OLTEC,GA-SHIRLEH,JP-SHIRLEH

GP-OLTEC,GA-SHIRLEH

J-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC

GA-SHIRLEH,J-OLTEC



Definicion del Plan de Alcance

Elaboracion del WBS

Documentar el Plan de Gestion del Alcance del

Proyecto

Entregable: Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Tiempo

Elaboracién del Cronograma del Proyecto

Requisitos de Recurso de las Actividades

Entregable: Cronograma del Proyecto
Costo

Definicion Plan de Gestion de Costos

Estimacion de Costos

Entregable: Plan de Gestion de Costos
Calidad

Definicion de las Normas de Calidad
Acciones Correctivas

Documentar el Plan de Gestion de Calidad

Entregable: Plan de Gestion de Calidad
Riesgos

Anélisis de Riesgos del Proyecto
Descripcion del Impacto de los Riesgos

Documentar el Plan de Gestién de Riesgos

Entregable: Plan de Gestion de Riesgos
Recursos Humanos

Elaboracion del Organigrama del Equipo del Proyecto

Elaboracion de la Asignacion de Responsabilidades

1dia

2 dias

3 dias

0 dias
2 dias

1dia

1dia

0 dias
3 dias

2 dias

1dia

0 dias
3 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias
3 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias
21 dias

2 dias

2 dias

mié 03/04/13
jue 04/04/13

lun 08/04/13

mié 10/04/13
jue 11/04/13

jue 11/04/13

vie 12/04/13

vie 12/04/13
lun 15/04/13

lun 15/04/13

mié 17/04/13

mié 17/04/13
jue 18/04/13

jue 18/04/13
vie 19/04/13

lun 22/04/13

lun 22/04/13
mar 23/04/13

mar 23/04/13
mié 24/04/13

jue 25/04/13

jue 25/04/13
vie 26/04/13

vie 26/04/13

vie 26/04/13

mié 03/04/13

vie 05/04/13

mié 10/04/13

mié 10/04/13
vie 12/04/13

jue 11/04/13

vie 12/04/13

vie 12/04/13
mié 17/04/13

mar 16/04/13

mié 17/04/13

mié 17/04/13
lun 22/04/13

jue 18/04/13

vie 19/04/13

lun 22/04/13

lun 22/04/13
jue 25/04/13

mar 23/04/13

mié 24/04/13

jue 25/04/13

jue 25/04/13
lun 27/05/13

lun 29/04/13

lun 29/04/13

17

21

22

23

20

26

27

25

30

31

29

34

35

36

33

39

40

41

38

38

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%
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JP-SHIRLEH,J-OLTEC

J-OLTEC

T2-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

JP-SHIRLEH

J-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC

J-OLTEC,GP-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC



Roles y Cargos del Equipo de Trabajo

Documentar el Plan de Gestion de Recursos Humanos

Entregable: Plan de Gestion de Recursos Humanos
Comunicaciones

Planificacion de la Comunicacion
Distribucion de la Informacién
Reportes de Progreso

Reuniones

Documentar el Plan de Gestion de Comunicaciones

Entregable: Plan de Gestion de Comunicaciones
Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados
Clasificar Interesados y Nivel de Compromiso

Documentar el Plan de Gestion de Interesados

Entregable: Plan de Gestion de Interesados
Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto

Revision del Plan de Gestion del Proyecto por el Cliente

Ajustes al Plan de Gestion del Proyecto Ajustado

Revision y Aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto
Ajustado

Entregable: Plan de Gestion del Proyecto
Hito: Proyecto Planificado
EJECUCION

Acta de Reunién Semanal

Constancia de Recepcion de Entregable

1dia

1dia

0 dias
2 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias
2 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias
3 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias
0 dias
3 dias

1dia

1dia

lun 27/05/13

lun 27/05/13

lun 27/05/13
mar 28/05/13

mar 28/05/13
mar 28/05/13
mié 29/05/13
mié 29/05/13

mié 29/05/13

mié 29/05/13
jue 30/05/13

jue 30/05/13
vie 31/05/13

vie 31/05/13

vie 31/05/13
lun 03/06/13

lun 03/06/13
mar 04/06/13

mié 05/06/13

mié 05/06/13
mié 05/06/13
mié 05/06/13

jue 06/06/13

vie 07/06/13

lun 27/05/13

lun 27/05/13

lun 27/05/13
mié 29/05/13

mar 28/05/13
mar 28/05/13
mié 29/05/13
mié 29/05/13

mié 29/05/13

mié 29/05/13
vie 31/05/13

jue 30/05/13
vie 31/05/13

vie 31/05/13

vie 31/05/13
mié 05/06/13

lun 03/06/13
mar 04/06/13

mié 05/06/13

mié 05/06/13
mié 05/06/13
lun 10/06/13

jue 06/06/13

vie 07/06/13

45

47

43

43

51

51

51

54

54

57

57

59

19

62

63

64
65,18
18

68

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
0%
100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

0%
0%
100%

100%

100%
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J-OLTEC

T1-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC,A-OLTEC,T2-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC

T1-OLTEC

GA-SHIRLEH,JP-SHIRLEH

J-OLTEC

GP-OLTEC,GA-SHIRLEH,JP-SHIRLEH

T1-OLTEC

JP-SHIRLEH,AS-SHIRLEH



Acta de Aprobacion de Entregable

Entregable: Acta de reunion Semanal
Entregable: Acta de aprobacion de entregable
Hito: Proyecto Ejecutado
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Informe de Calidad
Solicitud de Cambio

Informe de estado mensual

Entregable: Acta de Informe de estado mensual
CIERRE DEL PROYECTO
Instalacion y Mantenimeinto

Generacion de Scripts y Programas a Produccién

Instalacion del Software
Preparacion de Actas

Reunién con los responsables del Proyecto

Elaboracion del Acta de Conformidad del Proyecto

Revision y Aprobacion del Acta de Conformidad del
Proyecto

Entregable: Acta de reunion de cierre
Entregable: Acta de Conformidad del Proyecto
Hito: Proyecto Cerrado
INGENIERIA DEL PROYECTO
INCEPCION
Modelamiento del Negocio

Levantamiento de la Informacién

Entrevistas con los StakeHolders
Requerimientos

Reunioén con los usuarios

1dia

0 dias
0 dias
0 dias
2 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias
20 dias
15 dias

10 dias

5 dias
5 dias

2 dias

1dia

2 dias

0 dias

0 dias

0 dias
174 dias
16 dias
10 dias

5 dias

5 dias
6 dias
3 dias

lun 10/06/13

mié 05/06/13
mié 05/06/13
lun 10/06/13
lun 10/06/13

mar 11/06/13

mar 11/06/13

mar 11/06/13

lun 10/06/13
lun 09/12/13
lun 09/12/13

lun 09/12/13

lun 23/12/13
vie 03/01/14
vie 03/01/14

mar 07/01/14

mié 08/01/14

jue 09/01/14
jue 09/01/14
jue 09/01/14
lun 25/03/13
lun 25/03/13
lun 25/03/13

lun 25/03/13

lun 01/04/13
lun 08/04/13
lun 08/04/13

lun 10/06/13

mié 05/06/13
mié 05/06/13
lun 10/06/13
mié 12/06/13

mié 12/06/13
mar 11/06/13

mar 11/06/13

lun 10/06/13
jue 09/01/14
jue 02/01/14

vie 20/12/13

jue 02/01/14
jue 09/01/14
lun 06/01/14

mar 07/01/14

jue 09/01/14

jue 09/01/14
jue 09/01/14
jue 09/01/14
jue 28/11/13
lun 15/04/13
vie 05/04/13

vie 29/03/13

vie 05/04/13
lun 15/04/13
mié 10/04/13

69

70,67
67

74,206

81

82

84

85

86
79

11

93

92

100%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
0%
0%
99%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
0%
0%
99%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

GA-SHIRLEH,JP-SHIRLEH

J-OLTEC

JP-SHIRLEH

T1-OLTEC

A-OLTEC,P-OLTEC

A-OLTEC

J-OLTEC,JP-SHIRLEH

T1-OLTEC

GA-SHIRLEH,J-OLTEC,JP-SHIRLEH

J-OLTEC

A-OLTEC,J-OLTEC

J-OLTEC,A-OLTEC
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Preparar los requerimientos necesarios para el sistema

Generar Informe de Requerimientos

Entregable: Informe de Requerimientos y glosario de
terminos

Hito: Informe de Requerimientos (Aprobado)
ELABORACION
Avance preliminar

Generar Informe del Levantamiento de Informacién

Descripcion del Sistema Propuesto
Modelamiento de Prototipos

Modelamiento Ldgico de la Base de Datos
Modelamiento Fisico de la Base de Datos

Generar Informe de Modelamiento de Prototipos

Entregable: Informe de Modelamiento de Prototipos
Modelamiento de Diagramas

Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Clases
Diagrama de Actividades
Diagrama de Objetos
Diagrama de Estados

Generar Informe de Modelamiento de Diagramas

Entregable: Informe de Modelamiento de Diagramas
Modelamiento de Interfaces

Definir Interfaz de Usuario

Definir Opciones y Sub opciones del Mend Principal

Diccionario de Datos

2 dias

1dia

0 dias

0 dias
15 dias
1 dia

1dia

1dia

7 dias

3 dias

3 dias

1dia

0 dias
4 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias
2 dias

1dia

1dia

2 dias

jue 11/04/13
lun 15/04/13

lun 15/04/13

lun 15/04/13
jue 06/06/13
jue 06/06/13

jue 06/06/13

jue 06/06/13
vie 07/06/13
vie 07/06/13

mié 12/06/13

lun 17/06/13

lun 17/06/13
mar 18/06/13

mar 18/06/13
mar 18/06/13
jue 20/06/13
jue 20/06/13
vie 21/06/13

vie 21/06/13

vie 21/06/13
lun 24/06/13

lun 24/06/13

mar 25/06/13
mar 25/06/13

vie 12/04/13
lun 15/04/13

lun 15/04/13

lun 15/04/13
mié 26/06/13
jue 06/06/13

jue 06/06/13

jue 06/06/13
lun 17/06/13
mar 11/06/13

vie 14/06/13

lun 17/06/13

lun 17/06/13
vie 21/06/13

mié 19/06/13
mié 19/06/13
vie 21/06/13
jue 20/06/13
vie 21/06/13

vie 21/06/13

vie 21/06/13
mar 25/06/13

lun 24/06/13

mar 25/06/13
mié 26/06/13

96

97

98

95,91
91,18

95

104

106

107

108

108

108

112

112

114

114

116

116

119

100%

100%

0%

0%
99%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

0%

0%
99%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%
100%

A-OLTEC

A-OLTEC

T2-OLTEC,A-OLTEC

J-OLTEC,T2-OLTEC

A-OLTEC,P-OLTEC

A-OLTEC,P-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

J-OLTEC

J-OLTEC
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Extraer informacion de la Base de Datos

Documentar el Diccionario de Datos

Entregable: Diccionario de Datos
Informe de plan de pruebas

Evaluar y elaborar el Informe de plan de Pruebas

Revisar el plan de Pruebas

Entregable: Informacion de Plan de Pruebas
Hito: Informe de Plan de Pruebas (Aprobado)

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y
Construccion

Elaborar informe de Anélisis y Propuesta de Disefio y
Construccion de Software

Revisar y Aprobar el Informe de Anélisis y Propuesta de
Disefio y Construccién de Software

Entregable: Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y
Construccion de Software

Hito: Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y
Construccion (Aprobado)

CONSTRUCCION
Entorno de Construccion, Desarrollo y Pruebas

Instalar los ambientes de construccidn, desarrollo y
pruebas

Crear elementos de las Base de Datos
Inicializar y cargar la Base de Datos

Preparacion de librerias, herramientas de desarrollo

Construccion de Software y Pruebas
Modulo de Gestion Administrativa

Registro de Ficha del Cliente
Registro de Adelanto trabajador

Registro Pago en Dolares

1dia

1dia

0 dias
2 dias

1dia

1dia

0 dias
0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

0 dias

102 dias
10 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

74 dias
38 dias

13 dias

7 dias

2 dias

mar 25/06/13

mié 26/06/13

mié 26/06/13
jue 06/06/13

jue 06/06/13

vie 07/06/13

vie 07/06/13
vie 07/06/13

lun 10/06/13
lun 10/06/13
mar 11/06/13

mar 11/06/13

mié 26/06/13

jue 27/06/13
jue 27/06/13

jue 27/06/13
mar 02/07/13
vie 05/07/13

mar 09/07/13

jue 11/07/13
jue 11/07/13

jue 11/07/13
mié 31/07/13

vie 09/08/13

mar 25/06/13

mié 26/06/13

mié 26/06/13
vie 07/06/13

jue 06/06/13

vie 07/06/13

vie 07/06/13
vie 07/06/13

mar 11/06/13
lun 10/06/13
mar 11/06/13

mar 11/06/13

mié 26/06/13

jue 21/11/13
mié 10/07/13

lun 01/07/13
jue 04/07/13
lun 08/07/13

mié 10/07/13

vie 25/10/13
mié 04/09/13

mar 30/07/13
jue 08/08/13

lun 12/08/13

119

122
123

126

127
128

127

131

132

133,101
101

133

137

138

139

140

143

144

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%

100%

100%

100%

0%

0%

99%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%

100%

100%

100%

0%

0%

99%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

A-OLTEC

P-OLTEC

A-OLTEC

J-OLTEC

A-OLTEC

J-OLTEC

A-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC
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Registro Pago del Cliente

Control de voucher
Moédulo de Gestién de Almacén

Registro de Pedido
Aprobacién del Pedido
Movimiento de Producto

Salida del Producto
Modulo de Administracion del Sistema

Catalogo Clientes

Catalogo Trabajadores

Catalogo Productos

Catalogo Servicios

Catélogo Proveedores

Restaurar Fecha

Creacion de usuario

Cambio de permisos
Médulo de Reportes

Reporte Diario de Empleados

Reporte Resumen Diario

Reporte Adelantos y Gastos Administrativos

Reporte de Pago de Empleados

4 dias

12 dias
33 dias

12 dias

7 dias

7 dias

7 dias
24 dias

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

4 dias

2 dias

3 dias

3 dias
12 dias

3 dias

6 dias

3 dias

9 dias

mar 13/08/13

lun 19/08/13
jue 05/09/13
jue 05/09/13

lun 23/09/13
mié 02/10/13

lun 14/10/13
jue 05/09/13
jue 05/09/13

mié 11/09/13

mar 17/09/13

jue 19/09/13

lun 23/09/13

vie 27/09/13

mar 01/10/13

vie 04/10/13
jue 10/10/13

jue 10/10/13

jue 10/10/13

jue 10/10/13

jue 10/10/13

vie 16/08/13

mié 04/09/13
mar 22/10/13

vie 20/09/13

mar 01/10/13

vie 11/10/13

mar 22/10/13
mié 09/10/13
mar 10/09/13

lun 16/09/13

mié 18/09/13

vie 20/09/13

jue 26/09/13

lun 30/09/13

jue 03/10/13

mié 09/10/13
vie 25/10/13

lun 14/10/13

jue 17/10/13

lun 14/10/13

mar 22/10/13

145

146

147

149

150

151
142
140

154

155

156

157

158

159

160
153

143

143

144

143,144,1

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

P-OLTEC

A-OLTEC

P-OLTEC

A-OLTEC
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Reporte Cumpleafios mensual

Reporte de servicios atendidos o Productos vendidos
Reporte de Stock

Reporte de Movimiento de productos

Reporte de Registro y Aprobacion de Pedido

Hito: Software Construido sin Pruebas
Casos de Pruebas

Especificar Casos de Pruebas

Realizar Informe de Casos de Prueba

Entregable: Informe de Casos de Prueba unitarias
Informe de Pruebas

Realizar las pruebas en base a los Casos de Prueba

Revisar y Aprobar el Informe de Pruebas al Jefe de
Proyecto

Entregable: Informe de Pruebas
Hito: Pruebas Finalizadas
Software corregido (Errores Pruebas)

Levantamiento de Errores encontrados durante las
pruebas

Integracion del Software y Pruebas de Integracion
Software Integrado no probado

Realizar la Integracion de componentes
Casos de Pruebas de Integracion

Especificar casos de Pruebas de Integracion

Documentar Casos de Pruebas de Integracion

Informe de Pruebas de Integracion

Realizacion de las pruebas de integracion en base a los

Casos de Prueba de Integracion

2 dias

2 dias

4 dias

3 dias

4 dias

0 dias
7 dias

2 dias

2 dias

0 dias
2 dias

2 dias

2 dias

0 dias
0 dias
5 dias

5 dias

16 dias
2 dias

2 dias
4 dias

2 dias

2 dias
6 dias

2 dias

jue 10/10/13
lun 14/10/13
jue 10/10/13
mié 23/10/13

jue 10/10/13

vie 25/10/13
lun 28/10/13

lun 28/10/13

lun 28/10/13

mar 29/10/13
lun 28/10/13

lun 28/10/13

lun 28/10/13

mar 29/10/13
mar 29/10/13
mié 30/10/13

mié 30/10/13

mié 30/10/13
mié 30/10/13

mié 30/10/13
lun 04/11/13
lun 04/11/13

mié 06/11/13
vie 08/11/13
vie 08/11/13

vie 11/10/13
mar 15/10/13
mar 15/10/13
vie 25/10/13

mar 15/10/13

vie 25/10/13
mié 06/11/13

mar 29/10/13

mar 29/10/13

mar 29/10/13
mar 29/10/13

mar 29/10/13

mar 29/10/13

mar 29/10/13
mar 29/10/13
mié 06/11/13

mié 06/11/13

jue 21/11/13
jue 31/10/13

jue 31/10/13
jue 07/11/13
mar 05/11/13

jue 07/11/13
vie 15/11/13
lun 11/11/13

154

167

150

151,152

150,149

141,162
141

141

175

179
179

179

179

186

188

189

100%

100%

100%

100%

100%

0%
99%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%
100%

100%

99%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
99%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%
100%

100%

99%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

P-OLTEC

P-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

A-OLTEC

T2-OLTEC

T2-OLTEC

T2-OLTEC

J-OLTEC

T2-OLTEC

A-OLTEC

J-OLTEC

T2-OLTEC

T2-OLTEC
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Elaborar el Informe de Pruebas de Integracion

Revisar y aprobar el Informe de Pruebas de Integracion
al Jefe de Proyecto

Entregable: Informe de Pruebas de Integracion
Hito: Pruebas de Integracion Finalizadas
Software Corregido (Errores Pruebas de Integracién)

Levantamiento de Errores encontrados durante las
pruebas de integracién

Manuales

Elaboracion del Manual del Sistema

Elaboracion del Manual de Administracién y
Configuracion

Elaboracion del Manual de Usuario

Entregable: Manual del Sistema
Entregable: Manual de Administracion y Configuracién
Entregable: Manual de Usuario
Hito: Software probado y Corregido (Pruebas de Integracion)
TRANSICION
Instalacion en el ambiente de Testing

Envio del Script y Ejecutable del software

Instalacion y Ejecucion de Scripts del software

Elaboracion del Acta de Conformidad de Instalacion y
Ejecucion del software en el ambiente de Testing

Revision y aprobacion del Acta de Conformidad de
Instalacion y Ejecucion del software en el ambiente de Testing

Entregable: Acta de Conformidad de Instalacion y
Ejecucion del software en el ambiente de Testing

Hito: Instalacion y Ejecucion del Software del software en
el ambiente de Testing

Plan de Capacitacién y Aceptacion del Cliente
Plan de capacitacion para los Usuarios

Especificar casos de Pruebas de Aceptacion del Cliente

Validacion y Pruebas de Aceptacion del Software

2 dias

2 dias

0 dias
0 dias
4 dias

4 dias
2 dias
2 dias

2 dias

2 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
5 dias
4 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias

0 dias

5 dias
3 dias

1dia

1dia

mar 12/11/13

jue 14/11/13

vie 15/11/13
vie 15/11/13
lun 18/11/13

lun 18/11/13
lun 18/11/13
lun 18/11/13

lun 18/11/13

lun 18/11/13

mar 19/11/13
mar 19/11/13
mar 19/11/13
jue 21/11/13
vie 22/11/13
vie 22/11/13

vie 22/11/13
lun 25/11/13
mar 26/11/13
mié 27/11/13

mié 27/11/13

mié 27/11/13

vie 22/11/13
vie 22/11/13

vie 22/11/13

vie 22/11/13

mié 13/11/13

vie 15/11/13

vie 15/11/13
vie 15/11/13
jue 21/11/13

jue 21/11/13
mar 19/11/13
mar 19/11/13

mar 19/11/13

mar 19/11/13

mar 19/11/13
mar 19/11/13
mar 19/11/13
jue 21/11/13
jue 28/11/13
mié 27/11/13

vie 22/11/13
lun 25/11/13
mar 26/11/13
mié 27/11/13

mié 27/11/13

mié 27/11/13

jue 28/11/13
mar 26/11/13

vie 22/11/13

vie 22/11/13

191

192

193
193

190

190

190

190

199
200
201
184
205

184

208

209

210

211

207

184

184

100%

100%

100%
0%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
0%
0%
0%
99%
100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
0%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%
0%
0%
0%
99%
100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

100%
100%

100%

100%
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T2-OLTEC

J-OLTEC

T2-OLTEC,T1-OLTEC

T1-OLTEC

T2-OLTEC

T2-OLTEC

J-OLTEC

JP-SHIRLEH

T2-OLTEC

JP-SHIRLEH,J-OLTEC

J-OLTEC,JP-SHIRLEH

T2-OLTEC,AS-SHIRLEH,JP-SHIRLEH



Elaborar el Informe de Pruebas de Aceptacion del Cliente

Revisar y aprobar el Informe de Pruebas con el Cliente
y Proveedor

Entregable: Informe de Pruebas del Cliente
Ejecucion de la Capacitacién

Ejecutar la Capacitacion

Generar Constancia de Capacitacion

Entregable: Constancia de Capacitacion
Hito: Programacion y Ejecucion de la Capacitacion

1dia

1dia

0 dias
2 dias

1dia

1dia

0 dias|
0 dias

lun 25/11/13

mar 26/11/13

mar 26/11/13
mié 27/11/13

mié 27/11/13

jue 28/11/13

jue 28/11/13
jue 28/11/13

lun 25/11/13

mar 26/11/13

mar 26/11/13
jue 28/11/13

mié 27/11/13

jue 28/11/13

jue 28/11/13
jue 28/11/13

217

218

219

215

222

223
224

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%

100%

100%

0%
100%

100%

100%

0%
0%
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ANEXO 2 - INFORME DE HORAS MENSUALES

Afio ~|Mes Total
=2013 Marzo 696
Abril 453.6
Mayo 120
Junio 531.2
Julio 305.6
Agosto 206.4
Septiembre | 4944
Octubre 849.6
Noviembre 456
Diciembre 108
Total 2013 4221
—2014 [Enero 116
Total 2014 116
Total general 4337

Trahajo

900

800

700

600 -

I

500

400

300

200

100

Informe de horas mensuales

H Total

Marzo

Abril

Mayo

Junio lulio Agosto Ephembre Octubre  |Moviembre

2013

Diciembre

Enero

2014
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ANEXO 3 - INFORME DE COSTO MENSUAL POR RECURSO

Costo real Recursos [=] [
Afio * |Mes Analista Programador - OLTEC Gerente - OLTEC Jefe de Proyecto - OLTEC Frogramador Senior - OLTEC Testiador 1 - OLTEC Testiador 2 - OLTEC Total general
=12013 Marzo 750 G400 6975 0 2034 2034 145318
Abril 1650 880 54125 0 254 25 25425 9451
MNayo 150 400 1350 0 2034 152.55 225595
Junio 3300 a00 47025 257.075 2034 254 25 9517.225
Julio 3150 0 0 1116.44 50.85 50.85 4368.14
Agosto 3150 0 0 35256 0 0 3502 56
Septiembry 4050 0 0 2556.06 0 0 6606.06
Octubre 5550 0 1125 3834.08 3051 3051 11119.29
Moviembre 450 400 2475 7345 7119 11187 5229.05
Diciembre 1350 0 0 330525 0 0 1680.525
Total 2013 23550 aga0 23040 85202 19323 23391 G8261.6
=2014 [Enero 150 200 900 36.725 50.85 0 1937.575
Total 2014 150 800 900 36.725 50.85 0 1937.575
Total general 23700 9580 23940 8556.925 198315 23391 70199175
Informe de Costo Mensual por Recurso
i Analista Programador - OLTEC M Gerente - OLTEC M |efe de Proyecto - OLTEC
@ Programador Senior - OLTEC @ Testiador 1 - OLTEC M Testiador 2 - OLTEC
2000
7000
6000
5000
b
% 4000 - .
& -
3000 - 4 z
2000
1000 i
o -
Marzo Abril ayo lunio Julio ‘ Agosto  Beptiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre | Enero
2013 2014
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ANEXO 4 - INFORME DE FLUJO DE CAJA MENSUAL

Afio [~|Mes Costo Costo acumulado
=2013 Marzo 14531.8 14531.8
Abril 9451 23982.8

Mayo 225595 26238.75

Junio 9568.075 35806.825

Julio 4368.14 40174.965

Agosto 3502.56 43677.525

Septiembre| 6606.06 50283.585

Octubre 11119.29 61402.875

Noviembre 5229.05 66631.925

Diciembre | 1680.525 68312.45

Total 2013 68312.45 68312.45
=2014 |Enero 1937.575 70250.025
Total 2014 1937.575 70250.025
Total general 70250.03 70250.025

Costo

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Informe del Flujo de Caja Mensual

B Costo — Costo acumulado

Marzo

Abril

Junio Julio eptlembre Octubre

Mayo

Agosto

2013

Moviembre

Diciembre

Enero

2014
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ANEXO 5 - INFORME TOTAL DE COSTO POR RECURSO

Costo real

Recursos Total

Jefe de Proyecto - OLTEC 23940
Analista Programador - OLTEC 23700
Gerente - OLTEC 9680
Programador Senior - OLTEC 8556.925
Testiador 2 - OLTEC 2339.1
Testiador 1 - OLTEC 1983.15
Total general 70199.175

Costo

Informe Total de Costo por Recurso

1 Total

25000

20000 —

15000

10000 -

5000 +——

o4 i i i i_

Jefe de Proyecto - Analista Garente- OLTEC Programador Senjor Testiador 2 - OLTEC Testiador 1 - OLTEC
OLTEC Programador - - OLTEC
OLTEC



ANEXO 6 - CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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©

ANALISIS, DISENO E IMPLANTACION DE UN
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CAP.1.- ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

A. Nombre de la Institucion
INSTITUTO DE BELLEZA SHIRLEH S.A.C.

B. Rubro o Giro del Negocio
Tratamiento de Belleza SHIRLEH

Fundado en 1996, con un estilo
vanguardista, un ambiente =
elegante y atencidn al cliente M@ .
de alto nivel abrio sus puertas | 0

JesUs Maria.
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A. Vision

profesionales.

B. Mision
Somos una empresa dedicada a asesorar y resaltar la belleza
que ya tienen nuestros clientes, a la venta de productos de

cuidado personal de calidad y a sobrepasar las expectativas de
nuestros clientes ofreciendo siempre un mejor servicio.

1.2 FINES DE LA ORGANIZACION

importante,

la satisfaccion del
basandonos en

En el 2018 ser reconocidos como una de las 5 principales centro
de belleza de Lima por su rentabilidad, siendo asi lideres en
nuestro rubro apoyandonos en
convirtiéndose en parte
innovadoras y originales respecto al estilo que poseera cada uno
de ellos y al incremento de las competencias de nuestros

cliente
ideas

volumen de
ventas y servicios

Ampliar nuevos mercados

1.2.4 Objetivos Estratégicos

OO &
0O 0o

Satisfaccion del cliente

Incrementar las competencias.

Fidelizacién
de Clientes 7

' 3

Lograr alianzas con proveedores.

02/05/2016
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1.4.2 Analisis de la Cadena de Valor

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Evaluar el logro de los Objetivos

PLANEAMIENTO

-Elaboracion de Estados Financieros

| -Financiamiento de Entidades Bancarias

| -Almacenamiento de Materiales.  -Vernficacion de Materiales. —Devolucion de Materiales.

COMUNICACION

| -Gestion Administrativa |

avanigv.inN3dy 3v.IN3IWIHONI

*F1.Cuentacon2 locakes,

*F2.18 afios de experienciaen el
rubro.

«F3.Personal capacitado.

*F4. Ubicacionde localesen zonas

comerciales.

*F5. Capacidad de creacion de nuevos
look.

*F6. Conocimientoalsector que

vamos dirigidos.

(F5,04,05 F6)
OE:Satisfaccion del
cliente.
(F2,F4,01) OE.Captar
nuevos clientes

(D3,A5) OE:Gestionar el
riesgo financiero para
obtener rentabilidad

(D4,A2)

OE:Posicionamiento en

el mercado
Y

3,A1) OEIncrementar
urentabihdad en basea
(F2,F6,A6) OE Lograr | un plan de control y
alianzas con los
proveedores.
(F3, 02) OE:Brindar
senvicios de calidad.

de almacén, evitando
| nardida porrahn
i (D1,D2,D5,A3,A4,A5)
t OE:Incrementar la
efectividad de los
procesos de la
empresa.

« Oportunidades

*01. Alta demandade clientes,

*02. Incremento de personas que se
preocupan porsu aspectopersonal.

*03.Inc de L
brindan los productos
omplementarics.

*04.Cierre de localesde la

P quenos

competencia.
*0S5. Apertura de nuevoscentros

distribucion de productos

1+D1. Demora en el tiempo de ver el historial :

1 delcliente.

12D2. Bajocontrolespecificode almacén. __ |

*D3.Bajo control economico.
*D4. Poca publicidady promociones,

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE ENTRADA! OPERACIONES VENTAS MARKETING | SERVICID POST
| -Evaluacion de -Almacenamiento de -Atencion al cliente. ! -Atencion al cliente. !-Segmentacion | -Analisis de

requerimientos materiales e Informacion | del mercado satisfaccion de
-Recepcion de datos ! -Verificacion del los clientes

-Evaluacion de -Verificacion de Matenales e ! del cliente | stock actual -Publicidad del

proveedores Informacion i Servicio. -Seguimiento de
-Manejo de pagos. -Elaboracién de la visitas

-Elaboracion de -Devolucién de materiales e venta -Promocion del

orden de compra Informacion -Reservaciones del servicio -Atencion de
cliente. quejas y

-Envid de ordende | -Control de stock de sugerencias

compra maternales -Preparacion de
informes

| -Proceso de Check-in |
7 02/05/2016
r
1.5 ANALISIS FODA
ﬂ Fortalezas r.-gswga-d-e-s----------------)

*B5 Administracion manual '

Amenazas

locales.
*A2 Altac

*A1 Zonas poco seguras de algunos

iaen el rubro.

clientes.

administracion,

*A3. Pérdidade informacion de los
*A4. Pérdidade informacion de

*AS. Pérdidade clientes morosos.

*A6. Incremento de precics a los

productos.

comerciales.
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CAP.2.- MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

Y DEL PROYECTO

MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Nivel de
Actividad
Ejecucion
A Guide to the Interaccién
PROJECT MANAGEMENT ;md.
BODY OF KNOWLEDGE |procesos Planificacion
(PMBOK’ GUIDE) i —
FrEst e ’ S centol
Qrtiof A A — <N
Inicio
Tiempo
10 02/05/2016
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PROCESOS VS AREA DE CONOCIMIENTO

47 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK % Edicion del PIID
Area de C Grupos de Procesos de la Direccién de Proy
INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE
- Desarollar ¢l Acta de |- Desamollar ol Plan de Dirsccion del |- Dingr y Gestionar los rabaos del |- Dar Seguinvento y Controd 2 los]- Cerrar #l Proyecto
INTEGRACION [Constitucién del peoyecto [Proyecto [Proyecto tabajes del Proyecto o Fase
- Realizar &f Control Integrado de
KCambios
- Planficar Ia Gestign del Alcance Valdar el Alcance
- Recopar requisitos + Controlar & Alcance
ALCANCE - Define o Alcance
- Crear EDT
- Planficar Is Gestion del - Controlar & Cronograma
(Cronograma
+ Definr Actidades
- Sacuenciar Actiadades
TIEMPO - Estimar los Recursos d2 las
|Activdades
- Estimar 18 Durscsdn de lss.
%
- Desarrcllar el Cronograma
- Plandicar la Gestidn del Coste |- Conteclar los Costes
COSTE - Estimar costes
- Daterminar of Prasupuesto
CALIDAD - Plandicar la Gestién da fa Catdad |- Realzar &l Aseguramiento 2 13 |- Controlar 1a Caidad
(Catclad
- Planficar la Gestion de o - Adquint ¢ Equipo de Pro
RECURSOS Recursos Humanos - Desamoliar el Equipo de Proyecto
HUMANOS - Dingr of Equipa de Proyecto
COMUNICACIONES - Planficar la Gestidn de las - Gestionar las Comunicacicnes |- Conteclar las Comunicaciones
Comunicaciones
- Planficar ia Gestién de los Riesgos - Controlar los Riesgos
- Idertiicar Riesgos
- Realzar ol Analisis Cualitativo de
Ra3ges
RIESGOS - Realzar el Andlisis Cusntitativo de
Riesgos
- Planficar I8 Respuests 3 los
Resgos
ADQUISICIONES -‘Pimhmduhs - Reabzar las Adqustiones - Contrelar 153 Adquisicienes -Awm"m::.
- dentficar Interesdos |- Flanficar s Gestidn de ios - Gestionar I3 Participacion de los |- Controlar 13 Participaciin de los)
INTERESADOS interesados Intecesados Irtecesados

RUP

Disciplinas

Configuracion y
administracion de cambios

| — . E—— . _ _ _ . A e et iy R ot o e
I Inicial “ Elab 1 " Elab2 "ConsnllConsﬂ"Const:S“Traml'Transl
Iteraciones

Esquema RUP

Fases
Disciplinas
Iteraciones
Roles
Actividades
Artefactos

Gréfica de RUP tomada de
Rational Unified Process.

Rational Software Corp. 2001




203

PMBOK & RUP

PMBOK

SEGUIMIENTO

INICIO PLANIFICACION' EJECUCION CIERRE

Y CONTROL

m INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

13 02/05/2016

CAP.3.- INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO

14 02/05/2016
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3.1 GESTION DEL PROYECTO:

3.1.1 INICIACION:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO / PROJECT CHARTER

7
SHIRLEH

Proyecto SIGA
Sistema Integral de
Gestion Administrativa

E I O N

6.1,
Acta de Constitucion del =
Proyecto

8.1.
Version 2.0 82
a1

Elaborado por: José José Olivares Juica 92

Rol: Jefe de Proyecto
n".

"1
"2
Febrero, 2013

INTRODUCCION.

TABLA DE CONTENIDOS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NECESIDADES DEL CLIENTE
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
OBJETIVOS DEL PROYECTO.
REQUERIMIENTOS.

RESPONSABLES DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD..
8. ALCANCE DEL PROYECTO.

9. PLAZOS DEL PROYECTO.

10. PRESUPUESTO
INVOLUCRADOS

12. RESTRICCIONES DEL PROYECTO.
13. PREMISAS DEL PROYECTO
14. FIRMA DE APROBACION

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO..

PENRT I T N S O N Y

7

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO 7
9

9

CRONOGRAMA GENERAL

INTERESADOS
UNIDADES DE LA ORGANIZACION (INOMBRE EMPRESA CLIENTE]) INVOLUCRADAS . 13

02/05/2016

ACTA DE CONSTITUCION

c::q:m.f:u '?"P
SHIRLEHM

o

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Acta de Constitucion del Proyecto

1. INTRODUCCION

£1 Acta de Constitucion del Proyecto formaiiza el inicio del proyecto e tal manera Con ia firma de este
documento, €303 INGIVICUO BCEPTa SU respORsabdad con & kogro  Ce los Objetivos Gel proyecto,
apontando los recursos, ol e ls y

s

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion Peluqueria - SIGa
Patrocinador: HILDA REVOLLEDO (Ares de Administraciin con cargo, Gerente General)

Proveedor; DESARROLLO OLTEC SA
Presentado por: JOSE JOSE OLIVARES JULCA
Fecha de Presentacion: 07 de Febrero de 2013

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO - NECESIDADES DEL CLIENTE

Nos concentramos en este rubro &n general ya que ROtaMOS LRa ¢lara oponunidad debido 313 escases
G Sistenas para 3 gestion de servicios, chentes, proveesoras y productos.

£l andisis previo en las dferentes draas, determing que & MOIVO 5& debk 3 que 03 PlOCEIOS Se
rRGISIAN @N COCUMANIOS MAaNUAeS, 5105 PrOCESOS NO ESTAN integrades o cual onging demoras
acumuiadas por proceso, El propdsto de este proyecto es reaizar un SIGA. con b finakdad que
IUOMAUCE @ Intagre 10205 105 PrOCESOS, DErMEIENCO OPLiMiZar 08 tieMpPOS Ce respUesta en 13 atencidn
del chente y de i3 organcacion.

Es13 opontunicad de hacer un SIGA para SHIRLEH, se basa en 13 necesidad de 1 propietara cel
mismo, B cual hace referencia 3 13 demora Ce 108 Procesos mancales Ce pago Se servicios al
colaborador, reaizar el resumen y e Setalie Jiano Se <33 Ciard y Se Cad3 colaborador Ce 0 qua ha
reaizado en los dferentes tipos Ce SENVICIOS, S€IN. COMPra y vanta de productos.

SISTENA INTEGRAL DF CESTION ADNINISTRATIVA

AT o0 S TECRE

10. ALCANCE DEL PROYECTO

(101 ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO |

& INICIO
o Lanzamian o Provectd

o Consunzia OF 16CeICON OF DI
o ACTOR 3OS0 O eWagae
4 SEGUIMIENTO Y CONTROL
» mrme o2 s
+ Soowss 0 Camoe
o intrme 02 &5 mesuE
% CERRE
o Emeganes o8 Foen
o ACION COMXTINI 0 DATR OF oYY
o ACHO8 reunn 02 e

10.2. ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO
EPCION

¢ INCI
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ACTA DE CONSTITUCION

Descripcion

escasez de sistemas parala

gestion automatice e integre todos los
procesos

INPORTANCIA

Informacion exactay
precisa

Informacidn al alcance de
todos

Reduce el tiempo en las
Operaciones

3.1.2 PLANIFICACION:
A. ALCANCE EDT DEL PROYECTO

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
ADMINISTRATIVA
Gestion del
Proyecto
(153 T H B
[Pramncacion | [ esecucion | SEGUIMIENTO Y CIERRE
CONTROL
Lanzamiento del Plan de gestion del |_Acta de reunidn | ] del
Proyecto proyecto semanal —Informe de calidad proyecto
d de Acta de conformidad
Actade |_Plandegestionde  [—recepcion de cada I cambio +—de cierre del
Constitucion del Alcance entregable Informe d¢ estado proyecto
Proyecto | _Crenograma del |_Acta de aprobacion mensual |_Acta de reunion de
Proyecto de cada eatregable cierre
|_Plan de gestién de
Costos
|_Plan de gestion de
Calidad
| Plan de gestion de
Riesgos
|_Plan de gestién de
Recarsos Humanos
|_Plan de gestion de
Comanicaciones
|__Plan de gestién de
Tnteresados
del
Proyecto
[ 1 1 1
= = =
[weoctn]  [m ] | ] | |
Especificacién de {—Plan de pruebas |_Informe de casos de Informe de prueba
requeriminetos |—Infornme de analisis pruebas unitarias del cliente
Glosario de |—Diseiio de prototipos +—Informe de Pruchas Contancia de
términos Informe de b~ Manual del sistema capacitacion
(-modelamieato de Manual de Acta de conformidad
diagramas d ¥ e ¥
i 5o de datos o ejecucion e testing
“—Manual de usuario

18 02/05/2016
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B. TIEMPO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tareas =

- PROYECTO - SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION ADMINISTRATIVA
- GESTION DEL PROYECTO
+ INICIACION
Hitor Acta de Constiuciin Aprobado
+ PLANEACION
Hito: Proyecto Planificado
+ EJECUCION
Hio: Proecto Ejecitado
+ SEGUIMIENTO Y CONTROL
+ CIERRE DEL PROYECTO
Hito: Propecto Cenado
- INGENIERIA DEL PROYECTO
+ INCEPCION
Hito' Infomme de Requeritiento: [Agptobado)
+ ELABORACION

Hito: Informe de Andlsss y Propuesta de
Dizefio y Construccadn [Aprobado)

+ CONSTRUCCION
Hitoe Soltware probado y Conegudo
(Pruchas de Integrociin)

+ TRANSICION

Duracién _ | Comienzo

-

215 dias lun 04703713

215 dias
22 dias
Odias

45 dias
Odias
3dias
Odias

2 dias
20 dias
Odias
174 dias
16 dias
Odias:

15 dias
Odias

lun 04/03/13
lun 04703113
mae G2/04N13
mié 03/04713
mé 05/06/13
mié 05/06/13
hun 1006/13
Iun 10/06/13
lun 03712713
jue G/01/14
lun 25/03/13
lun 25/03/13
hun 1524713
jue 06/06/13
e 26/06/13

102 dias
Odias

jue 27/0613
pe 2171113

5dias vie 2221113

Fin -

jue 09701714
mar 02/04/13
et 02/0413
mié 05/06713
meé 05/06/13
lun 10706713
fun T0/06/13
mié 12706713
jue 09701714
e 09/01/714
jue 2871113
lun 15/04/13
lun 15/04/13
mié 26706713
moé 26/06/13

jwe 2171113
e 211113

jue 2871113

sdecesor

jue 09/01/14

95%

100%

143 0%
3 100%
6518 0%
18 100%
087 0%
67 ox
74,206 100%
7 0%
99z

100%

9591 0%
9118 93%
133101 0%
101 99%
184 0%
205 99z

- |12013

[tri 2, 2013 tri 3,2013

feb | mar | abr jun | jul {ago

[tri4 2013 [tri1 2018
sep | oct [ nov | dic | ene | feb [m

9 02/05/2016

C. COSTO

CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO

PLANILLA L1
DURACION DEL =
SERYICIO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION REEMPLAZO DE =
ADMINISTRATIVA pRACACIONE i

1.00

JEFE DE PROYECTO

ANALISTA PROGRAMADOR s 22,
PROGRAMADOR s/, 13,673.00
TESTIADOR QA ; s/, 11,187.00
Sub Total 1 s/ S/ 47,091.00
17,000.36

SubTotal 2 Sf. 3,164.00 | §/. 34,804.00
S 1,142.24 | § 12,564.62

Movilidades 1 s/. 20.00 s/, 20.00][$/.
Costo del servicio Nextel 2 s/, 15.00 s/. 30.00]$/. 330.00
Luz, 3gus yotros 1 S/, 150.00 S/ 150.00 | §/. 150.00
Internet velocidad (2MB) 3 /. 100.00 A 100.00| s/. 1,100.00
Laptops 3 S/, 150.00 S/, 4091 |5/ 450.00
SubTotal 3 s/. 542325/, 6,232.50
3 340915 2,250.00
CONTINGENCIAS 5% | | | s/ 261.27 | §/. 2,666.18
Ls 98.32|$ 962,52
COSTOTOTAL | [ s/. 8,650.58 | 5/. 90,793.63
S 3,122.95] S 32,777.50

20

02/05/2016
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D. CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE

CHECRLIS T OLISTA TE VERWFICACION
| ROL AL i | CUMPLIMI
! NRO CRITERIOS QUE ESTA | PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
| = - - [~ ] v v
2 2 3 01.1.1-PRC00.1.1 - niciar | El Jefe de Proyecto Elabord el documento y se o envid via mail al GUN o
| documento designacion formal del JP probad Geren
1 ;zProyedo? o ? e porel e iefede NN ) el Gefenxaderymparasuwnuwn EIGUNoOeﬂenﬁaderyecm NO
> Provec envid la 0
01.1.1-PRO00A 1 - hiciar Dowmucmrodecuwsmmsehmdomhphnm
2 ¢ Se elabord el documento Cuadro de Costos Detallados usando ls Jefe de Aamin "Mu o ubicada en &l RAP. Todos los campos del Documento deben estar st
plantila estandar ? Proyecto Proyecto completados. Caso contraric deberdn estar justificados el porque estan
vacins
01.1.1-PRO00.1.1 - lniciar | €1 Jefe de Proyecto Elaboré el documento y s o envio via mail 81 GUN o
El documento Cuadro de Costos Detalades fue bado ¢lGUNo| Jefede
3 &mw". M:m, AREDACR DO Proyecto Administrativamente ef | Gerente de Proyecto para su aprobam EIGUN o Gefmaemmo NO
3 Pro £0vid Ia 0
2 Se elaboro el documento Acta de Constitucion del Proyecto usando la de Actade C O deleyaclo conla
% 01.1.1-PRO00.1.1 - iniciar
4+ |plantila estandar? Jefe de Adminstrativamente of | P3N ubicada en el RAP. Todos los campos del Documento deben estar
Esta preg soloes para proy grandes y muy Proyecto Proyecto completados. Caso contrario deberdn estar ustificados el porque estan
vacios
éim“m“"‘_"" ol Proyectu fis POl | ietege | O111-PRO0O1.1-iniciar | E1Jsfe de Proyecto Elsbord el documento y se fo envié via mail 3l GUN o
s yecto? ; Administrativamente el Gerente de Proyecto para su aprobacion. EI GUN o Gerente de Proyecto
Esta pregunts solo es aplicable para proyectos grandes y muy Proyecto Proyecto envid 18 respuesta de aprobacion via mail
Mail enviado por el Jefe de Proyecto, convocando a Reunion de
s ¢Se coordind y convocd anticipadamente 8 18 reunion de lanzamiento 3| Jefede | 01.1.1-PR000.1.2 - Realizar lanzamiento del Proyecto. £n el acta de reunion debe figurar ks NO
s principales involucrados del proyecto y al sponsor del Proyecto? Proyecto Lanzamento dei Proyecto nombres de los prhmles involucrados tanto de CS y dei Chente,
AlSnnasnc
¢ Se elabors presentacién de lanzamiento del Proyecto (Kickoff) de del Proy (Kickoff) con
7 |usande s plantita estindar? Jefede [ 01.1.1-PRO00.1.2-Realizar | 1a plantila ubicada en el RAP. Todos los campos del documento deben st
Esta pregunta solo es aplicable para proyectos mediancs, grandes y Proyecto Lanzamiento del Proyecto estar completados. Caso contrario deberan estar justificados el porque
orasdes £SIA0 VA0S
EIGUN o Gersnte de royecto aprobs presentactn delanzamento | lode | 01.14.PR000.1 2. Resizar | E1Jete de Prayecto Elsbord i documento y se o envi via mal 3l GUN
8 Ests yeet_:.( Iom i p s del 5 Gerente de Proyecto para su aprebacion. El GUN o Gerente de Proyecto NO
- s grandes.y 4 oyect envid a respuesta de aprobacion via mail
iy grandes
Al finaizar la reunion de fos ala 5
a A g b o del jetede | 011.1-PRO00.1.2 - Realizar EI.MedePmyednalﬁt_eleelueun»nuhnnmmoddvrwea_ o
* lesta o e apli ' Proyecto | Lanzamiento del Proyecty | 307G 188 fimas de s ; At du st
soloes para proy grandes y muy del Proyecto (Documento Firmado)
0 ‘Luucmnes Mrnduocaéﬂ RmmenEjeanuc Enfoqueucesm Jefede | 01.1.1-PRO00.2.1 - Adecuar Plan de on del Proyecto - ion s1
g o < Proy Pian de Gestidn dei Pre aun 100%

E. RECURSOS HUMANOS
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Proyecto - SIGA

T
H

Gerente
Admimstratlva

JEFE DE PROYECTO
(Stefany

Estilista

22

~ Gerente Tl
(Orlando E;plnozg!
]
ﬁEFE DE PROYECTO

(José José Olivares

qulgag

Analista
: _Programador

Programador
Junior (Erzel

Tester
(Karen Soto l

02/05/2016
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F. COMUNICACIONES
STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

REA A LA QUE

ROLES NOMBRE PERTENECEN ORGANIZACION TELEFONO /E-MAIL
999641645
Gerente de Administracion Hilda Revolledo Administracién SHIRLEH
hrevolledo@shirleh.com
241-2358
Jefe Proyecto Stefany Sarmiento Sistemas SHIRLEH
ssarmignto@shirleh.com
966734745
Estilista LIREVOLLEDO SHIRLEH HLREVOLLE shirleh
.com
241-2358
Recepcionista Maria Palomino Administracién SHIRLEH
mpalomino@shirieh.com
: . DESARROLLO ASSH06G
Gerente Orlando Espinoza Sistemas OLTEC SA. 3 3 5
5 2 Ol 980548012
Jefe del Proyecto José José Olivares Sisternas DESARROLLO
Julea OLTEC SA. jolivares@oltec.com
4537068
Analista programador Freddy Poma Sistemas DESARROLLD
OLTEC SA. fooma@oitec.com
45370628
ProgramadorJunior Erzel Pacheco Sistemas DESARROULO
OLTEC SA EEECHSCD@OREC,COW:
4537068
Tester Karen Soto Sistemas DESARROLLD
OLTEC SA. ksoto@oltec.com
4537068
Y ; DESARROLLO
Tester Silvana Laura Sistemas OLTECSA

slaura@oiiec.com

G. RIESGOS
(Se debera describir claramente fa accién a tomar es
P g decir quien Io hard en qué momento, que
] o herramientas usaran
i 5 PLANIFICADA [eCHA | Responsa g
|3 = Acion DE | BLEDEL
H TIPO CONTINGENCIA [ RIESGO
X ESTRATEG | ESTRATEGIA (En caso de ser
5 1A necesario)
Tfeccion deTas Pys por Viris o Toordinar con el 03/03/2013
Spy\Wares -Antivirus desactualizados. proveedor de
- Insercion de Dispositivos de antivirus 60 dias José
1|7| o i 3 075 | 40 | 30 | Mitigacion | antes dei vencimiento Olivares Cerrado
- Acceso asitios Webconalta de lalicencia WP)
probabilidad de contenarvirus
Robo del CodigoFuente Asegurarlos medios 03/10/2013
desalida de las pc’s | José
27| ¢ Retrasos | 025 | 80 | 20 [ Mitigacion | para evitar eirobode Olivares | M | Cerrado
cbdigo fuente (JP)
Terremoto ealizar 05/11/2013
diarianosolo en los José
3|c| C Retrasos 025 |80 | 20 A 0 €quipos . Olivares M Cerrado
enalgin dispositivo (P)
en la nube
Robo 0 perdida elDinero para el Pago Coordinar_con 18 21/12/2053
dei Equipo gerencia financiera
Malestar en Ip"‘ que 3.‘”"9:" José
5 itigacion | 105 medios de "
4|C| C l%sﬁ m;:l‘n‘i:r:s 05 | 80 | 40 | Mitigacion Sepinidad o realizar lel':;es Cerrado
depositos en clas|
bancarias
Despido deun infegrante JeIEQUIPO Tener a 1a_mano 04/01/2014
otras propuestascon
M el perfil dela persona José
s|g| c Demora | 05 | 10| 5 | Mitigacion | Quesevaa despedic Olivares Cerrado
o (]

24

02/05/2016
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H. STAKEHOLDERS
CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
INTERESADO ESTRATEGIA POTENCIAL PARA
(PERSONAS O EXPE;:;‘S?;S?OE - INFLUENCIA | INTERES GANAR SOPORTE O REDUCIR
GRUPOS) : OBSTACULOS
Gerente de Proyecto: Que se termine el proyecto Reuniones quincenales para informar el
exitosamente ALTA ALTO avance del proyecto y resolver problemas
Orlando Espinoza
encontrados
Jefe de proyecto: Que se termine el proyecto
exitosamente ALTA ALTO
José Olivares Solicitar la documentacion en el tiempo
Analista Programador: | Que se desarrolle el proyecto al adecuado, administrar la informacion,
tiempo, costo y calidad ALTA ALTO | informar continuamente sobre el estado del
Freddy Poma ;
proyecto interna y externamente
Programador Senior: Que el proyecto utilice los
estandares BAJA BAJA
Erzel Pacheco
Tester Desarrollar los diversos Mantener la consistenciaen la apariencia y
informes, actas, manuales y estructura de los documentos, facilitando
Karen Soto ;
entregables del Sistema su almacenamiento, recuperacion e
Silvana Laura ALTA ALTA intercambio, no cambiando el
almacenamiento de documentos

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO:

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

"aﬁaak——‘"——“‘__usmuounmm [ PROPUESTADE SOLUCION | SOFTWARE
EE%&M eva s P!me @i sanvio 0 vents del Ventsna de '!Qﬂm de rchadal Egﬁ%

SerVicos y colaboradores
responssble delusuaro.

producio delclente 8 la vez se podra clante Se buscs 's orden del peddo. se ngresa ‘entans de Aprodacon de o
grabarelcolaboradorquien reakzo el elnimero de bolets o facturs, s debe
SENCIO O veNts ssimsmo se podrs selecconara que simacén va dingdo &l
anularelregistro peddo, se pusde anulsr el registro del
L3 seleccon de 05 Productos, pedido y finaimente aprobareipedido CONSIDERACIONES -

pars que psse s aimacén,

La 8probacon de 05 productos
solctsdo es responsadle delususro.

| ESCENARIO S DEL NEGOCIO
o 54 ha Geni?cedo
T T R TESCENARIOS DEL NEGOCIO
DE SCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUE STADE SOLUCION
FUNCIONAL
REQD010 Sava 8 regatiar 31 COBDOTBI0TQUE PGB | REgsio Je 80eMaNios y gasios = ha idefy 0.

sdelanto di te ai mas. e

podré regstrarios gastos sdmnisteativos

"ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Vo se ha Jeniicado.

ingressrunas obsarvaciones sobre el
proveedor, se ngresars an el detale ls
kists da producios a solictsr.

W

CODIGO DE SCRIPCION REQUERIMIENTO. [ PROPUESTADE SOLUCION |
FUNCIONAL ["ESCENARIOS DEL NEGOCIO
REER!’ 5! V8 8 SeleCCONnar 8l proveedor, Vanians de !ﬂm ECS mﬂo

Oncedsionsl CODIGO | "DESCRIPCION REQUERIMIENTO | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER_ FUNCIONAL
-0/ Permte is salds del producto deiiocal Ventana de saids 08 producio

donde se 25t realzando la oparacion de
is vents, ver el stock sctusidel producto
dailocalen donde se ests resizsndo s
operacidn,

| CONSIDERACIONES : |

Ls seleccon del producto sers
responsabided del usuano.

| No 5& hs Genidcado

DE SCRIPCION REQUERIMIENTO
FUNCIONAL
Permie &l movimento 0e productd del

ﬁﬂfﬁ SOLUCION
€ntana de MOoVINWENTo O&) P o

02/05/2016




210

DIAGRAMAS DE PROCESOS
AS IS

a
ES
i
o
i Suscar ranta i aaresasan
i (=} B seman
§ PoraSevice Crznescel
i Qa'qnyml
H ¢ o wrce .
N
Sesccans
o gﬂ"m“ mw e’
2 Ciana
13| =
regwra e o 1 E—
{ o — 7z
5 .
i
$ s
e ro = wueen aM“ > c!;myun
i prosunic )
i o
‘ ;
<

Totalen segundos 1200
Totalen minutos 20

27 02/05/2016

TO BE

1]

Infarmar ol clante

‘ Sl Cl 5w s

toamrs
Fomafenas Opconssss
s

Ragaysetad '( )
s RN Ay &

» Lenae Fena tel
Teme
2O (mensuana

ragwaest o P Hgechaan
SOUBRADE e e I Camera
ODUCTD

B

Moemrs

Verifcs Ragaaycowms

sroduae s

e

Astente Admintiatie

Seecans
Servee

i
¢

Gontion Adminitratva

Asistente de Verta

Totalen segundos 16
Totalen minutos 0.267
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SHIRLEH

Proyecto SIGA
Sistema Integral de
Gestion Administrativa

Informe de Estado
Semanal del Proyecto
N° 01

Version 1.0

Preparado por: José Jps€ Olivares Julca
Rol: Jefe del Proyecto

Diciembre, 2013

CAP.4.- EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
INFORMES DE ESTADO DEL PROYECTO

TABLA DE CONTENIDOS

1 ESTADO DEL PROYECTO

11 ESTADODEL PROYECTO - METRICAS

12 TIPODE GESTION DEL PROYECTO

2 SEGUIMIENTO

21 CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO

22 ANALISIS DEL VALOR GANADO

23 ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION

24  SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO - AVANCE AL 31112013 s

25 ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO 0410372013 AL 39/11/2013 ...

26 PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO ..o roninimmmistsiesinisesiosssmsbasssss etisssisetion
2.7 CAMBIOS ENEL PERICDO

T R L I N

28 RIESGOS DEL PROYECTO EN EL PERIODO ..o

29 PENDIENTE ALA FECHA

210 PROXIMAS ACTIVIDADES EN EL PERIOD O'.....ococviimimsiscimssmrmsssisesssmssivsimssssssiismssisssansssssess
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31800 Verd
General b " =
Evolucié TOTAL Duracion Esfuerzo Entregable Avance
Desviacion Verde n del
del Avance = Plan Version (mes) mh (%)
(0%) (N9
Desviacion Plan Linea Base Vi 11 83 2 6049 \
de la |
Duracion Plan Real vi 1" 93 2 58.05 ‘
Duracion total del PE——— Desviacion (%) 0% 0% 0 214
proyecto (expresado fransent
en dias laborales) oy L
RIESGOS:
0 Xposicion a ~ Gestion de Cobranza
Actuales Riesgo Actual
N°® | Porcentaj ﬁm Fecha
Numero de Riesgos Exposicion al Fechads) | ctechn e factura | Cobranza
periodo anterior 0 Riesgo periodo = ) Entrega | Aprobado | pago [ monto | Recibida
Siarios ENTREGABLES Us$
PROBLEMAS (con IGV)
oy e Prevista | Prevista Prevista | Prevista
Problemas actuales 0 Problemas 0
periodo anterior 1- Plande Acta | 02/04/13 | 06/04/13 1 50% 15/06/13 | 25/06/13
de
RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO Constituciéon 140411 0604413 68,44000 | 2006/¢3 | 3006/13
. €g; 2- Plande 03/06/13 | 05/06/13
alo laespera dela ion del g de Revisar el Informe de Gestion del
Pruebas de integracién ai Jefe de Proyecto. Proyecto 0406413 | 0506413
En caso que se encuentre errores en la prueba de ion serd gido de i
Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar as pruebas
e Integral realizar una identificacion y correccion de
y entregar un de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.
CONTROL DE CAMBIOS EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Tareas Duackin Comenzo|  Fa (PRSI Gk Iecies detrmano
Comimraccin e Softwury v Presbas. Tedim e 9T v 200 s Ea)
Medole de Cnsen Admicnmems M eI - o L
g de Ficha & Clhass Daw itV | mesoetsy | le | oM Lo S
Fagures 8¢ Atalamns ingater Tl s el () o Yo AR
Ragw Do & Dilaw 10 V00N e 2081 14 N N AT
Ragartsd Pago 3t Chate. fdu mxlltl)  welsdtl) a8 N ] AR
Cowar da o L8 he 90817 sl g Wes e Shob 7
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1.2. RF-0006

2. Descripcion del cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

4. Impacto del cambio

Mejora en la ventana de Regstro de Ficha para la visualizacion de su
cumpleaiios o aniversano para generar su descuento respectivo

1.3. RF-0012

Se creara un nuevo reporte que genere la lista de cumpleaios actual de
cada mes. Queda por definir ef prototipo de Ia ventana por lo que el aicance
de la solictud de cambio del alcance (SCA) abarcard las actividades de
disefio de prototipos, disefio técnico, desarrollo y pruebas.

14. RF-0021

Se creard un nuevo reporte que genere la cantidad de servicios atendidos o
P i delmes

3. Justificacién

a. RF-0006
La funcionalidad si el cliente esta cumpliendo afos o
aniversaric a la vez generar ati eld 1 pecti
. RF-0012
El reporte de fios de clientes permitird serun

de llamadas y envié de correos, ello nos permitird ofrecer descuentos a
nuestros clientes de acuerdo a la periodicidad que visita el centro de
tratamiento de belleza

. RF-0021
El reporte de servicios i op permitird ser un
seguimiento en que dias se realiza mayor venta de productos o la cantidad
de i ello nos tird g mejor al

33

Alcance
El nuevo alcance se generara de acuerdo a las especificaciones indicadas.
Tiempo

* RQ-0006
Duracién del cambio 4 horas

* RQ-0012
Duracion del nuevo reporte 8 horas

* RQ-0021
Duracién del nuevo reporte 8 horas
d. Costo

* RQ-0006
S./2800.00 Nuevo soles

« RQ-0012
$./3200.00 Nuevo soles

* RQ-0021
S./4000.00 Nuevo soles

02/05/2016

PROYECTO

RIESGOS DETECTADOS DURANTE LA EJECUCION DEL

AA
LOS RIESGOS
¢ (Se claramente la
accién a tomar es decir quien lo
g g e haré en qué momento, que FECHA | RESPON
2 ﬂ Q herramientas usaran etc.) IDENTIFIC | SABLE
~ PLANIFICADA ACIONDE | DEL z
= RIESGO | RIESGO
TIPO
ESTRATEG ESTRATEGIA
3 1A
En local prinapal
dondeseestaba
instalando el sistema
serealizd José
1 remodelacion, porlo Aceptacion 02/01/2014 | Olivares
0 cC|D cuslSative quz Demora | 05 | 40| 20 ;':siv" Asegurarla fecha de ) M | Cerrado
esperar2 semanas pago exacta.
deretraso de pago
delos entregables.
=elone o% Coordinar con el
principal porla sunat i ! " José
3 c|D|por3diasenfinde |Demora | 025 | 80| 20 M”t’_c'én GEpa barerba ) 30/12/2013 | Olivares Cerrado
1 mes dedicienibre;en pasiva remotamente la ) M
laimplantacénfinal. implementacion.
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INGENIERIA DEL PROYECTO
Ejecutable

Nombre Tipo Tamadio
[&7 sistema_shirieh Aplicacion 3K8
L catalogo.pbd Archivo PED 25768
L catdlogo_dwdl.pbd Archive PED 100 K8
___ ficha_cliente_dw01.pbd Atchivo PED 233K8
. ficha_cliente_win01.pbd Archivo PBD 24K8
L ficha_estructura.pbd Atchivo PEO 10K8
. ficha_uo_ordena.pbd Archive PED 12K8
L filtros_dw0l.pbd Archive PED 43k
__| filtros_win01.pbd Archivo PED 6KE
. funciones.pbd Archivo PBD TKB
__| registro_factura_dw01.pbd Archivo PBD % K8
| registro_factura_win01,pbd Aschivo PBD 111K8
| reportes.pbd Atchinic PBD 192K8
L reportes_dw.pbd Archivo PED 147K8

| sistema_shirleh.pbd Aschivo PBD 21K8
| uo_gen.pbd Archivo PBD 40 KB
Nombre Tipo Tamaito

. catalogo.pbl Aschivo PBL 381 KB

__ catdlogo_dw0l.pbl Archivo PBL 183KB

|| ficha_cliente_dw0l.pbl Atchivo PBL S05 KB

| ficha_cliente_win01.pbl Archive PBL 355 KB

|| ficha_estructura.pbl Archive PBL 11 KB

__ ficha_uo_ordena.pbl Atchive PBL 19K8

D sttt e .. Fuentes
L filtros_win01,pbl Acchivo PBL 105 K8

. funciones.pbl Archivo PBL 10K8

|__ registro_factura_dwOl.pbl Archive PBL 136 K8

L registro factura winOl.pbl  Archive PBL 179Ke

|| reportes.pbi Archivo PBL 270K8

| reportes_dw.pbl Aschivo PBL 276 K8

|| sistema_shirleh.pbl Archivo PBL 315K8

|| uo_gen.pbl Aschivo PBL 63 KE

| sisterna _shirleh.pbt Aschivo PET 1k8

1| w_cliente.pbw Archivo PBW 1k8

Manual de usuario

PROCESO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE FICHA DE CLIENTE
Para registrar Ia ficha de chiente para un cliente especifics (buscands 3l cliente):

1. Blusuasic deberd dar doble dic sobre 13 casifis verde del dato Codige de Cliente, 3
inuacian se le 3unsventans ia "BY dade Chente”.
2. En esta ventana se visualeard todos los clientes (previamente registrados),
seieccicnar el chente requends, danda dobie cic.
3. Se mostrard los datos delchente seleccionado.
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4. Bl usuaric deberd dar cic en el boton NUEVC, 3 continuacion nas ubicaremas en i
“Pestads Demlie”, en i3 cual se deberd agregar los dates requeridos pars el chiente.

5. Eniacolumna P o 5", seleccionar ia opcion Producto o Servicio.

8. En la columna “Cadige", dar doble ciic sobre I3 casills verde se visualizard una
ventana de bd da elcual ios ° =

7. Dardaoble ciic sobre ei Servicio requendo.

N g S B

8. Enlacolumna "Cod. Trabojadar”, dar doble dic sobre 13 casifia verde, se visualizard
wnaventans de bisqueda. el cual contiene ol c3digo y nombre de los colsboradores
de SHIRLEH.

9. Dardoble clic sobre el nombre del colaborador requerido.

CAP.5.- CIERRE DEL PROYECTO
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ACTA DE CONFORMIDAD

Conste por el presente documento, que en la fecha se estd recibiendo y dando
conformidad del proyecto de SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA.

En que suscribe, deja constancia que se revisé el proyecto en su totalidad y
isf: ia de revision para la emp de

elaboracion se encuentra en una fase
tratamiento de belleza SHIRLEH.

Dascrineion d

llada del Proy

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVAEN LA EMPRESA DE
TRATAMIENTO DE BELLEZA SHIRLEH, COMPUESTO POR LOS MODULOS
GESTION ADMINISTRATIVA, ALMACEN, REPORTES Y ADMINISTRACION DEL
SISTEMA, REALIZADO POR JOSE JOSE OLIVARES JULCA, ESTUDIANTE DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EN LA CARRERA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA.

la il en los plazos establecidos y teniendo
la conformidad por parte de Instituto de Belleza SHIRLEH S.A.C., indicado lo
expuesto se firma el presente,

Lima, 07 de Enero del 2014

k %fl« v,U

W’lmmooz
smm.eu

HII.DA REVOLLEDO MONDRAGON

JOSE JOSE OLIVARES JULCA

Gerente general de Instituto de Belleza
SHIRLEH S.A.C.

Jefe de Proyecto OLTEC SAC

KPI: GESTION

Variacion del Avance %

E Suma de Valor Suma de Min. esperado ___Suma de Max. esperado

03/06/2013 35% 30% 40%|  0.00%
01/07/2013 48% 50% 55%| -2.00%
12/11/2013 76% 75% 80%|  0.00%
04/12/2013 89% 89% 90%|  0.00%
11/12/2013, 7% 93% 98%|  0.00%
| Variacion|  -0.40%
120%
100%
80%
60% —+— Suma de Valor
~—@— Suma de Min esperado
Suma de Mdx. esperado|
40% |
20%
0%
03/06/2013 01/07/2013 12/1172013 04/12/2013 1111272013

38

CAP.6.- EVALUACION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES:

De acuerdo a la muestra se
puede decir que el porcentaje del
KPI tiene un promedio de -0.40%
de variacion del proyecto, el cual
nos indica que ha sufrido una
pequedia variacion. Al término de
la fecha final el maximo
esperado es de 98% y el minimo
es 93%, se observa que termino
con 97% dentro del rango
estimado, lo que representa que
el proyecto fue exitoso.

02/05/2016
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KPI: GESTION
Desviacion mensual de la estimacion del esfuerzo (%)

NmIZO13 15% 12% 15% 0.00%
04/04/2013 20% 18% 20% 0.00%

04/05/2013 29% 25% 28%|  2.00%
04/06/2013 30% 30% 35%|  0.00%
04/07/2013 36% 35% 40%|  0.00%
04/08/2013 40% 40% 50%|  0.00%
04/09/2013 55% 56% 60%|  1.00%
04/10/2013 66% 60% 65%|  1.00%
04/11/2013 69% 70% 80%| -1.00%
04712/2013 86% 85% 90%|  0.00%
04/01/2014 99% 98% 100%|  0.00%

120% R CONCLUSIONES:
De acuerdo a la muestra se
puede observar que el

100%
- porcentaje del KPlI de Ia
0% desviacion mensual tiene un
« promedio de 027% del
60 —a —oomeev | proyecto, lo cual nos indica que
Vi la variacion fue a favor del
do% proyecto. Al término de la fecha
— final el méximo esperado es de

/; 3
o ?_,,;—9"' 100% y el minimo es 98%, se
- observa que termino.con 99%
3 3 04052013 3 3 04/08/2013 0409/2013 04/10/2013 04/19/2013 0471272013 0410172014 dentfo de‘ fango eStlmado, 'O
que representa que el proyecto
fue exitoso.
39 02/05/2016

KPI - PRODUCTO
TIEMPO PROMEDIO EN GENERAR LA EMISION DE REPORTES

Para medir el éxito del producto, se tomoé como referencia los reportes finales.
KPI: Tiempo promedio en generar la emision de reportes

|

Detalle Diario del Colaborador 20 0.050| 1200 3
Resumen Diario 40 0.050| 2400 3
Adelantos Y Gastos Administrativos 30 0.033| 1800 2
Pago al Colaborador 50 0.033| 3000 2
Stock 30 0.033| 1800 2
Movimiento de productos 30 0.033| 1800 2
Totalen minutos 200 0.233 | 12000 14.0
DIFERENCIA DE MEDIAS 11986.00 seg.
DIFERENCIA DE MEDIAS 199.77 min.
Conclusion:

El tiempo de realizar los reportes se observa que sin el sistema tiene una duracion
promedio de 200 min. Y con el sistema una duracion de 0.233 min., esto significa una
diferencia de medias de 199.77 min. Lo que representa una mejora del cumplimiento
del KPI en 99.88%.

40 02/05/2016
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KPI - PRODUCTO
TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRAR FICHA DEL CLIENTE

KPI: Tiempo promedio en registrar ficha del cliente

6

|Registra Ficha 430 10
Total en segundos| 1200 16

Total en minutos 200 0.267

DIFERENCIA DE MEDIAS 1184 seg.
DIFERENCIA DE MEDIAS 19.73 min.

El tiempo de busqueda y registro de un cliente se
observa que sin el sistema tiene una duracion
promedio de 1200 seg (20min). y con el sistema una
duracion de 16 seg., esto significa una diferencia de
medias de 1184 seg.(19.73 min.) Lo que representa
una mejora del cumplimiento del KPI en 98.67 %

41 02/05/2016

CAP.7.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

42 02/05/2016
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CONCLUSIONES

» Se agilizo el proceso de atencion al cliente, se observa que sin el sistema tiene una
duracion promedio de 1200 seg. (as-is) y con el sistema una duracién de 16 seg.(to
be) que representa una mejora del cumplimiento del KPI en 98.67 % agregando valor
al objetivo estratégico wems). El proyecto cumplié el objetivo planeado dado que se
puede visualizar en tiempo real los servicios y ventas de los diferentes locales
permitiendo asi el analisis de los mismos.

* Los requerimientos funcionales implementados tiene un promedio de 0.50% del
proyecto, lo cual nos indica que la variacion fue a favor del proyecto. La fecha final el
maximo esperado es de 100% y el minimo es 95%, se observa que termino con 98%
dentro del rango estimado ). La desviacion mensual de la estimacion del esfuerzo
tiene un promedio de 0.27% del proyecto, lo cual nos indica que la variacion fue a
favor del proyecto. La fecha final el maximo esperado es de 100% y el minimo es
98%, se observa que termino con 99% dentro del rango estimado «ri2). La variacion
del avance nos indica que ha sufrido una pequefia variacion de -0.40%. La fecha final
el maximo esperado es de 98% y el minimo es 93%, se observa que termino con
97% dentro del rango estimado, lo que representa que el proyecto fue exitoso ric1).

+ El costo promedio por H/hombre en generar la emision de reportes se observa que
sin el sistema tiene una duracion promedio de 200 min.(as-is) y con el sistema una
duracion de 0.233 min.(to be), esto significa una diferencia en costo de S. / 33.29 por
lo cual optimiza el costo por H/hombre cumpliendo un ahorro de 99.88% eia).

RECOMENDACIONES

» Mantener capacitado al personal en el proceso de atencion al cliente
para su mayor gestion.

+ Se recomienda a la gerencia establecer politicas de gestion para
mejorar la parte administrativa en el proceso de atencién al cliente de
la empresa.
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