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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
 

El presente trabajo de suficiencia se orienta al estudio de los créditos MYPE 

otorgados por la CMAC Cusco S.A. Agencia San Martín Juliaca durante el 

periodo 2018. 

 
 

En este contexto se analizará la evaluación económica y financiera del titular 

de crédito, también las políticas y reglamentos de la CMAC Cusco S.A. para el 

otorgamiento de los créditos. 

 
 

Uno de los objetivos fundamentales de la administración de cartera de crédito 

es reducir el riesgo de crédito. Para ello se debe considerar una serie de 

actividades en un plazo determinado, teniendo en cuenta la clasificación de todos 

los recursos disponibles. Se asegura de este modo, la eficacia. 

 
 

El objetivo principal del este informe de experiencia profesional es, analizar el 

otorgamiento de créditos MYPE en la CMAC Cusco S.A. Agencia San Martín 

Juliaca, así como realizar una eficiente y responsable labor en el cargo de 

analista de créditos, considerando las políticas y normas de la CMAC Cusco S.A. 

El informe de experiencia profesional está dividido en cinco capítulos que a 

continuación se detallan. 
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El primer capítulo presenta el método de procesamiento del informe, incluido 

la definición de informe de experiencia profesional, el campo de la experiencia 

profesional, el objetivo general del informe, el argumento del trabajo y el alcance 

de la investigación. 

 
 

El segundo capítulo incluye el marco teórico, incluidos los antecedentes 

científicos del caso, la base teórica para sustentar la investigación y la base 

conceptual utilizada. 

 
 

El tercer capítulo presenta la situación general de la empresa, donde se 

describen los aspectos generales de las instituciones financieras y la gestión 

integral de riesgos de CMAC Cusco SA .. 

 
El cuarto Capítulo contiene el informe de trabajo mostrando los casos 

prácticos de MYPE de la CMAC Cusco S.A. 

 
 

El quinto Capítulo describe la experiencia profesional, considerando los 

detalles de las funciones y características de la labor llevada a cabo; es decir es 

la descripción de la experiencia en la CMAC Cusco S.A., Agencia San Martín 

Juliaca. 

 
 

Por último, se dan a conocer las conclusiones, sugerencias y bibliografía 

utilizada. 
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RESUMEN 

 
 
 
 

 
El trabajo de suficiencia profesional está basado en la experiencia profesional 

en función de la data que proporcionaron los analistas de crédito de la Agencia 

San Martín, con sede en Juliaca. La rentabilidad de toda organización financiera 

tiene como objeto de trabajo al crédito. Por consiguiente, el manejo óptimo de la 

cartera crediticia asegura el éxito de la entidad y su posicionamiento en el 

mercado. 

 
 

El presente trabajo de suficiencia profesional se llevó a cabo considerando la 

cartera de la Agencia San Martín Juliaca de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

de Cusco S.A., durante el periodo 2018, con el objetivo de determinar la gestión 

del otorgamiento de crédito MYPE; considerando cómo influyó la evaluación 

crediticia en los índices de morosidad. 

 
 

El fortalecimiento de la gestión en la evaluación de crédito influiría 

positivamente en el control y disminución de la ratio de morosidad. 

 
 

La labor más importante que realicé durante el período al servicio de la 

institución fue el del cargo de analista de créditos. Manejando una cartera actual 

de 524,000. Soles, con 122 clientes e inexistente mora de 0.00%. Actuar como 

analista de créditos en la institución crediticia, me permitió manejar 

fundamentalmente una cartera de tipología múltiple. 
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CAPITULO I 

 
 
 

 
PLANTEAMIENTO DEL INFORME 

 
 
 
 
 
 

 
1.1. DEFINICION DE INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 

 
El informe que a continuación se desarrolla, expone con detalles mi 

experiencia profesional de analista de créditos en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Cusco S.A., agencia Juliaca, en la región Puno, 

comprendido en el período de abril del año 2018 al primer trimestre del 

año 2019; habiendo acumulado 11 meses de práctica preprofesional en la 

actividad financiera y crediticia. 



17  

 

 

El propósito fundamental de este trabajo es describir la experiencia 

vivenciada, cumpliendo las funciones asignadas en el desarrollo de 

actividades crediticias llevadas a cabo en la Agencia de la ciudad de 

Juliaca. Es importante señalar que la oferta de servicios financieros y 

crediticios en esta ciudad, en la región Puno, así como a nivel 

descentralizado en todo el país ha crecido significativamente. Este 

panorama se evidencia no solo por el incremento del número de agencias 

sucursales, sino también por la aparición de nuevos negocios en el rubro, 

que da cuenta de la bonanza de esta área comercial de valores 

monetarios. 

 
Se puede inferir que la estabilidad económica mantenida en el Perú en 

el último decenio ha desbocado en nuevas oportunidades de ofrecimiento 

de crédito. Esto en respuesta también al crecimiento en el número de 

nuevas micro y pequeñas empresas, como es palpable en la provincia de 

San Román, y el eco reflejado en cada una de las regiones, provincias y 

distritos a lo largo y ancho del territorio patrio. 

 

En la ciudad de Juliaca, se puede experimentar la mejora de la calidad 

de vida de nuestros ciudadanos y el desarrollo urbanístico sostenible de 

nuestra Ciudad de los vientos. De similar situación se benefician los 

jóvenes juliaqueños, permitiéndose acceder a mejores fuentes de empleo. 

De manera particular, los universitarios y egresados quienes tienen 

mayores y mejores oportunidades de experimentar a través de prácticas 
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preprofesionales y profesionales los diversos campos y áreas de las 

empresas. De este modo no solo se fortalecen con experiencias 

vivenciales, sino que crecen en experticia profesional in situ, premisa 

importante para la futura vida profesional; de modo independiente o como 

ejecutivo dependiente. 

 
 

 
1.2. ÁREA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 
 

 
Es el área que durante el periodo temporal de la investigación que se 

detalla en el presente informe y está vinculada al área de negocios, en el 

campo de las finanzas, de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco 

S.A., agencia Juliaca. 

 

 
1.3. OBJETIVO GENERAL 

 
 
 

 
Determinar de qué forma se otorgan los créditos MYPE en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., agencia san Martín Juliaca, y 

la realización responsable de una labor eficiente en el cargo de analista 

de créditos, considerando las políticas y normas que rigen a la 

organización. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

 
 
 
 

1.4.1 Justificación teórica 

 
 

El estudio se justifica teóricamente ya que para que una entidad 

financiera permanezca en el tiempo, es necesaria una buena gestión en 

cuanto al retorno de los créditos otorgados. Toda entidad financiera, 

organización bancaria, compañía de financiamiento comercial, y todas 

aquellas instituciones con autorización para otorgar créditos, tienen la 

obligación de gestionar una óptima administración y asegurar la eficiencia 

en los procedimientos para evaluar, calificar y controlar la cartera 

crediticia. 

La evaluación crediticia comienza con la concesión del crédito y se 

mantiene en el proceso establecido. Todas estas etapas procesales están 

guiadas por las políticas diseñadas y formuladas por el departamento 

central de gestión crediticia. Estos criterios se definen de manera 

precisa y objetiva, clara y precisa, incluyendo estructura organizacional, 

límites de exposición crediticia, otorgamientos de crédito, garantías, 

seguimiento y control, composición de reservas, capital económico, 

recuperación de cartera de inversiones, etapas y análisis. Contraparte, 

capacidad de reembolso del deudor, etapa de recuperación, etc.. 
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1.4.2. Justificación práctica 

 
 

El sustento práctico radica en la función generadora y de efecto 

multiplicador del sector de la banca comercial. Es a través del 

financiamiento a las MYPE que permite desarrollar una serie de proyectos 

nuevos que van a contribuir significativamente al Producto Bruto Interno 

(PBI) y a la oferta del mercado laboral. De esta manera aporta a la 

consolidación sustentable de la economía nacional. 

 
 
 

1.5. DELIMITACIÓN DEL INFORME 

 
 

 
1.5.1. Delimitación espacial 

 
 
 

Esta investigación pertenece al campo de la gestión administrativa. 

En el ámbito financiero, relacionado con el ámbito empresarial, consultor 

empresarial. En este sentido, el trabajo de investigación se limita a la 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA. 
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1.5.2. Delimitación temporal 

 
 

La presente investigación, para generar el presente informe de la 

experiencia profesional, tiene como espacio temporal al período 

comprendido entre abril del 2018 y el primer trimestre del año 2019. 

 
 

1.5.3. Delimitación conceptual 

 
 

Dado que esta investigación se encuentra dentro del ámbito de la 

gestión, especialmente en el ámbito financiero, la conceptualización que se 

describe a continuación se ha considerado como un modelo teórico: 

• Conceptos relacionados con carteras de préstamos, gestión de 

carteras de préstamos, políticas crediticias de instituciones financieras, 

tipos de préstamos y otros temas relacionados con las finanzas y 

préstamos. 

• Asimismo, la experiencia profesional se describe en detalle desde una 

perspectiva personal y desde la perspectiva de un analista de crédito. 

 

 
1.6. LIMITACIÓN DEL INFORME 

 
 

1.6.1. Limitación de información 

 
 

La principal limitación de acceso a los datos se debe a la falta de 

información sistemática de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco 
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SA, y el informe anual 2018 de Caja Cusco aún se encuentra en proceso. 

Por tanto, para poder completar el próximo informe es necesario acceder a 

informes y anuncios internos, informes de auditoría externa, etc., así como 

a grupos que difunden información desde 2018. Es necesario recurrir a 

recursos oficiales, como el Banco Central de Reserva de Estados Unidos. 

Perú (BCRP), la Agencia Reguladora de Banca y Seguros (SBS) y el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) llevaron a cabo un 

cabo este trabajo de investigación. 

 
 
 

1.6.2. Limitaciones temporales y metodológicas 

 
 

En lo que se refiere a este aspecto podemos señalar que la jornada 

laboral que tuve que cumplir fue una de las principales limitaciones; ya 

que el trabajo de oficina correspondió al 20% y el 80% al trabajo de campo. 

El horario de trabajo de lunes a viernes es de 8:00 AM a 7:00 PM y el de 

los sábados de 8:00 AM a 1:00 pm. Esa situación incrementó el tiempo 

para finalizar el informe, que fue un poco más de cuatro meses. 
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CAPÍTULO II 

 
 
 
 

 
MARCO TEÓRICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1. ANTECEDENTES 

 
 
 

 
2.1.1. A nivel internacional 

 
 

 Sánchez y Espinoza (2008), llevaron a cabo la investigación titulada: 

“Proyecto de titularización de cartera de crédito comercial como método 

para obtener recursos financieros en el sector bancario”; en la que se 

consideró que los recursos pueden ser cambiados y/o usados para 
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incrementar la diversidad de negocios de una Empresa. Para conseguirlo, 

se pensó en diversos puntos de vista general sobre determinados 

proyectos que tienen lugar en el país de Ecuador. De tal forma, se 

analizaron los créditos y los flujos de caja. El objetivo fue fijar el pago 

puntual a los inversores, teniendo en cuenta los datos obtenidos. El 

resultado que se propuso fue mejorar los ratios financieros como la 

liquidez, el aumento de rentabilidad, el margen financiero, aumento de 

cobertura de activos, entre otros. 

 
 
 

2.1.2. A nivel nacional 

 
 

 Taype (2016), En el informe de experiencia profesional “Gestión de cartera 

crediticia de MiBanco-Institución Satipo-2015” en Huancayo, Perú, este es 

el requisito previo para la obtención de una licenciatura en administración. 

El Banco tiene experiencia profesional como analista de crédito, tomando 

en cuenta las políticas y regulaciones de la institución, desempeña sus 

funciones de manera eficiente y responsable en el cargo de analista de 

crédito y fundadora de la embajada cultural de la institución. En las 

principales conclusiones de este trabajo se extraen las siguientes 

conclusiones: 

 

- La permanencia en años de actividad no garantiza lograrse como un 

buen analista de créditos, sino la flexibilidad a los permanentes 

cambios sociales que conllevan a adecuar y modificar estrategias, 
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acciones y actitudes. Para ello se debe considerar el espacio temporal 

de desempeño del rol, la institución a la que se pertenece y sus 

objetivos trazados. 

- La supervisión y dirección de analistas noveles en la institución 

permitió contribuir a consolidar una buena experiencia profesional en 

base a la responsabilidad asumida. 

 
 

 Choque (2016), en el informe de experiencia profesional que tuvo como 

denominación "Recibió la Evaluación de Gestión de Procesos de Crédito 

2015 de la Oficina Especial Acora de la Caja de Ahorro y Crédito Los 

Andes Puno", requisito previo para la obtención de la licenciatura en 

administración, que tiene como objetivo evaluar la gestión del proceso 

crediticio y su impacto en la gestión de calidad de la cartera de préstamos 

de la Oficina Especial de Acora. 

Conclusión: Hay dificultades en la interpretación de los documentos 

financieros, el 73% de las personas tiene dificultades para diseñar 

pasivos, el 46% de los estados de resultados y el 45% de las personas 

tienen dificultades para determinar los indicadores financieros. Dado que 

los operadores aún cuentan con sistemas avanzados, esta situación final 

conduce a su falta de conocimiento técnico y por lo tanto ineficiente, 

porque los ejecutivos que interpretan los datos y los integran al sistema 

para su procesamiento no son los ideales.. Esto afectará la entrega de 

crédito, por lo que el proceso de crédito actual tiene algunos problemas 

durante todo el proceso. Tanto es así que el 54% de las personas cree 
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que su interpretación de los estados financieros está entre el 61% y el 

80%. Como todos sabemos, la elaboración e interpretación de 

documentos financieros es fundamental como herramienta diaria, y el 

conocimiento general es fundamental para no afectar significativamente 

la colocación y recuperación de las carteras de préstamos. 

 
 

 
2.2. Base legal 

 
 

 
2.2.1 Decreto Supremo Nº 157-90-EF 

 
 
 

Las CMAC fueron creadas por el Decreto No. 23039 de mayo de 1980. 

Posteriormente, esta norma fue derogada por el Decreto Supremo No. 

157-90-EF, que tenía personalidad jurídica y estableció el marco legal 

vigente que rige el Decreto. Las actividades de estas entidades. En el 

marco de estos estándares. 

 

 
2.2.2 Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 

Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros 

 
 

Hoy en día las instituciones crediticias con denominación de cajas 

municipales de ahorro y crédito, sustentan sus operaciones en esta ley, 

promulgada en diciembre de 1996. La disposición complementaria 
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número cinco señala que las cajas de ahorro municipales al formar parte 

del sistema financiero, se rigen por este conjunto de disposiciones, con 

excepción en cuanto a los factores de ponderación de riesgos, capitales 

mínimos, patrimonios efectivos, límites y niveles de provisiones. De este 

modo se garantizan los depósitos de los clientes, además de exigir el paso 

a sociedad anónima sin perjuicio de cumplir con la pluralidad de 

accionistas. 

 
 
 

2.2.3. Resolución N° 11356-2008 Superintendencia de Banca y Seguros 

(SBS) 

 

Publicada y con fecha de vigencia el 19 de noviembre de 2008, 

incluyendo sus modificatorias. De este modo el reglamento para la 

evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de provisiones tiene 

normatividad y legalidad. Sin embargo, es menester evaluar para su 

complementaria modificación en aras de la seguridad y transparencia de 

dichos actos. Todo ello sustentado en razón a que las empresas del sistema 

financiero peruano contribuyen al impulso del crecimiento económico del 

país. 
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2.3. Bases Teóricas 

 
 
 

 
2.3.1. Sistema Financiero en la Economía 

 
 
 

En el mercado monetario existe un sistema que incluye a organizaciones 

que tienen como misión transferir desde los ahorristas hasta los 

inversionistas. Este sistema llamado financiero cumple su función básica a 

través de dos estrategias: la modalidad directa y la modalidad indirecta. 

La modalidad directa: Es exclusivamente la acción de las familias que 

canalizan sus fondos de dinero hacia las empresas o inversionistas. A 

través de la Bolsa de Valores, AFP, etc. 

La modalidad indirecta: Son bancos comerciales tradicionales usan los 

depósitos para financiar los préstamos de otros. Se agregan a esta la 

creciente vorágine de las Cajas de Ahorros que tienen su origen en 

Alemania. El sistema financiero es encargado de canalizar los fondos a 

través de créditos. 

 
 

El sistema bancario   se   puede   comparar   con   la economía. 

Distribuye el capital escaso entre otros usos, para que pueda 

destinar el capital más efectivo, es decir, genera la mayor 

rentabilidad. El sistema bancario también monitorea los fondos 
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para asegurar de que se utilicen de la manera prometida. (Stiglitz, 

2003, página 11) 

 
 

Un buen sistema financiero tiene como función primordial la 

democratización del crédito, de lo contrario sólo estaría al servicio de los 

grandes capitales, desaprovechando de esta manera las potenciales 

individuales de un estado. 

 
 

En el sistema de intermediación financiera (indirecta), las instituciones 

obtienen excedentes de personas y empresas a través de un mecanismo 

de incentivo denominado tasas de interés pasivas, y estas instituciones 

financieras asignan estos recursos a personas o empresas a una 

determinada tasa de interés. Interés activo. Se realizará un análisis de 

crédito directo sobre los recursos colocados. 

 
 
 
 

2.3.2. Sistema Financiero de Perú 

 
 
 

La normativa del sistema financiero peruano se basa en los "Principios 

Generales del Sistema Financiero" y la "Ley de Supervisión Bancaria y de 

Seguros y Sistema de Organizaciones y Seguros de las AFP" (N ° 26702). 

Este es un servicio incluido en el marco legal y regulatorio de todas las 

empresas operativas, sistemas financieros y de seguros. El sistema 
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incluye organizaciones financieras o privadas estrictamente autorizadas y 

otras empresas e instituciones. 

El sistema financiero de Perú está regulado por agencias reguladoras de 

banca, seguros y Agence France-Presse (SBS), reguladores del mercado 

de valores (SVM) y una agencia reguladora llamada Banco Central de 

Reserva del Perú (BCRP). Todos estos gobiernos e instituciones 

nacionales peruanas pertenecen al Ministerio de Economía y Finanzas, 

cuya firme intención es mejorar continuamente la calidad para cumplir con 

los estándares internacionales. 

 

El sistema se describe en un organizador visual para su mejor 

comprensión. Se da detalles del ente rector, los tres entes reguladores, los 

dos tipos de mercado y sus instituciones de intermediación financiera que 

lo conforman. 

 
 

 
Figura N° 1 : Distribución del Sistema Financiero Peruano 
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2.3.4. Sistema Microfinanciero 

 
 

Es una realidad que los grupos económicos más grandes se benefician 

de las bondades del sistema financiero peruano; pues este no ha prestado 

mucha atención a los emprendedores de menor cuantía. Sin embargo, este 

panorama ha cambiado significativamente en los últimos años. Las 

llamadas MYPE están recibiendo no solo financiamiento son asesoría en 

asuntos de inversión y crecimiento de la empresa. Las instituciones que 

otorgan dichos beneficios no son de la banca grande sino las 

organizaciones como las cajas de ahorros y créditos, que incluso tienen un 

área especializada para esos propósitos. Esto contribuye a una disminución 

de los índices de acceso al crédito informal cuyo panorama se muestra a 

continuación: 

 
 

Cuadra N° 1 : Tipos de sectores financieros 
 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros SBS 
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2.3.5. Caja Municipal de Ahorro y Crédito CMAC 

 
 
 

 Definición

 
 
 

Legalmente, Caja Municipal de Ahorro y Crédito es aquella institución 

que está fundamentalmente dirigida en su actuar con las MYPE captando 

capitales monetarios de clientes para poder financiar y orientar inversiones 

de aquellos sectores que no tienen acceso a la banca tradicional. El 

artículo 282º de la Ley Nº 26702, así lo estipula. De este modo se trata de 

combatir todo tipo de acción usurera y sobre todo descentralizan el crédito 

a nivel de las provincias en todas las regiones del país. 

 
 

Su creación tiene sustento legal a partir del 14 de mayo de 1980 en que 

fueron creadas por el Decreto Ley N° 23039. Las Cajas Municipales de 

Ahorro y Crédito están vinculadas por sustentos de descentralización a las 

municipalidades provinciales del todo el país, las que están autorizadas 

de su fomento y creación. Establecida en su misión está el servicio a los 

sectores más marginados y sin acceso a la banca tradicional. Las cajas 

municipales son reguladas, también se encuentran adheridos al Fondo de 

Seguros de Depósitos (FSD), y pueden intervenir en cualquier región y/o 

capital de Perú. 
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Las municipalidades provinciales se consolidad como sus propietarias, 

asumiendo total autonomía financiera, económica y administrativa; bajo la 

supervisión de la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS). Sin 

embargo, en la actualidad su funcionamiento se ha modificado a través 

la Ley N° 30607, 13 de julio del 2017. Esta norma legal permitirá 

incrementar el capital mínimo a 7 millones y medio de soles que se 

necesite para la capitalización de las cajas. Para ello permite la inclusión 

de nuevos actores en el accionariado, a nivel privado, formando parte del 

capital social de la empresa. Otra de las regulaciones que ha permitido la 

mejora de la calidad crediticia es que están autorizadas para emitir tarjetas 

de crédito. A nivel de política empresarial no permite que los alcaldes ni 

regidores de las comunas formen parte integrante de los directorios. 

 
 

 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Evolución

 
 
 

El primer fondo municipal establecido en 1949 fue la Caja Metropolitana 

de Lima en Lima, hoy llamada Caja Municipal de Crédito Popular de Lima 

en Lima. En la década de los 80 se agregaron en orden Cajas de Piura, 

Trujillo, Maynas, Del Santa, Arequipa, Sullana, Huancayo y Paita. 

 
 

Las Cajas de Ica y Tacna fueron las últimas en su creación, en los 

últimos periodos  siendo en la década de los noventa. 
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Figura N° 2 : Caja Cusco: Distribución de la Cartera Crediticia 
 

 
Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018 

 
 

 
En la estructura de los saldos de préstamos, es obvio que el 82,2% 

corresponde a préstamos emitidos a consumo, micro y pequeñas 

empresas, característica que nos permite optimizar los indicadores de 

rentabilidad y diversificar el nivel de riesgo de la entidad. De esta manera, 

hemos logrado nuestra misión de promover el crecimiento de clientes 

colocando préstamos en segmentos de mercado y segmentos de 

mercado no considerados por la industria bancaria tradicional. (Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA 2018). 

 
 

A diciembre de 2018, Caja Cusco es líder de mercado en indicadores 

de colocación en los sectores Cusco y Apurímac; en Puno y Madre de 

Dios, son una de las cuatro principales entidades financieras; en 

Ayacucho (Ayacucho), Lima (Lima), Arequipa, Junín, Moquegua, Tacna y 
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Hunccavelica, Mantuvieron la postura deseada. Cabe señalar también 

que Caja Cusco, la única Caja Municipal del Perú, ocupa posiciones de 

liderazgo   en   aquellos   departamentos    donde    iniciaron operaciones. 

Durante 2018, Caja Cusco también amplió su red de servicios a 7 agentes, 

con 89 agentes en las principales ciudades del centro y sur del país al 

cierre del año. 

 
 

Figura N° 3 : Caja Cusco: Distribución de los Créditos por Región 
 
 

 
Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018 

 
 

La variación saldo de cartera de colocaciones cuenta con la siguiente 

distribución por oficinas y agencias ubicadas en la región Cusco, las 

mismas que concentran el 53% del total de la cartera de créditos, 

continuando en orden de importancia Puno con 13%; Apurímac con 10%, 
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Arequipa con 9%, Tacna y Madre de Dios con 4%, Lima 3%, Ayacucho, 

Moquegua e Ica con 1%, Junín y Huancavelica con menos de 0.5% cada 

una. 

 
 

Figura N° 4 : Caja Cusco: Número de Clientes por Tipo de Crédito 
 
 

 

Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018 

 
 

 
Al cierre del año del 2018, el saldo de clientes en cartera de créditos 

Micro-Empresa Concentra el 47.9%, Consumo el 38.3%, Pequeña 

Empresa el 12.9%, Hipotecarios el 0.6% y entre Mediana y Gran Empresa 

el 0.3%. 
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 Ranking de Cajas Municipales 2018

 
 

Cuadra N° 2 : Utilidad de las CMAC a Octubre 2018 

 

 
Fuente: microfinanzasglobal.com 

 
 

 
A octubre del 2018 Caja Cusco mantiene el tercer lugar del año 2017 

en utilidades. Ratifica de esta manera el buen manejo económico y 

financiero de la institución. 

 
 

2.3.6. Micro y pequeña empresa 

 
 

Según el art. 2º de la Ley N° 28015 Ley de Promoción y Formalización 

de Micro y Pequeña Empresa 



39 
 

 
 

 Microempresa: recibe esta denominación toda empresa de 

inversión pequeña que es gestionada y administrada por 

emprendedores, generalmente jóvenes. 

 Pequeña empresa: Un poco mayor en tamaño que la 

microempresa, ya que la denominación de pequeña es muy relativa 

en términos empresariales y se ajustan a realidades sus géneris de 

cada región considerando su propia idiosincrasia. 

 
 

 Total, mínimo de trabajadores con respecto:

 
 

 Microempresas también hay de 1 a 10 trabajadores. Para las ventas 

anuales, el monto máximo de impuestos es de 150 unidades 

impositivas. (UIT) 

 Pequeñas empresas de 1 a 50 trabajadores. Ventas anuales, sin 

aumento de 1700 unidades tributarias (UIT) 

 
 

2.3.7. Reglamento General de Créditos de la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Cusco S.A. 

 

Este reglamento tiene por objeto evaluar, administrar, supervisar y 

controlar el proceso de concesión y recuperación de crédito en Cmac 

Cusco SA Esforzarse por minimizar el riesgo crediticio y satisfacer las 

necesidades crediticias de las personas naturales y jurídicas de diversos 

sectores económicos. 
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Gestión de la cartera de crédito 

 

Este es el nombre que se le da al grupo de acción cuyo objetivo es 

administrar los recursos disponibles para fines crediticios dentro de un 

período definido. Incluye realizar pedidos y categorizar las carteras de 

clientes para una gestión adecuada y evitar que se estropeen. Los 

aspectos a resolver varía según el método utilizado, y el crédito otorgado 

puede ser microfinanzas, vivienda, etc. Esta gestión de la cartera de 

crédito está estrechamente integrada con el proceso crediticio utilizado 

por la institución. 

 
 
 

2.3.8. Crédito 

 
 

 
Crédito proviene de la palabra "creer". El crédito comercial se refiere a 

una promesa de pago hecha por individuos o instituciones con base en 

sus opiniones sobre el cumplimiento oportuno de sus promesas 

financieras. 

 
 

Según su etimología el término crédito proviene del verbo creer, 

que en razones comerciales significa la credibilidad en un 

compromiso de pago de una persona natural y/o jurídica empeña 

para asumirlos de modo puntual y efectivo. (Brachfield, 2009, p.45). 
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 Clasificación del solicitante del crédito (cliente)

 
 

 Nuevo 

 
Como la palabra indica son aquellos atendidos por vez primera 

con la entidad. 

 
 

 Recurrente 
 

Como la palabra lo indica son aquellos que ya cuentan con 

historial crediticio en la entidad. 

 
 

 Automáticos 
 

Aquellos con un buen historial crediticio en la entidad se 

considera la primera opción. 

 
 

 Clasificación de créditos de la CMAC Cusco S.A. Según Resolución 

Nº 11356-2008-SBS

 
 

- Créditos corporativos 

 
 

Son aquellas que se otorgan a entidades cuyas ventas en un año 

exceden a los 200 millones de unidades monetarias según pueda 

comprobarse por parte de la persona jurídica en informes de auditoría 

de los estados financieros de los dos últimos años. 
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- Créditos a grandes empresas 

 
 
 

También se otorgan a personas jurídicas pero que cumplen por lo 

menos alguno de los siguientes requisitos: 

Volúmenes de ventas en un año en el rango de entre 20 millones y 

los 200 millones durante los dos últimos años, comprobados con 

reportes de los estados financieros de la empresa. 

 
 
 
 
 

- Créditos a medianas empresas 

 
 
 

Son premios otorgados a empresas legalmente identificadas con al 

menos una de las siguientes características: 

En los últimos seis meses, su deuda total en el sistema financiero 

superó los 300.000 soles, y no cumplieron con las características de 

ser calificados como préstamo de empresa o gran empresa. Las ventas 

anuales no superan los 20 millones de soles. 
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- Créditos a pequeñas empresas 

 
 
 

Son créditos que se utilizan para financiar actividades de 

producción, comercialización o servicios. Otorgado a personas 

naturales o jurídicas cuya deuda total en el sistema financiero 

(excluyendo préstamos hipotecarios para vivienda) en el semestre 

anterior sea mayor a 20,000 soles, pero no mayor a 300,000 soles. 

 
 
 

- Créditos a microempresas 

 
 
 

Son créditos emitidos a personas naturales o jurídicas para 

financiar actividades de producción, comercialización o servicios, y su 

endeudamiento total en el sistema financiero (excluyendo préstamos 

hipotecarios) en el semestre anterior no supera los 20.000 soles. 

 
 

 
- Créditos consumo revolvente 

 
 
 

Solo se otorgan personas físicas con el fin de ayudar en el pago de 

bienes, servicios u honorarios no relacionados con actividades 

comerciales. 
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- Créditos consumo no revolvente 

 
 
 

Son créditos otorgados a personas físicas no relacionadas con la 

actividad empresarial. El crédito no renovable se refiere a la cantidad 

de crédito que se reembolsa en cuotas, siempre que el deudor no 

pueda reutilizar la cantidad pagada. 

 
 
 

- Créditos hipotecarios para vivienda 

 
 

Otorgar créditos a personas naturales para la compra, ampliación, 

construcción, mejoramiento, reforma y subdivisión de sus viviendas, 

siempre que estos créditos sean otorgados por hipotecas 

debidamente inscritas; estos créditos sean a través de préstamos 

hipotecarios, el sistema convencional de facturas hipotecarias o tenga 

características similares. Concedido por cualquier otro sistema. 

 
 

 Características de un crédito según el reglamento de crédito de la 

CMAC CUSCO S.A.

 
 

a. Plazo 

 
El pazo se determina en función varios indicadores, al monto del 

préstamo, el destino y por ultimo a las políticas de CMAC CUSCO. 
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b. Destino de crédito 

 
Puede destinarse para un activo fijo, capital de trabajo, compra de 

deuda, vivienda, consumo y/o libre disponibilidad. 

 
 

c. Periodo de gracia 

 
Se podrá otorgar en función a las políticas de la CMAC CUSCO. 

 
 
 
 

d. Forma y frecuencia de pago 

 
Los pagos se pueden ejecutar de forma diaria, semanal, mensual, 

trimestral y etc. De acuerdo por el comité de créditos. Y los pagos se 

realiza en todos los medios de la CMAC CUSCO (Agentes, banco de 

la Nación y etc) 

 
 

 
2.3.9. Perfil de riesgo de un cliente según el Reglamento de CMAC CUSCO 

S.A. 

 

Criterios para determinar perfil de cliente 
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2.3.10. Requisitos generales MYPE 

 
 

Cuadra N° 3 : Créditos Microempresa 
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Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 4 : Créditos Pequeña Empresa 
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Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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2.3.11. Requisitos y condiciones por perfil de cliente MYPE 

Cuadra N° 5 : Requisitos para Microempresa Cliente A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 6 : Requisitos para Microempresa Cliente B 

 

 
Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 7 : Requisitos para Microempresa Cliente C 

 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 8 :Requisitos para Microempresa Cliente D 
 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 9 : Requisitos para Microempresa Cliente E 

 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Pequeña empresa 

 
 

Cuadra N° 10 : Requisitos para Pequeña Empresa Cliente A 

 

 
Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 11 : Requisitos para Pequeña Empresa Cliente B 
 
 
 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 12 : Requisitos para Pequeña Empresa Cliente C 
 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 13 : Requisitos para Pequeña Empresa Cliente D 

 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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Cuadra N° 14 :Requisitos para Pequeña Empresa Cliente E 

 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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2.3.12. Evaluación del crédito 

 
 

La guía metodológica y los reglamentos de crédito son aquellos 

parámetros que sirven para la evaluación del crédito. 

- El funcionario de negocios realizará una visita al solicitante en su 

negocio y personalmente hará una verificación domiciliaria, de esa 

forma analizan los aspectos cualitativos de la unidad familiar ya q esto 

nos ayuda a determinar la voluntad de pago del cliente. 

- El personal de negocios también preparará los estados financieros de 

los clientes con base en la información recopilada sobre los ingresos 

e ingresos de las empresas y los hogares; para esto, deben verificar a 

través de los documentos del cliente, observar y realizar la 

intersección de la información. 

- El responsable comercial podrá solicitar copias de otros documentos 

para complementar su valoración, debiendo además proporcionar la 

autenticidad de todos los documentos originales, y adjuntar sus firmas 

y sellos para demostrar su aprobación de estos documentos originales 

para acreditar su legalidad. 

- El funcionario comercial debe completar obligatoriamente la 

información requerida en el modelo de evaluación y el formato de 

evaluación cualitativa para todos los tipos de crédito. 

- El oficial de negocios debe comentar sobre la propuesta de crédito, los 

aspectos relevantes de su evaluación (incluido el análisis del estado 

financiero final), y firmar y sellar con el apoyo del comité de crédito. 
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- Si solo el dueño o dueño y su cónyuge o socio están asegurados, el 

funcionario comercial será el único responsable de especificarlo en la 

"Recomendación de Préstamo". 

 
 

 Para la evaluación crediticia sus principios básicos
 

La concesión del crédito dependiente de lo siguiente: 
 

 Capacidad de pago. 
 

 Disposición de pago del cliente. 
 

 Garantía. 
 

 Apoyo a los padres del cliente. 
 

 Condiciones generales del medio ambiente. 

 
 

 
2.3.13. Estados financieros 

 
 

Los estados financieros se solicitarán conforme a lo siguiente: 

 

 
Cuadra N° 15 : Estados Financieros requeridos para el otorgamiento de créditos 

 

 

 

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018 
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2.3.14. Ratios Financieros a Considerar 

CREDITOS MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

 
Se deben calcular las ratios y comentar debiendo guardar relación con 

el tipo de actividad evaluada. 

 
 

1. RATIOS DE LIQUIDEZ 

 
 
 

a) Capital de trabajo = Activo corriente – Pasivo Corriente 

 
Interpretación: 

 
 Suficiente = Los activos corrientes cubren en exceso los pasivos 

corrientes 

 Insuficiente = Los activos corrientes cubren escasamente los pasivos 

corrientes 

 Negativo = Los activos corrientes son insuficientes para cubrir los 

pasivos corrientes 

 
 

b) Razón Corriente = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

 
Muestra la capacidad de pago inmediata 

Interpretación: Se aplica para todo tipo de actividad 

 
 

 Suficiente > 1 
 

 Ajustada = 1 
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 Insuficiente < 1 

 
 

c) Rotación de inventario = (Costo de Ventas/Inventario Promedio) x 360 

días 

Interpretación: por actividad 

 
 

C.1 Para la actividad de Comercio 
 
 
 
 

 Suficiente < = 45 días. 

 Ajustada > 45 hasta 90 días. 

 Insuficiente > 90 días. 
 
 

 

C.2 Para actividades de Producción 
 
 
 
 

 Suficiente < = 60 días. 

 Ajustada > 60 hasta 90 días. 

 Insuficiente > 90 días. 
 
 

 

C.3 Para actividades de Servicios, no aplica 

 
 

d) Rotación de cobranza = (Cuentas x Cobrar/Ventas) x 360 días. 

 
 
 

Promedio de días que se demoran las ventas al crédito en pagar. 

Interpretación: Se aplica para todo tipo de actividad 



66 
 

 

 
 Suficiente < = 30 días. 

 Ajustada > 30 días. 

 Insuficiente > = 60 días. 
 
 
 
 

2. RATIOS DE SOLVENCIA 

 
 
 

Recursos propios con que dispone la empresa para afrontar sus deudas 

tanto en el corto plazo como en el mediano y largo plazo 

 
 

a) Pasivo Total / Patrimonio 

 
Interpretación: por actividad. 

 
 

 Comercio y producción hasta 1 
 

 Servicio, hasta 2 veces el patrimonio, dependiendo de la actividad. 
 

 Otros ratios de solvencia 

 
 

b) Pasivo Corriente/ Pasivo Total. 

 

 
c) Pasivo No Corriente/Pasivo Total. 

 
 

3. RATIOS DE RENTABILIDAD 
 

Se aplica para todo tipo de actividad 

 
 

a) Utilidad sobre Ventas = Utilidad Neta / Ventas 
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b) ROA = ((Act. Total inicial + Act. Total Final) /2) /Utilidad antes de 

interés e impuestos; ó = Activo Total/ Utilidad antes de intereses e 

impuestos 

Mide la eficiencia del uso del activo. 

 
 

c) ROE = Resultado Neto / Fondos Propios = Unidad Neta / Patrimonio 
 

La rentabilidad deberá ser mayor a la TEA, con la finalidad de hacer 

viable la operación. 

Mide la eficiencia del uso del activo desde el punto de vista de su 

financiamiento (patrimonio). 

 
 

4. RATIO DE DETERMINACION DEL CREDITO 

 
 

Ratio 1 = Cuota / Saldo disponible 

 
 
 

Indica la relación (si aplica) entre la tarifa propuesta y la ganancia neta 

propiedad del cliente (incluidos los gastos del hogar), es decir, debe existir 

una holgura entre la cuota y el saldo disponible y dependiendo del destino del 

crédito, estos deben tomar los siguientes valores: 

 
 

 Capital del trabajo : 80% 
 

 Activo Fijo : 75% 

 
 Mixto u Otros : 78% 
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Formula: 

 
Ratio 1 = Cuota del Crédito Propuesto + Carga Financiera 

 

Saldo Disponible + Carga Financiera 

 
 

Ratio 2 = Monto del crédito / (patrimonio neto + Deuda a cancelar) 

 
 
 

Es un indicador de solvencia, e indica los recursos de la propia deuda que 

debe enfrentar la empresa, es decir, cuando tiene activos para atender cada 

nueva deuda de Sol, el valor aceptado por CMAC Cusco SA es: 

 
 

- Comercio y producción : 100% Microempresa, Pequeña y 

Mediana Empresa 

- Servicios : 150% Microempresa y Pequeña 

Empresa. 

200% Mediana Empresa. 
 

Fórmula: 

 
Ratio 2 = Monto de Crédito / (Patrimonio Neto + Deuda Cancelar) 

 
 

Cuando el plan de inversión sea comprar deuda de otras entidades 

financieras o cancelar el saldo corriente con CMAC Cusco SA en el caso de 

extensión de la línea de crédito, se agregará el rubro "deuda por cancelar". 
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 Técnicas de análisis de estados financieros 

 
 

Análisis Estático 
 

Se le conoce como análisis vertical, ya que permite una apreciación 

objetiva de las relaciones que existen en el balance de un solo ejercicio. 

Este método nos permite conocer que la relación guarda por ejemplo: Las 

cuentas por cobrar con los inventarios. 

 
 

Análisis Dinámico 
 

Se le conoce como análisis horizontales, que consiste principalmente en 

mentir las variaciones que surgen de los diversos rubros, pero en periodos 

sucesivos. Por ejemplo la variación de las cuentas del activo del periodo 

anterior frente al periodo actual 

 
 

2.3.15. Tasa de Intereses 

 
 

La tasa de interés se determina en función al monto del crédito y está 

sujeto a la “política de negociación de tasas de interés preferencial” 

establecida en el reglamento de créditos. 

La tasa de interés, o tasa de crecimiento del capital, es la tasa de 

ganancia obtenida de una inversión. Generalmente se determina 

anualmente, aunque el período es mayor o menor, representa el 

porcentaje de utilidad de los fondos comprometidos, es decir, la tasa de 

interés es el precio pagado por la compra del testamento. 
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 Control y seguimiento de créditos

 
 

- Los analistas de crédito son responsables de la gestión general del 

proceso crediticio, desde la promoción del crédito hasta la 

recuperación total. 

- Ante las deudas de los clientes, los analistas deben anticiparse 

mediante visitas periódicas de los departamentos económico y / o 

doméstico. 

- Aunque se haya entablado una demanda, los analistas de crédito 

deben seguir trabajando incansablemente y participar siempre en los 

casos correspondientes con su especial comprensión de los clientes. 

- Los analistas deben buscar relaciones crediticias duraderas y de largo 

plazo con los clientes. 

- Los analistas deben cumplir con los objetivos anuales relacionados 

con el crecimiento del equilibrio, el crecimiento de los clientes y las 

tasas de incumplimiento. 

 
 

 Importancia de la Administración de la cartera de créditos

 
 

La cartera de préstamos es el activo más importante de una institución 

financiera, porque las ganancias y pérdidas que generan dependencia de 

su buena gestión. La vida de una institución financiera dependiente de la 

buena gestión de la cartera de préstamos. 
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 Objetivo de la Administración de la cartera de créditos

 
 

Los objetivos de la gestión de carteras de préstamos son: 
 

- Minimizar el riesgo de irrecuperable y maximizar el beneficio de la 

cartera crediticia. 

- Satisfacer la solicitud del cliente. 
 

- Recuperar créditos a tiempo. 
 

- Mantener la calidad de la cartera crediticia. 
 

- ganar beneficios. 
 

- Mantener e incrementar el valor de la cartera crediticia. 
 

- Contribuir al desarrollo comunitario. 

 
 
 
 

2.3.16. Riesgo crediticio 

 
 

Para los, aseguradoras y administradoras de fondos de pensiones 

privados en la resolución de la SBS, el Decreto No. 6941-2008 sobre la 

Supervisión de Bancos, Seguros y Fondos de Pensiones Privados define 

el riesgo crediticio como debido a la obligación del deudor o contraparte o 

de un tercero o la falta total de voluntad para cumplir con su balance o La 

posibilidad de pérdida causada por obligaciones contractuales registradas 

fuera del balance 
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 Recuperación del crédito

 
 

La recuperación del crédito es una de las etapas, quizás la más 

importante relacionada con el crédito. Si el deudor ha reembolsado los 

fondos con normalidad, se puede considerar que los trabajos preliminares 

de gestión administrativa se han realizado correctamente. La garantía de 

recuperación de préstamos se basa principalmente en: 

 
 

- Seleccionar y analizar correctamente las características del 

sujeto de crédito o deudor (persona física o jurídica). 

- Análisis integral de la composición, requisitos y condiciones de 

las solicitudes de préstamos. 

- La calidad y valor del control de la garantía, el estado de la 

garantía o las condiciones de protección. 



73 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO III 

 
 
 
 
 

 
CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA 

 
 
 
 
 
 
 

 
3.1. Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 

 
 
 

 
3.1.1. Historia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A 

 
 

En asamblea municipal del 15 de abril de 1986 se acordó la fundación 

de la Caja Ahorro y Crédito Cusco SA, mediante el cual se aplicó el 
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convenio municipal No. 020-A / MC-SG-87 de 20 de abril de 1987, 

Artículos No 12 y 36 Párrafo 6 de la Ley N ° 23853, Ley Orgánica 

Municipal. La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA. Fue 

constituida mediante escritura pública el 23 de abril de 1988. Es una 

institución financiera pública con personalidad jurídica privada, autonomía 

económica, administrativa y financiera y plazo indefinido. 

CMAC Cusco SA Fue autorizado a operar mediante la Resolución SBS 

No. 218-88 el 28 de marzo de 1988. Sociedad anónima con personería 

jurídica de derecho privado, constituida al amparo del Decreto Legislativo 

N ° 23039 de 14 de mayo de 1980, autorizada para operar mediante 

Resolución SBS No. 218-88 de 22 de marzo de 1988. Inició operaciones 

el 28 de marzo de 1988. En el segundo año se autorizó a brindar los 

servicios públicos de generación de ahorro, en el tercer año otorgó 

préstamos a pequeñas y microempresas , y posteriormente a otros tipos 

de crédito. 

 
 
 

3.1.2. Dirección estratégica 

 
 

 Visión 
 

“Convertirse en la mejor opción de microfinanzas, reconocida por 

brindar servicios rápidos y confiables enfocados a la satisfacción del 

cliente”. 
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 Misión 
 

“Somos la mejor opción para recaudar fondos y ahorros brindando 

servicios de calidad para contribuir al desarrollo de los emprendedores; 

promovemos el desarrollo personal y profesional de los colaboradores; 

promovemos el desarrollo económico de la sociedad a través de la 

inclusión financiera; garantizamos el desarrollo sustentable de la 

organización. 

 
 

 Principios 
 

- Autonomía económica, financiera y administrativa. 
 

- Tecnología de crédito para pymes. 
 

- Cobertura completa. 
 

- Posicionamiento regional 
 

- Estrategia de desarrollo clara. 
 

- Identificar personas con cultura organizacional. 
 

- Mejorar la fidelidad de los clientes mediante la calidad del servicio. 

 
 

 Valores 

 
 

- Honestidad 
 

- Compromiso 
 

- Responsabilidad 
 

- Respeto 
 

- Profesionalismo 
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3.1.3. Estructura accionaria  

Porcentaje de participación 

individual en el Capital  

Número de 

accionistas 

 

Porcentaje total 

de participación 

Municipalidad Provincial de Cusco 
 

1 100.00 

 
Datos generales: 

   

 

 

 Razón social : caja municipal de ahoroo y crédito s.a. 
 

 Nombre corto : cmac cusco s.a. 
 

 Numero de ruc: 20114839176 
 

 Reglamento: Decreto No. 23039 del 14 de mayo de 1980 y obtuvo 

autorización de operación mediante Resolución No. 218-88 del 22 de 

marzo de 1988. 

 
 
 

3.1.4. Estructura orgánica 

 
 

Figura N° 5 : Estructura Orgánica de la CMAC Cusco S.A. 
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Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2011 
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 Organismos de supervisión y control de las CMAC 

 

- SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) 
 

- BCRP (Banco Central de Reserva del Perú) 
 

- FEPCMAC (Federación Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y 

Crédito) 

 

 
3.1.5. Productos 

 
 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., brinda los siguientes 

productos a sus clientes: 

 En colocaciones 
 

- Crédito personal 
 

- Crédito de prendario 
 

- Credi Casa 
 

- Credi Personal 
 

- Crédito con garantía 

de depósito a plazo fijo 

- Crédito vehicular 

- Crédito con garantía de 

depósito a plazo fijo 

interés adelantado 

- Créditos de consumo 
 

- Créditos hipotecarios 
 

- Crédito a la micro y 

pequeña empresa 

 

 En captaciones 
 

- Cuenta de ahorros 
 

- Cuenta recaudadora 
 

- Depósito juvenil 
 

- Órdenes de pago 

- Ahorro inversión 
 

- Depósito infantil 
 

- Cuenta sueldo 

 
- Depósito a plazo fijo 
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CAPÍTULO IV 

 
 
 
 
 

 
INFORME DE TRABAJO CASO PRÁCTICO 

 
 
 
 

4.1. Crédito de Microempresa Campaña Credialtoque 
 
 
 

 
Moneda : 
 
Garantía : 

Soles 
 

Ninguna 

 

Montos : Mínimo: S/300 Máximo: S/20,000 
 

Destino : Libre disponibilidad 
 

Periodicidad : Mensual. 
 

Tipo de Cliente : Nuevos Independientes. 
 

Edad : 19 años hasta 75 años. 
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 Requisitos 

 
DNI vigente 

 
Documento que sustente ingresos 

 
Nota: Evaluación de rapidez de la campaña comparado al portafolio de 

productos de la CMAC-CUSCO S.A. 

Imagen N° 1: Solicitud firmada y debidamente llenado 
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Imagen N° 2: Formato de verificación de créditos desembolsados 
 
 
 
 
 

Imagen N° 3: Historial crediticio y centrales de riesgo titulares 
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Imagen N° 4: Historial crediticio y centrales de riesgo fiadores 
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Imagen N° 5: Certificado de seguro de desgravamen vida 
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Imagen N° 6: Hoja de resumen económico – financiero impreso en SICMAC 
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Imagen N° 7: Evaluación económica y financiera 
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Imagen N° 8: Hoja de trabajo e inventario 
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94 
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Imagen N° 9:Documento de domicilió, recibo y otros 
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Imagen N° 10: Documentos del negocio, ruc y/o licencia de funcionamiento 
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Imagen N° 11: Otros Documentos sustenta torios 
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Imagen N° 12: Declaración jurada de viene del titular y fiador 
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Imagen N° 13: Croquis del negocio y domicilió 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BG| 
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4.2. Crédito de Pequeña Campaña MYPE Normal 

Imagen N° 14: Solicitud de crédito pequeña empresa 
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Imagen N° 15: Formato de verificación de créditos desembolsados 
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Imagen N° 16: ANEXO 01 – informe comercial 
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Imagen N° 17: Check list del comité de créditos 
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Imagen N° 18: Historial crediticio y centrales de riesgo titulares 
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Imagen N° 19: Historial crediticio y centrales de riesgo fiadores 
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Imagen N° 20: Historial crediticio de otros sistemas financieros 
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Imagen N° 21: Plan de inversión 
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Imagen N° 22:Certificado de seguro de desgravamen vida 
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Imagen N° 23: Ficha de verificación del negocio 
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Imagen N° 24: Hoja de resumen económico – financiero impreso en SICMAC 
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122 
 

 

 

Imagen N° 25: Evaluación económica y financiera 
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Imagen N° 26: Hoja de trabajo e inventario 
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Imagen N° 27: Documento de domicilió, recibo y otros 
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Imagen N° 28: Documentos del negocio, ruc y/o licencia de funcionamiento 
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134 
 

 

 

Imagen N° 29: Otros Documentos sustentatorios 
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Imagen N° 30: Declaración jurada de viene del titular y fiador 
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Imagen N° 31: Croquis del negocio y domicilió 
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CAPÍTULO V 

 
 
 
 
 

 
DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 
 
 
 

5.1. Funciones y Características de la Labor Desempeñada en la CMAC 

CUSCO S.A. – Agencia San Martín Juliaca 

 
 

 
5.1.1. Función general 

 
 

- Promocionar los créditos. 
 

- Evaluar y otorgar los créditos objetivamente. 
 

- Recuperar los créditos, esto es asegurar el pago al día de los clientes. 
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-  Por la ubicación y tipo de cartera de inversiones (varias), me enfoco 

principalmente en otorgar préstamos a personas naturales y jurídicas. 

 
 
 

5.1.2. Funciones específicas 

 
 

Desde las 8:00 de la mañana revisé los expedientes antes de ir al 

comité de crédito, que duró media hora. De 8:30 am a 9:00 am, un comité 

de crédito aprobado el caso propuesto; atendí a los clientes en la oficina de 

9:00 am a 10:00 am; de 10:00 am a 4:00 pm, Se completó el trabajo de 

campo (promociones, visitas, evaluación y recuperación), de 4:00 pm a 5:00 

pm, se prepararon los documentos para aprobar créditos; de 5:00 pm a 6:00 

pm, se realizaron pagos de préstamos y atención al cliente. Se devuelve al 

comité de crédito de 6:00 pm a 7:00 pm. 

 
 

 
5.2. Descripción de la Experiencia en la CMAC CUSCO S.A. – Agencia San 

Martín Juliaca 

 

 
5.2.1. Descripción de los antecedentes 

 

Desde el 2 de abril de 2018 entré a trabajar en Caja Cusco SA Luego 

de trabajar como pasante en la Agencia Julika de la Universidad de Puno, 

se desempeñó como facilitador de préstamos. En octubre de 2018, 

ascendieron al puesto de analista de crédito. Comencé a trabajar en Caja 

Cusco SA Iniciar la formación de la cartera de inversiones 



140 
 

 

 

5.2.2. Objetivos alcanzados 

 
 

Los más resaltante en el servicio que brindé en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Cusco S.A. fue ocupar el cargo de Analista de Créditos, 

que me permitió alcanzar los siguientes objetivos: 

 La cartera actual que administro es de S / 524,000, con 122 clientes y 

una tasa de morosidad de 0.00%, el último indicador de morosidad son 

los clientes que adeudan más de 15 días. Entre los incumplimientos 

contables (mayores a 30 días) registrados en el sistema INFOCORP 

estipulado por la SBS, también tengo un incumplimiento de 0.00%. 

 Por el cargo que desempeñé estuve vinculada a la cartera multiple. 

 
 

Figura N° 6 : Créditos vigentes 
 

 

Fuente: Elaboración propia / SSIMAC CUSO. 

Creditos Vigente Arqueo al 01/10/2018 - 
28/02/2019 

80 
 

60 72   

40 
40 

20 
10 

 

pequeña empresa microempresa consumo no revolvente 

N° de cliente 
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CONCLUSIONES 

 
 
 

1. El éxito o fracaso de toda institución crediticia gira en torno a una adecuada 

evaluación crediticia, en términos reales y normales significa asegurar en 

gestión la recuperación de los créditos otorgados a sus clientes. 

 
 

2. Otro punto de suma importancia a tener en cuenta por las instituciones 

financieras es que si no se tiene una buena estrategia de seguimiento de los 

créditos otorgados, ello conduciría a que el cliente se retrase en el pago de 

las cuotas de sus créditos, ocasionando con ello problemas financieros y de 

liquidez a las empresas del sector financiero. 

 
 

3. Para ser un buen analista de créditos debe darse importancia a la información 

y al movimiento de los mercados financieros en el país, conociendo más a 

fondo el entorno económico de la región. Tener un buen manejo de índices 

económicos de referencia que también pueden ser de mucha utilidad para el 

buen desempeño del analista de créditos. 

 
 

4. El analista de créditos de una institución financiera cumple un rol muy 

importante dentro de la sociedad, pues de su buena labor dependerá que 

muchos proyectos del ciudadano-cliente se hagan posible, lo cual contribuye 

a su vez a la economía nacional. 
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SUGERENCIAS 

 
 

 
1. Se debe hacer un riguroso seguimiento a la calidad profesional y ética de los 

responsables de otorgamiento de créditos MYPE (analista de créditos y etc) 

en la CMAC CUSCO S.A., con la finalidad de lograr que los créditos 

otorgados se efectúen de manera responsable y sean de calidad 

 
 

2. A la hora de elegir clientes para financiación hay que ser muy cauteloso, 

porque en el entorno económico en constante cambio (generalmente 

implícito), es imposible revelar de forma objetiva a los clientes, especialmente 

cuando las líneas de crédito se dirigen a sectores económicos directos, como 

el comercio. En producción y comercio. 

 
 

3. Se recomienda revisar continuamente las políticas y regulaciones crediticias 

para mejorar el desempeño de los analistas y administradores de crédito, 

otorgar estándares basados en las necesidades actuales y considerar la 

competencia en el sector financiero. 

 
 

4. Es necesario hacer un seguimiento completo de los clientes potenciales que 

pueden cumplir con la normativa en el tiempo en el pago de las cuotas, de 

manera que se reduce el riesgo crediticio a un nivel aceptable y manejable, 

de manera que se controle la posibilidad de endeudamiento excesivo en el 

tiempo. 
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Anexo N°  1: CONSULTA RUC 
 
 
 

 
 

Anexo N° 2: NUEVA LEY DE CMAC 
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Anexo N° 3: SISTEMA DE ATENCION 
 

 

 
Anexo N° 4: ESSALUD 

 
 
 


