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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia se orienta al estudio de los créditos MYPE
otorgados por la CMAC Cusco S.A. Agencia San Martin Juliaca durante el

periodo 2018.

En este contexto se analizara la evaluacién econdémica y financiera del titular
de crédito, también las politicas y reglamentos de la CMAC Cusco S.A. para el

otorgamiento de los créditos.

Uno de los objetivos fundamentales de la administracion de cartera de crédito
es reducir el riesgo de crédito. Para ello se debe considerar una serie de
actividades en un plazo determinado, teniendo en cuenta la clasificacién de todos

los recursos disponibles. Se asegura de este modo, la eficacia.

El objetivo principal del este informe de experiencia profesional es, analizar el
otorgamiento de créditos MYPE en la CMAC Cusco S.A. Agencia San Martin
Juliaca, asi como realizar una eficiente y responsable labor en el cargo de
analista de créditos, considerando las politicas y normas de la CMAC Cusco S.A.
El informe de experiencia profesional esta dividido en cinco capitulos que a

continuacion se detallan.



El primer capitulo presenta el método de procesamiento del informe, incluido
la definicion de informe de experiencia profesional, el campo de la experiencia
profesional, el objetivo general del informe, el argumento del trabajo y el alcance

de la investigacion.

El segundo capitulo incluye el marco tedrico, incluidos los antecedentes
cientificos del caso, la base teorica para sustentar la investigacion y la base

conceptual utilizada.

El tercer capitulo presenta la situacion general de la empresa, donde se
describen los aspectos generales de las instituciones financieras y la gestion

integral de riesgos de CMAC Cusco SA ..

El cuarto Capitulo contiene el informe de trabajo mostrando los casos

practicos de MYPE de la CMAC Cusco S.A.

El quinto Capitulo describe la experiencia profesional, considerando los
detalles de las funciones y caracteristicas de la labor llevada a cabo; es decir es
la descripcion de la experiencia en la CMAC Cusco S.A., Agencia San Martin

Juliaca.

Por ultimo, se dan a conocer las conclusiones, sugerencias y bibliografia

utilizada.
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RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional esta basado en la experiencia profesional
en funcion de la data que proporcionaron los analistas de crédito de la Agencia
San Martin, con sede en Juliaca. La rentabilidad de toda organizacion financiera
tiene como objeto de trabajo al crédito. Por consiguiente, el manejo 6ptimo de la
cartera crediticia asegura el éxito de la entidad y su posicionamiento en el

mercado.

El presente trabajo de suficiencia profesional se llevé a cabo considerando la
cartera de la Agencia San Martin Juliaca de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Cusco S.A., durante el periodo 2018, con el objetivo de determinar la gestion
del otorgamiento de crédito MYPE; considerando cémo influy6 la evaluacion

crediticia en los indices de morosidad.

El fortalecimiento de la gestion en la evaluacion de crédito influiria

positivamente en el control y disminucion de la ratio de morosidad.

La labor mas importante que realicé durante el periodo al servicio de la
institucion fue el del cargo de analista de créditos. Manejando una cartera actual
de 524,000. Soles, con 122 clientes e inexistente mora de 0.00%. Actuar como
analista de creditos en la institucion crediticia, me permiti6 manejar

fundamentalmente una cartera de tipologia multiple.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL INFORME

DEFINICION DE INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

El informe que a continuacién se desarrolla, expone con detalles mi
experiencia profesional de analista de créditos en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A., agencia Juliaca, en la region Puno,
comprendido en el periodo de abril del afio 2018 al primer trimestre del
afio 2019; habiendo acumulado 11 meses de practica preprofesional en la

actividad financiera y crediticia.

16



El propdsito fundamental de este trabajo es describir la experiencia
vivenciada, cumpliendo las funciones asignadas en el desarrollo de
actividades crediticias llevadas a cabo en la Agencia de la ciudad de
Juliaca. Es importante sefialar que la oferta de servicios financieros y
crediticios en esta ciudad, en la region Puno, asi como a nivel
descentralizado en todo el pais ha crecido significativamente. Este
panorama se evidencia no solo por el incremento del nimero de agencias
sucursales, sino también por la aparicion de nuevos negocios en el rubro,
gue da cuenta de la bonanza de esta area comercial de valores

monetarios.

Se puede inferir que la estabilidad econdmica mantenida en el Peru en
el ultimo decenio ha desbocado en nuevas oportunidades de ofrecimiento
de crédito. Esto en respuesta también al crecimiento en el nimero de
nuevas micro y pequefias empresas, como es palpable en la provincia de
San Roman, y el eco reflejado en cada una de las regiones, provincias y

distritos a lo largo y ancho del territorio patrio.

En la ciudad de Juliaca, se puede experimentar la mejora de la calidad
de vida de nuestros ciudadanos y el desarrollo urbanistico sostenible de
nuestra Ciudad de los vientos. De similar situacion se benefician los
jovenes juliaquefios, permitiéndose acceder a mejores fuentes de empleo.
De manera particular, los universitarios y egresados quienes tienen

mayores y mejores oportunidades de experimentar a través de practicas

17



1.2.

1.3.

preprofesionales y profesionales los diversos campos y areas de las
empresas. De este modo no solo se fortalecen con experiencias
vivenciales, sino que crecen en experticia profesional in situ, premisa
importante para la futura vida profesional; de modo independiente o como

ejecutivo dependiente.

AREA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Es el area que durante el periodo temporal de la investigacion que se
detalla en el presente informe y esta vinculada al area de negocios, en el
campo de las finanzas, de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A., agencia Juliaca.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué forma se otorgan los créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., agencia san Martin Juliaca, y
la realizacion responsable de una labor eficiente en el cargo de analista
de créditos, considerando las politicas y normas que rigen a la

organizacion.

18



1.4. JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion tedrica

El estudio se justifica tedricamente ya que para que una entidad
financiera permanezca en el tiempo, es necesaria una buena gestion en
cuanto al retorno de los créditos otorgados. Toda entidad financiera,
organizacion bancaria, compafia de financiamiento comercial, y todas
aquellas instituciones con autorizacion para otorgar créditos, tienen la
obligacion de gestionar una éptima administracién y asegurar la eficiencia
en los procedimientos para evaluar, calificar y controlar la cartera
crediticia.

La evaluacién crediticia comienza con la concesion del crédito y se
mantiene en el proceso establecido. Todas estas etapas procesales estan
guiadas por las politicas disefiadas y formuladas por el departamento
central de gestion crediticia. Estos criterios se definen de manera
precisa y objetiva, clara y precisa, incluyendo estructura organizacional,
limites de exposicion crediticia, otorgamientos de crédito, garantias,
seguimiento y control, composicion de reservas, capital econdmico,
recuperacion de cartera de inversiones, etapas y analisis. Contraparte,

capacidad de reembolso del deudor, etapa de recuperacion, etc..

19



1.4.2. Justificacion practica

El sustento practico radica en la funcion generadora y de efecto
multiplicador del sector de la banca comercial. Es a través del
financiamiento a las MYPE que permite desarrollar una serie de proyectos
nuevos que van a contribuir significativamente al Producto Bruto Interno
(PBIl) y a la oferta del mercado laboral. De esta manera aporta a la

consolidacién sustentable de la economia nacional.

1.5. DELIMITACION DEL INFORME

1.5.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion pertenece al campo de la gestion administrativa.
En el &mbito financiero, relacionado con el @&mbito empresarial, consultor
empresarial. En este sentido, el trabajo de investigacion se limita a la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito CuscoSA.

20



1.5.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion, para generar el presente informe de la
experiencia profesional, tiene como espacio temporal al periodo

comprendido entre abril del 2018 y el primer trimestre del afio 2019.

1.5.3. Delimitacion conceptual

Dado que esta investigacidon se encuentra dentro del ambito de la
gestion, especialmente en el @ambito financiero, la conceptualizacion que se
describe a continuacion se ha considerado como un modelo tedrico:

» Conceptos relacionados con carteras de préstamos, gestion de
carteras de préstamos, politicas crediticias de instituciones financieras,
tipos de préstamos y otros temas relacionados con las finanzas y
préstamos.

+ Asimismo, la experiencia profesional se describe en detalle desde una

perspectiva personal y desde la perspectiva de un analista de crédito.

1.6. LIMITACION DEL INFORME

1.6.1. Limitacion de informacion

La principal limitacion de acceso a los datos se debe a la falta de

informacion sistematica de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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SA, y el informe anual 2018 de Caja Cusco aun se encuentra en proceso.
Por tanto, para poder completar el proximo informe es necesarioacceder a
informes y anuncios internos, informes de auditoria externa, etc., asi como
a grupos que difunden informacion desde 2018. Es necesario recurrir a
recursos oficiales, como el Banco Central de Reservade Estados Unidos.
Perd (BCRP), la Agencia Reguladora de Banca y Seguros (SBS) y el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) llevaron a cabo un

cabo este trabajo de investigacion.

1.6.2. Limitaciones temporales y metodoldgicas

En lo que se refiere a este aspecto podemos sefalar que la jornada
laboral que tuve que cumplir fue una de las principales limitaciones; ya
gue el trabajo de oficina correspondio6 al 20% y el 80% al trabajo de campo.
El horario de trabajo de lunes a viernes es de 8:00 AM a 7:00 PMy el de
los sabados de 8:00 AM a 1:00 pm. Esa situacién increment6 el tiempo

para finalizar el informe, que fue un poco mas de cuatro meses.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Sanchez y Espinoza (2008), llevaron a cabo la investigacion titulada:
“Proyecto de titularizacion de cartera de crédito comercial como método
para obtener recursos financieros en el sector bancario”; en la que se

consider6 que los recursos pueden ser cambiados y/o usados para
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incrementar la diversidad de negocios de una Empresa. Para conseguirlo,
se pensd en diversos puntos de vista general sobre determinados
proyectos que tienen lugar en el pais de Ecuador. De tal forma, se
analizaron los créditos y los flujos de caja. El objetivo fue fijar el pago
puntual a los inversores, teniendo en cuenta los datos obtenidos. El
resultado que se propuso fue mejorar los ratios financieros como la
liquidez, el aumento de rentabilidad, el margen financiero, aumento de

cobertura de activos, entre otros.

2.1.2. A nivel nacional

Taype (2016), En el informe de experiencia profesional “Gestion decartera
crediticia de MiBanco-Institucion Satipo-2015” en Huancayo, Peru,este es
el requisito previo para la obtencion de una licenciatura en administracion.
El Banco tiene experiencia profesional como analista de crédito, tomando
en cuenta las politicas y regulaciones de la institucion, desempefia sus
funciones de manera eficiente y responsable en el cargode analista de
crédito y fundadora de la embajada cultural de la institucién. En las
principales conclusiones de este trabajo se extraen las siguientes

conclusiones:

- La permanencia en afios de actividad no garantiza lograrse como un
buen analista de créditos, sino la flexibilidad a los permanentes

cambios sociales que conllevan a adecuar y modificar estrategias,
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acciones y actitudes. Para ello se debe considerar el espacio temporal
de desempefio del rol, la institucion a la que se pertenece y sus
objetivos trazados.

- La supervision y direccion de analistas noveles en la institucion
permitié contribuir a consolidar una buena experiencia profesional en

base a la responsabilidad asumida.

Choque (2016), en el informe de experiencia profesional que tuvo como
denominacion "Recibié la Evaluacion de Gestion de Procesos de Crédito
2015 de la Oficina Especial Acora de la Caja de Ahorro y Crédito Los
Andes Puno", requisito previo para la obtencién de la licenciatura en
administracion, que tiene como objetivo evaluar la gestién del proceso
crediticio y su impacto en la gestion de calidad de la cartera de préstamos
de la Oficina Especial de Acora.

Conclusion: Hay dificultades en la interpretacion de los documentos
financieros, el 73% de las personas tiene dificultades para disefar
pasivos, el 46% de los estados de resultados y el 45% de las personas
tienen dificultades para determinar los indicadores financieros. Dado que
los operadores aun cuentan con sistemas avanzados, esta situacion final
conduce a su falta de conocimiento técnico y por lo tanto ineficiente,
porgue los ejecutivos que interpretan los datos y los integran al sistema
para su procesamiento no son los ideales.. Esto afectara la entrega de
crédito, por lo que el proceso de crédito actual tiene algunos problemas

durante todo el proceso. Tanto es asi que el 54% de las personas cree
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gue su interpretacion de los estados financieros esta entre el 61% vy el
80%. Como todos sabemos, la elaboracion e interpretacion de
documentos financieros es fundamental como herramienta diaria, y el
conocimiento general es fundamental para no afectar significativamente

la colocacion y recuperacion de las carteras de préstamos.

2.2. Base legal

2.2.1 Decreto Supremo N°157-90-EF

Las CMAC fueron creadas por el Decreto No. 23039 de mayo de 1980.
Posteriormente, esta norma fue derogada por el Decreto Supremo No.
157-90-EF, que tenia personalidad juridica y establecié el marco legal
vigente que rige el Decreto. Las actividades de estas entidades. En el

marco de estos estandares.

2.2.2 Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros

Hoy en dia las instituciones crediticias con denominacion de cajas
municipales de ahorro y crédito, sustentan sus operaciones en esta ley,

promulgada en diciembre de 1996. La disposicion complementaria
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namero cinco sefiala que las cajas de ahorro municipales al formar parte
del sistema financiero, se rigen por este conjunto de disposiciones, con
excepcion en cuanto a los factores de ponderacion de riesgos, capitales
minimos, patrimonios efectivos, limites y niveles de provisiones. De este
modo se garantizan los depdsitos de los clientes, ademas de exigir el paso
a sociedad anonima sin perjuicio de cumplir con la pluralidad de

accionistas.

2.2.3. Resolucion N° 11356-2008 Superintendencia de Banca y Seguros

(SBS)

Publicada y con fecha de vigencia el 19 de noviembre de 2008,
incluyendo sus modificatorias. De este modo el reglamento para la
evaluacion y clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones tiene
normatividad y legalidad. Sin embargo, es menester evaluar para su
complementaria modificacién en aras de la seguridad y transparencia de
dichos actos. Todo ello sustentado en razén a que las empresas del sistema
financiero peruano contribuyen al impulso del crecimiento econémico del

pais.
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2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Sistema Financiero en la Economia

En el mercado monetario existe un sistema que incluye a organizaciones
gue tienen como mision transferir desde los ahorristas hasta los
inversionistas. Este sistema llamado financiero cumple su funcién basica a
través de dos estrategias: la modalidad directa y la modalidad indirecta.

La modalidad directa: Es exclusivamente la accion de las familias que
canalizan sus fondos de dinero hacia las empresas o inversionistas. A
través de la Bolsa de Valores, AFP, etc.

La modalidad indirecta: Son bancos comerciales tradicionales usan los
depdsitos para financiar los préstamos de otros. Se agregan a esta la
creciente voragine de las Cajas de Ahorros que tienen su origen en
Alemania. El sistema financiero es encargado de canalizar los fondos a

través de créditos.

El sistema bancario se puede comparar con laeconomia.
Distribuye el capital escaso entre otros usos, para que pueda
destinar el capital mas efectivo, es decir, genera la mayor

rentabilidad. El sistema bancario también monitorea los fondos
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para asegurar de que se utilicen de la manera prometida. (Stiglitz,

2003, pagina 11)

Un buen sistema financiero tiene como funcion primordial la
democratizacion del crédito, de lo contrario solo estaria al servicio de los
grandes capitales, desaprovechando de esta manera las potenciales

individuales de un estado.

En el sistema de intermediacion financiera (indirecta), las instituciones
obtienen excedentes de personas y empresas a través de un mecanismo
de incentivo denominado tasas de interés pasivas, y estas instituciones
financieras asignan estos recursos a personas O empresas a una
determinada tasa de interés. Interés activo. Se realizara un analisis de

crédito directo sobre los recursos colocados.

2.3.2. Sistema Financiero de Per

La normativa del sistema financiero peruano se basa en los "Principios
Generales del Sistema Financiero" y la "Ley de Supervision Bancaria y de
Seguros y Sistema de Organizaciones y Seguros de las AFP" (N ° 26702).
Este es un servicio incluido en el marco legal y regulatorio de todaslas

empresas operativas, sistemas financieros y de seguros. El sistema
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incluye organizaciones financieras o privadas estrictamente autorizadas y
otras empresas e instituciones.

El sistema financiero de Peru esta regulado por agencias reguladoras de
banca, seguros y Agence France-Presse (SBS), reguladores del mercado
de valores (SVM) y una agencia reguladora llamada Banco Central de
Reserva del Perd (BCRP). Todos estos gobiernos e instituciones
nacionales peruanas pertenecen al Ministerio de Economia y Finanzas,
cuya firme intencidén es mejorar continuamente la calidad para cumplir con

los estandares internacionales.

El sistema se describe en un organizador visual para su mejor
comprension. Se da detalles del ente rector, los tres entes reguladores, los
dos tipos de mercado y sus instituciones de intermediacién financiera que

lo conforman.

Figura N° 1 : Distribucion del Sistema Financiero Peruano
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU SUPERINTENDENCIA DE BANCAY SEGUROS (SBS) SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DEVALORES
MERCADO DE DINERD MERCADO DE VALORES
| |
Formal Informal ONG Mercado Primario Mercado Secundario
|
Empresa de Empresa - | . |
~ operaciones Miiltiples Especializada Emisiones de Mecanismos Resto del
— Gobierno centralizados mercado
. : —— Banco de Inversidn del negocio extrabursatil
Bancaria Mo Bancario
E d Emiziones
— Financiera | Tmpresas de " Societarias Rueda de
Empresa bolsa
i, Cajas municipales de Empresa de Servicios
— Banco dela nacién " Ahorrosy crédito CMAC | ™= (gnexos Emisiones de Mesa d
~ Gobierno ™ n::{? ciéen
— COFIDE Cajas Rurales de Ahorro
1y Crédito — CMAC
. Agro Banco . Otros
Entidad de desarrollo g_ e L
— |a pequefiay MICRO centralizados
empresa EDPYME
Fuente: Revista Actualidad Empresanal N® 265, 2da. Quine. Octubre 2012
Cooperativas de ahorroy

" crédito autorizado
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2.3.4. Sistema Microfinanciero

Es una realidad que los grupos econdémicos méas grandes se benefician
de las bondades del sistema financiero peruano; pues este no ha prestado
mucha atencién a los emprendedores de menor cuantia. Sin embargo, este
panorama ha cambiado significativamente en los Uultimos afios. Las
llamadas MYPE estan recibiendo no solo financiamiento son asesoria en
asuntos de inversion y crecimiento de la empresa. Las instituciones que
otorgan dichos beneficios no son de la banca grande sino las
organizaciones como las cajas de ahorros y créditos, que incluso tienen un
area especializada para esos propositos. Esto contribuye a una disminucion
de los indices de acceso al crédito informal cuyo panorama se muestra a

continuacion:

Cuadra N° 1 : Tipos de sectores financieros

Bancos Banca Multiple (BCP, Ml BANCO, ETC)
SECTOR FORMAL -
Sistema No | CMACs, CRACs, EDPYMEs y Cooperativas de
Bancario Ahorro y Credito
Semi Privado ONGs, Camara de Comercio, Agroindustrial,
Formal Empresa Comercializadora.
SECTOR NO Piblico Ministerio de Agricultura y Banco de Materiales
FORMAL
Transportistas ~ mayoristas,  proveedor, otro
Informal comerciante, habilitador informal, tienda o bodega,
amigo o vecino, prestamista individual u otros.
Junta o pandero

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros SBS
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2.3.5. Caja Municipal de Ahorro y Crédito CMAC

Definiciéon

Legalmente, Caja Municipal de Ahorro y Crédito es aquella institucion
gue esta fundamentalmente dirigida en su actuar con las MYPE captando
capitales monetarios de clientes para poder financiar y orientarinversiones
de aquellos sectores que no tienen acceso a la banca tradicional. El
articulo 282° de la Ley N° 26702, asi lo estipula. De este modo se trata de
combatir todo tipo de accidn usurera y sobre todo descentralizan el crédito

a nivel de las provincias en todas las regiones del pais.

Su creacion tiene sustento legal a partir del 14 de mayo de 1980 en que
fueron creadas por el Decreto Ley N° 23039. Las Cajas Municipales de
Ahorro y Creédito estan vinculadas por sustentos de descentralizacion a las
municipalidades provinciales del todo el pais, las que estan autorizadas
de su fomento y creacion. Establecida en su misién esta el servicio alos
sectores mas marginados y sin acceso a la banca tradicional.Las cajas
municipales son reguladas, también se encuentran adheridosal Fondo de
Seguros de Depositos (FSD), y pueden intervenir en cualquierregion y/o

capital de Pera.

33



Las municipalidades provinciales se consolidad como sus propietarias,
asumiendo total autonomia financiera, econdémica y administrativa; bajo la
supervision de la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS). Sin
embargo, en la actualidad su funcionamiento se ha modificado a través
la Ley N° 30607, 13 de julio del 2017. Esta norma legal permitira
incrementar el capital minimo a 7 millones y medio de soles que se
necesite para la capitalizacién de las cajas. Para ello permite la inclusion
de nuevos actores en el accionariado, a nivel privado, formando parte del
capital social de la empresa. Otra de las regulaciones que ha permitido la
mejora de la calidad crediticia es que estan autorizadas para emitir tarjetas
de crédito. A nivel de politica empresarial no permite que los alcaldes ni

regidores de las comunas formen parte integrante de los directorios.

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Evolucion

El primer fondo municipal establecido en 1949 fue la Caja Metropolitana
de Lima en Lima, hoy llamada Caja Municipal de Crédito Popular de Lima
en Lima. En la década de los 80 se agregaron en orden Cajas de Piura,

Trujillo, Maynas, Del Santa, Arequipa, Sullana, Huancayo y Paita.

Las Cajas de Ica y Tacna fueron las ultimas en su creacion, en los

ultimos periodos siendo en la década de los noventa.
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Figura N° 2 : Caja Cusco: Distribucion de la Cartera Crediticia

CAJA CUSCO: DISTRIBUCION DE LA CARTERA CREDITICIA
Diciembre 2018

Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018

En la estructura de los saldos de préstamos, es obvio que el 82,2%
corresponde a préstamos emitidos a consumo, micro y pequefas
empresas, caracteristica que nos permite optimizar los indicadores de
rentabilidad y diversificar el nivel de riesgo de la entidad. De esta manera,
hemos logrado nuestra mision de promover el crecimiento de clientes
colocando préstamos en segmentos de mercado y segmentos de
mercado no considerados por la industria bancaria tradicional. (Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA 2018).

A diciembre de 2018, Caja Cusco es lider de mercado en indicadores
de colocacion en los sectores Cusco y Apurimac; en Puno y Madre de
Dios, son una de las cuatro principales entidades financieras; en

Ayacucho (Ayacucho), Lima (Lima), Arequipa, Junin, Moquegua, Tachay
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Hunccavelica, Mantuvieron la postura deseada. Cabe sefalar también
gue Caja Cusco, la tnica Caja Municipal del Pera, ocupa posiciones de
liderazgo en aquellos departamentos donde iniciaron operaciones.
Durante 2018, Caja Cusco también amplio su red de servicios a 7 agentes,
con 89 agentes en las principales ciudades del centro y sur del pais al

cierre del afio.

Figura N° 3 : Caja Cusco: Distribucion de los Créditos por Regién

CAJA CUSCO: Distribucion de Créditos por Region
Diciembre 2018

Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018

La variacion saldo de cartera de colocaciones cuenta con la siguiente
distribucién por oficinas y agencias ubicadas en la region Cusco, las
mismas que concentran el 53% del total de la cartera de créditos,

continuando en orden de importancia Puno con 13%; Apurimac con 10%,
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Arequipa con 9%, Tacnha y Madre de Dios con 4%, Lima 3%, Ayacucho,
Moquegua e Ica con 1%, Junin y Huancavelica con menos de 0.5% cada

una.

Figura N° 4 : Caja Cusco: Numero de Clientes por Tipo de Crédito

CAJA CUSCO: Numero de Clientes por Tipo de Crédito
Diciembre 2018

Medianaygran

Fuente: Tomado de la memoria anual Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2018

Al cierre del afio del 2018, el saldo de clientes en cartera de créditos
Micro-Empresa Concentra el 47.9%, Consumo el 38.3%, Pequefia
Empresa el 12.9%, Hipotecarios el 0.6% y entre Mediana y Gran Empresa

el 0.3%.
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e Ranking de Cajas Municipales 2018

Cuadra N° 2 : Utilidad de las CMAC a Octubre 2018

Utilidad (miles de soles) a Octubre 2018
N° Empresas Monto
1|CMAC Arequipa 102,421
2|CMAC Huancayo 70,841
3|CMAC Cusco 63,115
4/CMAC Piura 53,757
5|CMAC Trujillo 21,285
6|CMAC Ica 19,497
7|CMAC Tacna 10,006
8|CMAC Maynas 5,177
9|CMAC Paita 122
10|CMAC Del Santa -2,154
11|CMCP Lima -7,207
12|CMAC Sullana -38,482

Fuente: microfinanzasglobal.com

A octubre del 2018 Caja Cusco mantiene el tercer lugar del afio 2017
en utilidades. Ratifica de esta manera el buen manejo econémico y

financiero de la institucion.

2.3.6. Micro y pequefia empresa

Segun el art. 2° de la Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacion

de Micro y Pequeiia Empresa
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» Microempresa: recibe esta denominacion toda empresa de
inversidbn pequefia que es gestionada y administrada por
emprendedores, generalmente jovenes.

» Pequefia empresa: Un poco mayor en tamafo que la
microempresa, ya que la denominacion de pequefia es muy relativa
en términos empresariales y se ajustan a realidades sus géneris de

cada region considerando su propia idiosincrasia.

e Total, minimo de trabajadores con respecto:

» Microempresas también hay de 1 a 10 trabajadores. Para lasventas
anuales, el monto maximo de impuestos es de 150 unidades
impositivas. (UIT)

» Pequefias empresas de 1 a 50 trabajadores. Ventas anuales, sin

aumento de 1700 unidades tributarias (UIT)

2.3.7. Reglamento General de Créditos de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.

Este reglamento tiene por objeto evaluar, administrar, supervisar y
controlar el proceso de concesion y recuperacion de crédito en Cmac
Cusco SA Esforzarse por minimizar el riesgo crediticio y satisfacer las
necesidades crediticias de las personas naturales y juridicas de diversos

sectores econdmicos.
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Gestion de la cartera de crédito

Este es el nombre que se le da al grupo de accion cuyo objetivo es
administrar los recursos disponibles para fines crediticios dentro de un
periodo definido. Incluye realizar pedidos y categorizar las carteras de
clientes para una gestion adecuada y evitar que se estropeen. Los
aspectos a resolver varia segun el método utilizado, y el crédito otorgado
puede ser microfinanzas, vivienda, etc. Esta gestion de la cartera de
crédito esta estrechamente integrada con el proceso crediticio utilizado

por la institucion.

2.3.8. Crédito

Crédito proviene de la palabra "creer". El crédito comercial se refiere a
una promesa de pago hecha por individuos o instituciones con base en
sus opiniones sobre el cumplimiento oportuno de sus promesas

financieras.

Segun su etimologia el término crédito proviene del verbo creer,
gque en razones comerciales significa la credibilidad en un
compromiso de pago de una persona natural y/o juridica empeiia

para asumirlos de modo puntual y efectivo. (Brachfield, 2009, p.45).
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e Clasificacion del solicitante del crédito (cliente)

» Nuevo
Como la palabra indica son aquellos atendidos por vez primera

con la entidad.

» Recurrente
Como la palabra lo indica son aquellos que ya cuentan con

historial crediticio en la entidad.

» Automaticos
Aquellos con un buen historial crediticio en la entidad se

considera la primera opcion.

e Clasificacion de créditos de la CMAC Cusco S.A. Segun Resolucion

N° 11356-2008-SBS

- Créditos corporativos

Son aquellas que se otorgan a entidades cuyas ventas en un afo
exceden a los 200 millones de unidades monetarias segin pueda
comprobarse por parte de la persona juridica en informes de auditoria

de los estados financieros de los dos ultimos afos.
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Créditos a grandes empresas

También se otorgan a personas juridicas pero que cumplen por lo
menos alguno de los siguientes requisitos:

Volumenes de ventas en un afio en el rango de entre 20 millones y
los 200 millones durante los dos ultimos afios, comprobados con

reportes de los estados financieros de la empresa.

Créditos a medianas empresas

Son premios otorgados a empresas legalmente identificadas con al
menos una de las siguientes caracteristicas:

En los ultimos seis meses, su deuda total en el sistema financiero
superd los 300.000 soles, y no cumplieron con las caracteristicas de
ser calificados como préstamo de empresa o0 gran empresa. Lasventas

anuales no superan los 20 millones de soles.
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Créditos a pequefias empresas

Son créditos que se utlizan para financiar actividades de
produccién, comercializacion o servicios. Otorgado a personas
naturales o juridicas cuya deuda total en el sistema financiero
(excluyendo préstamos hipotecarios para vivienda) en el semestre

anterior sea mayor a 20,000 soles, pero no mayor a 300,000 soles.

Créditos a microempresas

Son créditos emitidos a personas naturales o juridicas para
financiar actividades de produccién, comercializacion o servicios, y su
endeudamiento total en el sistema financiero (excluyendo préstamos

hipotecarios) en el semestre anterior no supera los 20.000 soles.

Créditos consumo revolvente

Solo se otorgan personas fisicas con el fin de ayudar en el pago de

bienes, servicios u honorarios no relacionados con actividades

comerciales.
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- Créditos consumo no revolvente

Son créditos otorgados a personas fisicas no relacionadas con la
actividad empresarial. El crédito no renovable se refiere a la cantidad
de crédito que se reembolsa en cuotas, siempre que el deudor no

pueda reutilizar la cantidad pagada.

- Creéditos hipotecarios para vivienda

Otorgar créditos a personas naturales para la compra, ampliacion,
construccion, mejoramiento, reforma y subdivision de sus viviendas,
siempre que estos créditos sean otorgados por hipotecas
debidamente inscritas; estos créditos sean a través de préstamos
hipotecarios, el sistema convencional de facturas hipotecarias o tenga

caracteristicas similares. Concedido por cualquier otro sistema.

e Caracteristicas de un crédito segun el reglamento de crédito de la

CMAC CUSCO S.A.

a. Plazo

El pazo se determina en funcién varios indicadores, al monto del

préstamo, el destino y por ultimo a las politicas de CMAC CUSCO.
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b. Destino de crédito
Puede destinarse para un activo fijo, capital de trabajo, compra de

deuda, vivienda, consumo y/o libre disponibilidad.

c. Periodo de gracia

Se podra otorgar en funcion a las politicas de la CMAC CUSCO.

d. Formay frecuencia de pago
Los pagos se pueden ejecutar de forma diaria, semanal, mensual,
trimestral y etc. De acuerdo por el comité de créditos. Y los pagos se
realiza en todos los medios de la CMAC CUSCO (Agentes, banco de

la Nacion y etc)

2.3.9. Perfil de riesgo de un cliente segun el Reglamento de CMAC CUSCO

S.A.

Criterios para determinar perfil de cliente
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Cliente A

Cliente B

Persona Natural.

Maxima edad de 75 afios, 11meses y 29 dias.

Minima edad 25 afos

Experiencia crediticia minimo 24 meses (2 aios) desde el
primer crédito con la entidad.

Nota 1 en SICMAC.

Cliente con calificacion 100% Normal los ultimos 6 meses
Calificacion CPP, Deficiente y Dudoso hasta 3% por tanetas
de crédito.

Endeudamiento: con 2 entidades incluida la CMAC Cusco S A
Son Clientes inactivos con 12 meses de inactivo.

El endeudamiento no excede de 5/200,000, incluido el crédito.

Persona Natural.

Maximo edad 75 afios, 11 meses y 29 dias, para el titular.
Experiencia crediticia minimo de 18 meses.

Nota 102

Cliente con calificacién 100% normal en los ultimos seis (06)
maximo 1 CPP.

Calificacion 3% Deficiente o Dudoso en tarjetas de credito.
clientes inactivos maximo de hasta 12 meses de su ultimo
crédito.

Endeudamiento hasta con 3 entidades incluida Cusco S.A.

Créditos a otorgar hasta s/ 75,000 con garantia patrimonio
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= Persona Natural oy Juridica
» Maxima edad 75 afios, 11 meses y 29 dias, el titular.
Cliente C = Experiencia con Cusco S.A. menor a 18 meses Empresa).
» Nota12
= Calificacion 100% normal los Gltimos seis (06) meses, maximo
CPP.
= Calificacion 3% deficiente y Dudoso por tarjetas.
» Endeudamiento con 3 entidades incluida Cusco S.A
= Créditos a otorgar s/ 75,000 con garantia patrimonio

» Clientes inactivos se consideran

= Persona Natural o/y Juridica.
= Clientes nuevos para Cusco S.A Bancarizados y no
Bancarizados

Cliente D

Calificacion 100% Normal los ultimos seis (06) meses, maximo
CPP (solo un mes), el ultimo mes 100% Normal.
= No tener experiencia crediticia

= Endeudamiento 3 entidades incluida Cusco S.A

= Persona Natural o/y Juridica

Cliente E Son cliente que no cumplen como clientes A,B,Cy D
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2.3.10. Requisitos generales MYPE

Cuadra N° 3: Créditos Microempresa

Documentos

de identidad

PERSONA NATURAL:

. DMI (*) del fitular, conyuge vy
garantes, y testigo a Ruego (en
CAs0 comesponda).

. Cammet de exiranjeria o
Carnet de permiso temporal de
permanencia en el temitorio
nacional.

. Edad minima 20 afnos vy
maxima 75 anfos, 11 meses y 29
dias.

{*) DNI Vencido y/o perdido: Con
tramite en RENIEC e impresion de
Ficha EENIEC vigente para clientes
nuevos y recurrentes.

Fara clientes recumentes
comprobante de tramite de RENIEC
hasta S/3,000 con ficha de tramite.

{E5 responsabilidad del Analista
de Creditos

incorporar &l DNI
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PERSONA JURIDICA:

. Documento de
identidad vigente de los

representantes legales

. Testimonio de
Constitucion de empresa
. Vigencia de poderes

(con una vigencia de 30 dias

calendario)

. Consulta RUC
Opinion del departamento
de Cobranza Judicial vy

Contratos.




Documentos

de inmueble

Documentos

de negocio

acfuglizado =al expediente de

créditos del cliente).

Documentos de Propiedad: Documento de propiedad de
inmueble o local comercial de titular o garante.

Copia de Recibo Servicios: Recibo de luz o agua con una
antigiedad no mayor a 2 meses, en caso de limitaciones de
zona (rural) adjuntar cualquier recibo de servicios.

Fotografias del domicilio

Se debe presentar una de estas opciones de documentos de
Negocio (de acuerdo al Perfil del Cliente):

. Copia de RUC, o

. Pagos SUNAT, o

. Licencia de Funcionamiento, o

. Boletas de compras, 0

. Pagos de Sisas, o

. Camet de Sanidad, o

. Cuademo de Registro de compras, ventas, o

. Contratos de servicios o

. Tarjeta de Propiedad, SOAT, Consulta SUNARP o

. Licencia de Conducir

. Fotografias del negocio y domicilio

Cualquier otro documento que acredite la existencia del

negocio o actividad.

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 4 : Créditos Pequefia Empresa

Documenfos

de ideniidad

Docunrenios

de inmueahla

PERSONA NATURAL

DNI del fitular, conyuge y
garantes, vigente (em caso
corresponda).

Camet de exiranjeria o
Camet de permizo temporal
de permanencia en el
territorio nacional.

Edad minima 20 afos y

maxima 75 afos, 11 meses

¥ 29 dias.

PERSONA JURIDICA

Documento de identidad

vigentie de los
representantes legales.
# Testimonio de

Constitucion de empresa.

* igencia de poderes (con
una vigencia de 30 dias
calendario}

* Consulta RUC.

» Opinion del deparfamento
de Cobranza Judicial y

Contratos.

Documentos de Propiedad: Documento de propiedad de

inmueble o local comercial de titular o garante.

Recibo de servicios: Recibo de luz o agua con una antigiiedad

no mayor a 2 meses, en caso de limitaciones de zona (rural)

adjuntar cualguier recibo de sernvicios.

Fotografias del domicilio

Antigiledad de la actividad

06 meses
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Documentos

de negocio

Formalizacion de fributaria
yio licencia de

funcionamiento. Excepto
actividades de ftransporte
uroana, agropecuaras,
artesanias y ofras que por
su  naturaleza no ftienen
formalizacion tributaria, de
acuerde a perfil de cliente.
Documentacion
sustentatoria de ingresos,
de acuerdo a peril de
clientes.

Fotografias de negocio vy

domicilio.

Antigiedad en la actividad
12 meses

Formalizacion tributaria
Documentacion
sustentatoria de ingresos,

de acuerdo a perfil de

cliente.
Fotografias de negocio y

domicilio

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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2.3.11. Requisitos y condiciones por perfil de cliente MYPE

Cuadra N° 5 : Requisitos para Microempresa Cliente A

REQUISITOS PARA CLIENTE A

[tem

De 5/ 300 a 5/ 10,000

De 510,000 a 5/ 20,000

Documentos

de inmuehles

Sin casa propia

Firma de

conyugue

Firma de conyugue
(opcional) y adjuntar filiro v
provision de deudas de

Conyugue.

Firmar con conyugue
obligatorio de serel caso o

firmar con el garante solidario

Sustento de

ingresos

Se podra demostrar con fotografias (con fecha, sello, firma v

comentario de analista de Créditos)

Fotografias

*)

Selfie de Analista de créeditos
(zolo del Negocio del

Cliente)

Foto con el nivel de aprobacion

(solo del Megocio del Clhiente)

Considerar 02

Referencias

Obligatorio (permisos y/o comerciales

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 6 : Requisitos para Microempresa Cliente B

REGQUISITOS PARA CLIENTE E

Item De 5300 a 5M0,000 | De S5M0,0M a 515,000 | De 515,001 520,000
Documentos
de Sin casa propia Garante con negocic o | Inmueble propio del
inmuebles inmuebla titular o garante
Firmia de conyugue
Firma de {opcional} y adjuntar | Firmar con conyugue obligatorio de ser el cazo
Conyugue filtra v provision de o firmar con el garante solidario
deudas de
Cconmyugue.
Se podra demaostrar
Sustento de | con fotografias (con | Adjuntar documento que evidencia existencia y
ingresos fecha, hora, sello, continuidad de Megocio.
firma y comentario
de analista de
Creditoz)
Fotografias | Selfie de Analista de | Foto con el nivel de aprobacion [solo del
(*) creditos (solo del negocio del Cliente).
Megocio del Cliente)
Considerar
02 Ohbligatorio (permisos y/o comercigles)
Referencias

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 7 : Requisitos para Microempresa Cliente C

REQUISITOS PARA CLIENTE C

de inmuehbles

inmuehle

Item De 5300 a 5/8,000 De 58,001 a 510,000 | De 5M0,001
5r20,000
Documentos | Sin casa propis Garante con negocio o | Inmueble propio del

fitular o garanta

Firma de

Conyugue

Firma de conyugus
{opcional} y adjuntar
filtro ¥ provision de

deudas de conyugue.

Firmar con conyugue obligatoric de ser el

caso o firmar con el garante solidario

Sustento de

ingresos

Se podra demostrar
con fotografias (con
fecha, hora, sello,
firma y comentario de

analista de Creditos)

Adjuntar docurento gue evidencia existencia

y continuidad de Megocio.

Fotografias (*)

Selfie de Analista de
creditos (solo del

Megocio del Cliznte)

Foto con el nivel de aprebacion (solo del

negocio del Cliente).

Considerar 02

Referencias

Ohbligatorio (permiscs yi'o comerciales)

_Fuehte:_ReQIaméntd de créditos de la baja m'u'nicipél de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 8 :Requisitos para Microempresa Cliente D

REGQUISITOS PARA CLIENTE D

Item

De 5300 a 578,000

De 5/8,001 g, 5/5,000 3 5/

20,000

Documentos de

5in casa propia

Clientes Bancerizados: Hasta

Inmueble propio del fitular o

inmuebles 518,000 garante

Clientes No bancarizados:

Hasta 5/5,000

Firmniar con conyugue Firmar con conyugue
Firma de {ocpcional} y adjuntar filtro abligatorio de ser el caso o
Conyugue provision de deudas de firmar com garante

comyugue sclo hasta 5f 3,000

Se podra demaostrar con Adjuntar docurnentos gue
Sustento de fotografias evidencian existencia v
ingresos continuidad de Megocio.

Fotografias {*)

Selfie del Analista de creditos

{del Megocio v domicilic del

Cliente)

Foto con el nivel de aprobacion

{del Megocio v domicilic del

Cliente)

Considerar 02

Referencias

Obligatorio (permiscs yv'o comerciales)

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 9 : Requisitos para Microempresa Cliente E

REQUISITOS PARA CLIENTEE

ltemn

De 5300 a 5/2,000

De 52,001 a 5/20,000

Documentos de

5in casa Fropia

Inmueble propio del titular o

creditos (del Negocio v

domicilio del Cliente)

inmuebles garante

Firmar con conyugue Firmar con conyugue obligatorio de
Firma de obligatorio de ser el caso o | ser el caso o firmar con el garante
Conyugue firmar con el garante solidario

solidanio
Sustento de Adjuntar documentos que evidencian existencia y continuidad de
ingresos MNegocio.
Fotografias (*) | Selfie del Analista de Foto con el nivel de aprobacion

(del Negocio v domicilio del

Cliente)

Considerar 02

Referencias

Obligatorio (permisos y/o comerciales)

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Pequefia empresa

Cuadra N° 10 : Requisitos para Pequefia Empresa Cliente A

REQUISITOS PARA CLIENTE A

de inmueble

comercial de titular o garante

sustento de

Ingresos

Documento
sustentoria de
ingresos que

evidencie la vigencia
y continuidad del
negocio, minimo un
(01} mes

*) Adicionalmente se
debe usar un criterio
de evaluacion segln

version.

Ingresos

documentados de los
tres  (03)  dfimos
meses que evidencien
la vigencia y

continuidad del

neqocio.

[tem Hasta 550,000 De 5/50,001 a De 575,001 a
&/75,000 500,000
Documentos | Documento de propiedad de inmueble o local | Documento de

propiedad de inmueble
0 local comercial de
titular o garante inscrita

en Registros Publicos.

Ingresos 100%
documentado de  los
tltimos tres (03) meses

y formalidad tributaria.

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 11 : Requisitos para Pequefia Empresa Cliente B

REQUISITOS PARA CLIENTE B

neqocio, minimo  un
(01) mes

(*) Adicionalmente se
debe usar un criterio
de evaluacion segun

version.

evidencien Ia vigencia
y continuidad  del

neqocio.

[tem Hasta /50,000 De §/50,001 a De 575,001 a
§/75,000 5/100,000
Documento de | Titulo de propiedad o
Documentos | propiedad de | testimonio de | Garantia Real
de inmueble | inmueble o local| Inmueble o local | (Hipotecaria,
comercial de titular o | comercial de titular o | Mobiliaria vio
garante garante Liquida)
Documento
sustentoria de | Ingresos Ingresos 100%
ingresos gue | documentados de los | documentado de los
Sustento de evidencie lavigenciay | tres  (03)  dltimos | diimos  tres  {03)
Ingresos continuidad del | meses gue | meses v formalidad

tributaria minimo 3
meses (en Caso
corresponda)

Fuente: Régla'mento' de créditos de la caje{ muniéihal de ahorro y crédifo cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 12 : Requisitos para Pequefia Empresa Cliente C

REQUISITOS PARA CLIENTE C
ftem Hasta $/50,000 De $/50,001 a De S/75,001 a
875,000 S$M00,000
Documento de | Documento de
Documentos | propiedad de | propiedad de inmueble | Garantia Real
de inmueble |inmueble o local| @ 'ocal comercial de | ginntacaria  Mabiliaria
comercial de titular o fitular o garante inscrita yio Liquida)
en Registros Piblicos.
garante.
[ngresos 100%
Ingresos documentados de los tres (03) | documentado de los
Gitimos meses que evidencien la vigencia y | Utimos tres (03) meses y
Sustento de | continuidad del negocio. formalidad tributaria
Ingresos minimo 3 meses (en
CAS0 COmesponda)

Fuente: R?agla{mentd de créditﬁs de la cajei muniéibal de ahorro y crédit"é cusco s.a. 2018

59




Cuadra N° 13 : Requisitos para Pequefia Empresa Cliente D

REQUISITOS PARA CLIENTE D
Item Hasta /30,000 | De De 5/50,001 a De §/50,001 a
5i50,000 5/75,000 S/75,000
Persona Juridica | Personas Maturales y Juridicas Persona Matural o
Personeria | distintaa EIRL | EIRL Juridico
Documento de
propiedad de
Documentos | Documento de propiedad de | inmueble o local
de inmueble | inmueble o local comercial de | comercial de titular o | Garantia Real
titular o garante. garante inscrito en | (Hipotecaria,
Reqistros Puiblicos a | Mobiliaria ¥io
mombre de persona | Liquida)
natural.
Ingresos 100% | Ingresos  100%
Ingresos documentados de los | documentado de los | documentado  de
tres (03) dlimos meses que | Otimos  tres  (03) | los ditimos seis
Sustento de | evidencien la vigencia v | meses vy formalidad | (06) meses vy
Ingresos continuidad del negocio. tributaria minimo 3 | formalidad
meses. tributaria minimo
6 meses {en caso
cormesponda)

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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Cuadra N° 14 :Requisitos para Pequefia Empresa Cliente E

REQUISITOS PARA CLIENTE E

Gltimos tres (03) meses.

tributaria minimo 3

meses.

[tem Hasta De De S/50,001 a De §/50,001 a
5/30,000 5/50,000 | /75,000 S/75,000
Persona
Personeria | Juridica Personas Maturales y Juridicas | Persona Matural o
distinta a| EIRL Juridico
EIRL
Documento de
propiedad de
Documentos | Documento de propiedad | inmueble o local | Garantia Real
de inmueble | de  inmueble o local | comercial de titular o | (Hipotecaria,
comercial de ftitular o | garante inscrito en | Mobiliaria yio
garante. Reqistros Publicos. | Liquida)
Ingresos 100% | Ingresos 100%
documentado de los | decumentado de los
Sustento de | Ingresos 100% | dimos  tres  (03) | OMimos  seis  (06)
Ingresos documentados de los | meses vy formalidad meses y formalidad

tibutaria minimo 6

MESES.

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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2.3.12. Evaluacioén del crédito

La guia metodoldgica y los reglamentos de crédito son aquellos

parametros que sirven para la evaluacion del crédito.

- El funcionario de negocios realizara una visita al solicitante en su
negocio y personalmente hara una verificacion domiciliaria, de esa
forma analizan los aspectos cualitativos de la unidad familiar ya g esto
nos ayuda a determinar la voluntad de pago del cliente.

- El personal de negocios también preparara los estados financieros de
los clientes con base en la informacion recopilada sobre los ingresos
e ingresos de las empresas y los hogares; para esto, deben verificar a
través de los documentos del cliente, observar y realizar la
interseccion de la informacion.

- El responsable comercial podra solicitar copias de otros documentos
para complementar su valoracion, debiendo ademas proporcionar la
autenticidad de todos los documentos originales, y adjuntar sus firmas
y sellos para demostrar su aprobacion de estos documentos originales
para acreditar su legalidad.

- El funcionario comercial debe completar obligatoriamente la
informacion requerida en el modelo de evaluacién y el formato de
evaluacion cualitativa para todos los tipos de crédito.

- El oficial de negocios debe comentar sobre la propuesta de crédito, los
aspectos relevantes de su evaluacion (incluido el analisis del estado

financiero final), y firmar y sellar con el apoyo del comité de crédito.
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- Si solo el duefio o duefio y su conyuge 0 socio estan asegurados, el

funcionario comercial sera el Unico responsable de especificarlo en la

"Recomendacion de Préstamo".

e Paralaevaluacion crediticia sus principios basicos

La concesion del crédito dependiente de lo siguiente:

» Capacidad de pago.

YV V. VYV V¥V

Garantia.

2.3.13. Estados financieros

Disposicion de pago del cliente.

Apoyo a los padres del cliente.

Condiciones generales del medio ambiente.

Los estados financieros se solicitaran conforme a lo siguiente:

Cuadra N° 15 : Estados Financieros requeridos para el otorgamiento de créditos

CLIENTENUEVO DEUDAENEL ESTADO FINANCIEROS
O RECURRENTE SISTEMA
MONTOS F"‘:\ﬁgﬁ'ﬁgg * | ESTADODE | BALANCE  FLUJODE  CAMBIOSENEL  NOTASA
OTORGAR PERDIDASY GENERAL EFECTIVO  PATRIMONIO LOS EE.FF
cMACcusco | OTORGADOS | canancias NETO
SA. CMAC CUSCO
>=5/150.000Y >=5/300.000 1 Periodo 1 Periodo
<=5/300.000 Econdmico = Econdmico
>S5/ 300.000 Cualquier 2 Periodo 2Periodo  2Periodo 2 Periodo 2 Periodo
monto Econdmico  Econdmico = Econdmico = Econdmico Econémico

Fuente: Reglamento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito cusco s.a. 2018
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2.3.14. Ratios Financieros a Considerar

CREDITOS MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Se deben calcular las ratios y comentar debiendo guardar relacion con

el tipo de actividad evaluada.

1. RATIOS DE LIQUIDEZ

a) Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente

Interpretacion:

- Suficiente = Los activos corrientes cubren en exceso los pasivos
corrientes

- Insuficiente = Los activos corrientes cubren escasamente los pasivos
corrientes

- Negativo = Los activos corrientes son insuficientes para cubrir los

pasivos corrientes

b) Razén Corriente = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Muestra la capacidad de pago inmediata

Interpretacion: Se aplica para todo tipo de actividad

- Suficiente > 1

- Ajustada =1
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- Insuficiente < 1

c) Rotaciéon deinventario = (Costo de Ventas/Inventario Promedio) x 360

dias

Interpretacion: por actividad

C.1 Para la actividad de Comercio

- Suficiente <= 45 dias.
- Ajustada > 45 hasta 90 dias.
- Insuficiente > 90 dias.

C.2 Para actividades de Produccion

- Suficiente <= 60 dias.

- Ajustada > 60 hasta 90 dias.

— Insuficiente > 90 dias.

C.3 Para actividades de Servicios, no aplica

d) Rotacidon de cobranza = (Cuentas x Cobrar/Ventas) x 360 dias.

Promedio de dias que se demoran las ventas al crédito en pagar.

Interpretacion: Se aplica para todo tipo de actividad
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- Suficiente <= 30dias.
- Ajustada > 30 dias.

- Insuficiente >= 60 dias.

2. RATIOS DE SOLVENCIA

Recursos propios con que dispone la empresa para afrontar sus deudas

tanto en el corto plazo como en el mediano y largo plazo

a) Pasivo Total / Patrimonio

Interpretacion: por actividad.

- Comercio y produccion hasta 1
- Servicio, hasta 2 veces el patrimonio, dependiendo de la actividad.

— Otros ratios de solvencia

b) Pasivo Corriente/ Pasivo Total.

c) Pasivo No Corriente/Pasivo Total.

3. RATIOS DE RENTABILIDAD

Se aplica para todo tipo de actividad

a) Utilidad sobre Ventas = Utilidad Neta / Ventas
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b) ROA = ((Act. Total inicial + Act. Total Final) /2) /Utilidad antes de
interés e impuestos; 6 = Activo Total/ Utilidad antes de intereses e
impuestos

Mide la eficiencia del uso del activo.

¢) ROE = Resultado Neto / Fondos Propios = Unidad Neta / Patrimonio
La rentabilidad debera ser mayor a la TEA, con la finalidad de hacer
viable la operacion.
Mide la eficiencia del uso del activo desde el punto de vista de su

financiamiento (patrimonio).

4. RATIO DE DETERMINACION DEL CREDITO

Ratio 1 = Cuota/ Saldo disponible

Indica la relacién (si aplica) entre la tarifa propuesta y la ganancia neta

propiedad del cliente (incluidos los gastos del hogar), es decir, debe existir

una holgura entre la cuota y el saldo disponible y dependiendo del destino del

crédito, estos deben tomar los siguientes valores:

- Capital del trabajo : 80%
- Activo Fijo : 75%
-~ Mixto u Otros : 78%
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Formula:

Ratio 1 = Cuota del Crédito Propuesto + Carga Financiera

Saldo Disponible + Carga Financiera

Ratio 2 = Monto del crédito / (patrimonio neto + Deuda a cancelar)

Es un indicador de solvencia, e indica los recursos de la propia deuda que
debe enfrentar la empresa, es decir, cuando tiene activos para atender cada

nueva deuda de Sol, el valor aceptado por CMAC Cusco SA es:

- Comercio y produccion . 100% Microempresa, Pequefia vy
Mediana Empresa
- Servicios . 150% Microempresa y Pequeia
Empresa.

200% Mediana Empresa.
Formula:

Ratio 2 = Monto de Crédito / (Patrimonio Neto + Deuda Cancelar)

Cuando el plan de inversion sea comprar deuda de otras entidades

financieras o cancelar el saldo corriente con CMAC Cusco SA en el caso de

extension de la linea de crédito, se agregara el rubro "deuda por cancelar".
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e Técnicas de analisis de estados financieros

Analisis Estatico

Se le conoce como andlisis vertical, ya que permite una apreciacion
objetiva de las relaciones que existen en el balance de un solo ejercicio.
Este método nos permite conocer que la relacién guarda por ejemplo: Las

cuentas por cobrar con los inventarios.

Anélisis Dindmico

Se le conoce como analisis horizontales, que consiste principalmente en
mentir las variaciones que surgen de los diversos rubros, pero en periodos
sucesivos. Por ejemplo la variacion de las cuentas del activo del periodo

anterior frente al periodo actual

2.3.15. Tasa de Intereses

La tasa de interés se determina en funcion al monto del crédito y esta
sujeto a la “politica de negociacion de tasas de interés preferencial”
establecida en el reglamento de créditos.

La tasa de interés, o tasa de crecimiento del capital, es la tasa de
ganancia obtenida de una inversidn. Generalmente se determina
anualmente, aunque el periodo es mayor 0 menor, representa el
porcentaje de utilidad de los fondos comprometidos, es decir, la tasa de

interés es el precio pagado por la compra del testamento.
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Control y seguimiento de créditos

- Los analistas de crédito son responsables de la gestion general del
proceso crediticio, desde la promocion del crédito hasta la
recuperacion total.

- Ante las deudas de los clientes, los analistas deben anticiparse
mediante visitas periddicas de los departamentos econémico y / o
doméstico.

- Aunque se haya entablado una demanda, los analistas de crédito
deben seguir trabajando incansablemente y participar siempre en los
casos correspondientes con su especial comprension de los clientes.

- Los analistas deben buscar relaciones crediticias duraderas y de largo
plazo con los clientes.

- Los analistas deben cumplir con los objetivos anuales relacionados
con el crecimiento del equilibrio, el crecimiento de los clientes y las

tasas de incumplimiento.

Importancia de la Administracion de la cartera de créditos

La cartera de préstamos es el activo mas importante de una institucion

financiera, porque las ganancias y pérdidas que generan dependencia de

su buena gestién. La vida de una institucién financiera dependiente de la

buena gestién de la cartera de préstamos.
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e Objetivo de la Administraciéon de la cartera de créditos

Los objetivos de la gestion de carteras de préstamos son:

- Minimizar el riesgo de irrecuperable y maximizar el beneficio de la
cartera crediticia.

- Satisfacer la solicitud del cliente.

- Recuperar créditos a tiempo.

- Mantener la calidad de la cartera crediticia.

- ganar beneficios.

- Mantener e incrementar el valor de la cartera crediticia.

- Contribuir al desarrollo comunitario.

2.3.16. Riesgo crediticio

Para los, aseguradoras y administradoras de fondos de pensiones
privados en la resolucion de la SBS, el Decreto No. 6941-2008 sobre la
Supervision de Bancos, Seguros y Fondos de Pensiones Privados define
el riesgo crediticio como debido a la obligacién del deudor o contraparte o
de un tercero o la falta total de voluntad para cumplir con su balance o La
posibilidad de pérdida causada por obligaciones contractuales registradas

fuera del balance
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Recuperacion del crédito

La recuperacion del crédito es una de las etapas, quizds la mas
importante relacionada con el crédito. Si el deudor ha reembolsado los
fondos con normalidad, se puede considerar que los trabajos preliminares
de gestion administrativa se han realizado correctamente. La garantia de

recuperacion de préstamos se basa principalmente en:

- Seleccionar y analizar correctamente las caracteristicas del
sujeto de crédito o deudor (persona fisica o juridica).

- Andlisis integral de la composicion, requisitos y condiciones de
las solicitudes de préstamos.

- La calidad y valor del control de la garantia, el estado de la

garantia o las condiciones de proteccion.
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CAPITULO Il

CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA

3.1. Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

3.1.1. Historia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A

En asamblea municipal del 15 de abril de 1986 se acordo la fundacion

de la Caja Ahorro y Credito Cusco SA, mediante el cual se aplico el
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convenio municipal No. 020-A / MC-SG-87 de 20 de abril de 1987,
Articulos No 12 y 36 Péarrafo 6 de la Ley N ° 23853, Ley Organica
Municipal. La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA. Fue
constituida mediante escritura publica el 23 de abril de 1988. Es una
institucion financiera publica con personalidad juridica privada, autonomia
econdmica, administrativa y financiera y plazo indefinido.

CMAC Cusco SA Fue autorizado a operar mediante la Resolucion SBS
No. 218-88 el 28 de marzo de 1988. Sociedad andnima con personeria
juridica de derecho privado, constituida al amparo del Decreto Legislativo
N ° 23039 de 14 de mayo de 1980, autorizada para operar mediante
Resolucién SBS No. 218-88 de 22 de marzo de 1988. Inicié operaciones
el 28 de marzo de 1988. En el segundo afio se autorizd a brindar los
servicios publicos de generacion de ahorro, en el tercer afio otorgo
préstamos a pequefias y microempresas , y posteriormente a otros tipos

de crédito.

3.1.2. Direccion estratégica

e Vision
“Convertirse en la mejor opcion de microfinanzas, reconocida por
brindar servicios rapidos y confiables enfocados a la satisfaccion del

cliente”.
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Mision

“Somos la mejor opcién para recaudar fondos y ahorros brindando
servicios de calidad para contribuir al desarrollo de losemprendedores;
promovemos el desarrollo personal y profesional de los colaboradores;
promovemos el desarrollo econdmico de la sociedad a través de la
inclusion financiera; garantizamos el desarrollo sustentable de la

organizacion.

Principios

- Autonomia econdmica, financiera y administrativa.
- Tecnologia de crédito para pymes.

- Cobertura completa.

- Posicionamiento regional

- Estrategia de desarrollo clara.

- Identificar personas con cultura organizacional.

- Mejorar la fidelidad de los clientes mediante la calidad del servicio.

Valores

- Honestidad

- Compromiso

- Responsabilidad
- Respeto

- Profesionalismo
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3.1.3. Estructura accionaria

Porcentaje de participacion Numero de Porcentaje total
individual en el Capital accionistas de participacion
Municipalidad Provincial de Cusco 1 100.00

Datos generales:

Razon social : caja municipal de ahoroo y crédito s.a.
Nombre corto : cmac cusco s.a.

Numero de ruc: 20114839176

YV V. VYV 'V

Reglamento: Decreto No. 23039 del 14 de mayo de 1980 y obtuvo
autorizacion de operacion mediante Resolucion No. 218-88 del 22 de

marzo de 1988.

3.1.4. Estructuraorganica

Figura N° 5 : Estructura Organica de la CMAC Cusco S.A.
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e Organismos de supervision y control de las CMAC

SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP)
BCRP (Banco Central de Reserva del Peru)
FEPCMAC (Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito)

3.1.5. Productos

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., brinda los siguientes
productos a sus clientes:

e En colocaciones

Crédito personal
Crédito de prendario
Credi Casa

Credi Personal

Crédito con garantia

de depdésito a plazo fijo

- Crédito vehicular

En captaciones
Cuenta de ahorros

- Cuenta recaudadora

- Depésito juvenil

- Ordenes de pago
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Crédito con garantiade
deposito a plazo fijo
interés adelantado
Créditos de consumo
Créditos hipotecarios
Crédito a la micro y

pequefia empresa

Ahorro inversion
Deposito infantil
Cuenta sueldo

Depdsito a plazo fijo



CAPITULO IV

INFORME DE TRABAJO CASO PRACTICO

4.1. Crédito de Microempresa Camparia Credialtoque

Moneda
Garantia
Montos
Destino
Periodicidad
Tipo de Cliente

Edad
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Soles
Ninguna
Minimo: S/300  Maximo: S/20,000
Libre disponibilidad
Mensual.
Nuevos Independientes.

19 afos hasta 75 anos.



» Requisitos
DNI vigente

Documento que sustente ingresos

Nota: Evaluacion de rapidez de la campafia comparado al portafolio de

productos de la CMAC-CUSCO S.A.
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TABLA DE PUNTAJE PARA MEDIR VOLUNTAD DE PAGO
La medicidn de voluntad de pago se reallzar en base a Ia tabla de puntaje (Informacion recopilada del cliente

por parte del analista de créditos y corroborada por el Nivel de aprobacion)

| »rv.\ Fdad

’(Iwnvlo__ v"l wio Cy 2 r'w[-f‘-” ) o
\’()uum,lou\oAclwudod: \Je n“\_tp 1(.7 L yrimito ey _\r v -\t"'
| Manto de Crédito 20 ock ¥ |

Calificacidn en ol Sistema Financlero Ponderaciéon  Aplica Valor
Con Calificacion 100% normal 17 Ultimos Meses
Sin Calificacion

+

; ENDEUDAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO
1 Entidad + 1 tarjeta de crédito (Incluida la Caja Cusco)
2 Entdad + 1 tarjeta de crédito (Incluida ba Caja Cusco)
i GENERO
lemenino
Masculine
, PO DE VIVIENDA
Propia 2
Anticresis ' 80
. Familiar
Alquilado

EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD

. Mas de % atos
Lotre 2y 5 afos

Itee 1y 2 afos

Lntre 5y 12 moses
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Sl
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-
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]

COMENTARIOS MEDIA VOLUNTAD DE PAGO

COMENTARIOS BAJA VOLUNTAD DE PAGO
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Imagen N° 2: Formato de verificacién de créditos desembolsados

ANEXO N° 35
FORMATO DE VERIFICACION DE CREDITOS DESEMBOLSADOS
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Documentos de la garantia

Plazo
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Carla 08 Suionzacion bloqueo de cuenta (para compra de
deuda)
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Imagen N° 3: Historial crediticio y centrales de riesgo titulares
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Imagen N° 4: Historial crediticio y centrales de riesgo fiadores
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Imagen N° 5: Certificado de seguro de desgravamen vida
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Imagen N° 6: Hoja de resumen econdmico — financiero impreso en SICMAC
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ANEXO 1: TABLA DE SCORING

IDENTIFICACION DE NIVEL DE RIESGO DE CREDITO

FECHA 1 13/11/2018
CLENTE 1 TIPULA/CRUZELVIRA
ACTIVIDAD VENTA DE CERAMICA Y PIEZAS DE CASA

TIPO DE CREDITO ¢ CREDITO MICRO EMPRESA
MONTO Df CREDITO | 20000.00

1 | Calificacién en el sistema financlero Ponderacién Puntaje
Normal 20
PP 10
Deficiente 5
B Dudnsa -15
Pordida -20
2 | Endeudamiento en el sistema financlero Ponderaciin Puntaje
De ] 20
Delal 16
Cond 10
Mas de 4 10
3 | Sustento de Ingresos Ponderackn Puntaje
Declarado 100% 20
Doclarado hasta 50% 15
Roglstro de compras y/o ventas 10
Manilestacion b S
4| Garantia Ponderackin Puntaje
Inmueble inscrito de titutares 15
Inmuehle inscrito de garantes 10
Inmueble no insciito de tulares
lomuebie no ACID e garantes $
5 | Expariancin en la actividad Ponderacion Puntaje
Mas e 10 ahos )
Hasta 10 alvos 1
Hasta b afos 3 )
MHasta 1 afos 2
6[Ratio 1 Ponderacion Puntaje
N1 holgura hasta ol 65% 5 )
Ml holgura mas ool 65% 2
7 {Ratlo 2 Ponderacién
K2 menor a 60% ) $
W2 mayos i 60% 2
B|Ratio 3 Ponderackin Puntaje
RA(Pasivo totalf Patrimonio tatal) menor al 50% § 5
R1{Pasivo total/ Patrimonio totall mayor al 50% 2
9| Ratio 4 Ponderacién Puntaje
R4 Ratlo de Liquide? {Act cte /Pas Cle | > 1 Y $
4 Ratio de Liquidez |Act cte /Pas Cte | = 1 i)
4 Ratlo de Liquider [Act cte /Pas Cle) < 1
TOTAL b
NIVEL DE RIESGO RANGO NIVEL OBTENIDO
RIESGO BAJO MAYOR O IGUAL A 75 PUNTOS
RIESGO MEDIO ENTRE S0 ¥ 75 PUNTOS
RIESGO ALTO MENOR O IGUAL A 50 PUNTOS X

q.......--

;.'.‘:1-‘»;"’('."" mngnﬂ

Aumsncmcﬂ'&g" o
1w 930985078
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Imagen N° 7: Evaluacion econdémica y financiera

| 1 TRGTNTEL N TP AON
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Imagen N° 8: Hoja de trabajo e inventario

DETERMINACION DE INGRESOS
I. SEGUN VERSION DEL CLIENTE

DIAS BUENOS | LUNES ¥ JUEVES) 3000 A 1500
3000 X 20 X 45 = 24000

DIAS REGUIARES | MARTES, MIERCOLES Y 2000 A 2500

2000 X ip x 45 = 24000
DIAS BAJOS [RESTANTES 1000 A 1500
1000 X 6D s 6000
54000
11 SEGUN ROLETAS DE VENTA
~ BOLETAS FACTURAS
318 01oct 184 83  05o0ct 1030
319 M-oct 75 B4 05.0ct 52
150 000t 180 8%  1loa B8
151 04-0ct 30 86 160t 125
2 0% ot 180 B8 l6oct 125
153 0%5-act 60 93 2%90ct 20818
354 10-oct 40 40268
355 11-0ct 1%
%6 11-0ct 110
157 13-0ct 545
158 15-0ct 42
359 15-0ct 1780
360 15-0ct 1114 TOTAL 303294
161 17001 21
162 1700t 489
~ 164 19-0ct 255
165 19.0ct 10
166 22-oct 615
367 22-0ct 15
368 2300t 13
169 24-0ct 390
170 24.0ct 60
n 26-oct 40
n 10-oct 280
373 31-0ct 130
66064
ROLETA DE PEDIDO OCTURRE
580 28-oct 19375
579 28-oct 4689.3
577 27-o00t 111134
575 27-0ct 1956
19696.2
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SEGUN COMPRAS VERSION CLIENTE SEMANA COMPRA
SEMANA COMPRA
10000 X 45 » 40000

40000 / 78% = 512820513

IV)PROMEDIANDO

§/. 54,000 00
5/. 30,3290
5/, 5128205
5. 4520382

|
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°
= cruA cusco

94

INVENTARIO PRACTICADO AL / /
CANT. VTN RTicuLo PICOSTO | PIVENTA | CANT. X rgonq % CR.
YO TIAVE URINARTO q S/TTAON
150 JUEGD DE ASESORIOS 5 (R T9%SY: #2500
BO TAVAMAND 3 L3 TENTS/ T 210000
G0 TAPABLANCO T 15 BO%S) T2000
T80 PISOCFRANICAACTRO 32 1%NS/TS.850.00
80 JUEGO DE BANO DACNA 9 e} 76% S/ 115200000
SOTMEZCLADORA 1) 7% S/ T315000
A0 KIT DT INSTALACION 3 50 TN TS/ 52000
HO TUEGD DE SANTTARIO 3 PIEZAS 1 1% 7B% S/ 8,400.00
A0 TASA TARIO FITRA an 78% S/ T 186000
TAO TUEGD DESANITARIO TORONA 72“ 5% TT%CS/ 16,300 00
10O WTS MAYOTICA 25 X0 BLANCO 1 20 78NS/ T.S0000
9O BOLSA PEGAMENTO 80XS0 BIANCO 7 16 TR% S/ 2.57000
S0 TUEGD DE URAS 10 BO% /0000
SO TUEGD DF PERNDS DE ANCLA 1] ] BI% S/ 2500
100 KILOS DE TRAGUA 3 5 76% S/ I80007
90 M2 PISO CERAMICA 45X45 1 ri: 87 7T% S/ T 1,62000
20 KILOS DE FRAGUATOLOR GRIS 3 5 TERTST 76
50 PERFICDE ALUMINIO 127 75% S/ TTTasoor
30 PERFICDE PVCTOLOR GRIS 9 12 TN S/ 27600
H0 MTS2 PORCTLANATO BOXGO 7 3 T9% S/ 17e000
790 MTS PORCFCANATO 60%60 8 15 BI% S/ T 256500
50 TASATURCO Rl 18 79% S/ T 151000
30 M2 P50 30K30 1T 10 T5% S/ 67500
A0 (LAVE DE FAVINZA OE DUCHA 1T 10 78% S/ 9a000
90 MTS PISO CERAMICO 45X45 FINDA NAYC 1T s 79% S/ 1 1,03500
60 MTS [INCULES DFZOCALO HDR - X g 7A% S/ T I0000
550 GRIFEROS 17 75% S/ 495000
OTROS S7_[a00000
T8% S/ Iis,mao'
TOTAL | o,
7 {:6 X
SRS
Sl
V* B* ANALISTA e S a
AEEE



Imagen N° 9:Documento de domicilid, recibo y otros
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rscrocon coozezos IWERMUUANED |

ME S

F Nombre QUING HURTADO PABLO

Cod 5 1820 3 puenas ar slectico

A FACTRALS,
HUMER®) DE RECiBO

Dwreccion JR MIRAFLORES Mz | L1 O3 NUJEVA ESPERANZA

SETIFMI3RT 2514 |

1-7174713

Payta 2 Secuen.a S270

l
!

LI 02418594

DATOS DEL SUMINISTRO

=

OFE TALLF DF OS5 MABGRTE S FAC THBAG

J

Cod_Cata 1-1-14-86-30-0 UuUso 1 CONCERPTO AP
Medidor 28020202 Tarts 271
Calegoria COMERCIAL Servicio AD
Actual Anterior Consumao Modahdad
25/09/2018 . 25/08/2018 M3 Facturacién
s - M9 o . Promedo
Vol Facturado 12M3 G Sert Medcorrmsradao)
Horano de sumimstro Desde 04 00 Hasta 1200
Histona del consumo
SERATIO DE ATe 1165
SERAVICIQ CE DE.AGVE 45
CARGO FLIO 188
BASE MPOMISLE 1813
1GY 1800% az7
INTERES MORATORIO o4
Son: Venuuno Con 59/100 Solss TOTAL & PAGAR S/ """ 21.59 |

Mensaje !FECHADE:M.S,-ON 30/09/2018

FECHA DE VENCIMIENTO  20/10/2018

"SR USUARIO LAS FUGAS 0N GASTADCRAS, Si

Y SI NQ EVITE LOS DESPERDICIOS DE AGUA QUE OTROS LO NECESITAN®
DESCARGA TU RECIBO DIGITAL DESCE www sedajuiiaca com

TIEME MEDIDOR CONTROLE SU CONSUMO

Codigo  1-1-14-86-30-0 T
5 A Inscripcién 00029205
é%
EMI :‘ SETIEMBRE-2018 1-7174713-88
01
30/09/2018  20/10/2 R o
Nombre QUINO HURTADC PABLO MPONIBLE 18.18
Direccion JR. MiRAFLORES Mz-1 L1-03 IGV 18% 327
REDONDEO .80
w (MO GOORW  [rorac srzmeasss
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JORG EA&G(EIETIERREZ DIAZ Test. .
- NOTARIO lmonlo

Jr. San Roman N° 312
JULIACA - PUNO

SCRITURA : 0059
NATURALEZA : COMPRAVENTA
OTORGANTE : PABLO QUINO HURTADO Y JOSEFINA APAZA CANAZA

_ A FAVOR DE : JOSE ANTONIO MAMANI CONDORI Y ESPOSA
INTRODUCCION. ============z=======z======zzz=s=====s=====x===

KARDEX: 0063

En Juliaca, a los tres dias de) mes de enero del aio dos mil catorce, ante mi JORGE
GUILLERMO GUTIERREZ DIAZ, Abogado-Notario Piblico de San Romdn-Juliaca, con
Documento Nacional de Identidad N° 02445347, con libreta militar N° 3001235591, con RUC
) N° 10024453478, fueron presentes en mi Oficina Notarial ubicada en cl jirdn San Romidn N°
312 de la ciudad de Juliaca; las siguientes personas; ==============-=========
1.- Pablo Quino Hurtado de nacionalidad peruana, mayor de edad, soltern. comerciante, con
Documento Nacional de Identidad N° 02418599, con domicilio en el jiron Andres Avelino
Ciceres N° 133-135-137. Manzana 1, Lote N° 03, Urbanizacién Nucva Esperanza de esta

/csu ciudad; quien procede por su propio derecho; ============s===s==========
" 1. Jose Antonio Mamani Condori de nacionalidad peruana, mayor de cdad, casado con
,AA_D_ECEC:‘_@EE_Q“E_"‘LM“‘!“‘!“U‘E‘CE?mﬂﬁ-_COLQOEmﬂ!‘ﬂ;\'afiQﬂ_ﬂe Identidad N°
02048233, con domicilio en el jir6n 8 de Noviembre N° 535 de esta ciudad; quien pméedc por

) su propio derecho, ss==========SS=22222
4.- Angelica Tipula Cruz de Mamani de nacionalidad peruana, mayor de edad, casada con
Jose Antonio Mamani Condori, comerciante, con Documento Nacional de Identidad N°
41035926, con el mismo domicilio del anterior compareciente: quien procede por su propio

Doy fe de haber identificado a los contratantes referidos quienes hablan el i
obran con capacidad legal, libertad y conocimiento de los derechos con que se obligan, lo que

comprobé al examinarlos con arreglo a ley, advirtiendo a los otorgantes sobre los efectos

‘___.._-_..___-..========___==

[ T T 1 L

legales de la presente escritura piblica; ========
dsbidamente firmada y autorizada por letrado

responde a su voluntad, la

Los contratantes me entrégaron una minuta
para que sea elevada a escritura publica y me expresaron que
misma que queda agregada a su respectivo

a continuacién: ====
SENOR NOTARIO PUBLICO
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Imagen N° 10:

Documentos del negocio, ruc y/o licencia de funcionamiento

L onwule AU weresn Impneuble

CONSULTA RUC: 10404559793 - TIPULA CRUZ ELVIRA

Fiimearo- ca RLAC:

|[1osoasmares - TIPLLA CRUZ ELWIRS

Tipes Contribuymmtac |[PERSCMA MATURAL OOH REGDCID

Thp= da Descumanin:

|[Eea1 anataa - TiPULA CRUEZ, ELVIRA

Coorrim bl | id el

FMcamibrn T || ET ]
Fachas da
At el
L 2450402017 ||rmcha mmicia de JayoaILT |
Extado dal
Cariribuysmis: ALTIO |
Condiciin del
Comtribuysmie: HARIDH |
Darmcrisn dml _
Dzl cillic: Finca |2
Tivtmene du Esamamn
[ r—— FUAHLIAL ||t dmed sl Ecvmmrcie Exburior: ":.:u BETONT DD "
e - |

‘Acthvadad(ma}
Econdmice| 1]

Frincigal - 4653 - WEHTA AL FOF MATOR OE MATERIALES DE COMSTAUCLCDON, ARTIOLOS OE FERAZTERIA Y
EQUIFD 7 MATERLALES DE FOMNTANERLS ¥ CAL EFACTION

Comprebarrbas ds
Page cfawt da
Impreasson: (F. 308 u
H1H8]:

AJIA OE REMISDON - FEMITENTE

Sirtumnm du Emmmsdn
Elactrinica:

FACTURA
BOLETSE DE VEMNMTH
|Il

Pedronas =

|
|| u

[mpamr |
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Imagen N° 11: Otros Documentos sustenta torios
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Imagen N° 12: Declaracion jurada de viene del titular y fiador

Y ANTIGUEDAD DE LA ACTIVIDAD
CAMPANA CREDIALTOQUE

Tl Guy €lin

Ho4S4 939 fomucliono o, 3 mem “v"b "I'Z 'Y~“tl ;{ C:wJ

Moo € &
ot 4o 1 CMAC CUSCO 5.A " SF s

DECLARO BAJO JURAMENTO DE LEY QUE:

gt s B los e ity oy e Tonma mensunl o mi Ersana vt
TIPO DE ACTIVIDAD MICROEMPRESARIAL Y/O | TIPO DE INGRESO MENSUAL
DEPENDIENTES H INGRESO BRUTO 5/

“lwrbnnpmmr\g’ / Mqu\ NS 2O T

TOTAL INGRESOS BRUTOS MENSUALES 5/
) Nota A LR LR $a ey

ANTIGUEDAD DE LA ACTIVIDAD (MICROEMPRESARIAL _Y/O DEPENDIE
4+ de 2 anos

Prescro EXPRESAMENTE (o en COMO de resuliar taisa la informacion que EHORCATIOND. M
wieto 1 los alcances de 10 ssiablecdo en e ARTICULO 247° Y ARTICULO 411° DEL CODIGO
PENAL cancordants con el ARTICULO IV ACAPITE 7 DEL TITULO PRELIMINAR Y ARTICULO 42° DE
LA LEY N° 27444 | =y a2l procedinmienio Adminsiriativo Generol

CUsCO Ifb de kb\.h?u‘\hﬂ' el 2018

Famv\,Q ¥ HUELLA DIGITAL

e
Cadigo Penal

ARNICULO 247 ~umn:unwowmuawwnlmumlu R B 70 SO DO >
1 O - 1 t 3

N e L

P e gc ™ ot JOC ¥
: B s B e e ot meses
oy -\t Y PR LT wite N L 1) e
r‘.»t-l o L an |.'—w‘_11 0 Gaspeed i ) 435 BONC X W Set w-:l 9 ',
- a5 P I Lo B il J’\('l.‘.-‘l-]l‘.ﬂﬂ(‘ll""-lﬂl‘ Wieray ge Cultio N Imang
- W » Wl
I.';' 'v‘t‘ =i I.“‘ ,,‘.'. 1'.4-'r-:—: .):;r:nrl,r: v hamanonea e ‘D et O G ' u ": aln B <
& - i B 1 e Sl = 8 parato anteror y ademos con inhobi i "C ok A .
/s T e g  rocedimients dminkativo £ e w0 7 IEET i
BB ARNCULO AV1 - t.he.doc,t'ua:l‘n ?-»-.mmmu- e o £oMMOONN DRI ¥ NGO 1
.? .r-‘ g s ;’ x e DG 3V e a0 Na ERo! 0 N T TS e CUANT RO
v Fveed
Arc ulo IV W“’“W‘rﬂ"?@-q:cu doi prOCEGTTeAN  oepmnaliNe S 2 . oot
17 roncipio de presuncion a':motldﬂw ekt 40 10\ : el bey i
RfeMbiocsy laracionas farmulades > J
AT SRR "°:‘.‘_.‘ ey [y fMaiuncide: OIPIN! e DAL £1 X gropovic oo Yy
SR clon 9o d 43 | Todal wm o= ||m|~f'-: . g -
g i i f0s Aanary y toATRiDE QU8 rsosaTier .
yoo. e at jas praiaTeets woniic 3. OO0 L e i w

R At} LA
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G

&: CARJAR MUNICIPAL CUSCOo

DECLARACION JURADA

\.\! TR ;Iyl art ' 179 de b Loy General del Sistema Financiero v del Sistema de Segroaros v Orpanica o |
upvnontemndeme s de Banes Sege 2 i i SN ie ol L Jisicrmmien
S e “‘.k“nn'w wa v Scguros, realizo isamos) la presente Declaracion Jurada cuva informia ey o
& %

Ve tiras Ftaman?_ @adoB Jow Aotonio

by 020Y4g8e33 estado ol convimieate de vcupacion Qe wonte
Amembre de Consuge o cenaviente o -

L |‘I)\ \‘ I'E-i( R rldv: maip.uzul oo T = - senalando por ma inpesgeon domicilie

. oes, 2.7 03 kot GBROwoP Sintyiion $§4 5 Gl

departimmente Cuwo »
Declarn tmos) posecr v san de mi (nuestra) propiedad los siguientes bienes:

1. ARTEFACTOSNS

r—

Clase » Descripeion del Bien N* Factura/Bole i
: : 3 L) N Serie I Nalor
Ty Somiunc =la _ = | 1506 -0
S S, ! ]
- e = - ] =
|

t s Bicnes antes desentos. los offesco come garantia por el préstamo () otorgado (s), esta Garania Nobilaca com e
com s alcances del it 03 de By Loy N 286770 constituvendome en Depositano de los mismos no pudiendo efectuar
actos de disposicion (venta, permuta. donacion), sobre estos bienes, mientras cxistan obhpgaciones contrdas do
vnvta divecta o omdirecta. PARA TAL EFECTO AUTORIZO Bl SECUESTRO DE LOS MISMOSN, on ol caso
-l!~ |' -‘mglu- Je un procese jodicnl o en s detecre VOLUNTARIAMENTE cllln.‘g.,lln:TO\rhluno:~ para evtar of | mbareo
e n

2. BIENES INMUEBLES
L bicacion | Tipo de Uso (7) Valor Declarado

_ I

o Vivienda b Comercial ¢ Industnial df Agncola e/otros

2. Auteméviles vio Magquinarias
Aarca v Lipo | Modelo Ano. Fab, Placa Rodaje Valor Estimado

A e declaro gque tenge conocimento del contentdo v alcances de o preserto por ¢l an 179 de la Ley N™ 26702
Ly Creneral del Sistema Financicro s las sanciones de caracter penal (an. 2477 del Cadigo Penal), que establece la
ot en caso de falsedad en ko mtormacion bnindada ¢ mcumplimiento de todo o declarado

AL ampare del an. 7297 del C PC YO INOSOTROS) v la CMAC CUSCO CONVENIMOS  que en el caso que
“O S.A. alcanzarn una Tasacion del (los) bien (es) de mi (nuestray
uerdo a ley v en los plazos cstablecrdos

"m‘ﬂ.f}!_l?f_‘.... de 20

maestros bicnes sean embargados la COMAC (U
propiedad al Juzgade pam dar mi (noestra) aprobacion, al ser notificados de ac

32

Firma Soliciantie Firma Conyuge v'o Cotitular

DNIN_O204§23 3 g .‘!“60*“90 D.NLN
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!: CRAJA MUNICIPAL CUsSCco

DECLARACION JURADA
M oonpare del 179

Supeomtendencie de Banea s Seguross realizo (samos) la presente Declaracion
conhnmacoon se desonbe

T ul$ (}LS €lsia
Loyws9qt q estado anval
Snombre de convnee o conyivaente)
o DN = de oLupageio ==
YN M dorea N2 VTRETT Voga €speanza
departamento pU\JU )

Declara tmos) poseer s son de mi (nuestra) propicdad los siguientes bicnes:

Yoo tnosotrosy
con DNEN X S‘J((Q o

de ocupacion

st

\ . ARITEIACTOSN
v)

de tabey General del Sistema Financrero v del Sistema de Se

senalando por nn

Pares N Eirpeanica Je |
Parads Cova o on

CL‘\\\( [{E R RE (!'

Illl\'Kllnlillnllllelhn-
N Qe

Clase v Descripeion del Bien

— N Factura/Boleta
B s Er_m\‘n_gunq )

gl N" Serie _Naloer
D - a N Roc
Egoipe do Somido 3[n qoe’

- =

Lo ienes antes desceritos, los ofrezco como garantia por el prestamo () otorgado ()0 esta Garanta Mobihana comple

con los aleances del arn 03 de da Lev N 28677, consttuvendome en Deposttano de o mismos no pudicado efectuar
actos de dispoesicion (venta, permuta. donacion), sobre estos brenes. nuentras existan obhigaciones contrandas de

maneta directa o indirecta. PARA TAL EFECTO AUTORIZO EL SECH

del miae deoun proceso udicnl o en suo defecto VOLUNTARIAMENTE ¢
Tadiosal

2. BIENES INMUEBLES

TRO DE LOS MISMOS

crare los bienes para evitar o mbanee

en ol case

Ubicacion |

Tipo de Uso (%)

Valor Declarado

-
N

1a Vivenda b Comercial € Industnal d7 Agricola e/otros

A aviles v/o Maquinarias

\Ia;n\ s lipo Modelo Ano. Fab, Placa Rodaje

Valor Estimado

Ast mmsmo declaro gue tengo ¢ del '
1oy General del S::‘lch ltlm"lciﬂ'\) y las sanciones de cardcter penal (art. 247° del Cadig
nonma on vaso de falsedad on la g ! pl v de todo o dectardo.
A1 ampare del an. 7297 del € PC
puestros bienes sean embargados la CMAC CUSCO SAL ale ’
propiedad al Juzgade para dar mi (naestra) aprobacion, al ser notificados de acuerdo al

1on br la ¢ inc

]

do y alcances de o presenito por el art 1797 de la Ley N 26702
o Penal), que establoce by

YO (NOSOTROS) ¥ la CMAC CUSCO CONVENIMOS

de _pouuomb'?

que en ¢l o que

anzara una Tasacton del (los) bien (es) de i (nuestrad
ey v en los plazos establecidos

Firma Solicitante

‘,n' "o"z =
Vet oY
DNIN__MOYS9979. AR

DNIN'

104
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Imagen N° 13: Croquis del negocio y domicilio
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4.2. Creédito de Pequefia Campafa MYPE Normal

Imagen N° 14: Solicitud de crédito pequefia empresa

@
=
= crum cusco CLIFNTE
SOLICITUD DE CREDITO
N* ge Solitud () |
MONEDA NACIONAL [z] TWO DE CREDITO Mes b—(ﬂ o 6S020QS .
MONEDA EXTRANJERA | | Comarcial | | [ree 08 1+ 02 179,
1. INFORMACION GENERAL-
NOMBRE OEL SOLICITANTE YL'\'\Q 1tpa (altee
Dweoaen J¥. Vol i {alvadyy M2 TS HaE | 15 om 43218540
Rotarancia Domicitads A% CHinsnueluaon l\nu. 13 a ZW:)&mnn Glo {8292y
Fecha de Nacimlento N* do Hyos Estado Clvi Carga Faminar Prof. u Oficio
1, 08,1955 0y Loireg o 2L Lonepan e
Tipo de Vivienda: Alqullndo ) rmm I:] Familior [7] Cond. de Propiedas (LK W € 5TN0C
Mat, Contr, @ Mato [
Giro del Negoclo: U\ i h |,Yl\ 1u “ ‘]\ﬂ\ (‘n"p ']_r\uulﬂ; s
Moo Bodloltade: 20000 paso (2 t/¢ lﬂ
~ | W DATOB DEL FINANCIAMIENTO GARANTIAS

- PLAN DE INVERSION odigo log Totnl | Valer de Coberturn
kst [0 oo 4090 000 A+ ST
Copstar o Trinbeyo Finane. CMAC 3Q QL0 0o ‘ ;
Cop. Trab. y Aot Fio Total L1000 -O() 3 /’ 7
Ootato do Ivorisn: (0 T 10 de_ Newadeda E'&?qa)

¥

PAGARE MONTO INICIAL PLAZO

R

e —
FIRMA DEL TITULAR

LINEA DE CREDITO ¢
LINEADE CREDITO 2
LINEA DE CREDITO 3

1l APRODACION DE CREDITOS

o Normal m P.ldulo D PmmodmdD Autormation D RQMlm:hnoU llom-MuD

OBBERVACONEB '/‘l ma

" Anataln Hete, Focha de Vor pago N ~0 1 - 2o Pagors N' {06‘47&“00'{9#3«“
Row Comme O34 = 200G epnree [ ] mo Fecha de Aprobacen (1= @ 2= 2019
Danegade S e - Fecha de Desemboino
Segurto Desgravamen Incvidust z M-mmmwo D

rn.?unu DE ANALISTA co, l} Aglgog
Mon 30,000 .00 o
Hn:: e - — 1e 91"“"
cwts 3833 247113 /1507

 JEFE DE CREDITOS |

GERENCIA
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IV. PERBONAS QUE PARTICIPAN EN EL CREDITO:
CONYUGUE ! REPRESENTANTE LEGAL | COOEUDOR

NOMBRES Y APELLIOOS:

DN TELEFOND PROF | OFICIO O1ROS

;io‘::t:c‘s‘:mmooa: A‘UL"U Pum f‘)’\!\w&‘&S

DIRECCION DEL DOMICRID. ) + o Bumplit 2. -19

REFEHENCIA DOMICILIARIY, )4 \o cute, FoMoge A\ w‘Q)\e

i FRTADD CIva CARGA FAMILIAR PROF OFICIO VIVIENDA TELEFOND
Propua { Akpalada

OLsusT A | Conuiviende Comoiuani | ropia 43512385¢,

FIADOR {2 )

wowenes yapeLLoos.  Lign Lwio da s
DIRECGION OFL DOMICILIO. ) Lb“l\'m‘-’ “\'“\P“? B2 -19.
nererencwoomcana [ G0eFi0 Al legio AV, va\sc :

&) EBTADD CVIL CARGA FAMILIAR PROF 1 OFICI0 VIVIENDA TELEFOND
4 Profin ) Algutaoe
DT . v XYL
0 &5&&‘(\‘1 (On \n\“(;n{‘ (UIWI\\llt\h “IUP‘O'(‘( ' q 5‘1 525?’\'
FIADOR (3|
NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION DEL DOMIGILIO:
HEFERENGIA DOMICILANIA
ONI ERTADD Civie CARGA FAM AR IO L ONCIO VIVIENDA TELEFONG
Progan (NG
FADOR (4)
NOMDRES Y APELLIDOS:
DINECCKON DEL DOMKGILID . — S—
FEPERENCIA DOMICIIAIA r
N LATADO CIVIL CANUA FAMILIAK PROF (ONICK VIVIFNDA TG ONG
Propa ( Avpsiads

V. INFORMACION DEL NEQOCIO|
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Imagen N° 15: Formato de verificacion de créditos desembolsados

ANEXO N° 30: FORMATO DE VERIFICACION DE
CREDITOS DESEMBOLSADOS

RESPONSABILIDAD DEL AUXILIAR DE OPERACIONES

REVISION DEL EXPEDIENTE POST DESEMBOLSO 81| NO

Firmas ce aprobacion de funcionancs segun nivel oe
aprobacion

Reviswn de condicones de aprobacion
Firmas del fitular en Solicitud de Crédics
Firmas de pagarés y contralos de los participantes
Moenio desembolsado
Documentos de la garantia
Plazo
Tasa 5
Periodo de Graca o
r
i

SSHAENAE

DV IM|WIN| -

-
o

Crédilo Amphado

" Canta de autonzacidon bloqueo de cuenta (para compra de
deuda)

A dar ol V'O, na cantfica ln axalencia do cada uno de los documst@m‘m onel
Preseio [ormalo y les condiclones de Cesembolo aprobados en com de Créibos bap =~
reaponsabiking [ — Vi
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Imagen N° 16: ANEXO 01 — informe comercial

écaunmscn

ANEXO N* 1
INFORME COMERCIAL

uln'ammm-ndmmm.mwmawnmymmllodoo\nuo
en el articulo 2477 ded Codgo Penal y of articulo 179" de la Ley General dol Sistema Financiero y del Sistoma de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Soguros, Ley N* 26702 y sus normas moddicatonas.

1 DATOS DEL DEUDOR

Nombre o Razdn Soclal _Y‘i\(«__‘tfl\ _LLJQ\“(‘(‘ :
Domicillo Fiscal yio Comerciat_\¢ -\ \la el 9“\"“3‘“ P21BS negy-is.

RUC: e (CAXONAE) M3 21BYO codgos8S (1)
Grupo Econdmico-. | 1 CCrD_Om Precatia ’ =

N—
Capital Social:
Patrimonio P"’ Lo : | én‘gi\i_..o...g
Patrimonio Parsonal (en ef caso de personas naturales) alafocha S/ =
Datos del Conyuge (sdlo paras personas naturales)
Actividad o giro prncipal del solicitante Ueak & Pindorm
Fecha de incio de la actwdad .4 g 3 avo
cogocy ... SSO200 S
Tipo de Cadena Productva . (OTERUO  y SEevwie
Otras actividades complementarias - ereTvooT-
Soloce o ondebrecn 4 201q
" Fema del diente o del

representante legal

vl Loalder
s finalipn Saer

Ruc/on: 43218540
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Imagen N° 17: Check list del comité de créditos

ANEXO N° 41 CHECK LIST DEL COMITE DE CREDITOS

CHECK LIST - COMITE DI CREDITOS:
CONTROL DE CALIDAD DE CREDITOS
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Imagen N° 18: Historial crediticio y centrales de riesgo titulares
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Imagen N° 19: Historial crediticio y centrales de riesgo fiadores

TV $1lF Tlied

AT 3 A

Towre YINIRTILY
Ape cin Zan Martin Tive P )

@
e

bl I g

LIS .oTew &R POC.  DaSTTTOIM ATk Lt
FLES etizedn AT SSLS A/IIIY 3983 3i4  EIX TmOPERIS c
IUTIEML. IN(TIIES e (30T EIm SoTTERTS 3R]

e Bkl

WA AL W s Lk

ITLA TATITAL I MINe 3

INTIRueS 118 DITIN

TR TRIERGT e
R Inah .

TATSS s ZoiiXTE
'l ml\fl'

u'rr-..u"v =
PALDOS FT edE LTt 0 LITRAICIIG T a MAIC W L o
i T - .-u Lo N tacal e g R Bk B e s

L ‘ WAL PO e
Mricinere

e I
tradsh a3t IECAITY TV
HEawios ALLISMARAY  taLlas
- TeTAL LR
v e l
Apescie e Mert

sl n.t.n;lu.;u ALM AN 1 LSRN LT e
AFTLL ™S

TIEWR. BRAETIPELY
el At 3
l'l‘”'
TIIDITE 008 LISNITA TLOTTONAG ¢ ONI  TROA8 NG SCMATE DMUSNRCTEN CIISTTITIA £ 33 YIS

- IS TINCTE BT L8 SWRD IIETI Fben

SwALaTE B DN ML M (M T

FEPWTT ALITOAING OF ALENGE OF SONMEDOENASINTS
XS PINEE WINTINIAL 3E SIRMECISCINITEITIL <@

wiegisa v

113



......
......

.mmm'r.. l_fll.Fl rguﬁﬂnﬂﬂ .En.l?..-

ililsﬂrJilﬁsil\g

-~
Il.!'llllll."
- 0 - ~ - - -
- . - - l - I ''''' ‘A’
- . - - . - S e i -
- . - -~ . - . L) LU
- . - - . - . UL LLE L]
- . - - . - . Ll o =
. - - - .-y . Ay -
—— ew ) wray - pagd
-
o —y —— . -
ey vt oy AR AN R e
o et A4 ved vrwewa
—e
sy tnd oy ALY DD WO PO
Sy p— MOV D90 ) W PO
VO D INEO YR 00
O S oyp— TRVTINE AN TR S
Ty S— Rad A1 S Lol 2l B L)
A EOATOET FOORY ) SIS S
WU NOOVRROAE B0 FUAM ) TTR0
- - ey Rl - s oy
L L Lo d ol Lol Rl ol - - ———
Eabaad 2] L]
rmie - -——— -
——— ) mvan s WV WSO 00 v
- s - anon R VBN

. .

" mew . . . . - [
- . . . . L
- . . . . e
- . . . . CLO
oy . . . . -

" W . . . . -
iy

. wans .

Wi wan

. - . . . . L

. - . . . . -

. - . . . . .,

. - . . . . CIC
. - . . . . i
- rl.. - - . . e

s o G ..wu A

AT R L

L e

AW NROTRIY Ty
N Y NUTH UL RO A DIRIIN I PRV VT3 sk
VRN CRTH £ WS BO0N LT LM S reer

49 : ——— § ™ e
VP - - o — - -y -
——eey - ——— —any - Tk ey
? S w0 . L
————
e et
wiew
R L -
- R T .
S —
b —————
- m me
- — ey -
-
v yeav Ll el AR A e |
rm_—"
- - e
- .
amm b m——————
oanmne -
-y S—

010380 30 ¥IYOLSIH

co:waxm-

114



Imagen N° 20: Historial crediticio de otros sistemas financieros
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Imagen N° 21: Plan de inversion

0
FclUsco

ANEXO N° 10: FORMATO PARA SUSTENTO DE PLAN DE INVERSION PARA CREDITOS
MAYORES A §/. 20,000 Y MENORES A 8/, 75,000

SUSTENTO PLAN DE INVERSION

FECHA:

0P -02 ~2019

CUENTE:

AGENCIA:

\fetoc 1':52. [T

Kt lmWnL

ACTIVIDAD UC(\“‘; (\Q —P‘.{]‘n *y
TIPO CALDITO $38: L

Comentario Analisis del sector de actividod del chente x '
C( (llo-(l"e l(\(\l(h CA\“\X““' ‘k U‘“*un 7 “\Q.L3(‘C(D'

Ubiado en Ao Cwnvaladon  por b (e (8

Destino Crédita

(bmvw\ C\E n@‘cac(enoa.

iy

ANALIS fA B CREDITOS
CMAC -CUSCO

CEL. 930985078
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Imagen N° 22:Certificado de seguro de desgravamen vida

' RIMAC

Sequros

Cédigo SBS: VI0507410063 Soles
Codigo SBS: VI05074200064 Dolares
Adecundo o I Loy N*29946 y sus normas mgiamentanas

SEGURO DE DESGRAVAMEN CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.
CERTIFICADO DE SEGURO

PRESTAMOS HASTA S/ 30,000 POLIZA N* 246729 SOLES Cl
PRESTAMOS HASTA USS 9,100 POLIZA N* 246731 DOLARES AMERICANOS ()
PRESTAMOS SUPERIORES A $/ 30,000 POLIZA N* 246730 SOLES 1

PRESTAMOS SUPERIORES A USs 0,100 POLIZA N* 246732 DOLARES AMERICANOS [C] |

DATOS DEL ASEGURADO
Nombre! ana l(K\ nl&r

Fochn de Nactmiento! Toletona: C\‘{p 89211}* Sexo \"\
oiecion: . WA e\ Salbador Mo 35S

Correo llectrdnico! Tipo y N* de Dacumanto: O 43 21 8SYD ‘
| Relacién con el CONTRATANTE: Crodibcia ‘

DATOS DEL BENEFICIARIO
Los Banoficlarios secdn los sigulantes

|
| Nombrey Aptidn. | Tpoy N daDocunenie| SRREGERS! | tithcio "

VIGENCIA DEL SEGURO

Vigencl desde: 11 Horm 12200 m
vigenain bt ( __/__ Hora! 12:00m. 0 la fecha on que 0l ASEGURADO alcance la odad limite de
pormanenela, [o que oourra prmero

DATOS DEL CREDITO
ilmmlln Cradito:

p—————y ———t——

Cuhulo. Pﬁuo (Mones ) Moneda

DECLARACION PERSONAL DE SALUD

(Completar on caso la suma o cumulo superen los US$ 25,000 ¢ 5/ 85,000)

| GCUPACION (Por favor detallr) L ‘
| 1. Estaturn iPésb‘ ) ‘j[i @Q@mjﬁﬁobonsl\kwnuu diariamenta? SI[Z] NOL
| 3. 4F umas? sl ] NOI'_l” ¢E;A71:l(—n drlnnﬁvmmu? _____ Cigarillos

! = e = =

4, ¢Padoces o has padecido, recibes o has recibido tratamiento médico ambulatedo yo 81 1 NOL]|
hospitalark, eatds tomando wgln medicamento, le encuentras en proceso de estudios dol |
diagndstico dn guna enformedad, Benes conocimiento da requory tratamiento por
anfermedades neuroidgicas, cardovasculanes, respiratorias, reumdticas, lumcorles, cancer,
hiperensin artorial, dlabstes melitus, endocrinclogicas, abdominaies {gastroentecolagicas),
repatitis, meningits, gineco obstélricas, renales, urnarias, pardlisis, enfermadaces infecto
contagiosas {VIH/SKta, hepatitis, TBC), sooholsma o drogadiceian, secuelas do actidentas,
onfermedades mentaks, ostearticulares, musculares u otra enfermedad no mancionada?

£ Tiena aigin detecto fisico congénito 0 adquirido? i si 1| NOC

6. LHas recibide revisién médica preventiva, to has practicado algin examen poe =
chequao, te encuentras en proceso de estudios o diagnostco de alguna enfermadad? |

7. ¢Se encuentra embarazada? Indique mes de gestacion. sl 1 ol

L

sl |NOLTI

A 1A g I LR R MY 1nmz
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Cunlquier respuosla ofimativa de loa salctantas dobe acompaiarse de una completa informacdn al respecto.
(Facha, severidad, tratamiento, Nro, de Atagquas y facha del Gltimo si e hubo, nombre del médico tratante,
hospital ext.)

El atorgamiento ¢o la copla de esta documento, on caso se cumpla con la condicion Indicada en
ol parafo anterior, no deberd entenderse como la aceptacion del riesgo por parte de la
ASEGURADORA hasta que 6sta (ltima se pronuncle formalments mediants el envio de una
comunicacion por medio de carta de aceptacion del drea de suscripcion de la ASEGURADORA.

Los solicitantes declarmn, mediante la suscripeon de este documanto, que i informacion
beindada s exacta y que nada han ocultado, omitido o disimulade y que se da por enterade que
dichas declaraclonas constituyen los elomentos Indispansables para fa apreciacion del riesgo
por parte de o ASEGURADORA y que una declaracion falsa y retcencia do parte do los
Solicitantes implicarlan la nulidad de la Poliza de Seguro.

Asimismo, fog Sollcitantes autorizan exprosamento a que, cunlquier madice U olra persana que
los hubleson reconocido y/o asistido en sus dolenclas, reveien a la ASEGURADORA, todos los
datos ylo antocodontes patolbgicos que pudiera tener o haber adquindo conocimiento al
prastarles sus serviclos,

Loy 20733 — Lay da Proleccion de Datos Personales y su Roglamento.

Al firmor este documento doy mi consentimiento a Rimac Seguros y Reasoguros para (1) el
tratamiento y transferencia do mis datos personales, (i) que los incluya en su banco de datos,
(i) tos trato con la finalidad de gestionar y manejar la contratacion de seguros, remite
Informacion o publicldad sobre praductos y serviclos que pudieran ser de mi intorda y ovaluar la
calidad del serviclo y (iv) transferir mis datos, con las mismas finalidades, a miembros del Grupo
Feondmico de Rimac ylo terceros con los quo dsta tenga una relacion contractual, Tengo
conocimiento que de no propo no serd posible ln prestacion de servicios por parte de
Rimac Sequros y Reaseguros y que titular do la informaclon estoy facultado a ejecutar los
derechas que la Loy N* 20733 mo conflere, medianta comunicacidn dingida o Rimac Seguros y
Reasoguros,

La presente Solicitud-Certificado m&m consta de 12 pAginas, las cunles ol ASEGURADO
daclora haber rocibido y aceptado, suscriblendo el presente documento en sefal da
confarmidad do recepcion, P

Lugar y Fecha do Emision: _éolg_gg': do ,SP-LW‘“ do 04.

o~
3 &
=\, - SUN
G “/" ‘//// ’,\ L | » -
C L) . %
RICHARD MAURICCI =
DIVISIO!YB'CEEOPI?ES?IEEN;SOM;; " ‘ (En m:?:mom
RIMAC SEGUROS distinta del CONTRATANTE)
. -
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Imagen N° 23: Ficha de verificacion del negocio

= MANUAL GENERAL DE oo d i
i TR PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS 150 INTEN

ANEXO N° 10: FORMATO DE VERIFICACION DEL NEGOCIO Y CUMPLIMIENTO

DEL PLAN DE mvmsxén
. i
ﬂ CAJR MUNCRf. CUSED
[ DAT0R 08 LT |
Foreem el ._4 2 ﬁr"?".‘: ()
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toemeseprn | 613400 ) G e Y 36500
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ecmonadi L) S [ — ) -

UM O b )
aovar [

Comariarts det Arabn e
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[ W CaTO AL TUAL
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1008 Criiy Acbady
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Dotas e e winme
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L

s ol Nl the Vertose sy

L 4066424
'?6.':1.\‘1.(.‘. '!..’ .x.h.'"‘:(::;l:;;;

I L~ N
CEL. 530985070

MNota: M.cm.@dﬂWuﬁ'mﬂdunM- 0

nscexn,

—
Pruparado poe: Revisado por: Aprobado port
Sth Gerenca Comertal y Doto, | Gerercls Central de Crédics Drectorn: Sesda N° 015-2017 del 13073017 12
de [AD Craceos 11-07-2017.
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Imagen N° 24: Hoja de resumen econdmico — financiero impreso en SICMAC
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ANEXO 1: TABLA DE SCORING

IDENTIFICACION DE NIVEL DE RIESGO DE CREDITO

FECHA : 09/02/2019
CLIENTE 1 YANA/UPAWALTER
ACTIVIDAD : VENTA DE PINTURA

TIPO DECREDITO  : CREDITO MICRO EMPRESA
MONTO DE CREDITO | 30000,00

Calificacion en el sistema financiero Ponderacién Puntaje
Normal 20 20
CPP 10
Deficiente 5
Dudoso 15
Pérdida -20
Endeudamiento en el sistema financlero Ponderacion Puntaje
De 1 20
Delal 16 16
Cond 10
Nis de 4 -10
Sustento de Ingresos Ponderacién Puntaje
Declarado 100% 20
Declarado hasta S50% 15
Registeo de compras y/o ventas 10
Nanlfestacldn 5 5
Garantln b Ponderacién Puntaje
lnmueble Inscrito de Btulares 15
Inmueble inserito de garantes 10
Inmueble 0o Inserito de titulares &
Inmueble no Inserito de garantes S
Experlencla en la actividad s = Ponderacion Puntaje
Mis de 10 anos 5
Hasta 10 afos a
Hasta 5 afles 3
Hasta 1 afos 2 2
Ratio 1 ETE Ponderacién Puntaje
R1 holgura hasta el 65% 5 5
A1 holgura mis del 65% 2
Ratio 2 e i I __Ponderaclén Puntaje
R2 menar a 60% 5 5
R2 mayor a 60% 2
Ratio 3 — | vonderacitn Puntaje
R3(Pasivo tatal/ Patrimanio total) menor al 50% 5
A3(Pasiva total/ Patrimonio total] mayor al 50% 2 2
Ratio 4 Wi  Ponderacién Puntaje
R4 Ratlo de Liquidez Act.cte,/Pas.Cle.) > 1 5 5
R4 Ratlo de Uquidez (Act.cte/Pas.Cte ) = 1 3
R4 Ratio de Liauidez (Act.cte/Pas.Cte.) <1 0

Rk .~ 11 v e 60

NIVEL DE ; OVLER [ of il RANGO NIVEL OBTENIDO

RIESGO BAJO MAYOR O IGUAL A 75 PUNTOS
RIESGO MEDIO ENTRE 50 ¥ 75 PUNTOS X
RIESGO ALTO MENOR O IGUAL A 50 PUNTOS
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Imagen N° 25: Evaluaci

- m_.___,e{ \w.w,m .Nm,.&e

SANOIDVANISDO ) BOMVINANOD

- 3 LR
sl
h12 OVOIIIVING 90 %

z:. VAR W
teQ NOUBAD HO €

o e o (0] W
CUNJINYONAONS HO- 8

— N\.l "1 e (WD Yy
2300001 4

SOMBONYNI SOV

O REETY MMV + OISV
ﬂ‘sq Mw OINOW LV 1!—““
CINOWEM AV i

T30 OAIBYY WAOL (#)

EESapE | POWVISIMG BOMLO 30 401 (1)
th5E towmkaodwiny ¢
ot'fhe s a.Has W

w3 A wong siu

10+ V) WA0L OAILDY (4

BUNMHEOD ON OALLIY WLOL

b 4

SR i

A p-

BT LOWORIP vy

SUMAbNA A WWINH

e ._,
- )

oY %) ac:«.? _

HOMINGT A VlYNINDW]

b 4
]
e
BATAOWNLEAN Y
TANAIOD ON OALLOV |4

TOOhsi Ly ALNIBHOD OALIY WIOL
TeaNtde BOMVLNAAKE WIOL

BODUALINL SORINER)
R b SO

] Wil o
YTRST Y v g
BOMVINIANG

MYHHOD HOJ BVININD WAOL

i
4 ]
UYHUOD MO BVININD

e | TS
——— | e

viond

OINOW

VASANSOUA

VLOL HINNOABIO 0 IVE (=)

SHUVIVAYE BOSIUOE WAOL ()

oo

yoxpndii0

[LEY

WI0oIAL

ey

[ apmpree B0 60 JN) WorReni
(Wi Y o iy WD) UGy

GANVINNYA BOVINOR

voommme——— " 10

T HOMLO ) BEHNVITIWYI [0}

(0°0) vALVHIAO avOrian (4

SOAUVHLBININOY SOLEVO V401 (0

wono

SOEIABAN)

SOOI $0A0) Ok IVIND G1USEA CupRID 8 1N
s |

o)« IVNNS

Quopse| s0nby ey

minbiy

(ouoning

SYINIA A NOIOVHLSININOY 30 BOISVO

SOWVLEDHA SOMIO
o [ SINOONIAONY WIOLI | O T00aT FINOASIO WIOL
¢ B WO op WD)
z oo ibdi oo e el oroid
4 [SSERTATY oM
UIHOUIIAON 1OINOUEK
ONEVA le TUNIRO0 OALLDY (0
OISV U OAUDY |
iﬂ'ql'ﬂﬁﬁu PN
A O) NOIOVNLIS 30 JONVIVE
[ vuarNwuixa vaasow
TYNOIYN VOINOIN (3LN3¥¥ND3Y O/A OAINN)
[ S0 | 20 1 By vHoad VH3IONVNIZ OOINONOD3 NOIDVYNTVAI

e . ~N¢ OJlﬂl.mxl vinwe avarmin (o
Baar 8901 2 - (up(aisodes sp 0103) SYANIA OLEOD (0
o
o pu Pm WN \A SYANIA LY
OOVZIIMENIS wioL H0143IDN0D O/A SOMANY
S >
do1 S0QvLINS3Y 30 0aVLS3
] vu3rNviLxavoanon
(3LNFHUNDIY O/A OAINN)

U\ TYNOIDVN VOINON

510220 90w

VH3IONVYNI4 OOINQNOD3 NOIOVNTVAS

03sSNa Bryd m..
[ ]

122



Imagen N° 26: Hoja de trabajo e inventario
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Imagen N° 27: Documento de domicilio, recibo y otros
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SERIE N* 261083

CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTIDOS P
: E p & ag o & B - >

MINUTA.- SEROR NOTARIO PUBLICO: EN EL REGI
PUBLICAS QUE CORRE A SU CARGO, SE SERVIRA USTED EXTENDER
AUTORIZAR, UNA SOBRE CONTRATO DE COMPRA VENTA, QUE LO CELEBRAN
UNA PARTE Y EN CALIDAD DE VENDEDORES LOS ESPOSOS DON FELIX MAMANI
QUISPE, I[DENTIFICADO CON D.N.I.N/. 02366758 Y DOSA MARIA
CANDELARIA MAMANI DE DE MAMANI, IDENTIFICADA CON D.N.I.N/.
02375498, DOMICILIADOS EN LA AV, TRIUNFO W/. 1692, DE 1A
URBANIZACION SESOR DE LOS MILAGROS II ETAPA, DE ESTE DISTRITO DE

R~

ALVAREZ PUMA.~ IDENTIFICADO COM D.N.I.N/. 02545271 Y DORA CLARA
LIPA LAURA, IDENTIFICADA COM D.N.I. N/, 02525049, DOMICILIADOS EN
LA AV. EL MAESTRO N/. 729, DEL BARRIO TUPAC AMARU, DE ESTA CIUDAD
DE JULIACA: DENTRO DE LOS TERMINOS SIGUIENTES.- = = = = = = = = =
PRIMERO. - LOS VENDEDORES, SON LEGITINOS PROPIETARIOS Y POSEEDORES
DEL SUB-LOTE DE TERRENO, SIGMADO CON EL N/. 19-B (DIECINUEVE-N),
SITUADO DENTRO DE LA MANZANA “B-2%, DE LA URBANIZACION SENOR DR

PROVINCIA DE ROMAN ALFREDO VASQUEZ ROMERD.- = = = = = = =
m.-umdwmmmm. o
SERVIDUMBRES, ENTRADAS, & DAS, AIRES, CONSTRUCCIONES DE MATERIAL
RUSTICO, DE CERCOS, SU PUERTA DE CALLE, 5US
SERVICIOS/ DE AGUA Y © Y TODO CUANTO DE HECHO COMO DE
DERECHO ES I T® AL PREDIO ENAJENADO Y SIN RESERVA NI
LIMITACION ALGUNA, SE LIBRE DE TODO GRAVAMEN, ACTO O
CONTRATO EN ALGUNA FORMA PUDIERA AFECTAR SU DOMINIO O LISRE
DISPOSICION, TEND CASO CONTRARIO LOS VENDEDORES A LA
EVICCION Y SANEAMIENTO DE ACUERDO A LEY.- = s s s s s e wee=
TERCERO.- EL PRECIO PACTADO POR LAS PARTES LA VENTA DEL

: 5 CONTRATANYES SE SOLIDARIZAN POR CUALQUIER
IMPUESTO PENDIENTE DE PAGD, YA SEA AL FISCO O AL MUNICIPIO.- = =

QUINTO.- EN LA FECHA LOS COMPRADORES, TOMARA POSESION DEL PREDIO
Y ACEPTAN EN TODAS SUS PARTES rana
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Imagen N° 28: Documentos del negocio, ruc y/o licencia de funcionamiento

Consulta RUC: version Imprimible betps:e-consultaruc sunat gob.pe. cltisitmrcomsruc jer SODATing

CONSULTA RUC: 10432185406 - YANA LIPA WALTER

Numero de RUC: 10432185408 « YANA LIPA WALTTR
Tipo Contribuyenta: PERSONA NATURAL CON NLLOOD
Tipo de Documento: DN 432 1AS40 « YANA LIPA WALTER
Nombre Comercial  MATIZADOS ULTRACOLON

Fecha de ) . 7

Inscripelént 20/03/2018 Fecha Incio de Actividades: 2010372018

Estado dal

Contribuyente: ACTHO

Condicion dal - 99 « PROFESION U OCUPACION KO
Contribuyente: HABDO Professdn v Oficio: PAPECTF ICADA

Diwaccion dal

Domicibo Piscalk

Slatama de Emision v Actividad de Comercio

de Comprobanter -0 UTARIZADO Caririers SV ACTIVIDAD

Slstema de

Contabikdad) COMPUTARIZADO

Actividad(es) Prrcioal - 4643 - VENTA AL POR MAYOR OF MATERIALES DF CONSTRUCCION, ARTICULOS OF FERRETERIA
Kcondmica(s) Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Comprobantes de

Pago c/aut. de
Impresion (F, 806 u
a16)

Sutema de Emisidn
Electrdnica:

Aflllado al PLE
desde!

Fadrones | NINGUNO

FACTURA
BOLETA DF VENTA

Impreme
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Imagen N° 29: Otros Documentos sustentatorios
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Imagen N° 30: Declaracion jurada de viene del titular y fiador

o
g CAJA CUSCO

DECLARACION JURADA

Al umparo del art. 179" de ls Ley General del Sisterna Fimanciero y del Sistema de Seguros & Orgnica de la
Supenimtendencia de Banca y Seguros, realizo (vamos) la presente Declaracion Jutda cuya infurmacion g

contnuacion sedescribe.

Yo (nosoteos)

con DNEN" .

v (nombre de cdny uge o conviviente

X‘i‘&’l\m Waler .

MO estado civil

s sefinlando por mi (nuestro) domicilio

: =
AV (AP WY CT 0. A LT T A T

-dalua distritg AN NE N -
departatnenty e 2RNO ¥
Duectura (mos) poseer y son de mi (nuestra) propiedad los siguientes bienes:
I ARITEFACTOS
Clase ¥ Deseripeian del Bien N* Factura Boletu N Serde \Nular
YU dam Ao Aln, ~ | HIENS)
_ES,\LL&_WO gln. — 000

L bienex ante deseritn, fos oftesco como garanths por el préstamo (s) odorgado (81, esta Garantls Mobilinrin cumple
o bos alcances del nes OF de ln Ley N* 25677, comiyéndone et Depositaro de lox misnos no pudienda electuar
uetos e disposicion (ventn, permuta, donackdn), whre evton bienes, mventran extstan obligaciones conida de
fanern dieetn o ndirectn. PARA TAL EFECTO AUTORIZO EL SECUESTRO DE_LOS MISMOS, ¢ o] v
el Inielo de un proceso judicial o en su defects VOLUNTARIAMENTE entregare o bicoes pairin evitier el Fmbange
Judhiewl

2 BIENES INMUERLES

Ublcacion T}p de Uso (%) Nalor Declaratla
(53 Vivienda b Comercial ¢ Industrial & Agricola e/otros
A Automavites yo Maquinarias
Mareny Tipn Modelo Ao, Fab. Placa Rodaje Valor Extinado

Anl iy decliro e tengo conocimniento del contensdo y alcances de lo presceto pos el an 179 de 1o Ley N 267007
Ley General del Sistema Fionnciero y las sanciones de caricter penal (art. 247 del Codigo Penal), que extadlece ln
nore en ciso de falsedad en la informacion brindada e incumplimicato de todo bo declarado

Al arparo del art, 720 del CRC. YO (NOSOTROS) y la CMAC CUSCO CONVENIMOS que et el ciso gue
nesron: bienes sean embargados I CMAC CUSCO S A alcanzars una Tasscion del (hos) bica (es) de i (auesinn)
propiedad al Juzgado pars dar mi (nuestra) aprobacite, al ser notificados de acoerdo a ley y en Jux plizos establecios,

(\)p(u{m - ‘;,a\amm PO 3 I

Firma Solicitante (Aval y'o Fi
DANJEN®

Firma Convuge v'o Cotitular
DNINT

e
CHN
4‘0“0 0

Ao S
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DECLARACION JURADA

Al asare ded art 119 de 2 Ley General Jet Sistoma: Fwancieno y del Sivietia de Seguros y Organica de 1y
Cuperntendenon de Banca ¥ Seguros, realmo (xamosi B presenie Drecaracton Jurmda cuya (nformacion o
CONLMBEIN v deseribe

Yo (noanites) » pl“@- pﬂma_&\m\)fl...- s rem——— ) vl

con DNIN® .DZS':H)R.«--- espdo el -fomlﬂ\ — de osupecion LANALAGNTE ...
y tnpmmbre decon wptz‘vhkm) ’ «'-b” Q. Cmanagian et ]
G DNA;J" Q%‘ “'- o de iy - LN . sepalundo por mi (augsiro) domicilio
i 4 migot.ym y 2 1 MRS A V0 ¢ 7 7 A

AEPALIAMENSS et NG e
Deciars (mos) poseer ¥ son de mi (auestea) propiedad los sigulentes bicnes:

O A e

-___L -AKI‘EECI’.Q‘S
Cluse v del Blen N bactura/Bolets | * Setlo Malor
Lt TR 3‘1' . &)
18 | - u‘- -

Los gt antes doscriios, lox ofrgeco gl por ol prenwiani () el (41 asta Carsilin Mubiliarn shmple
con (e aleamoes deb it OV d b Ley N* 28677, comtinuydadume e Deppnilario de Jov mivisiey o pudbenia plectuar
Coctns (e dipusician (ventn, peemuta, | dosackinl, sobre evor bistss, DIEHIN. CAimn oblighcaims commidoy

anat st © indirests - PARA TAL KRGO TORIZO LI AECURS) RO DELON MISNOS, ¢ ¢l ane
ot de s proeeso dadssil oen o dafets, VOLUNTARIANENTE: entrogece Dygtves para ke <8 il

Sl

BT T N 17T 73 YU A VT T

N Automoviles
Muren ¥ Tipo

i Rodale | Vwlor Estmade

—— et . S

g yomioances d¢ g prescriio por (4w, 170 delalry AR
ey Cioneral det Staterna Finanerero v kas e eesctey pomsl et AT del Cadiph Penall, que etablece In

o ea cand o abveddad e [ informucetn Beiiace © et e todo b daclsibdo
AL amaina del ar, 790 dal O RE YO (NOBOTROS) - pls CMAC CUSCO GONY ENIMOSN  que e el gano que

Jueeiron biencs soun sbwgidos la CMAC WK S A ahearzars i Tamackion del dhard Db tex) de mi (nuestnios
Bromiedad al Juzgada paza dor mi st sl et potificndon 02 scuedn 4 ley v en b jHadon el

vos 4o J!Lmu e 2019

A3t it deshare que 1engo Lonoeimbenty dekeo

| 11|-|‘t.|"_ ’ o Lonyup NUEN

TR Y 5+ X5 4 G :

PN LY
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Imagen N° 31: Croquis del negocio y domicilié
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CAPITULO YV

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

5.1. Funciones y Caracteristicas de la Labor Desempefiada en la CMAC

CUSCO S.A. — Agencia San Martin Juliaca

5.1.1. Funcién general

- Promocionar los créditos.
- Evaluar y otorgar los créditos objetivamente.

- Recuperar los créditos, esto es asegurar el pago al dia de los clientes.
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- Por la ubicacion y tipo de cartera de inversiones (varias), me enfoco

principalmente en otorgar préstamos a personas naturales y juridicas.

5.1.2. Funciones especificas

Desde las 8:00 de la mafiana revisé los expedientes antes de ir al
comité de crédito, que duré media hora. De 8:30 am a 9:00 am, un comité
de crédito aprobado el caso propuesto; atendi a los clientes en la oficina de
9:00 am a 10:00 am; de 10:00 am a 4:00 pm, Se completd el trabajo de
campo (promociones, visitas, evaluacion y recuperacion), de 4:00 pm a 5:00
pm, se prepararon los documentos para aprobar créditos; de 5:00 pma 6:00
pm, se realizaron pagos de préstamos y atencion al cliente. Se devuelve al

comité de crédito de 6:00 pm a 7:00 pm.

5.2. Descripcion de la Experiencia en la CMAC CUSCO S.A. — Agencia San

Martin Juliaca

5.2.1. Descripcion de los antecedentes

Desde el 2 de abril de 2018 entré a trabajar en Caja Cusco SA Luego
de trabajar como pasante en la Agencia Julika de la Universidad de Puno,
se desempefi6 como facilitador de préstamos. En octubre de 2018,
ascendieron al puesto de analista de crédito. Comencé a trabajar en Caja
Cusco SA Iniciar la formacion de la cartera de inversiones
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5.2.2. Objetivos alcanzados

Los mas resaltante en el servicio que brindé en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. fue ocupar el cargo de Analista de Créditos,
gue me permitié alcanzar los siguientes objetivos:

e La cartera actual que administro es de S /524,000, con 122 clientes y
unatasa de morosidad de 0.00%, el ultimo indicador de morosidad son
los clientes que adeudan mas de 15 dias. Entre los incumplimientos
contables (mayores a 30 dias) registrados en el sistema INFOCORP
estipulado por la SBS, también tengo un incumplimiento de 0.00%.

e Por el cargo que desemperié estuve vinculada a la cartera multiple.

Figura N° 6 : Créditos vigentes

Creditos Vigente Arqueo al01/10/2018 -

28/02/2019
80
60
40
) w0
pequeﬁa empresa microempresa consumo no revolvente

B N° de cliente

Fuente: Elaboracion propia / SSIMAC CUSO.
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CONCLUSIONES

1. El éxito o fracaso de toda institucion crediticia gira en torno a una adecuada
evaluacion crediticia, en términos reales y normales significa asegurar en

gestion la recuperacion de los créditos otorgados a sus clientes.

2. Otro punto de suma importancia a tener en cuenta por las instituciones
financieras es que si no se tiene una buena estrategia de seguimiento de los
créditos otorgados, ello conduciria a que el cliente se retrase en el pago de
las cuotas de sus créditos, ocasionando con ello problemas financieros y de

liquidez a las empresas del sector financiero.

3. Paraser un buen analista de créditos debe darse importancia a la informacion
y al movimiento de los mercados financieros en el pais, conociendo mas a
fondo el entorno econdémico de la regidon. Tener un buen manejo de indices
econdémicos de referencia que también pueden ser de mucha utilidad para el

buen desempefio del analista de créditos.

4. El analista de créditos de una institucion financiera cumple un rol muy
importante dentro de la sociedad, pues de su buena labor dependera que
muchos proyectos del ciudadano-cliente se hagan posible, lo cual contribuye

a su vez a la economia nacional.
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1.

2.

SUGERENCIAS

Se debe hacer un riguroso seguimiento a la calidad profesional y ética de los
responsables de otorgamiento de créditos MYPE (analista de créditos y etc)
en la CMAC CUSCO S.A., con la finalidad de lograr que los créditos

otorgados se efectien de manera responsable y sean de calidad

A la hora de elegir clientes para financiacion hay que ser muy cauteloso,
porque en el entorno econdémico en constante cambio (generalmente
implicito), es imposible revelar de forma objetiva a los clientes, especialmente
cuando las lineas de crédito se dirigen a sectores econdmicos directos, como

el comercio. En produccion y comercio.

Se recomienda revisar continuamente las politicas y regulaciones crediticias
para mejorar el desempefio de los analistas y administradores de crédito,
otorgar estdndares basados en las necesidades actuales y considerar la

competencia en el sector financiero.

Es necesario hacer un seguimiento completo de los clientes potenciales que
pueden cumplir con la normativa en el tiempo en el pago de las cuotas, de
manera que se reduce el riesgo crediticio a un nivel aceptable y manejable,
de manera que se controle la posibilidad de endeudamiento excesivo en el

tiempo.
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Anexo N° 1: CONSULTA RUC

22/3/2019 Consuita RUC: versién Imprimible

CONSULTA RUC: 20114839176 - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. - CMAC
CUSCO S.A.

[NGmero de RUC: 1[20114835176 - cAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. - CMAC CUSCO S.A.
[Tipo Contribuyente: |[SOCIEDAD ANONIMA
lNolnbre Comercial: " ]

l":i:::ﬁm “25/04/1993 “Fedn Inicio de Actividades: “28/03/1988
Entoanta: [0 | |
mfﬂﬁ';::‘h= | HABIDO |

[Direccibdal. .- I AV. LA CULTURA NRO. 1624 URB. CHACHACOMAYOC CUSCO - CUSCO - WANCHAQ

Sistema de Emisién

de C. ||MANUAL/COMPUIARIZADO H‘ ividad de C i i .“SIN ACTIVIDAD ‘
Sistema de
C bilidad: ]IMANUAI./COMPUTARIZADO ]
Actividad(es) T - -
Econémica(s): Principal - 6419 - OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA
FACTURA
Comprobantes de BOLETA DE VENTA
Pago c/aut. de NOTA DE CREDITO
impresién (F. 806 u  |NOTA DE DEBITO
816): GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION
POLIZA DE ADJUDICACION POR REMATE DE BIENES

Sistema de Emisién
Electrénica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 25/05/2018

Afiliado al PLE

ldudm ”30/01/2013

Padrones : Incorporado al Régimen de Contribuy (Resolucién N° 091¢ 72) a partir del 01/03/2007
Incorporado al Ré de A tes de Ret 6n de IGV (R.S.395-2014) a partir del 01/02/2015

Anexo N° 2: NUEVA LEY DE CMAC

NUEVA LEY DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

El objetivo de la Ley es que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) cuenten con los mismos
mecanismos de fortalecimiento institucional que poseen las entidades microfinancieras privadas para
abordar exitosamente los retos y oportunidades que brinda el actual contexto de mercado.

il
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Anexo N° 3: SISTEMA DE ATENCION

{Ante quién puede hacer valer
sus derechos el cliente?

Sistema de Atencidn de Asociacidn de Defensor del Cliente Financiero
Reclamos de la propia _ Bancos | [meantos menoeres a US520, 000,00 o ;U equivalent:
5 o en aoles)

ETJ?,:SE,?..'ZT;'}&E,“’ Central Telefdnica: 0-800-1-6777

Comisién de Proteccidn al
Consumidor - INDECOPI
Central Telefdnica: 224-F777F

Jrganismos
del Estado

Poder Judicial o Tribunales
Arbitrales

PALU - SBS

{iolo consultas o denuncias , no reclamos}

zrtral Tel

Anexo N° 4: ESSALUD

22/3/12010 Informacién del asegurado

Datos Actucl-:aoo: al
220312019

Haga click aqui para volver a
— ingresar datos.
Informacion del Asegurado

N N

Nombres HURIADO RODRIGUEZ, THAMA LE/DNI 70102365

Tipo de Asegurado TITULAR Autogenerado 9503120HTRRT004
Tipo de Seguro REGULAR

- I N

Centro Asistencial H.II JULIACA Desde 01/03/2019

Direccion C.A. Av. Jose Santos Chocano Hasta 31/03/2019

Afiliado(a) a ESSALUD

(*) Fechas de inicio y fin en la tabla de acreditacié

Importante :

Si la vigencia d ncion se encue ctualizada, usted podra recibir las pveslacwnes de salud llamando al 4118000

- Essalud en Linea 6 acercandose al modulo de cllas del Centro A que le p su

de identidad

Sila vigencia de on No se da, podria deberse a las siguientes situaciones:
Asegurado (m es 7] socios de cooperativas, trabsjadoras del hogar, pensionistas o
c , agran pend es a es portuarios, trabajadores y pensionistas ex-
afiliados a la CBSSF)

« El empleador del asegurado titular no lo ha declarado, lo ha declarado de manera extemporanea, o los datos
declarados no coinciden con los registrados en su documento de identidad

*El gl do titular no ple con el ni de aportes/ necesarios 6 con las condiciones para la
acreditacon de acuerdo al tipo de seguro. (Ver: Condici

* La informacién de datos personales registrada en nuestros sistemas no coincide con los datos correspondientes
a su documento de identidad
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