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RESUMEN

El informe de tesis de investigacion se titula: “Comprobantes de pago y
su relacion con la evasion tributaria de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Huancavelica, 2019”, tuvo como objetivo general: determinar
la relacién entre el comprobante de pago y la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica, 2019. La
metodologia empleada fue: El enfoque fue cuantitativo de tipo aplicada con
un nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental
transversal correlacional y el método fue el cientifico, en donde la poblacién
y muestra estuvo conformada por 10,092 establecimientos comerciales de
la ciudad de Huancavelica los cuales se encuentran en el padron de
contribuyentes de la SUNAT. Para la acumulacion de informacién que se
empleé al cuestionario de encuesta para cada variable, el primer
cuestionario consiste de 10 items para la variable comprobante de pago y
para la variable evasion tributaria consto de 26 items. Resultado: Con
proporcion al conocimiento sobre la importancia y caracteristicas del
comprobante de pago, el 57.77% manifestaron tener un alto conocimiento,
el 39.78% tuvieron un conocimiento medio y el 2.45% tuvieron un
conocimiento bajo, por otro lado, con respecto al conocimiento sobre la
evasion tributaria el 66.76% presentaron un alto conocimiento, el 30.52%
presentaron un conocimiento medio y el 2.72% presentaron un bajo
conocimiento. Conclusion: Se concluy6 que el comprobante de pago y la

evasion tributaria presentaron una relacién alta positiva.

Palabra clave: comprobante de pago, evasion tributaria, impuestos.



ABSTRACT

This thesis was titled: “Payment vouchers and their relationship with tax
evasion of commercial establishments in the city of Huancavelica, 20197, it
has general objective: to determine the relationship between the payment
voucher and tax evasion of the commercial establishments from
Huancavelica, 2019. The methodology used was: The approach was
quantitative of type applied with a correlational descriptive level, with a
correlational non-experimental cross-sectional design and the method was
the scientific one, where the population and sample It was formed by 10,092
commercial establishments in the city of Huancavelica which are in the
register of taxpayers of the SUNAT. For the data collection, a survey
guestionnaire was used for each variable, the first questionnaire consisted
of 10 items for the proof of payment variable and for the tax evasion variable
consisting of 26 items. Result: Regarding the knowledge about the
importance and characteristics of the payment voucher, 57.77% said they
had high knowledge, 39.78% had a medium knowledge and 2.45% had a
low knowledge, on the other hand, regarding knowledge about the tax
evasion 66.76% presented a high knowledge, 30.52% presented a medium
knowledge and 2.72% they showed low knowledge. Conclusion: It was
concluded that the proof of payment and tax evasion presented a high

positive relationship.

Keyword: Proof of payment, tax evasion, taxes.



INTRODUCCION

Se desarrollé la investigacion que llevo por titulo: “Comprobantes de
pago y su relacién con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de Huancavelica, 2019”, la cual estuvo
estructurada por los siguientes capitulos; Capitulo I, tiene por contenido el
planteamiento del problema el cual fue ¢Cual fue la relacion entre el
comprobante de pago y la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de Huancavelica, 20197, en el que se plante6
como objetivo general: Determinar la relacion entre el comprobante de pago
y la evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica, 2019.

En el capitulo I, se describid los antecedentes de la investigacion, tanto
a nivel internacional, nacional y local las cuales son en base a las variables
de investigacién. Asi mismo, se describio la teoria con el que cuenta el
trabajo de investigacion, de la misma forma se realizé en base a las

dimensiones de las variables de estudio.

En el capitulo Ill, se identificd y describio la metodologia que se aplic
en la investigacion en el cual se usé el método cientifico el cual nos permitid
realizar procedimientos de manera sistematizados y ordenada con la
finalidad de contrastar los objetivos planteados, de la misma forma se hizo
uso del estadistico Rho de Spearman, para la comprobacién de la hipétesis.
La muestra estuvo conformada por 10,092 establecimientos comerciales de

la ciudad de Huancavelica.

En el capitulo 1V, se presentd la descripcién e interpretacion de los

resultados de la investigacion, la cual se realiz6 a través de tablas y figuras



de cada item de los instrumentos empleados con sus respectivas
interpretaciones de sus dimensiones y variables, posteriormente se realizo
la discusion de los resultados envase a los antecedentes tanto nacionales

como locales y con las bases tedricas de la investigacion.

Para finalizar, se mostraron las conclusiones, recomendaciones y en
los anexos se presentaron la matriz de consistencia, los instrumentos de
cada variable de estudio, el articulo cientifico y fotografias de la

investigacion.



1.1

Capitulo |

Problema

Planteamiento del problema

Los comprobantes de pago es un medio por el cual las
personas naturales o juridicas manejan contribuyen al erario
nacional; mientras que la evasion tributaria es un problema que
afecta al erario nacional. La Organizacién de lucha contra la evasiéon
tributaria fiscal “Tax Justice Network” han identificado a los paises
con mayor porcentaje de evasion tributaria en el que encabeza
Estados Unidos con 86% de su PBI, seguido de Rusia con 43.8%,
Brasil con 39% , Italia con 27%, Francia con 15%, Rusia con 13.4%,
Espafia con 22.5%, Alemania con 16% y Reino Unido con 12.5%
(Justo, 2015, pags. 3-6).

En el afio 2015 la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), estimo la evasiéon con el 2.4% del PBI regional
en el caso del impuesto al Valor Agregado, y 4.3% del PIB de
Impuesto de la renta que en total fue 340 000 millones de ddlares
que representa el 6.7% del PIB regional (CEPAL, 2016, pag. 2)

Para disminuir la evasion tributaria se ha implementado los
comprobantes de pago electronicos llamado como la revolucion

tecnoldgica, que en muchos paises ya se observaron resultados



positivos como en el caso de Brasil, donde se ha mejorado las
transacciones economicas, cruzar datos y retener impuestos para
facilitar la fiscalizacion; donde se redujo de un 32% a un 25% del PBI
regional (Mufioz, Mac, & Goes, 2017, pag. 4).

En los paises como chile, Brasil, México y Argentina, se han
adoptado sistemas de emision de comprobantes de pago electronico
a los que se han sumado los paises como Uruguay, Costa Rica,
Ecuador, Perd y Guatemala, que han optado por utilizar
obligatoriamente; sin embargo, en Peru aun es opcional, siempre y
cuando la SUNAT no les mande una resolucién de obligatoriedad de

uso (Becerra, Zavaleta, & Montero, 2017, pag. 1)

A nivel nacional la evasion tributaria ha alcanzado el 50% en el
impuesto a la Renta y 36% en el impuesto general de las ventas IGV,
sefialé el ministro de Economia y Finanzas (Becerra, Zavaleta, &
Montero, 2017, pag. 1). La inflacidbn es una de las causas de la
evasion tributaria, que en los afios 1988 a 1991 se observaron las
tasas mas altas con 66.7% a 75%, donde la evasion en estos
periodos llegd de 78% a 92% del IGV. Por lo que se han previsto
implementar medidas para ampliar la base tributaria como la
reduccion del contrabando, ataque a la evasion fiscal, mayor
fiscalizacion, andlisis de riesgo en la fiscalizacién, recuperacion de

la deuda y la optimizacion.

De acuerdo, a los resultados estadisticos de la SUNAT, la
evasion tributaria ha disminuido significativamente en el periodo del
2003 al 2008 donde redujo un aproximado de 20 puntos, pero desde

el afio 2011 no tuvo cambios considerables.

Por lo tanto, combatir y prevenir la evasion tributaria es un reto
prioritario en el ambito juridico, ético y social, empleando los avances

tecnolégicos, las entidades fiscalizadoras en el caso del Peru la



Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria mas
conocida como SUNAT, implementaron la emision de comprobantes
de pagos electronicos con la finalidad de llevar un buen control
tributario.

Asimismo, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria dio a conocer que en el Peru el 80% de las
ventas realizadas formalmente estas registradas bajo comprobantes
electronicos, lo que evidencia que el uso de este tipo de
comprobante ayuda a la formalizaciéon de la economia en el Peru.
(Suérez C. , 2019)

En la ciudad de Huancavelica la evasion tributaria de las Micro
y Pequefias empresas en el &mbito comercial, es muy significativa,
pues la emision de comprobantes de pago por la adquisicién de
bienes o prestacion de servicios no se emplea de manera

satisfactoria.

En el afio 2012 la SUNAT muestra que la mejora de los niveles
de recaudacion tributaria en la ciudad de Huancavelica fue minima.
El estudio realizado por la SUNAT, identificé sintomas negativos en
la recaudacion tributaria que son los siguientes: Escasos
contribuyentes, donde los contribuyentes nuevos poseen una
carencia de valor, principalmente del uso del dinero que tributan,
esto a causa de la falta de sensibilizacién, Informalidad, que cuando
los negocios son informales minimizan los niveles de recaudacion.
En Huancavelica el 87% de los negocios son informales,
desconocimiento de los deberes tributarios, vinculada con la escasa
informacion de los contribuyentes, el conocimiento y la conducta,
para este apartado se determiné que el 60% de las Micro y pequefia
empresa desconocen de los deberes tributarios, donde se determiné

que solo el 15% de las MYPES son supervisadas por la SUNAT.



1.2

1.2.1.

1.2.2.

Por lo que en el afio 2017 la SUNAT desarrollo un plan de
trabajo para mejorar la recaudacion, por lo que el desarrollo de este
plan tiene por objetivo disminuir las brechas de la ejecucién que se
estiman en el sistema tributario, por lo que promueve el uso de
instrumentos de administracion de riesgos y la aplicacion de
herramientas informaticas. Este programa tiene como propoésito
incrementar la base tributaria, disminuir los montos y tiempos para

los usuarios, incrementar el cumplimiento de los pagos.

Por otro lado, Suérez (2019), indicé que emitir comprobantes
de pago es muy importante debido a que incrementa la economia
formal en el pais, lo que es sumamente importante que los
establecimientos comerciales realicen la emision de los
comprobantes de pago, para que de este modo se contribuya al

incremento de la economia en el Pera. (Suérez C. , 2019)

Por lo tanto, es muy importante realizar el estudio de los
comprobantes de pago y su relacion con la evasion tributaria en la
ciudad de Huancavelica para tomar medidas correctivas y

preventivas.
Formulacion del problema
Problema Principal

¢Cuél fue la relacion entre los comprobantes de pago y la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad

de Huancavelica, 2019?

Problemas especificos

e (Cual fue la relacion el comprobante de pago y el componente
cognitivo de la evasion tributaria de los establecimientos

comerciales de la ciudad de Huancavelica, 2019?



¢,Cual fue la relacion el comprobante de pago y el componente
afectivo de la evasion tributaria de los establecimientos

comerciales de la ciudad de Huancavelica, 2019?

¢, Cual fue la relacion el comprobante de pago y el componente
conductual de la evasion tributaria de los establecimientos

comerciales de la ciudad de Huancavelica, 20197

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre los comprobantes de pago y la

evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad

de Huancavelica, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el comprobante de pago y el
componente cognitivo de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.

Identificar la relacibn entre el comprobante de pago y el
componente afectivo de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.

Identificar la relacibn entre el comprobante de pago y el
componente conductual de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion
Justificacion tedrica

Los comprobantes de pago, son aquellas que confirman la
entrega de uso, la prestacion de servicios o la transferencia de
bienes, cumpliendo las obligaciones que estipula el reglamento
(Rivera, 2011, pag. 1)

La evasion tributaria, es la actividad ilegal en la que las
personas naturales o juridicas incurren mediante la disminucion de
bienes en el informe de los ingresos o bienes ante las autoridades
tributarios, con la intencion de pagar menos impuestos de lo que en

realidad les corresponde (Bendoya, 2016, pag. 75).

En la investigacion se determind la relacion que existe entre las

dos variables.
Justificacion Practica

Los centros comerciales de la ciudad de Huancavelica cometen
evasiones tributarias, ademas la mayor parte de ellos no emiten los
comprobantes de pago segun lo estipula el reglamento. Por lo tanto,
la investigacion busco determinar la relacion que tienen estos dos

aspectos, para tomar medidas correctivas.
Justificacion Metodologica

En el desarrollo de la investigaciéon, se adoptdé un modelo para
evaluar la situacién actual de las consideraciones que tienen los
contribuyentes respecto a la importancia y caracteristicas de los
comprobantes de pago; asi como las causas y efectos de la evasion

tributaria.
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1.4.4. Justificacion Social

La investigacion se realiz6 por la preocupacion de que los
establecimientos comerciales no cumplen con pagar sus impuestos,
afectando el desarrollo de la comunidad; por lo tanto, la investigacion
buscé solucionar el problema teniendo en cuenta que el
comprobante de pago es un factor muy importante para evitar la

evasion tributaria.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Capitulo 1l

Marco Teorico
Antecedentes

A nivel Internacional

No se hallé ninguna investigacion.

A nivel Nacional

Aguirre y Silva (2013), elaboraron la investigacion para optar el
titulo de CPC de la Universidad Privada Antenor Orrego. Cuyo
propdésito principal fue: Evaluar los fundamentos de las evasiones
tributarias de los comerciantes que se encuentran ubicados
alrededor del mercado. Los propdsitos particulares fueron: 1)
Determinar las responsabilidades tributarias que perteneces segun
al registro de pagos tributarios a los comerciantes que se encuentran
alrededor del mercado mayorista. 2) ldentificar los sistemas de
tributos para los comerciantes que se ubican alrededor del mercado
mayorista. Evaluar si los que expenden productos de pan llevar que
ubican se encuentran alrededor del mercado mayorista cumplen con
las obligaciones tributarias. Identificar los fundamentos para el
incumplimiento de pago del comerciante que se situan alrededor del

mercado mayorista. De tipo aplicada, nivel descriptivo, la demografia
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fue compuesto por 154 comerciantes situados en las calles aledafnas
al mercado, la muestra fue de 77 comerciantes. Los resultados
fueron: el tiempo que se dedican a la venta de abarrotes el 10% fue
menor a dos afos, 30% de dos afios, 60% mas de 5 afios; todos los
establecimientos comerciales de abarrotes que se encuentran
alrededor del mercado tienen RUC; sobre el tipo de empresa el 25%
fue natural y el 75% fue juridica; grado de instruccion de los
propietarios resultaron ser el 26% primario, el 25% secundario y el
49% superior; el régimen tributario en la que se encuentran los
establecimientos comerciales, el 10% fue RUS, 10% fue de régimen
especial y el 80% fue de régimen general; las horas de trabajo por
semana, el 75% fue 6 dias y el 25% por siete dias; en lo que si
cuentan con trabajadores en su establecimiento el 90% si cuenta y
el 10% no cuenta con trabajadores; la cantidad de trabajadores que
tiene en su establecimiento el 35% tiene 1, el 25% tiene 2 y el 15%
tiene 3 trabajadores; la cantidad de ventas diarias, el 18% tiene una
cantidad menos de 1000, el 61% vende en una cantidad entre 1001
a 5000, el 16% vende una cantidad entre 5001 a 10000 y el 5%
vende una cantidad mayor a 10000; el 90% de los comerciantes dan
facturas, mientras que el 10% no; el conocimiento tributario por la
SUNAT el 25% si recibid y el 75% no recibid; los impuestos cobrados
por el estado al 95% considera excesivo, y el 5% de los comerciantes
no lo consideran excesivos. En conclusion, los establecimientos
comerciales no cumplen las responsabilidades: llevar registros de
ventas, proporcionar comprobantes de pago al cliente, cumplir con
los pagos de IR, IGV, ESSALUD; la mayoria de los comerciantes
estudiados obtienen mensualmente mayor a 30000 soles; Los
factores del ocultamiento tributario de las personas que se dedican
al comercio tienen por meta fomentar mayor ingreso, carencia de
documentacion, dificultad de las leyes tributarias y el acogerse a las

normas tributarias que no les corresponde.
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Burga (2015), realiz6 la investigacion para optar el grado de
CPC en la Universidad San Martin de Porres. El propadsito principal
fue: Evaluara la influencia de la idiosincrasia tributaria en las
responsabilidades de los tributos en los establecimientos de
comercio de gamarra. Los objetivos especificos fueron: 1) Identificar
como influyen el conocimiento tributario en la obligacién de los
locales comerciales. 2) Determinar por qué la educacion tributaria
influye en las sanciones e infracciones tributarias. 3) Mostrar la
influencia de la orientacion y difusién de las normas tributarias en la
informalidad tributaria. Fue de nivel descriptivo, de tipo aplicada,
disefio de investigacion no experimental, la demografia lo conformo
10 empresas en donde se tuvo 78 trabajadores, la muestra fue de
40 trabajadores determinado por el muestreo probabilistico. Los
resultados fueron: en el cumplimiento de las leyes tributarias el
32.5% consideraron que si cumplen con las normas tributarias, el
62.5% consideraron que no y el 5% desconocen; de los servicios
publicos el 7.5% consider6 excelente, el 7.5% consider6 bueno, el
40% consider6 malo y el 45% consider6 muy malo; de la
consideracion de que la educacién civica tributaria es importante
para los individuos el 90% considera que si, el 7.5% considera que
no y el 2.5% desconoce del tema; de la designacién del tributo en
las obras publicas del gobierno, el 12.5% considera que es lo
adecuado, el 77.5% considera que no es lo adecuado y el 10%
desconoce del tema; cronograma para cumplir las responsabilidades
tributarias el 92.5% si cuenta, el 5% no cuenta y el 2.5% desconoce;
del conocimiento de las sanciones tributarias que puede afectar su
actividad e negocio, el 57.5% tiene el conocimiento, el 40% no tiene
en conocimiento y el 2.5% no opina; de las veces que fue fiscalizada
por la SUNAT, el 17.5% indic6 ninguna vez, el 27.5% una vez, el
55% dos veces. Las conclusiones fueron: 1) La ausencia de la

implementacion de la conciencia tributaria conduce a que no
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cumplan con las responsabilidades tributarias de los
establecimientos de comercio. 2) La ausencia de sentimientos en el
aspecto ético y cultural ocasiona infracciones tributarias de las

empresas comerciales.

Montano y Vasquez (2016), realizé la investigacion para la
Universidad El propésito fue: estimar el ocultamiento tributaria y su
incidencia en la economia del Peru. Los objetivos especificos fueron:
1) Mostrar el fundamento del ocultamiento tributaria. 2) Evaluar los
efectos de la evasidon. La metodologia fue de tipo documental basado
en revisiones bibliograficas de nivel descriptivo, la poblaciéon y
muestra no fue definida. Los resultados fueron: la evasion tributaria
las causas son el irrespeto a las autoridades tributarias, generando
dudas en la efectividad de los contribuyentes, que provoca pérdidas
sobre el monto tributario, no valoran los tributos y pueden causar
delitos e infracciones; Los efectos de la evasion fueron, elevada
carga tributaria, desigualdad de la distribucion de la carga tributaria,
gue posean malestar por el aumento de la informalidad. En
conclusion, se tuvo: La evasion surge a partir del irrespeto a las
entidades tributarias que no cumplen con sus responsabilidades de
manera correcta. 2) Los sectores como hotelera, carga, servicios
profesionales y locales de espectaculo publico son los que realizan
mayor cantidad de evasion. 3) Los efectos de la evasién es que
reduce las posibilidades del pais, por consiguiente, el desarrollo del

pais.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017), elaboraron el trabajo para la
Universidad Técnica de Babahoyo en el articulo cientifico de
Ciencias Administrativas en la Ciudad de Babahoyo, Ecuador. El
propdsito particular fue: cooperar con el cambio de la cultura
tributaria para que el estado tenga un ingreso de recursos tributarios

considerables. De tipo aplicativo, nivel explicativo caracter
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cuantitativo retrospectivo, la demografia fue de 55530 habitantes del
Canton Babahoyo, la muestra fue de 381 habitantes que fueron
objeto de estudio. Los resultados fueron: del conocimiento de las
responsabilidades tributarias el 34% tiene poco conocimiento, el
28% tiene algo de conocimiento, el 18% tiene conocimiento muy
bueno y el 10% no tiene cono cimiento; el medio comunicativo que
hace recordar sobre el tributo, el 24% indico el periddico, el 39%
indico el televisor, 31% a través de los avisos y el 6% indico el radio;
sobre el conocimiento del uso del estado de los impuestos el 25%
menciono que son usados por el estado, el 33% considera que son
usados para las obras del estado, el 25% no saben y el 17%
consideran que son empleados para la poblacién; del conocimiento
de los que tienen por propoésito recabar los impuestos de todo el
territorio, el 91% desconocian quien es el encargado de recaudar el
tributo nacional, el 9% consider6 que el banco es el encargado; el
pago de impuestos el 74% lo realizan siempre y casi siempre y el
restante realiza pocas veces; de las causas de la evasion el 65%
indica por el mal uso y corrupciéon del estado y el resto indica lo
contrario. Las conclusiones que tuvo la investigacion fueron: la
perspectiva de los ciudadanos en polivalente, la poblacion se
encuentra convencida de la justicia, corrupcion y solidaridad
colectiva; la cultura que tiene la poblacién se encuentra implicado en

politica y el contribuyente sabe las razones de pago.

Orellana (2016), elabor6 la investigacion para optar el titulo de
CPC en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo
principal fue: Plantear un prototipo de incorporacion de talleres de
concientizacion tributaria para el estado peruano MYPE en el ambito
de las confecciones de ropas de vestir. Los objetivos especificos
fueron: 1) Evaluar el avance en la difusion de la cultura tributaria por
parte de la SUNAT en los MYPES para minimizar las evasiones
tributarias. 2) Evaluar si el informe tributario de la MYPES en correcto
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para para evitar la evasion tributaria mensual, de esta forma evitar
multas por el incumplimiento de pagos de IGV. Fue de disefio no
experimental, nivel descriptivo. Los resultados fueron: En la tesis
presentado en la Universidad Estatal de Milagro en Ecuador, se tuvo
gue la evasion tributaria en el Impuesto de Valor Agregado en
Ecuador, para lo cual se plantearon mediadas y métodos preventivos
como la implementacion de ser servicios de capacitacion e
informacion en la formacion tributaria. En la tesis de los ensayos de
evasion donde los impuestos ad Valorem y los impuestos especificos
son muy similares, siempre y cuando que no sean afectados por la
separabilidad que se presente en el impuesto ad Valorem; En las
incidencia de la evasién de las MYPES, los afios que tienen sus
negocios el 10% tuvo 1 afio, el 20% tuvo 3 afos, el 20% tuvo diez
afos y el 50% tuvo mas de diez afios; de la cantidad de trabajadores
el 10% tuvo 1 trabajador, el 10% tuvo de dos a cuatro trabajadores
y el 80% no contaban con trabajadores. Las conclusiones fueron 1)
Se pudo determinar que las MYPES a pesar de no contar de
herramientas necesarias cumplen con sus obligaciones, por lo tanto,
el estado tiene la responsabilidad de cumplir con las
responsabilidades en llevar a cabo las obras sociales. 2) A través de
las encuestas, la evasidn se presenta por los deseos de querer
generar mayores ingresos, falta de informacion y excesiva carga

para tributar.

Vega (2018), elaboro el trabajo para optar el grado de CPC en
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo de la
investigacion fue: valorar el incumplimiento o evasion tributaria del
impuesto de las ventas de los tributos de las MYPES comerciales del
Peru del caso de la empresa “CIVIX SAC” en Huaraz. Los propésitos
secundarios fueron: 1) Identificas los origenes del incumplimiento y
evasion del IGV de las MYPES en el Peru. 2) Realizar la descripcion

del incumplimiento de del IGV de la microempresa “CIVIX SAC. Fue
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de disefio no experimental, bibliografico y descriptivo, la poblacion y
muestra no es aplicable, ya que se basa en la revision documental,
bibliogréafica y de casos. Los resultados fueron los siguientes: Las
causas de la evasion de del IGV estudiadas en el afio 2013 fueron,
la falta de informacién, cantidad excesiva de carga tributaria,
complejidad de las normas tributarias, en el 2014 se determiné las
consecuencias de la evasion, que perjudica del desarrollo nacional
e influye en el déficit econdmico; Del incumplimiento de la evasion
tributaria, de la encuesta realizadas a la poblacién el 100% de
MYPES no emite comprobantes de pago debido a la falta de
informacion, ademas solo pagan el 50% del IGV al fondo de
recaudacion de las ventas. Las conclusiones fueron: 1) las pequefias
empresas del sector comercial en el Pert no pagan el IGV, por no
tener una adecuada conciencia tributaria. 2) La empresa CIVIX SAC.
Infringe al 50 % del IGV dado que no emite comprobantes de pagos
a ninguno de sus clientes, las causas para este hecho fueron: la falta
de conocimiento del propietario, falta de capacitacion y orientacion a

los personales, inadecuada capacitacion tributaria.

Miranda (2016), realizé la investigacion para optar el grado de
maestro en Gestion y politica tributaria en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. El propdsito fue: Evaluar cdmo influye la
evasion tributaria de impuestos en la recaudacion tributaria de los
establecimientos de venta en autopartes. Los propdésitos particulares
fueron: 1) Plantear acciones de fiscalizacidén para el cumplimiento en
la recaudacion tributaria por parte de los establecimientos de venta
de auto parques. 2) Evaluar el grado de influencia del volumen de
importacion en la recaudacion tributaria de los establecimientos de
venta en auto parques. Fue de disefio no experimental, correlacional,
la poblacién estuvo conformada por 298 de empresas que se
dedican a ventas de piezas, autopartes y accesorios; la muestra

consto de 85 empresas dedicadas a la venta de piezas, autopartes
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y accesorios. Los resultados de la investigacion fueron: dela
fiscalizacion que tuvo por parte de la SUNAT, el 74.1% si y el 25.9%
no recibio fiscalizacion; de la emision de las resoluciones de multa el
57.6% si recibieron y el 42.4% no recibieron; de las confirmaciones
con sus clientes antes de la presentacion de la declaracion de
operaciones, el 57.1 si realizaban y el 42.9% no realizaban; de la
nacionalidad de los clientes, el 81.9% tienen clientes peruanos y el
18.1% tienen clientes extranjeros; de las sanciones que recibiod por
la SUNAT, el 52.4% si recibié sancion y el 47.6% no recibio sancion.
Las conclusiones fueron: 1) la influencia de la evasion tributaria en
la recaudacion tributaria de las empresas estudiada en el distrito de
la Victoria fue significativa. 2) La influencia de las acciones de
fiscalizacion en la recaudacion tributaria de las empresas en estudio

en el distrito de la Victoria fue positiva y significativa.

Quintanilla (2014), elaboro6 la investigacion en la Universidad
de San Martin de Porres, para obtener el grado académico de Doctor
en contabilidad y finanzas en la Ciudad de Lima, Peru. El propésito
principal fue: Estimar la influencia que tiene el ocultamiento tributario
en la recoleccion fiscal en el Per( y Latinoamérica. Los propésitos
particulares fueron: 1) Determinar si el ocultamiento de los tributos
influye en los fondos que maneja el estado. 2) Determinar si
ocultando ingresos y bienes disminuyen los ingresos tributarios. 3)
Evaluar si la informalidad afecta en la politica fiscal del estado. 4)
Analizar si las infracciones administrativas se encuentran
relacionadas con las sanciones tributarias. De tipo aplicada, el nivel
de investigacion fue descriptiva, la demografia fue compuesto por
780 000 gerentes de las empresas formales, de donde la muestra
fue un total de 384 gerentes de las empresas formales. Los
resultados fueron: de que si los impuestos afectan la recaudacion
fiscal del pais, el 81 consideré que si, el 2.3% considera que no y el
16.7% desconoce del tema; de la ocultacién de ingresos o bienes
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como efecto dela cultura tributaria, el 82% considero que si, el 14.8%
considerd que no y el 4.2% desconoce del tema; de la consideracion
que si la evasion tributaria es un acto ilicito que afecta al fisco, el
64% consider6 que si, el 32.8% consideré que no, el 2.6%
desconoce del tema; del incumplimiento de las obligaciones
tributarias como causa de la resistencia a contribuir con el pais, el
64.6% consider6 que no, el 25.3% consideré que si y el 10.1%
desconocen; de la consideracion de que el nivel de informalidad es
un factor que influye en la evasion tributaria, el 80.2% consideré que
si, el 2.9% consider6 que no y el 16.9% desconoce del tema. Las
conclusiones fueron las siguientes: 1) De los resultados tenemos que
la evasion de impuestos influye significativamente en la disminucién
de fondos del gobierno. 2) La ocultacion de los ingresos de los
impuestos disminuye los ingresos tributarios del estado. 3) Del
analisis de datos se determiné que los niveles de informalidad de las
empresas influyen en la politica fiscal del estado. 4) Los actos ilicitos
afecta al estado en la recaudacion tributaria, estas a su vez en la

inadecuada atencién de los servicios publicos.

Romani (2017), realiz6 la investigacion para optar el grado de
CPC de la Universidad Ricardo Palma. El propdésito principal fue:
Evaluara el efecto de los libros electronicos en la disminucion de la
evasion de impuestos de la empresa KLAUS SAC. En lima
Metropolitana. Los propésitos particulares fueron: 1) valorar la
incidencia de los libros electrénicos de compras en reducir el
ocultamiento de los impuestos de la empresa KLAUS SAC. 2)
Evaluar la incidencia de los libros electronicos de ventas en la
disminucién del ocultamiento de los tributos de la empresa KLAUS
SAC. Fue de tipo aplicativo, disefio no experimental - descriptivo, la
demografia conformada por 40 personas contadores de la empresa
KLAUS SAC en Lima Metropolitana, la muestra fue de 30 personas,

la técnica fue la encuesta. Los resultados fueron: Todos los
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encuestados saben que son los libros electronicos; de los libros
electronicos implementados por la SUNAT, todos los encuestados
estuvieron de acuerdo; De lo que consideran si los libros electronicos
le genera ahorro, el 93.33% consideran que si, el 3.33%
consideraron que no y el 3.33% desconocen; si los libros
electronicos ayudan a tener mejor control en la informacion de la
empresa, todos los encuestados consideraron que si, del
conocimiento de la conciencia tributaria, el 90% tuvieron
conocimiento y el 10% no tuvieron conocimiento; De la cultura
tributaria en el Perq, el 30% considero que si cuenta con cultura
tributaria, el 60% consider6 que noy el 10% desconocen; de los justo
y transparente que es la SUNAT, el 10% considera que si, el 76.67%
considerar que no y el 13.33% desconoce; de la disminucion de la
evasion de impuestos en los ultimos 5 afios; el 23.33% considerd
que si, el 43.33% consider6 que no y el 33.33% desconoce.
Conclusiones: 1) La implementacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria permite tener un mejor control de la
empresa GRUPO KLAUS SAC, ademas permite que la SUNAT
obtenga registros reales y analiza adecuadamente de las
infracciones que tienen la empresa. 2) En los afos anteriores la
evasion tributaria era muy elevado, ye que no existia los libros

electrénicos.

Mejia (2017), elaboro la investigacion para optar el titulo de
CPC en la Universidad Cesar Vallejo. El propésito fue: Evaluar la
influencia de la cultura tributaria en la disminucién del ocultamiento
de los tributos locales comerciales de alquiler en la ciudad de Chota.
Las metas particulares fueron: 1) valorar cultura tributaria que tienen
los duefios o quienes alquilan los establecimientos de comercio. 2)
Determinar la nivelacion del ocultamiento de los tributos. 3)
Demostrar el efecto del conocimiento tributario en la evasion

tributaria. La metodologia: fue de enfoque cuantitativo y de disefio
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explicativa — correlacional, la demografia lo constituyeron 89
personas de los locales comerciales, la muestra estuvo constituida
por 49 personas de locales de comercio, la encuesta fue la técnica
estimada. Los resultados fueron: del conocimiento de la cultura
tributaria el 43% estuvo totalmente de acuerdo, el 33% no estuvo de
acuerdo, el 8% estuvo indeciso, el 14% concordo y el 2% estuvo de
acuerdo; del conocimiento de las normas tributarias el 49% estuvo
totalmente de acuerdo, el 22% en acuerdo, el 8% indiferente, el 8%
estuvo de acuerdo y el 12% estuvo altamente de acuerdo; de las
normas tributarias el 33% no estuvo de acuerdo, el 31% indeciso, el
31% fue de acuerdo y el 6% estuvieron altamente conformes; de la
gestion de los recursos, el 4% estuvo totalmente de acuerdo, el 45%
no concordo, el 6% indeciso, el 16% estuvo conforme y el 29%
estuvo altamente en desacuerdo; de las estrategias tributarias para
el mejoramiento del pais, el 6% se encontro totalmente de acuerdo,
el 41% no concordd, el 47% indeciso, el 2% concordd y el 4% estuvo
altamente de acuerdo. Las conclusiones fueron: 1) De acuerdo a la
encuesta realizada se evalu6 que los que alquilan los
establecimientos no tienen un conocimiento de tributar, tampoco
presentan entendimiento sobre las leyes. 2) Se determin6 que en el
distrito de Chota los locales comerciales de alquiler presentan
evasion tributaria, a causa del desconocimiento y la informalidad que

existe. 3) el vinculo entre el conocimiento tributario.

Meléndez (2017), elaboré la investigacion para optar el titulo de
CPC en la Universidad Ricardo Palma. La finalidad fue: valorar la
incidencia de las facturas electronicas en el ocultamiento del IGV de
centros comerciales ubicados en Lima Metropolitana, 2016. Los
objetivos especificos fueron: 1) Identificar las peculiaridades y los
provechos que tienen la boleta electronica en la disminucién del
ocultamiento del IGV de los centros comerciales. 2) Evaluar las

causa, consecuencias y clases del ocultamiento del IGV de los
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centros comerciales. Fue de caracter explicativa — descriptiva, de
tipo aplicada, con disefio no experimental, la demografia o
conformaron los establecimientos, la muestra fue constituida por 50
conocedores del tema contable de los centros comerciales de Lima
Metropolitana, la encuesta fue la técnica. Los resultados fueron los
siguientes: de la facturacion como técnica para reducir los riesgo de
fraude, el 70% considero que reduce mucho, el 26% considerd que
reduce regular y el 4% consider6 que reduce poco de la
consideracion de que el recibo electrénico disminuira las falencias
en el procedimiento de presentacion de las boletas el 62% consideré
que reducird mucho, el 36% considerd que reducira regular y el 2%
consideré que no reducira; la implementacion en el Perd de la
facturacion electronica, el 44% consideré que se incorporé con el
objetivo de disminuir el ocultamiento del IGV, el 18% consideré la
finalidad de reducir la emision de facturas falsas, el 30% considerd
con la finalidad de agilizar y controlar las fiscalizaciones y el 8%
consider¢ la finalidad de aprovechar el avanece tecnoldgico, el 14%
estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion, el 58% estuvo de
acuerdo con la afirmacion, el 20% estuvo algo de acuerdo con la
afirmacion, el 8% estuvo en descuerdo con la afirmacion. Las
conclusiones de las investigaciones fueron: La factura electrénica es
muy beneficiosa para mayor seguridad de los documentos y de
brindar nuevos servicios a sus clientes. 2) La evasion tributaria se
presenta por la dificultad del propio sistema, la competencia formal
entre empresas y los componentes intrinsecos como la ética, la
actitud; ademas la evasiéon implica un bajo crecimiento de la

economia y la sostenibilidad de los productos.

Suarez (2017), realiz6 la investigacion para optar el grado de
doctor en gobernabilidad y gestién publica en la Universidad César
Vallejo. El proposito del trabajo fue: De acuerdo a la perspectiva de

los evasores determinar las causas y los efectos del ocultamiento

23



tributario de las pequefias empresas en la ciudad de Lima. Los
propoésitos particulares de la investigacion fueron: 1) Evaluar los
motivos legales, socioculturales, econdmicos y personales de
evasion de las MYPES. 2) Evaluar los efectos econdmicos, de
trabajo y legales de la evasion de las MYPES de la gamarra del
distrito de La Victoria, Lima. Fue de disefio estudio de casos, de
enfoque cualitativo, la demografia fueron los trabajadores de afios
entre 18 a 50 afos de la pequefia empresa de gamarra, la muestra
estuvo constituido por los gerentes de la MYPES en con edades
entre 30 a 40 afos, cuya herramienta para recolectar datos fueron
ficha de observacion y evaluacibn de documentos y ficha de
entrevista. Los resultados fueron: de los comerciantes informales,
consideran que es una forma de negocio por necesidad de
sobrevivencia; de la venta de mercaderia ilicita, consideraron que
también es una forma de ganar dinero realizadas por chantaje y la
extorsibn en la falsificacion, que influye negativamente en los
ingresos publicos por disminucidn de impuestos: de la obligacion de
los comprobantes de pago, respondieron y consideraron que es
necesario que los clientes exijan los comprobantes de pago para que
no exista evasion tributaria, de los contrario no existe rastros de
operaciones de compra realizada. Las conclusiones fueron: 1) Las
MYPES de comercio informal poseen un pensamiento, emociones y
sentimiento poseen fenébmenos sociales como la economia. 2) La
costumbre de no pagar el IGV es por la inseguridad de un buen
manejo por el gobierno. 3) La conciencia del pago del IGV cuando el

ciudadano llega a un éxito econémico.

Vela (2017), elabord la investigacion titulada: “Cultura tributaria
y su influencia en la evasién de impuestos de los microempresarios
en Lima Metropolitana afios 2015-2016" de la Universidad Ricardo
Palma, para obtener el grado académico de Contadora Publica en la
ciudad de Lima — Peru. El objetivo principal de la investigacion fue:
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Evaluar si la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de
los microempresarios de Lima Metropolitana. Los objetivos
especificos fueron: 1) Determinar si el nivel de conocimiento influye
en la evasion tributaria de impuestos de la microempresa ubicados
en la Lima Metropolitana. 2) Determinar si la percepcion de
solidaridad influye en la evasion tributaria de impuestos de las
microempresas ubicados en Lima Metropolitana. 3) Identificar el
interés en los contribuyentes y la relacion que existe con la evasién
tributaria de las microempresas ubicados en Lima Metropolitana. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, la poblacién estuvo compuesto por las microempresas
y personas naturales que tenian negocio en Lima Metropolitana, la
muestra estuvo compuesto por 30 microempresas comerciales de
mueblerias, determinado por el muestreo por conveniencia, el
instrumento fue un formato de encuesta. Los resultados fueron los
siguientes: las microempresas que contaban con RUC fueron el
96.7% y el resto no contaba con RUC; el nivel educacion que tenian
los responsables de las microempresas el 26.7% fue de nivel
secundario, el 30% fueron técnicos, el 43.3% fueron de educacion
superior; el régimen juridico al que pertenecian el 36.7% fue de
régimen RUS, el 36.7% fueron de régimen RER y el 26.7% fueron
de régimen General; del conocimiento de cultura tributario el 30%
tuvo poco conocimiento, el 53.3% tuvo regular conocimiento, el
16.7% tuvo alto conocimiento; el medio por donde obtuvo la
informacion tributaria, el 33.33% lo obtuvo por medios propios, el
16.67% obtuvo informacion en el trabajo, el 13.33% lo obtuvo
mediante estudios realizados, el 36.67% lo obtuvo por medio de la
SUNAT,; de las capacitaciones recibidas el 36.67% nunca recibi6
capacitaciones, el 33.33% a veces, el 26.67% frecuentemente, el
3.33% siempre recibe capacitaciones; del conocimiento de las

contribuciones con el estado, el 10% desconoce, el 43.33% conoce
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2.1.3.

poco, el 30% tiene conocimiento parcial y el 16.67% tiene buen
conocimiento; de uso del estado de las recaudaciones tributarias el
30% consider6 a veces, el 26.67% considerd frecuentemente, el
43.33% considerd que siempre. La investigacion tuvo las siguientes
conclusiones: 1) La sabiduria tributaria afecta en el ocultamiento de
los tributos de los microempresarios de Lima Metropolitana, por lo
tanto, es necesario realizar la difusion de la cultura tributaria. 2) El
grado de formaciéon de los que contribuyen no afecta a la evasiéon
tributaria o microempresarios de Lima Metropolitana. 3) la
predileccion del microempresario se vincula con el ocultamiento

tributaria.

A nivel Local

Gonzales C. y Gonzales T. (2014), realizaron la investigacion
para la universidad de la Huancavelica con el objeto de optar su titulo
como CPC. La finalidad fue: valorar los problemas sobre la falta de
conciencia para el pago de tributos en los establecimientos
comerciales de la ciudad. Los objetivos secundarios fueron: 1)
Determinar el conocimiento tributario de las pequefias empresas
durante el afio 2012. 2) Determinar la recaudacion tributaria de los
establecimientos comerciales y de servicio de la ciudad de
Huancavelica del afio 2012. 3) Evaluar el vinculo entre el
conocimiento tributario de diversos establecimientos comerciales.
Fue de tipo aplicada, no experimental y descriptivo, la demografia
fue de 293 establecimientos de comercio y de servicio, la muestra
fue de 72 establecimientos 60 de comercio y 12 de servicio. Los
resultados fueron: El conocimiento tributario de los duefos de las
microempresas el 12.5% fue baja, el 80.5% fue media y el 6.9% fue
alta; el conocimiento en su elemento cognitivo de los duefios de las
microempresas el 13.9% fue bajo, 79.2 fue medio y el 6.9 fue alto; el

conocimiento en su elemento conductual de los duefios de las
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microempresas el 4.2% fue baja, 90.3% fue media y 5.6% fue alta;
La recaudacion tributaria de las microempresas, el 6.9% fue baja,
86.1 fue media y 6.9 fue alta; el conocimiento entre el vinculo y el
recaudo tributario es el 6.9% fue baja, el 86.1% fue media y el 6.9%
fue alta. La conclusion que tuvo la investigacion fueron las
siguientes: 1) el conocimiento tributario afecta significativamente en
el recaudo, porque las evidencias indican el 62% de la relacién
determinada. 2) El grado de conciencia tributaria el 80.6% es de nivel
medio, en su dimension afectiva predominado en el nivel medio con
79.2%, y en su dimensién conductual en el nivel medio con 76.4%.
3) el vinculo con la conciencia de pagar el tributo y el pago del mismo

fue causal.

Condori y Escobar (2015), elaboraron la tesis para la
Universidad Nacional de Huancavelica, para optar su titulo de
contador publico, en la ciudad de Huancavelica. El propdsito fue:
valorar la influencia de la recaudacion tributaria en el desarrollo de
las MYPES de la ciudad de Huancavelica. Las metas particulares
fueron: 1) Estimar la relacion que tienen las clases de tributos con el
crecimiento de las MYPES. 2) Evaluar la relaciobn que tiene la
condicion de vigencia de la poblacién con el recaudo tributario de las
MYPES. 3) Evaluar la relacion gue tienen la formacién, educacion,
salud y nutricion con el recaudo tributario de MYPES. Tipo de
investigacion aplicada, descriptivo — correlacional, no experimental,
la demografia lo constituyeron 1630 MYPES en la ciudad de
Huancavelica, la muestra fue determinado como 110 MYPES. Los
resultados fueron: el recaudo de tributos representada por un 1.8%
fue baja, el 21.8% fue media, el 76.4% fue alto; la recolecta de los
tributos en la parte de recaudo del tributo de la MYPES en la ciudad
de Huancavelica el 8.2% fue bajo, el 34.5% medio y el 57.3% fue
alto; Recaudacion tributaria en la dimension de indice de
recaudacion tributaria el 5.5% fue bajo, el 61.8% fue medio, el 32.7%
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2.2.

fue alto; Recaudacion tributaria en su dimension normatividad
tributaria el 0.9% fue bajo, el 36.4% fue medio y el 62.7% fue alto; el
desarrollo sostenible de los MYPES fueron el 5.5% fue bajo, el
67.3% fue medio, el 27.3% fue alto; en el crecimiento econémico
resulto el 0.9% en inicio, el 58.02% en proceso, el 40.9% tuvo logro;
en el desarrollo social el 2.7% en inicio, 14.5% en proceso y el 82.7%
tuvo logro; en el desarrollo humano el 28.2% en inicio, el 59.1% en
procesoy el 12.7% tuvo logro. Se llegé a las siguientes conclusiones:
1) el vinculo entre el desembolso tributaria y el crecimiento de las
MYPES, es positiva con la correlacion de Pearson con un valor de
0.37 2) La relacién que existe entre los tipos de impuestos y el
desarrollo sostenible, fue positiva con 0.32 en la tabla de correlacién
de Pearson. 3) La relacion que tuvo entre la condicion y el
crecimiento sostenible fue positiva con 0.29 en la tabla de correlacién

de Pearson.

Bases tedricas

2.2.1. Comprobante de Pago

2.2.1.1. Definiciéon

Segun la resolucién superintendencia N° 312-2018/SUNAT
(2018), los comprobantes son escritos para sustentar los
movimiento u operaciones comerciales que las empresas realizan
cuando desarrollan alguna accion, dichos comprobante son
debidamente registrados en sus cuadernos contables; ademas
cumple la funcion de acreditar transferencia de bienes, prestacion

de servicios y entrega de uso (pag. 6)

Los comprobantes de pago son denominados también
comprobantes financieros, que acreditan la adquisicion de algun
material o brinden algun servicio entre dos personas bajo

consenso; los comprobantes de pago dejan una constancia de los
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.
2.2.1.4.1.

2.2.1.4.2.

movimientos econdémicos realizados, donde una parte recibe un
monto econdmico a cambio de algun servicio o adquisicion de

algun bien (Coaquera, 2016, pag. 1)

Definicion de comprobantes de pago fisico

Segun la Resolucion de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT (1999) se define como comprobante de pago fisico a un
documento que evidencia que se realizd una transferencia de

bienes o la prestacion de servicios. (pag. 2)

Definicibn de comprobantes de pago electronico

Segun la Resolucion de Superintendencia N° 188-2010-
SUNAT (2010), el comprobante de pago electronico que
evidencia la entrega de bienes o la prestacion de servicios, que
para emitirlos se debe utilizar un instrumento de tipo informatico
que esta autorizado por la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria. (pag. 4)

Importancia de presentar los comprobantes de pago

Procura una actitud que contravenga la norma

a) En el caso de que un individuo o una empresa presta servicio
0 promueve un bien y no le presenta el recibo, entonces el
contribuyente esconde sus transacciones, sin registrar en los

cuadernos contables. (Perez, 2015, pag. 7)

El comprobante de pago sirve frente a problemas con terceros
Si algun bien se obtuvo mediante compra y venta, y es
robado, para hacer el reclamo o denuncia se fundamentara con

el comprobante de pago.

También en el caso de que el bien que se hubo comprado
tenga algun defecto o esté malogrado, con el comprobante de
pago se podra hacer la devolucion o cambio. (Rivera, 2011, pag.
2)
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Lépez (2010), considera que los comprobantes de pago

tienen las siguientes importancias:

e Son los medios por las cuales se sustentan las
transacciones comerciales de productos donde se hallan
brindado los servicios que se ejecutan en las entidades

privadas o personas naturales.

e Son la base del proceso registral presentes en el libro de

contabilidad.

e Para el usuario o el cliente es util como una garantia, para
reclamos que se puedan efectuar de algun defecto que
tuviese el bien adquirido.

e A nivel Nacional los comprobantes de pagos son muy
importante para que puedan obtener impuestos, con la

finalidad de desarrollar las obras a toda la poblacién.

e El no presentar recibos y no registrar en los libros de

contabilidad, implica una evasion tributaria (pag. 4).
2.2.1.5. Tipos de comprobantes de pagos

2.2.1.5.1. Comprobante de pago electrénico

2.2.1.5.1.1. Factura electrénica
De acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, es permitido que se presenten factura
electronica, entre empresas y/o personas que necesitan acreditar
costos 0 gasto para efecto tributario, asi mismo se usa para

poder sustentar el impuesto a la renta y el crédito fiscal del IGV.

Es denominado como factura electrénica, emitido desde la
pagina web de la Sunat ingresando a la pagina de la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
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Operaciones En Linea -SOL, siendo necesario para ello contar

con codigo de usuario y clave de acceso.

De acuerdo a Chulla (1999), Los casos en la que se emitiran

las facturas son los siguientes:
e Cuando la operacion sea realizada por los individuos.

e En casos donde el cliente haga el pedido, para sustentar el
gasto, con la finalidad de rendir los gastos para el efecto

tributario.

e A los individuos que prestan servicio, por la comision del
traslado del exterior del pais, al participar como sujeto

intermediario.

e Cuando el sujeto lo solicita para el Régimen Unico

Simplificado con la finalidad de fundamentar el crédito fiscal.

e Cuando las transacciones se realizan con instituciones

publicas por la obtencion de bienes o servicios (pag. 3)

Las partes que deben contener las facturas son los

siguientes:

e Datos personales del usuario como: nombres y apellidos, y
la razdén social, los gerentes de categoria tres deben

registrara el nombre del centro donde expende sus servicios.
e El domicilio.
e Numero de RUC.
e Numeracion: Numero correlativo y la serie.

e Descripcion de la imprenta
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F@g}ijgﬂ! Unidad Medida Descripcion Valor Unitario |

wAEEE————— FACTURA ELECTRONICA
BRI = e e e - - SO RUC:
PARADERO PALMERA DE AV. BETANCOURY 0012

LOS OUIVOS - LIMA - LIMa

Facha de Vencimiento

Fecha de Emizién : 08/01/2017 FA G'r U RA
L _————— YU\

Sapones * SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Qosm— ) ECTRONICA

Eriadmiento S8 | QUSSESSSSRERE PALMERA
DE AV, BETANCOURY LIMA

LIMA-LOS OLIVOS

Tipe de Moneda : SOLES S U NAT

Observaddn

RUC

1.00 UNIDAD SILLA GIRATORIA PARA OFICINA 100,00

S“E e 5/ 100.00

0.00
Valor de Venta de Operadones -

</ 0.01
Gratuttas - [ 0-00

SON: CIENTO DIECIOCHO Y 00/100 SOLES

Otros |

Tributos * |

Importe |
Totad *

S/ 0.00

S/ 118.00

|

Esta es una representacidn impresa de la factura electrdnica, generada an e Sistema de SUNAT. Puede
verificaris utilizando su cave SOY.

Figura 1. Ejemplo de factura electrénica

Fuente: SUNAT operaciones en linea

a. Caracteristicas

e La presentacion se realiza a partir de cualquier medio
electronico, donde se ingresa a la pagina de la SUNAT.

e Es un escrito electronico que tienen todas las
consecuencias tributarias del comprobante.

e La secuencia es alfanumérica, donde las siguientes
serdn enumeradas de manera secuencial.

e Se presenta a favor de quien adquiere su RUC, a
excepcion de las facturas electrénicas

e Se imposibilita el uso para solventar la transferencia de
bienes.

2.2.1.5.1.2. Boleta de venta electrénica

Es la presentacion electronica que debe contener el

namero de ruc y estar relacionado con haber retraido la renta de

tercera categoria, por lo que las numeraciones no deben haber
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sido usadas con anterioridad, y se presentan en actividades de

consumidores finales.

‘ } BOLETA DE VENTA
RODRIGUEZ HUACHEN JONATHAN ALEXANDER ELECTRONICA

CAL. RIO PASTAZA MZA, D LOTE. 2 URB, LOS ANGELES L
\3

ATE - LIMA - LIMA RUC: 10419434758

Fecha de
Vencimiento '

Fecha de
Emision

125/07/2017

Seflor(es) 1

ONI 1 41871818

Tipo de

Moneda | SOLES

Observacion |

Cantidad Unidad Medida  Descripcion Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(™)
100 UNIDAD VENTA DE UNA CAJA BAT4 000 10.0C

Otros Cargos

Figura 2. Ejemplo de boleta electronica
Fuente: SUNAT operaciones en linea
2.2.1.5.1.3. Liquidacion de compra electrénica

Es considerado como comprobante de pago emitidos por
personas naturas o juridicas, sucesiones, agrupaciones
colectivas, recolectores de acciones pesqueras, madereras,
agropecuaria, minera, artesanal, entre otros que no brinden
recibos por retribucion de carencia de numero de RUC, conforme
lo establece la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, en fecha 01 de febrero de 2019.

Este tipo de comprobante de pago electronico es la misma
gue utilizamos para empresas o personas naturales que realizan
actividades de acopio y produccion de elementos primarios
derivados de la pesca artesanal, la agropecuaria, productos
silvestres, extraccion de madera, artesania, desechos y residuos

de metales, desperdicio de caucho, desecho de papel, que por

33



hallarse en zonas lejanas del ambito urbano no tienen el N° -
RUC para emitir algiin comprobante venta, es por esta razén que,
las empresas compran de los pequefios agricultores, artesanos

y mineros.

Liquidacién de compra
electronica

RUC: 20131312855
EQO1 - 45

Figura 3. Ejemplo de liquidacion de compra electronica
Fuente: SUNAT operaciones en linea
2.2.1.5.1.4. Ticket electrénico

El ticket electronico es un comprobante de compra
generados en papel a través de un escrito electronico que podria
ser decepcionado y administrado por un comprador mediante
una aplicacion movil, haciendo uso de un portal web, asi como
de algun correo electronico, conforme Ilo establece Ila
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, en
fecha 01 de febrero de 20109.

Se trata de un tipo de comprobante de pago donde se
registran mediante tiras presentadas por maquinas registradoras
gue es una maquina sistematica, todas las operaciones con los
usuarios o consumidores ultimos, no se admite préstamo fiscal,

tampoco fundamentar el precio para consecuencias tributarias.
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En casos que el cliente tiene la necesidad de sustentar la compra
con una consecuencia tributaria entonces tendra que reconocer
al usuario que adquirié el producto con un N° RUC, raz6n social
y denominacién, mencionando el impuesto que estima la
transaccion. La remision de este comprobante de bajo debe estar
de acuerdo al inciso 5 del art. 4° de la resolucion de
superintendencia N° 007-99/ Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Trelles, 2016, pag. 13).

De acuerdo a Aguilar (2009), las partes que debe contener

se menciona en los siguientes:
e Razon social o nombres y apellidos
e Numero de RUC.
e Cantidad de impuesto.
e Costo del bien obtenido

e Costo total (pag. 12)

PANADERIA
SANTA RITA S.A.C.

PETIPAN

Eloy Reategul 630

Los Olivos - Lima

RU.C.N" 20100355567
N*" de Serie 6802328

S411077

83/01/20086 10:18 Hrs.

1 Kg. de Jamaon Inglés 21,00
S00 grms,. Queso 8.00
40 pancs a.50
1 Kg. de galletas S5.50

Total i135.00

Figura 4. Modelo de Tickets o Cinta

Fuente: Comprobante - pago (Coaquera, 2016, pag. 3)
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2.2.1.5.1.5. Guias de Remision del Remitente electronico

Las presentaciones de las guias de remision electronica
se desarrollan en los sistemas elaborados por con propios
contribuyentes, por lo que no se requiere que se incorpore a
la pagina web; conforme lo establece la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, en fecha 17 de
diciembre de 2018.

Guia de remisién electrénica - Remitente

Bienes a trasladar

Agregar bienes == Agregar

Nro Cod. bien Descripeion detallada agmda Cantidad X

1 KBUSBSPLOGMK120 KBMOU USE LOG MK120 SPU NIU b 4
2 HDIST1000DM003 HD SEA 1TB SATA3 7200 RPM NIU K
3 ME4GKHX3I16C10F KING 4G D3 1600 KHX FURY BLUE NIU b4
4 MBMSIHB1ME33 ME MSI INTEL H81M E33 SVL DDR3 NIU b 4
5 MMVDLOGWCC270  WEBCAM LOGITECH C270 HD NIU 2 *
6  ACTNTUEX2 CABLE USB 2.0 MTS NIU 4 X
7 CSMATXTERLP2201 CS TEROS LP2201 300W NIU *
8 MMCRDVDGH24NSD* DVD RW SATA LG 24X GH24NSD1 NIU b 4

Peso Bruto Total (KGM) 3

4 Regresar » Continuar KA Cancelar

Figura 5. Ejemplo de factura electrénica

Fuente: SUNAT operaciones en linea

2.2.1.5.2. Comprobante de pago fisico

2.2.1.5.2.1. Facturas fisicas
De acuerdo a Chulla (1999), la factura es un comprobante
de pago que evidencia que se realiz6 una operaciéon entre el
vendedor y comprador, en la cual se detalla lo que se ha
comprado y el precio pagado Los casos en la que se emitiran las

facturas son los siguientes:

e Cuando la operacion sea realizada por los individuos.
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e En casos donde el cliente haga el pedido, para sustentar el
gasto, con la finalidad de rendir los gastos para el efecto

tributario.

e A los individuos que prestan servicio, por la comision del
traslado del exterior del pais, al participar como sujeto

intermediario.

e Cuando el sujeto lo solicita para el Régimen Unico
Simplificado con la finalidad de fundamentar el crédito fiscal.

e Cuando las transacciones se realizan con instituciones

publicas por la obtencion de bienes o servicios (pag. 3)

Las partes que deben contener las facturas son los

siguientes:

e Datos personales del usuario como: nombres y apellidos, y
la razon social, los gerentes de categoria tres deben

registrara el nombre del centro donde expende sus servicios.
e El domicilio.
e Numero de RUC.
¢ Numeracion: Numero correlativo y la serie.

e Descripcion de la imprenta
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2.2.15.2.2.

T CONTECCONES SANJORGE .o c. | ~“5ncromn™

Calle Real N° 1045 - Huancayo N° 001 - 0000765

Huancayo, 15 de octubre del 2013
Sefior (es) Gloria Meza Artica RUC 10198056570

Direccion: Av. Giraldez N® 458 - Huancayo G REMISION

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | VALOR DE

UNITARIO VENTA |
04 Chompas de dralom 70.00 280.00 |
02 Chompas de Orlon 50.00 100.00 |
05 Chompas de lana de alpaca 120.00 600.00 |

| Son Unmil ciento cincuentay seis con 40/100 nuevos soles

"~ Sub Total 980.00 |

RUC 20545454876 ! !
Serie 001 del 0001 al 1000 1GV 18 % 176.40

F 117082013 o 1 |

NRO AUT 0123456789 CANCELADO Total S/ | 1,156.40 |

ADQUIRENTE O USUARIO
EMISOR
SUNAT

Figura 6. Ejemplo de factura electrénica
Fuente: Comprobante de pago (Coaquera, 2016, pag. 3)

Boletas fisicas

Se refiere al comprobante que presentan a los que

adquieren el producto, que no sustentan compras para

consecuencia tributaria, tampoco ejercen la obligacion de crédito

fiscal. Se aplican cuando el servicio o venta brindado tienen un

costo mayor al medio UIT entonces es necesario registrar y
brindar una boleta de venta que contiene nombre del usuario,
DNIy el domicilio. Esta operacion tiene que realizarse de acuerdo
al numeral 3.10 del articulo 8° ubicada en la Resolucion de la
Superintendencia N° 007-99/ Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (Trelles, 2016, pag. 11).

Las boletas de ventas se presentaran conforme se detalla:
Si la transaccion se desarrolla con los usuarios finales.

Cuando la operacion se realiza con los usuarios del

Régimen Unico simplificado.

Los usuarios finales no ejercen obligaciones al crédito

fiscal, tampoco sustentan gastos o0 costos con fines
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tributarios excepto en situaciones donde las normativas o
accedan (Chulla, 1999, pag. 5)

Las partes que lo componen son los siguientes:
e Razodn social o los nombres y apellidos.
e Nombre del comprobante
e Numero de RUC.
e Numeracion de la boleta de venta

e Datos de la imprenta como: fecha de impresién, RUC,

Razon social o nombres y apellidos.

¢ Mencién de productos (descripcidn, precio unitario e

importe)

e Monto general (Aguilar, 2009, pag. 12)

=

‘4' . bON R.U.C. 20507055117
Zr €l GItANO.. [THGLETA Bl Vi |

s 004 N* 0007611

ThA_ | M | ARG
11 | os |07

TOTAL S 31.00

Figura 7. Ejemplo boleta fisica
Fuente: comprobante - pago (Coaquera, 2016, pag. 3)

2.2.1.5.2.3. Liquidacién de compra
Para que se pueda emplear este tipo de comprobante de

pago se debe cumplir con lo especificado en el art. 6° de la
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Resolucion de Superintendencia 007-99/Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (Trelles, 2016, pag. 12).
La liquidacion de compra debe contener los siguientes:
e Razon social o datos completos
e Domicilio de la imprenta.
e N°-RUC.

e Informacion del taller de impresiones como: fecha, RUC,

razon social o nombres y apellidos.
¢ Nombre del comprobante de pago
e Numeracion de la autorizacion de la SUNAT

e Descripcion del producto como: cantidad, precio por

unidad, precio general.

e Autografo del contribuyente (Aguilar, 2009, pag. 12)

ONMALAAARIAN .. 32525

Jr. Ancash N° 420 - Huancayo

N° 001 - 000575

Serior (es) Alberto Casas Diaz
Direccion: Calle Arequipa N°® 940 - San Jerénimo

Lugar de venta Feria dominical de Huancayo

DNI' 54966223 Huancayo, 15 de octubre de 2013
: PRECIO | VALORDE
, CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO VENTA ‘
50 Collares de piedras | 2.00 100.00 |
50 Chullos | 5.00 250.00 |
15 Zampofias 5.00 75.00 |
15 Quenas 5.00 75.00 |

| Son. Quinientos noventa con 00/100 nuevos soles

" Sub Total 500.00 |
RUC 20545454876 ' '
Serie 001 del 0001 al 1000 IGV 18 % 90.00
F 117082013 TotalS/ | 590.00 |
NRO. AUT 0123456789 CANCELADO | .00 |
COMPRADOR
VENDEDOR
SUNAT

Figura 8. Ejemplo de liquidacion de compra.

Fuente: Comprobante de pago (Coaquera, 2016, pag. 3)
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2.2.1.5.2.4.

2.2.15.25.

Guias de remisién transportista

Este tipo de comprobante de pago consiste en la
remision del transportista del registro de cambio de servicios
a requerimiento de otros servicios. El que es encargado de
trasladar sera quien presente la guia de remision, esto antes
de realizar el cambio por cada unidad de trasporte y por cada
remitente. Asimismo, se presentara la guia de remision en
casos donde el subcontrate el servicio, en donde se debe
registrar los datos (denominaciéon, RUC, datos completos) de
la empresa que esté realizando la subcontrata (Trelles, 2016,

pag. 13).

RUC N° 20795365468
GUIA DE REMISION
TRANSPORTISTA
N° 001-00001212

CARGA FACIL S.A .

Av. Miguel Grau N* 5344 - La Victoria - Lima
Jr. Callao N* 1120- Jesus Maria - Lima
N* REGISTRO MTC 123123CNG

echa do inco det vaslade.  25/07/2006
Dessnwano  Contliudlonn fudarnin E.1.R.L.
e 20200876627  w voc vdentsad

pumdopanss La Vilowa, Lima
w0 oo segeds  Tuujillo, La Libertad

a o trasiass de bienes Guia de Remastine Rowitists N° O0I-0000041

Unidad ce Medsia

Dt de In Unidad de Transporte y conduck

Macaypiecs | Uoene pevre
Voloo Xx-0107 TA.1234567

N° de Constancia

X \dertidad Doncrinactn apeidon y nomems
20000000011 Lot fudisitiinl $.A.C.

de Inscrpesdn dol vehicio- MTC
1503000074

5A

REMITENTE

Figura 9. Modelo de guia de remision del transportista.
Fuente: Comprobante - pago (Coaquera, 2016, pag. 3)

Guias de remision remitente fisicas

Consiste en la emision del remitente de un documento
donde sustenta en el cambio de servicios, modificacion o
modificaciones de los servicios y remision entre puestos de la
misma entidad. Se le denomina remitente al que posee los
servicios del principio del cambio, a quien brinda el servicio

como: reparacion de bienes, servicio de mantenimiento y
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2.2.15.2.6.

otros dirigidos al almacén aduanero, a la agencia de aduanas,
en el caso de mercancia extranjera, asi como a la mercancia

nacional hacia el consignador.

En este caso de comprobante de pago tienen que estar
sujeto las normas previstas por la norma N° 007-99/SUNAT
que fue que fue cambiado por diversas leyes como: N° 028-
2003/SUNAT, N° 219-2004/SUNAT y N° 004-2003/SUNAT

(Trelles, 2016, pag. 14).
{1 IKAMI
INDUSTRIAL S.A.C.
Av. De los Andes N° 201 - Brefia - Lima
Av. César Valiojo N* 201 - Trujillo - La Libertad

Focha do wico deltrmiaso:  12/07/2006
Oestirataric.  Conilindlonn ludiain E.1.R.L.
RUC: 20200876627  w o varssas

Aotvo del ramlndo

RUC N° 21212121212

GUIA DE REMISION
REMITENTE

N° 001-0000041

Pusocepartan Av, Do ot Andes N° 201, Buvia, Liseas
Punto e vegecs:  Av. Awbuica N° 2122, Tuplle, La Libertad

3 Confemancien por e Comorsdr

P L

Aabiecimonioa Ge '3 mams enTress T

o
e
[

Distos del Dien transponado.
Descriocon Caredad Unidad de Modda Paso
" " "
Agua do wesa x 20 8. Marea " P 400 Bidin g Tm
Datos del trarmportinta Daion de la Unided de Transponie y conductor
RUC Derorinacan, spalicion y nombres Marca y placa Licera do condecit
20795365468 Cava Féoil $.A.C.
impranta Los Aleroes SR
RUC 21111154421
Focka de impresidn 10. 008
N do aviorizacin: 321321321321
DESTINATARIO
sapeppmiesinysimepnt
REMITENTE

Figura 10. Modelo de guia de remision del remitente.

Fuente: Comprobante de desembolso (Coaquera, 2016, pag.
3)

Boleo de viaje

Se trata de un comprobante de pago emitido a clientes no

continuos de algun servicio de traslado, donde se especifica la

cantidad del monto a pagar o si sera gratuito. El desembolso es

sustentado para las consecuencias tributarias y que por ningun

motivo puede ser canjeado por otro. Dentro de este tipo de

comprobante de pago al usuario se le llama como contribuidor
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gue asume el monto del viatico para fundamentar el desembolso,
y al pasajero se denomina como sujeto que realiza el viaje, quien
se hace responsable de pagar su viatico. La base legal para el
desarrollo de esta transaccion es la resolucion de
Superintendencia N° 318 -2016/ SUNAT (Trelles, 2016, pag. 15).

2.2.1.5.2.7. Notas de crédito

Comprobantes de pago autorizados por la SUNAT, emitidos
por concepto de descuentos, anulaciones, devoluciones y
bonificaciones; podran ser emitidos al mismo usuario adquiriente
de algun bien adquirido para actualizar el comprobante de pago
otorgado anteriormente. Para el caso de bonificaciones o
descuentos modificaran solo los recibos de pago que den la
oportunidad de pago a crédito fiscal o que tienen que sustentarse

para los efectos tributarios (Ramos, 2009, pag. 6).

2.2.1.5.2.8. Notas de débito

2.2.1.6.

Comprobantes de pago que son también autorizados por la
SUNAT, se realiza en casos de recuperacion de gastos incurrido
por el contribuyente por la emisién de boleta de venta, dentro del
cual tendra que especificar las penalidades impuestas por el
incumplimiento de acuerdo el contrato firmado anteriormente
(Ramos, 2009, pag. 6).

Caracteristicas
Conforme a la directiva N° 007-99/Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria, las particularidades que

tienen los recibos de pago son los siguientes:
a. Dimensiones:

Las dimensiones minimas que los comprobantes de
pago deben tener son 14 centimetros de alto y 21

centimetros de ancho.
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b. Copias:

Las primeras y la segunda copia serdn obtenida
utilizando el papel carbon, autocopiativo quimico o
carbonado. Las copias y el destino original se deben

imprimir en el limite del inferior recto del recibo de pago.
c. N°de RUC:

Deberan ir en un cuadro con dimensiones minimas de
8 centimetros de largo y 4 centimetros de alto
acompafado de la numeracién u la denominacion del
recibo de pago. El recuadro del RUC tendra que ir al
costado del recibo de pago, conforme lo establece la
Resolucién de superintendencia N° 007-99/SUNAT. El
nombre del comprobante debe ser impresa con letras
“Inivers Medium” con tamano de 18 y el tamano de la

numeracion no debe ser mayor a 4 milimetros de altura.

— Los recibos por honorario, deben cumplir con los
componentes mencionados, solo en caso de la
expedicion de la copia, donde se utilizara autocopiado

quimica y papel carbén.

— En el caso de cintas o tickets, sera emitido utilizando
autocopiada quimica, sin la necesidad de especificar el
destino de la copia.

d. Fecha de emision:

Las fechas de presentacion de los recibos de pago, es
requerida para los reclamos que hubiese en un tiempo

ulterior.

e. Monto minimo de emision:
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El monto minimo que se emiten en los comprobantes
de pago por los consumidores finales es de S/. 5.00 soles.
Los comprobantes de pago seran  emitidos
facultativamente, pero en casos de la exigencia del cliente
este tendra debera de entregarle. Quiere decir que los
comprobantes deben ser emitidos desde el minimo monto,
pero seran emitidos obligatoriamente a partir del monto de
S/. 5.00 soles.

2.2.1.7. Uso del comprobante del pago
El recibo pago, es firmado por la persona natural o juridica
quien recibe el pago a cambio de haber brindado algun bien o
servicio; este documento permanece en el poder de la persona
que paga a fin de que amerite la transaccion realizada. La
informacion que debe contener el comprobante de pago son los

siguientes:

e Los datos de la persona natural o juridica que realiza el

pago de la obtencion del bien o servicio.

e Los datos de la persona natural o juridica contribuyente

gue brinda algun bien o servicio, y que recibe el pago
e La cantidad o el importe del pago.

e Especificar el bien/servicio o concepto (motivo del

pago).
e Lafecha actual en la que se realiza la transaccion.

e Laforma de pago que realiza (total o por partes).
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2.2.1.8. Consecuencias de no emitir comprobante de pago fisico y

electronico

Las consecuencias de no presentar recibos de pago son

negativas y graves para el contribuyente y el usuario quienes no

lo exigen, que consisten en sanciones dadas por la ley que se

estipulan en la tabla N° 1, 2 y 3 del articulo N°174 del Codigo

Tributario, los cuales son los siguientes:

En la tabla N° 1, infracciones y sanciones para personas

y entidades generadores de renta de tercera categoria incluidas

las del réegimen MYPE tributario del Art. 174, se estipula que:

El no emitir comprobantes de pago o emitir
comprobantes que no cumplen con los requisitos
de emision tiene una sancion de cierre del

establecimiento comercial.

Emitir comprobantes de pago en donde su
impresion, que no rednen las caracteristicas
necesarias, tiene una sancion de 50% de la UIT o

el cierre.

Transportar bienes o0 pasajeros sin portar el
comprobante de pago se sanciona con

internamiento temporal del vehiculo.

En la tabla N° 2 del Art. 174, infracciones y sanciones

para personas naturales que perciban renta de cuarta categoria,

personas acogidas al régimen especial de renta y otras personas

y entidades no incluidas en las tablas | y Il se estipula que:

No emitir comprobantes de pago tiene la sancion de

cierre del establecimiento comercial
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e Emitir documentos que no presentan los requisitos
necesarios para ser considerados comprobantes
de pago tiene una sancion de 25% de la UIT o el

cierre.

e Emitir comprobantes de pago distintos a la guia de
remision que no pertenecen al régimen del deudo
tributario se sanciona con el 25% de la UIT o el

cierre.

En la tabla N° 3 del Art. 174, infracciones y sanciones
para personas y entidades que se encuentran en el nuevo

régimen unico simplificado se estipula que:

e No emitir comprobantes de pago tiene la sancion de

cierre del establecimiento comercial

e Emitir documentos que no presentan los requisitos
necesarios para ser considerados comprobantes
de pago tiene una sancion de 0.3% de los | o el

cierre.

e Emitir comprobantes de pago distintos a la guia de
remision que no pertenecen al régimen del deudo
tributario se sanciona con el 0.3% de los | o el

cierre.
2.2.2. Obligacion tributaria

Se le conoce como aquellas que nacen a causa de la
necesidad de contribuir con un pago denominado tributo para
mantener en consumo del estado, el quebrantamiento de las
responsabilidades tributarias genera una amonestacion

tributaria. (L6épez D. , s.f.)
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2.2.2.1. Clases de obligaciones tributarias
De acuerdo a Lopez (s.f.), las clases de obligaciones

tributarias son:
a. Obligaciones formales

Estan vinculadas con procesos para la retribucion de
impuestos, que debe contener desde los diversos prototipos
fiscales, asi como tener en cuenta los diversos libros

contables.
Dentro de los tipos se tiene:

¢ Obligacion tributaria principal, esta relacionada con la

retribucién de la parte tributaria.

e Obligacion de realizar pagos a cuenta, esta vinculada a
la retribuciébn hacia la administracion tributaria, se

pueden dar adelanto de aquellos pagos.

e Obligaciones entre particulares, nacen a causa del

servicio tributario entre responsables tributarios.

e Obligaciones tributarias, son responsabilidades de

hacer y no hacer.
b. Obligaciones sustanciales

Se refiere a la retribucion de ciertas partes tributarias,
gue son determinadas para ciertos componentes que resultan

de tributos, entendida como a prestacion sobre un tributo.

Son responsabilidades impuestas por las normas al

momento de realizar procesos sobre demandas tributarias.
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2.2.3. Evasion Tributaria

2.2.3.1.
2.2.3.1.1.

El estado peruano prescribié la norma que ayudara a
eliminar la evasion tributaria para incrementar las recaudaciones
tributarias, por lo que la evasion tributaria tiene por finalidad ser
un factor disuasivo que ayudara a mejorar la situacion fiscal.
(Oliva, 2019)

Segun Garcia (2010), la evasion tributaria es la
irresponsabilidad con conciencia y voluntad de sus compromisos
tributarios, mayormente involucrado a acciones falsas que tienen
la finalidad de que no sea detectado el monto real que tiene (pag.
47).

La evasion tributaria se refiere a los actos comisivos del
contribuyente que se opone Yy viola la norma fiscal, por lo cual
resulta disminuida por sustraccién al pago tributario previsto por
la ley. Estos hechos de evasion desde la disminucién hasta la
inflamacion de los gastos al estado presentes en la normativa
tributaria (Andino, 2012, pag. 4)

El incumplimiento tributario es son las acciones vinculadas
a no pagar el tributo de una parte que le corresponde a un
contribuyente. Actualmente los recursos tributarios son
entregados al estado, con el fin de manejarlos correctamente
tomando en cuenta las carencias de la comunidad. El tributo
publico retorna la poblacion en forma de obras y servicios
publicos (Villegas, 2006, pag. 2).
Elementos de la evasion tributaria
Sujeto pasivo

Este elemento tiene ciertos componentes, acciona contra el

patrimonio propio cuando defrauda rehusando la retribucion de

tributos, la infraccion del incumplimiento tributario da inicio de las
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2.2.3.1.2.

2.2.3.2.

infracciones penales que estan especificadas en diversos
articulos del D.L. N° 813.

Explica que el sujeto pasivo es el deudor tributario, que es
aguel que origina la responsabilidad tributaria, conforme lo
establece la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, en fecha 17 de diciembre de 2018.

Sujeto activo

Se le llama sujeto activo a quien le incumbe la facultad
tributaria. Por lo que la constitucion politica del Peru en su art.
74° menciona el uso de JUS IMPERIUM y que el tributo solo se
enfoca en el cumplimiento de ley, pero el tributo se debe
realizarse de acuerdo a los propdsitos de los procedimientos de

reparticion.

Se tiene como agraviado al érgano administrador que es
una persona juridica al cual afecta el fraude que efectuo;
conforme lo establece la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, en fecha 17 de diciembre de 2018.

Factores que influyen en la evasion
Para Garcia (2010), algunas causas de las evasiones

tributarias son los siguientes:
A) Ausencia de la tradicion tributaria
B) Elevada carga tributaria con una variedad de impuestos.

C) Aversion natural del sujeto a dar una parte de sus

ganancias o ingresos.

D) Deficiente conocimiento del sistema de franquicias

tributarias.
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E) Desconfianza de la administracion del gobierno con el

ingreso de los tributos.

F) Falta de conciencia tributaria (pag. 50).

2.2.3.3. Medicién de la evasién de impuestos

Para estimar la medicién se pueden determinar a través del

meétodo indirecto que se da mediante la encuesta aplicada a

viviendas. (Toro, 1993, pag. 87)

Por otro lado, existen diversos métodos especificos

podemos encontrar a los siguientes:

a)

b)

Técnica de cuentas nacionales

Consisten en la comparacion de ciertos impuestos
de acuerdo a la documentacion de cuentas nacionales en
funcion a lo establecido por las autoridades. La
desigualdad significa que no se reportaron todos los
ingresos. En caso que la estructura es progresiva se
estiman de acuerdo a testimonios de renta en funcion a las
caracteristicas de entrada, que agrupan a las definiciones

de los ingresos (Toro, 1993, pag. 87)
Método de controles directos o de muestreo

De una muestra seleccionada aleatoriamente, se
estima la base de evasién para el grupo seleccionado. Los
resultados obtenidos representan a toda la poblacion
(Toro, 1993, pag. 87)

Técnicas en funcion a encuestas de presupuesto de

hogares

Evalla el vinculo respecto al ingreso declarado y el

gasto familiar. Cuando el ingreso declarado es menor que

51



2.2.3.4.

2.2.3.4.1.

2.2.3.4.2.

2.2.3.4.3.

el gasto, hay una probabilidad de que exista la evasion,
siempre y cuando exista endeudamiento o des

acumulacion de activos (Toro, 1993, pag. 88).

d) Encuesta directa a los contribuyentes sobre su

comportamiento

En primer lugar, se determinan un grupo muestral
aleatoriamente, a los que se les cuestiona sobres sus
comportamientos sobre los impuestos. El resultado al
utilizar este método subestima la tasa de evasion fiscal
(Toro, 1993, pag. 88)

Componentes de la evasion tributaria
Los componentes que constituyen la evasion
tributaria, en cuanto a su conocimiento y valoracion, son
compuestos por los siguientes componentes: (Soto,
2005)}}

Componente cognitivo

Es la agrupaciéon de informacién que el individuo conoce
sobre el proposito que le sirve para tomar decisiones, el
entendimiento pormenorizado del propdsito ayuda en el vinculo

con el objeto.

Componente afectivo
Esta vinculado con las emociones que motivan los juicios,
la estimacion emocional correcta y mala asocia los componentes

vinculandolos a lo bueno o a lo malo.

Componente conductual
La inclinacion a renovarse hacia las cosas de una forma

muy peculiar, en este componente se toma en cuenta la actitud.
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

La relacion fue significativa entre el comprobante de pago y la

evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad

de Huancavelica, 2019

2.3.2. Hipotesis Especificas

La relacion fue moderada entre el comprobante de pago y el
componente cognitivo de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.

La relacion fue moderada entre el comprobante de pago y el
componente afectivo de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.

La relacion fue moderada entre el comprobante de pago y el
componente conductual de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
2019.

2.4. Definicion de términos

1. Comprobantes de pago: son informes que acreditan el

intercambio de bienes, la prestacion de servicios o la entrega en
uso. (Garcia V., 2017, pag. 3).

Impuesto: Son los tributos que los individuos como la familia y
las empresas tienen la obligacion de pagar al estado para el

cierre de brechas de las necesidades colectivas, contribuyendo
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con una porcidn de sus ingresos econdémicos (Rosas, 2014, pag.
33)

. Cultura tributaria: es el conocimiento que tienen los
contribuyentes o personas de un contexto. (Mestres, 2003, pag.
801).

. Evasion: Se refiere a la actividad para evitar el parcial o total de
un impuesto por los que estan juridicamente obligados
incidiendo al real sistema tributario y afectando a los ingresos
del estado. La brecha es la recaudacion efectiva y la

recaudacion potencial (Andino, 2012, pag. 5).

. Contribuyente: Es un individuo natural o juridica con
obligaciones y derechos, en sujecion a una entidad del estado,
que deriva de los tributos; es aquel que tiene la obligacion de
cumplir con las contribuciones especiales y los impuestos con la

finalidad de financiar al estado (Urquizo, 1990, pag. 36)

. Evasion tributaria: se llama asi a la disminucién o eliminacién

de monta tributario en un determinado pais o nacién, de quienes
tienen la obligacion juridica de abonar y que alcanza una meta
(Sanabria, 1999, pag. 127).

. Tributo: EIl tributo es un tipo de aportacion que todos los
ciudadanos tienen la obligacion de pagar al estado, para que
este lo distribuya de acuerdo de las necesidades de la poblacién

de un determinado ambito (Crespo, 2016, pag. 1)

. Fisco: Es el organismo del estado que tiene la funcion de exigir
y recaudar tributo de la poblacion, asi como también la
administracion de los tributos recaudados (Apaza, 2013, péag.
57)
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2.5. Variables de estudio

e V. 1: Comprobantes de pago.

e V. 2: Evasion tributaria.

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimension | Indicadores Escala
conceptual operacional es
Comprobante |e Son aquellos que |e Se evalué mediante | e Tipos de e Factura Escala de
de pago acreditan la entrega encuestas a los comproba | e Boleta Likert:
de uso o la contribuyentes de ntes e Liquidaci | 1: Nunca
prestacion de los on de 2: Casi
servicios o] la establecimientos compras | Nunca
transferencia de comerciales sobre e Tickets 3: Casi
bienes, cumpliendo las importancias del Siempre
las obligaciones que comprobante de 4: Siempre
estipula el pago a través de
reglamento (Rivera, sus indicadores:
2011, pag. 1) Como las
dimensiones,
copias, Numero de
Ruc, fecha de
emisiéon y el monto
de emision.
Evasion e Es la actividad ilicita | e Se evalu6 mediante | ¢« Compone | e Componen | Escala de
tributaria en la que las| técnicas, dirigidas a ntes de la te cognitivo | Likert:
personas naturales o | los contribuyentes de evasion 1: Nunca
juridicas incurren | los establecimientos tributaria 2: Casi
mediante la | comerciales a fin de Nunca
disminucion de | que estimen sus e Componen | 3: Casi
bienes en el informe | apreciaciones sobre te afectivo | Siempre
de los ingresos o | eltema a investigar. 4: Siempre
bienes ante las
autoridades
tributarios, con la e Componen
finalidad de pagar te
menos impuestos de conductual

lo que en realidad les
corresponde
(Bendoya,
pag. 75).

2016,
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion
Ambito de estudio

Ambito temporal
La investigacion se desarroll6 en el afio 2019.
Ambito espacial

La investigacion se desarroll6 en los establecimientos

comerciales que estan ubicados en la ciudad de Huancavelica.

Tipo de investigacion

Aplicada, que consiste en adecuar y moldear la realidad con la
finalidad de saciar las diferentes necesidades del hombre, se enfoca
en solucionar el problema en la realidad circunstancial (Espinoza,
2010, pag. 57).

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque se basoé
en la recopilacion de informacion, para solucionar problemas de

evasion tributaria.
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Nivel de investigacion

El nivel correlacional consiste en el estudio de do variables con
el objeto de hallar la asociacion entre dos o mas variables, su
caracteristica principal es que evalla individualmente cada variable
y posteriormente se lleve al andlisis estadistico para determinar la
relacion que tienen, a través de la prueba de hipétesis correlacional
(Ibarra, 2011, pag. 9).

El trabajo determind la relacion entre las variables de

investigacion.
Método de investigacion
Método general

Se emple6 el método cientifico, que consiste en
procedimientos sistematizados, que busca solucionar la
problemética para que sea comprobada, para ello debe tener
instrumentos confiables y validos (Nifio, 2011, pag. 27).

La investigacién estuvo orientado al método cientifico, que
permitio sistematizar la informacion, comprobada y ordenada sobre
las variables de investigacion en los establecimientos comerciales

de la ciudad de Huancavelica.
Método especifico

El método especifico que se empled fue el analitico, el cual se
basa en la medicion de los fendmenos sociales, el cual deriva de un
marco conceptual con relacion a la problematica estudiada, se

inclina a normalizar resultados (Bernal, 2010, pag. 23).

El segundo método especifico fue el método sintético, el que

es considerado como un procedimiento de raciocinio que tiene por
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3.5.

objeto formar hechos de manera comprimida. (Bernal, 2010, pag.
25).

El tercer método especifico fue el deductivo, es el método que
utiliza la logica y el raciocinio, se le conoce como ciertas
comunicaciones donde la terminacién se infiere de los puntos a
estudiar. (Bernal, 2010, pag. 26).

El cuarto método especifico fue el inductivo, es una manera de
raciocinio, donde las ideas apoyan la finalidad de la investigacion,
pero no la respaldan. (Bernal, 2010, pag. 27).

En la presente investigacion se pretendié analizar los
comprobantes de pago y la evasion tributaria en establecimientos
comerciales de Huancavelica en el afio 2019.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental transversal y correlacional, se
llama asi a la investigacion, donde no se tendra la manipulacion de
variables, sino solamente una evaluacién de las variables y su
relacion entre ellas, en un solo tiempo (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 142).

o1
M < r
02
Figura 11. Simbologia del disefio metodoldgico.

Fuente: Tomado de “Metodologia de la investigacion” Hernandez,

et al.

Donde:
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

M: Establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
O1: Comprobantes de pago.
0O2: Evasion tributaria

r: Coeficiente de correlacion.

Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Es la agrupacion de sujetos quienes seran objeto de estudio,
este grupo experimental, los cuales tendran que compartir una o
varias caracteristicas. Es la cantidad real sobre el cual se realizara

la investigacion (Borja, 2012, pag. 30).

Estuvo constituida por 10,092 establecimientos comerciales de

la ciudad de Huancavelica.

La informaciéon sobre la cantidad de establecimientos
comerciales en la ciudad de Huancavelica, se obtuvo de la oficina de
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de

Huancavelica.
Muestra

Es un grupo extraido de la poblacion. Define la unidad de
andlisis y delimita la poblacion para llegar a un resultado de
parametros. Es utilizado en un determinado tiempo y espacio
(Hernandez R. , 2010, pag. 172).

En la presente investigacion la muestra estuvo compuesto por

367 establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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3.6.3. Muestreo

Muestreo aleatorio probabilistico simple, para el cual se utiliza

la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1: Férmula de muestreo aleatorio simple.

B Z2NPQ
~ Z2PQ + (N — 1)E?

n0

Fuente: Muestreo probabilistico, aleatorio simple (Ochoa,
2015, pag. 2).

Los valores que tomara para realizar el muestreo son los

siguientes:
Z=1.95
P=05
Q=05
E =0.05
N = 10,092

Reemplazando en la ecuacion 1 se tiene:

_ 1.952 % 10092 * 0.05 = 0.5
"~ 1.952 % 0.5 % 0.5 + (10092 — 1)0.052

n0

n0 = 367 establecimientos comerciales.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

e Encuesta: Esta técnica de la investigacion sera la encuesta,
gue es material digital o impresa, utilizado para registrar los
datos de informacion de los individuos seleccionados como

muestra. Se trata de un formato general para cada elemento
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o individuo, se puede tomar un cuestionario existente o
formularlo y validarlo con expertos (Hechavarria, 2012, pag.
2).

Se utilizo para la recoleccion de la informacion de los
comprobantes de pagos y la evasion tributaria en los que es
necesario que los contribuyentes plasmen sus ideas de
acuerdo a las consideraciones propias que tienen cada uno

de ellos.

3.7.2. Instrumentos

3.8.

Cuestionario: Este instrumento es utilizado para recopilar
datos de una poblacion, considerado también como una
estrategia de investigacion para obtener datos de
circunstancia politica, econémicas o sociales sobre algun

tema determinado (Hechavarria, 2012, pag. 1).

El instrumento que se utilizé es el cuestionario que se
aplic6 a los contribuyentes o comerciantes de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica a
fin obtener las consideraciones sobre los comprobantes de

pago y las causas y los efectos de la evasion tributaria.

Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Bernal (2010) el proceso para la recopilacién de datos,
son un conjunto de pasos que se detalla de la siguiente manera:
(péag. 194)

e Tener claro los objetivos y las variables de la

investigacion.

e Haber seleccionado la poblacion y la muestra.
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3.9.

e Definir, elaborar y validas las técnicas de recoleccion de

datos.

e Recoger la informacién, y asi procesarla con su

respectiva descripcion, analisis y discusion.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de la validacién y la aprobacion de expertos, se aplico

la encuesta a los contribuyentes.

Una vez realizado la recoleccién de datos del campo, se realiz6
llenando de las fichas de encuesta, se desarroll6 la base de datos
en el Microsoft Excel version 2016, para luego ser procesado en
SPSS version 23.

Los resultados se presentaron mediante tablas y figuras, con el
objeto de corroborar la hipétesis con la prueba de correlacion de Rho
de Spearman por tratarse de la correlacion de dos variables

cualitativos.
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4.1.

4.1.1.

Capitulo IV

Resultados

Presentacion de resultados

En este capitulo se realiz6 la descripcion de los resultados
obtenidos de la encuesta de las variables de A y evasion tributaria,
afin de ordenarlos a través de tablas y figuras para manejar un mejor
entendimiento, asi mismo se realizé la interpretacion de cada una de
estas tablas y figuras, por otro lado en este capitulo también se dio
a conocer la prueba de hipétesis que se realizé a manera de
identificar si se acepto o se rechazd las hipétesis de investigacion, el
procesamiento de estos datos tanto como para la obtencién de las
tablas y figuras de los resultados y para la prueba de hipétesis se

hiso uso del programa estadistico SPSS version 23.

Descripcion de los resultados del cuestionario de la

variable 1: Comprobante de Pago

Tabla 2. Analisis de la variable 1: Comprobante de Pago

Frecuencia Porcentaje

Vélido 1 9 2.45
2 146 39.78

3 212 57.77

Total 367 100.00

63



Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar laimportanciay caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

Porcentaje

Baijo

Figura 12. Resultados de la variable 1: Comprobante de Pago
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 2 y la Figura N° 12, se mostr6 que el 57.77% de
los encuestados presentaron un alto conocimiento sobre la
importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago, asi
mismo el 49.78% de los encuestados presentaron un conocimiento
sobre la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago
medio y un 2.45% de los encuestados poseian un conocimiento
sobre la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago
bajo, lo cual indica que la mayoria de los encuestados reconocen
gue la emision de los comprobantes de pago es muy importante, asi
mismo reconocen que las sanciones que se realiza por parte de la
SUNAT son adecuados, para que de este modo los establecimientos
comerciales dejen de evadir sus impuestos ya que perjudican al
desarrollo del pais.
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comprobante de pago

4.1.1.1. Descripcion de las preguntas del cuestionario del

Tabla 3. Analisis del item 1 ¢ Es importante que se entreguen boletas

a quienes adquieren un producto?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 0.27
Casi Nunca 90 24.52

Casi Siempre 208 56.68

Siempre 68 18.53

Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta
para evaluar la importancia y caracteristicas de los
comprobantes de pago de los establecimientos comerciales de

la ciudad de Huancavelica.

a0

30

Porcentaje

Zasi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 13. Resultados del item 1 ¢Es importante que se entreguen

boletas a quienes adquieren un producto?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 3 y la Figura N° 13, se mostr6 que el 56.68% de
los encuestados indicaron que casi siempre es importante que se

entreguen boletas a los clientes, el 24.52% de los encuestados
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manifestaron que casi nunca es importante, por otro lado el 18.53%
de los contribuyentes encuestados indicaron que siempre es
importante y el 0.27% de los encuestados manifestaron que nunca
es importante, estos resultados muestran que la mayoria de las
personas que tienen a su cargo un establecimiento comercial
entienden que es importante entregar boletas a su clientes, para asi
evitar sanciones o multas impuestas por la SUNAT.

Tabla 4. Analisis de item 2 ¢Esta de acuerdo en emitir la boleta

apartir de s/.5 soles?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 21 5.72
Casi Nunca 86 23.43

Casi Siempre 196 53.41

Siempre 64 17.44

Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

SO

iy

30

Porcentaje

T
Munca

Figura 14. Resultados de item 2 ¢ Esta de acuerdo en emitir la boleta
apartir de s/.5 soles?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 4 y la Figura N° 14, se mostr6 que el 53.41% de

los encuestados indicaron que casi siempre esta de acuerdo con
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emitir boleta a partir de S/. 5, el 23.43% de los encuestados
manifestaron que casi nunca estan de acuerdo con emitir boletas
desde S/. 5, el 17.44% de los encuestados indicaron que siempre
estan de acuerdo con emitir boletas desde los s/. 5y el 5.72% de los
encuestados indicaron que nunca estan de acuerdo a emitir boletas
por este monto, esto indica que la mayoria de los encuestados estan
de acuerdo con emitir boletas a partir de compras por s/.5 lo que
indica que toman estas medidas para evitar que la SUNAT les
sancione o multe o los clientes tengan algunas quejas ya que es
obligacion de los establecimientos comerciales emitir boletas a partir
de S/. 5 soles.

Tabla 5. Analisis del item 3 ¢ Valora la importancia del comprobante

de pago?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 17 4.63
Casi 82 22.34
Nunca
Casi 180 49.05
Siempre
Siempre 88 23.98
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago
de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 15. Resultados del item 3 ¢Valora la importancia del
comprobante de pago?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 5y la Figura N° 15, se mostr6 que el 49.05% de
los encuestados indicaron que casi siempre valoran la importancia
del comprobante de pago, el 23.98% de los encuestados
manifestaron que siempre valoran la importancia del comprobante
de pago, el 22.34% de los encuestados indicaron que casi nunca lo
valoran y el 4.63% de los encuestados manifestaron que nunca lo
valoran, estos resultados nos muestra que la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento de que es obligatorio emitir
comprobantes de pago a los consumidores, ya que al no hacerlo
estarian transgrediendo lo que esta estipulado en los reglamentos y
normas de la Sdper Intendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria.

Tabla 6. Analisis del item 4 ¢ Esta de acuerdo con las sanciones por

no emitir comprobante de pago?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 1.63
Casi Nunca 75 20.44

Casi Siempre 232 63.22

Siempre 54 14.71

Total 367 100.00
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Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar laimportanciay caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

[=]w)

40

Porcentaje

20

Nunca Caisi Nunca Casi Siempre Siempre
Figura 16. Resultados del item 4 ¢ Esta de acuerdo con las sanciones
por no emitir comprobante de pago?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En latabla N° 6 y la Figura N° 16, se observo que el 63.22% de
los encuestados casi siempre estdn de acuerdo con una sancién por
no emitir comprobantes de pago, el 20.44% de los encuestados
indicé que casi nunca estan de acuerdo con las sanciones que se
imponen, el 14.71% de los encuestados manifestaron que siempre
estan de acuerdo con estas sanciones y el 1.63% manifestaron que
nunca estan de acuerdo con las sanciones que se dan por no emitir
comprobante de pago, esto evidencia que la mayoria esta consiente
de que es una obligacion emitir comprobantes de pago para ayudar
al desarrollo del pais, pero no obstante existe un porcentaje regular
gue no son conscientes de la obligacion de emitir comprobantes de
pago por eso es que no estan de acuerdo con las sanciones que se
imponen por evadir esta obligacion, esto es debido por la poca

cultura tributaria que poseen algunos de los encuestados.
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Tabla 7. Analisis del item 5 ¢ Cuantas veces ha sido sancionado por

no emitir comprobante de pago?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 1.36

Casi 76 20.71

Nunca

Casi 224 61.04

Siempre

Siempre 62 16.89

Total 367 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar laimportanciay caracteristicas de los comprobantes de pago
de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 17. Resultados del item 5 ¢Cuantas veces ha sido

sancionado por no emitir comprobante de pago?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 7 y la Figura N° 17, se observé que el 61.04% de

los encuestados manifestaron que casi siempre han sido
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sancionados por no emitir comprobante de pago, el 16.89% de los
encuetados indicaron que siempre son sancionados por no emitir
comprobantes de pago, el 20.71% de los encuestados manifestaron
gue casi nunca son sancionado por no emitir comprobantes de pago
y el 1.36% de los encuestados indicaron que nunca fueron
sancionados, esto nos muestra que la gran mayoria de los
encuestados han sido sancionados como minimo una vez por no
emitir comprobantes de pago, lo que evidencia que a causa de las
sanciones que recibieron a la actualidad valoran la importancia de

emitir comprobantes de pago.

Tabla 8. Andlisis del item 6 ¢ Valora usted la factura que se presenta

entre transacciones publicas?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 11 3.00
Casi 78 21.25
Nunca
Casi 180 49.05
Siempre
Siempre 98 26.70
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 18. Resultados del item 6 ¢Valora usted la factura que se

presenta entre transacciones publicas?

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 8 y la Figura N° 18, se mostr6 que el 49.05% de
los encuestados casi siempre valoran las facturas que se presentan
en una transaccion publica, el 26.70% de los encuestados siempre
valoran las facturas en esta transaccion, el 21.25% de los
encuestados indicaron que casi nunca valoran las facturas en las
transacciones publicas y el 3.00% de los encuestados indicaron que
nunca valoran las facturas en las transacciones, esto nos muestra
gue la mayoria de los encuestados reconocen lo importante que son
las facturas en una transaccion ya que en base a las facturas que
ellos mismos soliciten cuando compren sus mercaderias, podrian

disminuir en un porcentaje el impuesto que deberian pagar.

Tabla 9. Andlisis del item 7 ¢ Exige comprobante de pago al comprar

un producto?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 191
Casi 70 19.07
Nunca
Casi 229 62.40
Siempre
Siempre 61 16.62
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar laimportanciay caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 19. Resultados del item 7 ¢Exige comprobante de pago al

comprar un producto?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 9 y la Figura N° 19, se mostr6 que el 62.40% de
los encuetados casi siempre exigen comprobante de pago al realizar
una compra, el 19.07% de los encuestados indicaron que casi nunca
lo exigen, por otro lado el 16.62% de los encuestados siempre exigen

comprobante de pago al comprar un producto y el 1.91% de los
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encuestados nunca exigen comprobante de pago, esto nos indica
gue la mayoria de los encuestados reconocen que es una obligacion
pedir comprobante de pago ya que al no hacerlo tienen la posibilidad
de que la SUNAT les sancione con un 5% de la UIT por no exigir
comprobante de pago, asi mismo, exigen comprobantes de pago
como garantia para que en el caso de que su producto este dafiado
0 en mal estado, puedan proceder a su respectivo reclamo por el
cambio del producto o devolucion del dinero.

Tabla 10. Analisis del item 8 ¢ Las facturas fundamentan las compras

de manera detallada y puntual sobre los importes y bienes?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 0.82
Casi 83 22.62
Nunca
Casi 186 50.68
Siempre
Siempre 95 25.89
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar la importancia y caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 20. Resultados del item 8 ¢Las facturas fundamentan las

compras de manera detallada y puntual sobre los importes y bienes?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 10 y la Figura N° 20, se observé que el 50.68%
de los encuestados casi siempre consideran que las facturas
fundamentan las compras detallada y puntualmente sobre el importe
y el bien, por otro lado el 25.89% de los encuestados indicaron que
siempre lo consideran asi, el 22.62% de los encuestados
manifestaron que casi nunca consideran que las facturas indican
todos estos detalles y el 0.82% de los encuestados manifestaron que
nunca consideran estos detalles de la factura, estos resultados nos
indican que la mayoria de los encuestados reconocen que la emision
de una factura le proporciona al usuaria una informacién muy
detallada sobre el importe que hace y sobre las caracteristicas del
bien, ademas que estas contribuyen a un mejor control de los
impuestos que realiza dicha empresa y para que posteriormente no

puedan evadir impuestos ante la SUNAT.
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Tabla 11. Analisis del item 9 ¢ Cuando emite el comprobante de pago

(boleta, factura, tickets u otros) firma la parte del cancelado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 0.27
Casi 47 12.81
Nunca
Casi 212 57.77
Siempre
Siempre 107 29.16
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar laimportanciay caracteristicas de los comprobantes de pago

de los establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 21. Resultados del item 9 ¢ Cuando emite el comprobante de

pago (boleta, factura, tickets u otros) firma la parte del cancelado?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 11 y la Figura N° 21, se mostro que el 57.77%

de los encuestados manifestaron que casi siempre firma la parte de
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cancelado en un comprobante de pago que emite, por otro lado el
29.16% de los encuestados manifestaron que siempre firman la
parte del cancelado en los comprobantes de pago que emite, asi
mismo el 12.81% de los encuestados casi nunca firma en la parte
del cancelado en los comprobantes de pago que emite y el 0.27%
de los encuestados indicaron que nunca firman la parte de cancelado
al emitir el comprobante de pago, esto nos indica que la gran
mayoria de los encuestados firman en la parte de cancelado en los
comprobantes de pago que emiten, esto se da para evitar que los
clientes puedan realizar un mal uso de estos comprobantes de pago

y asi aumentarle més productos para fines personales.

4.1.2. Descripcion de los resultados del cuestionario de la

variable 2: Evasion tributaria

Tabla 12. Andlisis de la variable 2: Evasion Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 10.00 2.72
Medio 112.00 30.52

Alto 245.00 66.76

Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 22. Resultados de la variable 2: Evasion Tributaria

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 12 y la Figura N° 22, se observo que el 66.76%
de los encuestados presentaron un alto conocimiento sobre la
evasion tributaria, el 30.52% de los encuestados presentaron un
conocimiento medio sobre la evasion tributaria, y el 2.72% de los
encuestados presentaron un conocimiento bajo sobre la evasion
tributaria, estos resultados nos indican que la mayoria de los
encuestados conocen sobre las consecuencias que le traeria evadir
los impuestos, asi mismo son conscientes de que la evasion
tributaria es un irresponsabilidad consentida y voluntaria de las
obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes, esto nos
indica que la mayoria de los encuestados conocen sobre que es la

evasion tributaria y las consecuencias que trae el practicarla.

4.1.2.1. Descripcion de la dimension 1 de la evasion tributaria:

Componente Cognitivo

Tabla 13. Analisis de la dimension 1 de la evasion tributaria;

Componente Cognitivo

78



Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 62.00 16.89
Medio 102.00 27.79

Alto 203.00 55.31

Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

Porcentaje

Bajo

Figura 23. Resultados de la dimensién 1 de la evasion tributaria:
Componente Cognitivo
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 13 y la Figura N° 23, se mostré que el 55.31%
de los encuestados presentan una conciencia cognitiva alta sobre la
evasion tributaria, el 27.79% presentan una consciencia cognitiva
media y el 16.69% de los encuestados presentaron un consciencia
cognitiva baja sobre la evasion tributaria, estos resultados nos
indican que los encuestados son conscientes sobre las
consecuencias que trae la evasién de los impuesto y para evitar
estas consecuencia, los encuestados cumplen con sus obligaciones
tributarias, no obstante la SUNAT ha venido realizando una ardua

labor para informar y sensibilizar a los contribuyentes la importancia
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del pago de los impuestos y que los contribuyentes poseen esta

obligacion.

41.2.2.

tributaria: Componente Afectivo

Descripcion de la dimension 2 de la evasion

Tabla 14. Andlisis de la dimensién 2 de la evasiéon tributaria:

Componente Afectivo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 67.00 18.26
Medio 71.00 19.35

Alto 229.00 62.40

Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar los componentes de

la evasion

tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 24. Resultados de la dimension 2 de la evasion tributaria:

Componente Afectivo
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Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 14 y la Figura N° 24, se observé que el 62.40%
de los encuestados tienen un componente afectivo alto sobre la
evasion tributaria, el 19.35% de los encuestados presentan un
componente afectivo de la evasion tributaria medio y un 18.26% de
los encuestados presentaron un componente afectivo de la evasion
tributaria baja, estos resultados indican que los encuestados en su
mayoria se dejan gobernar por componentes afectivos para la
evasion de sus tributos, tanto como para el pago de sus impuestos,
gue estan de acuerdo que se justifique el no pago de los impuestos,
gue desearian conocer varios temas del pago de los impuestos, tales
como en que gasta el estado los impuestos que pagan, conocer

sobre la recaudacion de impuestos, etc.

4.1.2.3. Descripcion de la dimension 3 de la evasion

tributaria: Componente Conductual

Tabla 15. Andlisis de la dimensién 3 de la evasion tributaria:

Componente Conductual

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 33.00 8.99
Medio 45.00 12.26

Alto 289.00 78.75

Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 25. Resultados de la dimensién 3 de la evasion tributaria:

Componente Conductual

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 15 y la Figura N° 25, se observé que el 78.75%
de los encuestados presentan una conducta alta sobre la evasion de
impuestos, asi mismo el 12.26% de los encuestados presentan una
conducta media sobre la evasion de impuestos y el 8.99% de los
encuestados presentaron una conducta baja de la evasion tributaria.

4.1.2.4. Descripcién de los items de la variable 2:

Evasion Tributaria

Tabla 16. Analisis del item 1 ¢Los servicios que presta la SUNAT

son muy buenos?

82



Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 67 18.26
Casi 24 6.54
Nunca
Casi 183 49.86
Siempre
Siempre 93 25.34
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 26. Resultados del item 1 ¢ Los servicios que presta la SUNAT

son muy buenos?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 16 y la Figura N° 26, se observo que el 49.86%
de los encuestados manifestaron que casi siempre los servicios de
la SUNAT son muy buenos, el 25.34% de los encuestados indicaron
gue siempre son muy buenos los servicios de la SUNAT, el 18.26%
de los encuestados indicaron que nunca son muy buenos los
servicios que brinda la SUNAT y el 6.54% de los encuestados

manifestaron que casi nunca son muy buenos los servicios de la
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SUNAT, esto nos indica que la mayoria reconoce que la SUNAT
brinda servicios muy buenos, lo que refleja que la plataforma de
atencion al usuario que viene desarrollando la SUNAT es muy buena
ya que brinda orientacion adecuada a sus usuarios, asi mismo si
presentan alguna duda en la SUNAT se le informa sobre la duda que

tienen.

Tabla 17. Analisis del item 2 ¢ Frecuentemente la SUNAT informa

porque se pagan los impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 9 2.45
Casi 61 16.62
Nunca
Casi 150 40.87
Siempre
Siempre 147 40.05
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

84



Porcentaje

MNunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 27. Resultados del item 2 ¢Frecuentemente la SUNAT

informa porque se pagan los impuestos?

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 17 y la Figura N° 27, se observé el 40.87% de
los encuestados indicaron que casi siempre la SUNAT informa por
qué se pagan los impuestos, asi mismo el 40.05% de los
encuestados indicaron que siempre informa sobre esto la SUNAT,
por otro lado el 16.62% de los encuestado manifestaron que casi
nunca la SUNAT informa sobre el porqué se paga los impuestos y el
2.45% de los encuestados indicaron que nunca informa la SUNAT
sobre esta importancia, estos resultados muestran que la mayoria
de los encuestados perciben que la SUNAT vienen informando de
forma adecuada sobre la importancia que tiene el pago del impuesto,
esto para evitar evasiones y posteriores sanciones que perjudicaran
a los duefios de los establecimientos comerciales.

Tabla 18. Analisis del item 3 ¢ Valora la importancia del pago de los

impuesto?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 17 4.63
Casi 27 7.36
Nunca
Casi 219 59.67
Siempre
Siempre 104 28.34
Total 367 100.0

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 28. Resultados del item 3 ¢ Valora la importancia del pago de
los impuesto?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 18 y la Figura N° 28, se observé que el 59.67%
de los encuestados manifestaron que casi siempre valoran que el
pago de impuestos es importante, asi mismo el 28.34% de los
encuestados indicaron que siempre valoran sobre la importancia del
pago de los impuestos, por otro lado el 7.36% de los encuestados

indicaron que casi nunca valoran esta importancia y el 4.63% de los
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encuestados manifestaron que nunca valoran que el pago de los
impuestos es importante, estos resultados indican que la mayoria de
los encuestados tienen un conocimiento sobre que pagar los
impuestos es muy importante, para asi contribuir al desarrollo del
pais, asi mismo presentan esta valoracion por el papel de difusion
gue viene realizando la SUNAT sobre la importancia del pago de los
tributos y las consecuencias que trae la evasion de esta misma, por
otro lado hay un pequefio porcentaje que no valora esta importancia,
debido a que posee una baja cultura tributaria, debido a la poca

informacion que poseen sobre esta importancia.

Tabla 19. Analisis del item 4 ¢ Considera que la SUNAT tiene normas

y procedimientos bien definidos para el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 43 11.72
Casi 46 12.53
Nunca
Casi 164 44.69
Siempre
Siempre 114 31.06
Total 367 100.0

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 29. Resultados del item 4 ¢Considera que la SUNAT tiene
normas y procedimientos bien definidos para el pago de impuestos?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 19 y la Figura N° 29, se mostré que el 44.69%
de los encuestados indicaron que casi siempre la SUNAT tienen
definidos sus normas y procedimientos para el pago de impuestos,
el 31.06% de los encuestados indicaron que siempre la SUNAT tiene
definido sus normas y procedimiento, por otro lado el 12.53% de los
encuestados indicaron que casi nunca la SUNAT tiene definido estas
normas y procedimientos y el 11.72% de los encuestados indicaron
gue nunca tienen definidos las normas y procedimientos para el pago
de impuestos en la SUNAT, estos resultados indican que la mayoria
considera que la SUNAT tiene definidos las normas y procedimientos
para el pago de los impuestos, lo que evidencia que la SUNAT viene
desarrollando una adecuada intervencion sobre los duefios de los
establecimientos comerciales, para que de este modo se pueda
reducir la evasion tributaria.
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Tabla 20. Analisis del item 5 ¢ Considera que la SUNAT da a conocer

sobre las infracciones y sancionescuando se deja de pagar los

impuestos?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 8.17
Casi 32 8.72
Nunca
Casi 192 52.32
Siempre
Siempre 113 30.79
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 30. Resultados del item 5 ¢Considera que la SUNAT da a
conocer sobre las infracciones y sanciones cuando se deja de pagar
los impuestos?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 20 y la Figura N° 30, se mostro el 52.32% de los
encuestados indicaron que casi siempre la SUNAT informa sobre las

infracciones y sanciones que se dan cuando se deja de pagar los
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impuestos, el 30.79% de los encuestados indicaron que siempre la
SUNAT informa sobre este tema, el 8.72% de los encuestados
manifestaron que casi nunca la SUNAT da a conocer sobre las
sanciones e infracciones que se recibe por dejar de pagar los
impuestos y el 8.17% indicaron que nunca la SUNAT da a conocer
sobre estas consecuencias, esto no indica que la mayoria de los
usuarias reconoce cuales son las sanciones e infracciones que le
puede imponer la SUNAT por evadir sus impuestos, esto indica que
la mayoria de los usuarias han sido sancionados y por este motivo
conocen sobre estas consecuencias, asi mismo conoces sobre
estas consecuencias por que la SUNAT desarrolla una adecuada
difusion sobre las sanciones e infracciones que se toman si se deja
de pagar los impuestos.

Tabla 21. Analisis del item 6 ¢Considera que el personal de la

SUNAT le orienta sobre la evasion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 42 11.44
Casi 42 11.44
Nunca
Casi 225 61.31
Siempre
Siempre 58 15.80
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

90



G0

40

Porcentaje

Munca Casi Munca Casi Siempre Siempre

Figura 31. Resultados del item 6 ¢ Considera que el personal de la
SUNAT le orienta sobre la evasion tributaria?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 21 y la Figura N° 31, se observé que el 61.31%
de los encuestados manifestaron que casi siempre el personal de la
SUNAT le orienta sobre la evasion tributaria, asi mismo el 15.80%
de los encuestados indicaron que siempre el personal de la SUNAT
le brinda esta orientacion, el 11.44% de los encuestados
manifestaron que casi nunca reciben este tipo de orientacion y el
11.44% de los encuestados manifestaron que nunca reciben
orientacién sobre la evasion de impuestos por parte del personal de
la SUNAT, esto indica que la mayoria de los encuestados tiene
conocimiento sobre la evasién tributaria, asi mismo indica que el
personal de la SUNAT viene desarrollando una adecuada
orientacién hacia los contribuyentes, para asi evitar la evasion de los

impuestos.

Tabla 22. Andlisis del item 7 ¢Considera que los pagos de los

impuestos es de obligacion?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 6.54
Casi 51 13.90
Nunca
Casi 115 31.34
Siempre
Siempre 177 48.23
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 32. Resultados del item 7 ¢Considera que los pagos de los

impuestos es de obligacion?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 22 y la Figura N° 32, se mostré que el 48.23%
de los encuestados reconocen que es una obligacion pagar
impuestos, asi mismo el 31.34% de los encuestados indicaron que

casi siempre es una obligacion pagar impuestos, por otro lado el

92



13.90% de los encuestados indicaron que casi nunca es una

obligacion pagar impuestos y el 6.54% indicaron que nunca es una

obligacién el pagar impuestos, esto indica que la mayoria de los

encuestados son conscientes que tiene la obligacién de pagar sus

impuestos, esto debido a que con el pago de sus impuestos

contribuyen al desarrollo del pais, asi mismo el pago de estos

impuestos evitan una sancién que le impondria la SUNAT por no

realizar dichos pagos y asi perjudicar a la ventas de sus

establecimientos comerciales.

Tabla 23. Analisis del item 8 ¢ Considera usted que cuando compras

pagas un impuesto?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 8.17
Casi 44 11.99
Nunca
Casi 188 51.23
Siempre
Siempre 105 28.61
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 33. Resultados del item 8 ¢Considera usted que cuando

compras pagas un impuesto?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 23 y la Figura N° 33, se observé que el 51.23%
de los encuestados casi siempre tienen conocimiento de que paga
un impuesto al comprar algo, asi mismo el 28.61% de los
encuestados indicaron que siempre tienen conocimiento que pagan
un impuestos al realizar una compra, por otro lado el 11.99% de los
encuestados indicaron que casi nunca tienen conocimiento de que
al comprar algo se paga impuesto y el 8.17% de los encuestados
manifestaron que nunca tiene conocimiento que se paga un
impuesto al realizar una compra, estos resultados nos muestran que
la mayoria de los encuestados son conscientes de que al comprar
un producto también se paga un impuesto, esto se debe a que la
SUNAT vy el gobierno nacional viene desarrollando diferentes
actividades para que la cultura de tributaciéon de los contribuyentes
vaya creciendo y asi conseguir que se disminuya la evasion de

impuestos.

Tabla 24. Analisis del item 9 ¢ A menudo me siento mal cuando no

pago mis impuestos oportunamente?

94



Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 7.63
Casi 49 13.35
Nunca
Casi 206 56.13
Siempre
Siempre 84 22.89
Total 367 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 34. Resultados del item 9 ¢ A menudo me siento mal cuando

Nno pago mis impuestos oportunamente?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 24 y la Figura N° 34, se observé que el 56.13%
de los encuestados casi siempre se sienten mal cuando no pagan

Sus impuestos oportunamente, asi mismo el 22.89% indicaron que
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siempre se sienten mal al no pagar sus impuestos a tiempo, por otro

lado el 13.35% de los encuestados indicaron que casi nunca se

sienten mal por esto y el 7.63% de los encuestados manifestaron

gue nunca se sienten mal por no pagar sus impuestos a tiempo,

estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados al no

pagar sus impuestos oportunamente sienten remordimiento, debido

a que la SUNAT les pueda proporcionar una sancion, también por

gue los encuestados son conscientes que al no pagar sus impuestos

oportunamente causan un retraso en el desarrollo del pais.

Tabla 25. Analisis del item 10 ¢Acudes a la iglesia para pedir que

tus ventas mejoren?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 32.00 8.72
Casi 53.00 14.44
Nunca
Casi 146.00 39.78
Siempre
Siempre 136.00 37.06
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 35. Resultados del item 10 ¢Acudes a la iglesia para pedir

gue tus ventas mejoren?

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 25 y la Figura N° 35, se observé que el 39.78%
de los encuestados casi siempre acuden a la iglesia a pedir por la
mejora de sus ventas, el 37.06% de los encuestados siempre acuden
a la iglesia a pedir por la mejora de sus ventas, por otro lado el
14.44% de los encuestados manifestaron que casi nunca van a la
iglesia a pedir la mejora de sus ventas y el 8.72% de los encuestados
indicaron que nunca van a la iglesia a pedir que mejoren sus ventas,
estos resultados evidencia que la mayoria de los encuestados de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica son
devotos de una fe, y sienten que sus ventas mejoraran si se le pide

gue un ser supremo les conceda este incremento de ventas.

Tabla 26. Analisis del item 11 ¢ Consideras que la SUNAT cierre tu

establecimiento por no emitir los comporbantes de pago?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 120.00 32.70
Casi 150.00 40.87
Nunca
Casi 65.00 17.71
Siempre
Siempre 32.00 8.72
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboraciéon Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 36. Resultados del item 11 ¢ Consideras que la SUNAT cierre

tu establecimiento por no emitir los comporbantes de pago?

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 26 y la Figura N° 36, se mostré que el 40.87%
de los encuestados indicaron que casi nunca desearian que la
SUNAT les cierre su establecimiento por no emitir comprobante de
pago, asi mismo el 32.70% de los encuestados indicaron que nunca
desearian que la SUNAT les cierre su establecimiento por no emitir

comprobante de pago, asi mismo el 17.71% de los encuestados
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indicaron que casi siempre desearian que la SUNAT cierre su
establecimiento por no emitir comprobante de pago y el 8.72% de
los encuestados manifestaron que siempre desearian que la SUNAT
cierre su establecimiento por no emitir comprobante de pago, estos
resultados evidencian que la mayoria de los encuestados no
desearian que la SUNAT les cierre sus establecimientos por no
emitir comprobante de pago, esto se debe a que los encuestados
aun no son conscientes de que emitir comprobante es una obligacién
gue poseen ya que en base a estas emisiones la SUNAT puede
verificar de una mejor manera de que no se estan evadiendo
impuestos, asi mismo que también los consumidores tienen el
derecho de pedir comprobante de pago para asi evitar que el
establecimiento le pueda estar vendiendo un producto dafiado o en
mal estado para que de esta forma el consumidor puede realizar su

reclame respectivo.

Tabla 27. Andalisis del item 12 ¢, Frecuenteente atiendes a tus clientes

de mala manera porque tienen problemas familiares?

Frecuencia Porcentaje
Valido | Nunca 33.00 8.99
Casi 41.00 11.17
Nunca
Casi 132.00 35.97
Siempre
Siempre 161.00 43.87
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 37. Resultados del item 12 ¢Frecuenteente atiendes a tus
clientes de mala manera porque tienen problemas familiares?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 27 y la Figura N° 37, se observé que el 43.87%
de los encuestados siempre atiende de mala gana a sus clientes
cuando tiene problemas familiares, asi mismo el 35.97% de los
encuestados manifestaron que casi siempre atienden de mala gana
a sus clientes cuando tienen problemas familiares, por otro lado el
11.17% de los encuestados indicaron que casi nunca atienden de
mala gana cuando tiene problemas familiares y el 8.99% de los
encuestados manifestaron que nunca tratan mal a sus clientes
cuando tiene problemas familiares, esto nos indica que la gran
mayoria de los encuestados no tienen conocimiento sobre los
derechos que poseen los consumidores, asi mismo indica que no le
preocupa que las ventas bajen en sus establecimientos comerciales
debido al mal trato que brinda a sus clientes, trayendo esto como

consecuencia la disminuciéon de sus ventas.

Tabla 28. Analisis del item 13 ¢Desearias que la SUNAT nunca

aumente el impuesto que pagas?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 13.00 3.54
Casi 45.00 12.26
Nunca
Casi 153.00 41.69
Siempre
Siempre 156.00 42.51
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 38. Resultados del item 13 ¢ Desearias que la SUNAT nunca

aumente el impuesto que pagas?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 28 y la Figura N° 38, se mostré que el 42.51%
de los encuestados siempre desearian que la SUNAT nunca
aumente el impuesto que pagan, asi mismo el 41.69% de los
encuestados desearian que casi nunca la SUNAT aumente el
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impuesto, por otro lado el 12.26% de los encuestados indicaron que
casi nunca desearian que la SUNAT nunca aumente el impuesto y
el 3.54% de los encuestados indicaron que nunca desearian que la
SUNAT nunca aumente el impuesto, estos resultados reflejan que la
mayoria de los encuestados desean que la SUNAT nunca aumente
el impuesto que pagan, esto se debe a que dia con dia la calidad de
vida de las personas sube, y ya no se puede vivir con un monto de
dinero pequefio, si no que las circunstancias actuales evidencia que
el Peru esta viviendo un inflacién y debido a esto los encuestados no
guieres que se suba el impuesto ya que actualmente el costo de vida

es demasiado caro como para afrontar un aumento de impuesto.

Tabla 29. Analisis del item 14 ¢Considera que se deberia aplicar

castigos a quienes eludan sus obligaciones fiscales?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 112.00 30.52
Casi 59.00 16.08
Nunca
Casi 136.00 37.06
Siempre
Siempre 60.00 16.35
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 39. Resultados del item 14 ¢ Considera que se deberia aplicar
castigos a quienes eludan sus obligaciones fiscales?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 29 y la Figura N° 39, se observé que el 37.06%
de los encuestados casi siempre consideran que se debe castigar a
los que evaden sus impuestos, asi mismo el 30.52% de los
encuestados indicaron que nunca se les debe castigar, por otro lado
el 16.35% de los encuestados indicaron que siempre se debe
castigar a los que evaden sus impuestos y el 16.08% de los
encuestados indicaron que casi nunca se les debe castigar a los que
evaden los impuestos, estos resultados indican que la mayoria es
consciente de que evadir el pago de los impuestos es una falta grave
y por ende debe recibir un castigo, pero por otro lado un buen
porcentaje de casi la mitad de los encuestados consideran que no
se deberia castigar a los que evaden impuestos, esta consideracién
se da a que los contribuyentes casi siempre evaden impuestos en su
mayoria por no emitir comprobantes de pago sin ser conscientes de

gue al realizar este acto traen un atraso al desarrollo del pais, asi
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mismo presentan estas consideraciones por que poseen una baja

cultura tributaria.

Tabla 30. Analisis del item 15 ¢ Desearia conocer la recaudacion de

los impuestos en el Pert?

Frecuencia Porcentaje
Valido | Nunca 95.00 25.89
Casi 73.00 19.89
Nunca
Casi 101.00 27.52
Siempre
Siempre 98.00 26.70
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

ra

Porcentaje

T
Munca

T
Casi Munca

T
Casi Siempre

T
Siempre

los

Figura 40. Resultados del item 15 ¢ Desearia conocer la recaudacion

de los impuestos en el Perd?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 30 y la Figura N° 40, se observé que el 27.52%

de los encuestados manifestaron que casi siempre desearian

conocer la recaudacion de los impuestos en el Peru, asi mismo el
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26.70% de los encuestados indicaron que siempre desearian
conocer sobre la recaudacion de los impuestos en el Perq, por otro
lado el 25.99% de los encuestados indicaron que nunca quieren
conocer sobre la recaudacion de los impuestos y el 19.89% de los
encuestados indicaron que casi nunca desearian conocer sobre la
recaudacion de los impuestos, estos resultados nos indica que la
mayoria de los encuestados desearia conocer sobre la recaudaciéon
de los impuestos, sobre como es el procedimiento, porque se da la
recaudacion de impuestos y que es lo que hacen con este monto,
para gue de este modo tengan conocimiento de lo que se hace con
el pago de sus impuestos, y asi erradicar el conocimiento erréneo
gue algunas personas tienen, que los impuestos se van a los
bolsillos del presidente, o funcionarios, etc., que la SUNAT brinde
informacion sobre la recaudacion de los impuestos contribuiria a que

disminuya la evasion de los impuestos.

Tabla 31. Andlisis del item 16 ¢Considera que es correcto que se

justifique el no pago de los impuesto?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 64.00 17.44
Casi 34.00 9.26
Nunca
Casi 106.00 28.88
Siempre
Siempre 163.00 44.41
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 41. Resultados del item 16 ¢Considera que es correcto que
se justifique el no pago de los impuesto?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 31 y la Figura N° 41, se mostré que el 44.41%
de los encuestados siempre creen que es correcto que se justifique
porque no se pagan los impuestos, asi mismo el 28.88% de los
encuestados indicaron que casi siempre es correcto que se justifique
este acto, por otro lado el 17.44% de los encuestados indicaron que
nunca es correcto que se justifique porque no se pagan los
impuestos y el 9.26% de los encuestados indicaron que casi nunca
es correcto esta justificacion, esto nos indica que la mayoria de los
encuestados consideran que es justificable no pagar los impuestos,
esto es debido a que con la progresiva subida de los montos de los
productos y la calidad de vida, los encuestados no se dan abasto
para poder pagar sus impuestos ya que el dinero destinado a este
pago lo utilizan en algo mas importante para su supervivencia por lo
gue consideran que es justificable porque no se pagan los

impuestos.
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Tabla 32. Andlisis del item 17 ¢Estaria de acuerdo en conocer el

gasto que realiza el estado con los impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 35.00 9.54
Casi 39.00 10.63
Nunca
Casi 86.00 23.43
Siempre
Siempre 207.00 56.40
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 42. Resultados del item 17 ¢ Estaria de acuerdo en conocer

el gasto que realiza el estado con los impuestos?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 32 y la Figura N° 42, se observo que el 56.40%

de los encuestados siempre estan de acuerdo en conocer en que

gasta el estado los impuestos, asi mismo el 23.43% de los

encuestados indicaron que casi siempre estan de acuerdo en

conocer en que gasta el estado los impuestos, por otro lado el
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10.63% de los encuestados indicaron que casi nunca estan de

acuerdo en conocer en que gastos realiza el estado con los

impuestos y el 9.54% indicaron que nunca estan de acuerdo con

esto, estos resultados nos indica que la mayoria de los encuestados

guieren conocer en que gasta los impuestos que recauda el estado,

para que de este modo se deje de tener especulaciones entre los

entrevistados como la corrupcién, o que simplemente algunos

terceros se apropien de los impuestos.

Tabla 33. Andlisis del item 18 ¢ Considera si tuvieras la oportunidad,

no pagarias el impuesto de tu negocio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12.00 3.27
Casi 38.00 10.35
Nunca
Casi 161.00 43.87
Siempre
Siempre 156.00 42.51
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar los componentes de

la evasion

tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 43. Resultados del item 18 ¢Considera si tuvieras la
oportunidad, no pagarias el impuesto de tu negocio?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 33 y la Figura N° 43, se mostré que el 43.87%
de los encuestados casi siempre no pagarian su impuesto si tuvieran
la oportunidad, asi mismo el 42.51% de los encuestados
manifestaron que siempre no pagarian sus impuestos si se
presentara la oportunidad, por otro lado el 10.35% de los
encuestados indicaron que casi nunca no pagarian sus impuestos si
se presentara la oportunidad y el 3.27% de los encuestados
manifestaron que nunca dejarian de pagar sus impuestos asi se
presente la oportunidad de no hacerlo, estos resultados nos
muestran que la gran mayoria de los encuestados no presentan una
adecuada conducta en base al pago de los impuestos ya que
manifestaron que si hubiera oportunidad no lo pagarian, lo que

evidencia que presentan un bajo interés por el desarrollo del pais.

Tabla 34. Andlisis del item 19 ¢Cuenta con registro unico de

contribuyentes?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 35.00 9.54
Casi 44.00 11.99
Nunca
Casi 175.00 47.68
Siempre
Siempre 113.00 30.79
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 44. Resultados del item 19 ¢Cuenta con registro unico de

contribuyentes?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 34 y la Figura N° 44, se mostré que el 47.68%
de los encuestados casi siempre cuenta con un registro Unico de
contribuyentes, asi mismo el 30.79% de los encuestados siempre
tienen un registro Unico de contribuyentes, por otro el 11.99% de los

encuestados casi nunca cuentan con registro Unico de
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contribuyentes y el 9.54% de los encuestados indicaron que nunca
cuentan con registro Unico de contribuyente, estos resultados
indican que todavia existe un pequefio porcentaje de
establecimientos comerciales informales que no cuentan con un
RUC vigente, estos establecimientos dafian al desarrollo del pais ya
gue ellos evaden en un 100% sus responsabilidades tributarias ya
gue no estan registradas en la SUNAT y por ende no reciben una

supervision adecuada.

Tabla 35. Analisis del item 20 ¢ Frecuentemente las compras que

realizan en tu establecimiento, acostumbras entregar
comprobantes?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29.00 7.90
Casi 63.00 17.17
Nunca
Casi 219.00 59.67
Siempre
Siempre 56.00 15.26
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 45. Resultados del item 20 ¢Frecuentemente las compras
que realizan en tu establecimiento, acostumbras entregar
comprobantes?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 35 y la Figura N° 45, se observé que el 59.67%
de los contribuyentes casi siempre acostumbran a entregar
comprobantes en su establecimiento, el 15.26% de los encuestados
indicaron que siempre entregan comprobantes de pago en sus
establecimientos, por otro lado el 17.17% de los encuestados
indicaron que casi nunca entregan comprobantes de pago y el 7.90%
de los encuestados indicaron que nunca entregan comprobantes de
pago, estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
emiten comprobantes de pago en sus establecimientos, esto es
debido a que actualmente los clientes conocen un poco mas sobre
sus responsabilidades, motivo por el cual exigen que los
establecimientos comerciales le emita un comprobante de pago asi
mismo estos establecimientos los emiten porque si no lo hacen
podrian ser sancionados por la SUNAT y esto les traeria un baja en

Sus ventas.
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Tabla 36. Analisis del item 21 ¢Consideras que cumples,

oportunamemte con el pago de sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 33.00 8.99
Casi 132.00 35.97
Siempre
Siempre 202.00 55.04
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

Porcentaje

Munca Casi Siempre Siempre

Figura 46. Resultados del item 21 ¢Consideras que cumples,
oportunamemte con el pago de sus impuestos?
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 36 y la Figura N° 46, se observé que el 55.04%
de los encuestados siempre cumplen con el pago de sus impuestos,
asi mismo el 35.97% de los encuestados casi siempre cumple con
este pago y el 8.99% de los encuestados casi hunca cumple con el
pago de sus impuestos, estos resultados muestran que la mayoria
de los encuestados realizan el pago de sus impuestos, esto se da
debido a que la SUNAT les impone sanciones, que taren como

consecuencia pérdida de ventas y dinero, y para evitarse este tipo
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de inconvenientes los encuestados realizan el pago de sus

impuestos.

Tabla 37. Andlisis del item 22 ¢Frecuentemente entregas

comporbantes de pago solo cuando el cliente lo solicita?

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 33.00 8.99
Casi 166.00 45.23
Siempre
Siempre 168.00 45.78
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 47. Resultados del item 22 ¢Frecuentemente entregas
comporbantes de pago solo cuando el cliente lo solicita?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 37 y la Figura N° 47, se observo el 45.78% de
los encuestados siempre emite comprobante de pago solo cuando
el cliente lo solicita, asi mismo el 45.23% de los encuestados
manifestaron que solo entregan comprobante de pago si el cliente lo
solicita, por otro lado el 8.99% de los encuestados indicaron que casi
nunca solo emiten comprobantes de pago a pedido del cliente, estos
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resultados indican que la mayoria de los encuestados en sus

establecimientos comerciales, solo emiten comprobantes de pago

cuando se lo solicitan los clientes, lo que evidencia que en una gran

mayoria existe una pequefia evasion de impuestos, ya que al no

entregar comprobantes de pago a los clientes que no lo solicitan los

duefios de establecimientos se estarian quedando con el impuesto

gue pago el cliente y no procederia al pago de este al estado.

Tabla 38. Analisis del item 23 ¢ Considera estar de acuerdo con el

incremento de los tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 33.00 8.99
Casi 33.00 8.99
Nunca
Casi 68.00 18.53
Siempre
Siempre 233.00 63.49
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de

la evasion

tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 48. Resultados del item 23 ¢ Considera estar de acuerdo con

el incremento de los tributos?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 38 y la Figura N° 48, se mostré que el 63.49%
de los encuestados siempre estan de acuerdo con el incremento de
los tributos, el 18.53% de los encuestados manifestaron que casi
siempre estan de acuerdo con el incremento de los tributos, por otro
lado el 8.99% de los encuestados casi nunca estan de acuerdo con
el incremento de los impuestos y el 8.99% de los encuestados nunca
estdn de acuerdo con el incremento de los impuestos, estos
resultados indican que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo a que se incrementen los tributos, esto es debido a que las
grandes empresas no pagan montos adecuados en base a las
ganancias que perciben, ya que estas empresas incrementan el
precio de sus productos mas no se incremente el pago de los
tributos, creando asi un gran beneficio econdmico para estas

empresas.
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Tabla 39. Analisis del item 24 ¢ Frecuentemente se acerca por su

propia cuenta a la SUNAT por ser un contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Casi 34.00 9.26
Nunca
Casi 232.00 63.22
Siempre
Siempre 101.00 27.52
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar los componentes de

la evasion

tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 49. Resultados del item 24 ¢ Frecuentemente se acerca por

Su propia cuenta a la SUNAT por ser un contribuyente?

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 39 y la Figura N° 49, se mostré que el 63.22%

de los encuestados manifestaron que casi siempre fue por su propia

cuenta SUNAT, el 27.52% de los encuestados indicaron que siempre
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van por su propia cuenta a la SUNAT y el 9.26% de los encuestados
indicaron que casi hunca van por su propia cuenta a la SUNAT, esto
indica que la mayoria de los encuestados se apersonan por su propia
cuenta a la SUNAT, ya que no tienen conocimientos en algunos
temas del impuesto, y para no verse perjudicados se apersonan a la
SUNAT para informarse, sobre las obligaciones que tienen con

contribuyentes.

Tabla 40. Analisis del item 25 ¢Acostumbra brindar informacion

veridica a los funcionarios de la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 34.00 9.26
Casi 167.00 45.50
Siempre
Siempre 166.00 45.23
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 50. Resultados del item 25 ¢ Acostumbra brindar informacion

veridica a los funcionarios de la SUNAT?
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Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 40 y la Figura N° 50, se mostré que el 45.50%
de los encuestados casi siempre brinda informacion real a los
funcionarios de la SUNAT, el 45.23% de los encuestados
manifestaron que siempre brindan una informacion veridica, por otro
lado el 9.26% de los encuestados nunca brindan una informacion
real a los funcionarios de la SUNAT, estos resultados muestra que
la mayoria de los encuestados son conscientes de que la SUNAT
puede sancionarlos drasticamente por no proporcionar una
informacion veridica, asi mismo son conscientes que es un delito

penado realizar este tipo de declaraciones. .

Tabla 41. Analisis del item 26 ¢ Esta de acuerdo con el pago de sus

tributos?
Frecuencia Porcentaje
Valido | Nunca 34.00 9.26
Casi 201.00 54.77
Siempre
Siempre 132.00 35.97
Total 367.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia — recopilada de la ficha de encuesta para
evaluar los componentes de la evasion tributaria en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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4.1.3.
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Figura 51. Resultados del item 26 ¢ Esta de acuerdo con el pago de
sus tributos?
Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el SPSS ver 23.

En la tabla N° 41 y la Figura N° 51, se observé que el 54.77%
de los encuestados manifestaron que casi siempre esta de acuerdo
con el pago de sus impuestos, asi mismo el 35.97% de los
encuestados indicaron que siempre estan de acuerdo con el pago
de sus tributos y el 9.26% de los encuestados nunca estan de
acuerdo con el pago de impuestos, estos resultados indican que los
encuestados son conscientes que tienen la obligacion de pagar sus
impuestos, ya que de lo contrario la SUNAT podria sancionarlos y
esto traeria consecuencias graves a sus establecimientos
comerciales ya que les traeria pérdidas econdmicas y pérdidas de

clientes.

Descripcion de la relacidon de la variable Comprobante de
pago con la dimension Evasion tributaria y sus

dimensiones

Tabla 42. Analisis de la relacion entre el comprobante de pago y la

evasion tributaria
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Evasion tributaria Total
Alto Medio Bajo
Frec. % Frec. % Frec.| % | Frec. %
Comprobante | Alto 245 | 66.76 0| 0.00 0]|0.00| 245| 66.76
de pago Medio 0| 0.00 112 | 30.52 0]0.00| 112 | 30.52
Bajo 0| 0.00 0| 0.00 10| 2.72 10 2.72
Total 245 | 66.76 112 | 30.52 10 | 2.72 | 367 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia - recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 52. Resultados de la relacion entre el comprobante de pago

y la evasion tributaria

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el Microsoft Excel ver

16.

En la tabla N° 42 y la Figura N° 52, se observd que el

comprobante de pago y la evasion tributaria presentan una alta

relacion, ya que como se observo en la figura N° 52 si existe un alto

conocimiento en la importancia y caracteristica del comprobante de

pago, existe un alto conocimiento sobre la evasion tributaria, asi

mismo si existe un conocimiento medio de la evasion tributaria,

existe un conocimiento medio sobre los comprobantes de pago.
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Tabla 43. Analisis de la relacién entre el comprobante de pago y el

componente cognitivo

Componente cognitivo Total
Alto Medio Bajo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Comprobante | Alto 203 | 55.31 0| 0.00 0| 0.00| 203 | 55.31
de pago Medio 0| 0.00 102 | 27.79 0| 0.00| 102 | 27.79
Bajo 0| 0.00 0| 0.00 62 | 16.89 62 | 16.89
Total 203 | 55.31 102 | 27.79 62 | 16.89 | 367 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia - recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Componente cognitivo

Figura 53. Resultados de la relacion entre el comprobante de pago

y el componente cognitivo

Fuente: Elaboracién Propia — procesada en el Microsoft Excel ver

16.

En la tabla N° 43 y la Figura N° 53, se observdé que el

comprobante de pago y el componente cognitivo de la evasion

tributaria presentan una relacion, ya que como se observo en la

figura N° 53 si existe un alto conocimiento en la importancia y

caracteristica del comprobante de pago, existe un alto desarrollo
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cognitivo de la evasion tributaria, asi mismo si existe un desarrollo

medio cognitivo de la evasion tributaria, existe un conocimiento

medio sobre los comprobantes de pago.

Tabla 44. Analisis de la relacion entre el comprobante de pago y el

componente afectivo

Componente afectivo Total
Alto Medio Bajo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Comprobante | Alto 229 | 62.40 0| 0.00 0| 0.00 229 | 62.40
de pago Medio 0| 0.00 71| 19.35| 0.00| 0.00 71| 19.35
Bajo 0| 0.00 0| 0.00 67 | 18.26 67 | 18.26
Total 229 | 62.40 71| 19.35 67 | 18.26 367 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia - recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.
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Figura 54. Resultados de la relacion entre el comprobante de pago

y el componente afectivo
Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el Microsoft Excel ver

16.
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En la tabla N° 44 y la Figura N° 54, se observdé que el

comprobante de pago y el componente afectivo de la evasion

tributaria presentan una relacion, ya que como se observé en la

figura N° 54 si existe un alto conocimiento en la importancia y

caracteristica del comprobante de pago, existe un alto desarrollo

afectivo de la evasion tributaria, asi mismo si existe un desarrollo

medio afectivo de la evasion tributaria, existe un conocimiento medio

sobre los comprobantes de pago.

Tabla 45. Analisis de la relaciéon entre el comprobante de pago y el

componente conductual

Componente conductual Total
Alto Medio Bajo
Frec. % Frec. % Frec. | % | Frec. %
Comprobante | Alto 289 | 78.75 0| 0.00 0| 0.00 289 | 78.75
de pago Medio 0| 0.00 45 | 12.26 0| 0.00 45| 12.26
Bajo 0| 0.00 0| 0.00 33| 8.99 33 8.99
Total 289 | 78.75 45 | 12.26 33| 8.99 367 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia - recopilada de la ficha de encuesta para

evaluar

los componentes de la evasion tributaria en

establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

78.75%

8.99%

0.00% Zaadao
. 0 0
0 0%. 0.00% Comprobante de pago Bajo

A ;
0.00% 0.00% Comprobante de pago Medio
Comprobante de pago Alto

Alto Medio Bajo

Componente conductual

124

los




4.2.

Figura 55. Resultados de la relacion entre el comprobante de pago
y el componente conductual

Fuente: Elaboracion Propia — procesada en el Microsoft Excel ver
16.

En la tabla N° 45 y la Figura N° 55, se observo que el

comprobante de pago y el componente conductual de la evasion

tributaria presentan una relacién, ya que como se observo en
la figura N° 55 si existe un alto conocimiento en la importancia y
caracteristica del comprobante de pago, existe un alto desarrollo
conductual de la evasion tributaria, asi mismo si existe un desarrollo
medio conductual de la evasion tributaria, existe un conocimiento

medio sobre los comprobantes de pago.

Prueba de hipotesis

Para el desarrollo de la estadistica inferencial o prueba de
hipotesis, se hiso uso del estadistico Rho de Spearman, con el
objetivo de identificar si las hip6tesis de investigacion planteada se
aceptan o rechaza, debido a que las hip6tesis de investigacion estan
enfocadas a identificar una correlacién, motivo por el cual se

considerd la siguiente escala:
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Tabla 46. Valores para identificar la magnitud de correlacion de
Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-0.9 a-0.99 Correlacibn  negativa grande vy
perfecta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa muy alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa alta
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

4.2.1. Prueba de hipdtesis para la hipotesis general

a) Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Alterna (Ha): La relacion es significativa entre el
comprobante de pago y la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
20109.

Hipo6tesis Nula (HO): No existe relaciéon significativa entre el
comprobante de pago y la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica,
20109.
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b) Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se identificaron con un nivel de significancia
del a = 0.05, esto quiere decir que el nivel de confianza fue
del 95 por ciento, con el nivel de significancia se determind la
zona de rechazo de Ha, mientras que el valor de este nivel
represento la probabilidad o el &rea de la zona de rechazo.

Tabla 47: Correlacion de la variable Comprobante de pago y la
variable Evasion Tributaria

Comprobante | Evasion

de pago Tributaria

Rho de Comprobante | Coeficiente de 1.000 0,775"
Spearman de pago correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 367 367

Evasion Coeficiente de 0,775" 1.000
Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 367 367

Fuente: Elaboracién propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 47 se observo que en base al calculo del
estadistico Rho Spearman que el p-valor fue menor al nivel
de significancia 0.05, por lo que la relacion entre el
comprobante de pago y la evasion tributaria fue muy
significativa ya que dicho valor tiende acercarse al cero.

Asimismo, se observo la variable comprobante de pago
y la variable evasion tributaria presentaron una relacion, esto
fue calculado mediante el coeficiente de correlacion Rho
Spearman que dio un resultado de 0.775, siendo esto una
correlacion positiva alta o significativa, lo que indicé que, si las
caracteristicas de los comprobantes de pago mejoraran,
mejoraria la evasion tributaria de los establecimientos

comerciales de la ciudad de Huancavelica en el afio 2019.
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c) Decision Estadistica

Mediante el célculo de la correlacién con el programa
estadistico SPSS ver. 23, el coeficiente de relacion fue de
0,775, asi mismo presentdé un nivel de significancia 0,000,
como este es menor a la significancia de 0.05 se rechazo la
hipétesis Ho y se aceptd la hipdtesis de investigacion
planteada, lo que demostré que existe una relacion alta o
significativa entre el comprobante de pago y la evasion
tributaria en los establecimientos comerciales de la ciudad de
Huancavelica en el afio 2019.

d) Conclusién Estadistica

Por lo tanto, se llegé a la conclusién de que existe una
correlacion significativa o alta entre el comprobante de pago
y la evasion tributaria en los establecimientos comerciales de
la ciudad de Huancavelica en el aiflo 2019, con un 95% de
confianza, presentando un nivel de significancia de 0,000 y un

coeficiente de Rho de Spearman = 0.775.
4.2.2. Prueba de hipdtesis para la hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Alterna (Ha): La relaciobn es moderada entre el
comprobante de pago y el componente cognitivo de la evasion
tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica, 2019.

Hipo6tesis Nula (HO): No existe una relacidon moderada entre
el comprobante de pago y el componente cognitivo de la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la

ciudad de Huancavelica, 2019.
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b) Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se identificaron con un nivel de significancia
del a = 0.05, esto quiere decir que el nivel de confianza fue
del 95 por ciento, con el nivel de significancia se determino la
zona de rechazo de Ha, mientras que el valor de este nivel

represento la probabilidad o el area de la zona de rechazo.

Tabla 48: Correlacion de la variable Comprobante de pago v el

Componente Cognitivo de la evasion tributaria

Comprobante | Componente
de pago Cognitivo
Rho de Comprobante | Coeficiente 1.000 0,467
Spearman | de pago de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 367 367
Componente | Coeficiente 0,467 1.000
Cognitivo de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 367 367

Fuente: Elaboracién propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 48 se observo que en base al calculo del
estadistico Rho Spearman que el p-valor fue menor al nivel
de significancia 0.05, por lo que la relacion entre el
comprobante de pago y el componente cognitivo fue muy
significativa ya que dicho valor tiende acercarse al cero.

Asimismo, se observo la variable comprobante de pago
y la dimensidbn componente cognitivo presentaron una
relacion, esto fue calculado mediante el coeficiente de
correlacion Rho Spearman que dio un resultado de 0.467,
siendo esto una correlacién positiva moderada, lo que indicé
que, si las caracteristicas de los comprobantes de pago

mejoran, mejoraria el componente cognitivo de la evasion
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tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica en el afio 2019.
c) Decision Estadistica

Mediante el célculo de la correlacién con el programa
estadistico SPSS ver. 23, el coeficiente de relacion fue de
0,467, asi mismo presentdé un nivel de significancia 0,000,
como este es menor a la significancia de 0.05 se rechazo la
hipotesis Ho y se aceptd la hipdtesis de investigacion
planteada, el que menciona que existe una relacion moderada
entre el comprobante de pago y el componente cognitivo en
los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica en el afio 2019.
d) Conclusién Estadistica

Por lo tanto, se llegd a la conclusién de que existe una
correlacibon moderada entre el comprobante de pago y el
componente cognitivo en los establecimientos comerciales de
la ciudad de Huancavelica en el afio 2019, con un 95% de
confianza, presentando un nivel de significancia de 0,000 y un
coeficiente de Rho de Spearman = 0.467.

4.2.3. Prueba de hipdétesis para la hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de Hipoétesis:

Hipotesis Alterna (Ha): La relacion es moderada entre el
comprobante de pago y el componente afectivo de la evasion
tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica, 2019.

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion moderada entre

el comprobante de pago y el componente afectivo de la
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b)

evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la

ciudad de Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se identificaron con un nivel de significancia
del a = 0.05, esto quiere decir que el nivel de confianza fue
del 95 por ciento, con el nivel de significancia se determino la
zona de rechazo de Ha, mientras que el valor de este nivel

represento la probabilidad o el &rea de la zona de rechazo.

Tabla 49: Correlacion de la variable Comprobante de pago v el

Componente Afectivo de la evasion tributaria

Comprobante | Componente
de pago Afectivo
Rho de Comprobante | Coeficiente 1.000 0,564"
Spearman | de pago de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 367 367
Componente | Coeficiente 0,564 1.000
Afectivo de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 367 367

Fuente: Elaboracién propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 49 se observé que en base al calculo del
estadistico Rho Spearman que el p-valor fue menor al nivel
de significancia 0.05, por lo que la relacion entre el
comprobante de pago y el componente cognitivo fue muy

significativa ya que dicho valor tiende acercarse al cero.

Asimismo, se observé que la variable comprobante de
pago y la dimensién componente afectivo presentaron una
relacion, esto fue calculado mediante el coeficiente de
correlacion Rho Spearman que dio un resultado de 0.564,

siendo esto una correlacién positiva moderada, lo que indicé
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que, si las caracteristicas de los comprobantes de pago
mejoran, mejorara el componente afectivo de la evasion
tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de
Huancavelica en el aiio 2019.

c) Decision Estadistica

Mediante el calculo de la correlacién con el programa
estadistico SPSS ver. 23, el coeficiente de relacion fue de
0,564, asi mismo presenté un nivel de significancia 0,000,
como este es menor a la significancia de 0.05 se rechazo la
hipotesis Ho y se acepté la hipétesis de investigacion
planteada, el gue menciona que existe una relacion moderada
entre el comprobante de pago y el componente afectivo en los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica

en el afio 2019.
d) Conclusién Estadistica

Por lo tanto, se lleg6 a la conclusién de que existe una
correlacion moderada entre el comprobante de pago y el
componente afectivo en los establecimientos comerciales de
la ciudad de Huancavelica en el aifio 2019, con un 95% de
confianza, presentando un nivel de significancia de 0,000 y un

coeficiente de Rho de Spearman = 0.564.
4.2.4. Prueba de hipétesis para la hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de Hipoétesis:

Hipotesis Alterna (Ha): La relacion es moderada entre el
comprobante de pago y el componente conductual de la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la

ciudad de Huancavelica, 2019.
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b)

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion moderada entre
el comprobante de pago y el componente conductual de la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la

ciudad de Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se identificaron con un nivel de significancia
del a = 0.05, esto quiere decir que el nivel de confianza fue
del 95 por ciento, con el nivel de significancia se determiné la
zona de rechazo de Ha, mientras que el valor de este nivel

represento la probabilidad o el &rea de la zona de rechazo.

Tabla 50: Correlacion de la variable Comprobante de pago y el
Componente Conductual de la evasion tributaria

Comprobante | Componente
de pago Conductual
Rho de Comprobante | Coeficiente 1.000 0,498"
Spearman | de pago de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 367 367
Componente | Coeficiente 0,498™ 1.000
Conductual de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 367 367

Fuente: Elaboracién propia — procesada en el SPSS ver. 23

En la tabla N° 50 se observé que en base al calculo del
estadistico Rho Spearman que el p-valor fue menor al nivel
de significancia 0.05, por lo que la relacion entre el
comprobante de pago y el componente conductual fue muy

significativa ya que dicho valor tiende acercarse al cero.

Asimismo, se observo la variable comprobante de pago
y la dimensién componente conductual presentaron una
relacion, esto fue calculado mediante el coeficiente de

correlacion Rho Spearman que dio un resultado de 0.498,
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siendo esto una correlacion positiva moderada, lo que indicé
que, si las caracteristicas de los comprobantes de pago
mejoraran, mejoraria el componente conductual de la evasion
tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica en el afio 2019.
c) Decision Estadistica

Mediante el calculo de la correlacién con el programa
estadistico SPSS ver. 23, el coeficiente de relacion fue de
0,498, asi mismo presenté un nivel de significancia 0,000,
como este es menor a la significancia de 0.05 se rechazo la
hipétesis Ho y se aceptd la hipétesis de investigacion
planteada, lo que demostrd que existe una relacion moderada
entre el comprobante de pago y el componente conductual en
los establecimientos comerciales de la ciudad de

Huancavelica en el afio 2019.
d) Conclusién Estadistica

Por lo tanto, se lleg6 a la conclusién de que existe una
correlacibon moderada entre el comprobante de pago y el
componente conductual en los establecimientos comerciales
de la ciudad de Huancavelica en el afio 2019, con un 95% de
confianza, presentando un nivel de significancia de 0,000 y un

coeficiente de Rho de Spearman = 0.498.

4.3. Discusion de resultados

En esta seccion del informe de investigacion se desarrollo la
comparacién de los resultados que se obtuvo con los resultados de

otros investigadores a nivel internacional, nacional y local.
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Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre
los comprobantes de pago y la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica, 2019,
se tuvo que Meléndez (2017) en su investigacion presentd que el
70% de los encuestados consideran que la facturacion es una
técnica que disminuye mucho el riesgo de fraude, el 26% considero
que la facturacion reduce regularmente el riesgo de fraude y el 4%
consideré que reduce poco, asi mismo Vega (2018) en su resultados
presenté que el 100% de las MYPES no emiten comprobantes de
pago debido a la falta de informacion, por otro lado Burga (2015)
indicd en sus resultados que el 32.5% de los trabajadores de
empresas si cumplen con las normas tributarias, el 62.5%
consideraron que no cumple y el 5% desconocen, asi mismo Condori
y Escobar (2015) en su investigacidon presentaron los resultados que
en cuanto al recaudo de tributos en un 1.8% fue baja, en un 21.8%
fue media y en un 76.4% fue alta, asi mismo la recaudacion de
impuestos de las MYPES en la ciudad de Huancavelica en un 8.2%
fue bajo, en un 34.% fue alto y en un 57.3% fue alto, asi mismo como
expresO Pérez (2015) en su libro que si un individuo o empresa no
emite comprobante de pago, este esconde sus transacciones lo cual
causa que exista una evasion de impuestos, de igual modo Garcia
(2010) en su libro manifesté que la evasiéon tributaria es una
irresponsabilidad de los contribuyentes que se da con voluntad y
conciencia, 1o que en comparacion con los resultados obtenidos en
la investigacion desarrollada en base a la encuesta realizada a los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica se
obtuvieron los resultados en donde 2.5% de los encuestados tenian
un bajo conocimiento sobre los comprobantes de pago, el 39.8%
presentaron un conocimiento medio y el 57.8% presentaron un
conocimiento alto y por otro lado el 2.7% de los encuestados

presentaron un conocimiento de los componentes de la evasion
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tributaria baja, el 30.5% presentaron un conocimiento de los
componentes de la evasion tributaria media y el 66.8% presentaron
un conocimiento de los componentes de la evasion tributaria alta,
evidencioé que si los duefios de los establecimientos comerciales
tienen un adecuado conocimiento sobre los comprobantes de pago,
su conocimiento en los componentes de la evasion tributaria
aumentara, y esto ayuda a la disminucién de la evasion tributaria, ya
qgue al adquirir conocimientos sobre los componentes la emision de
los comprobantes de pago aumentaran, estos tiene concordancia
con los resultados de Condori y Escobar (2015) en donde indican
que la recaudacion tributaria de las MYPES va de media a alta, no
obstante segun Burga (2015) y Vega (2018), esto no se cumple en
sus investigacion debido a que se desarrollaron en diferentes

ambitos espaciales.

Con respecto al objetivo especifico N° 01: Identificar la relacién
entre el comprobante de pago y el componente cognitivo de la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad
de Huancavelica, 2019, se tiene que Vela (2107) en su investigacion
obtuvo los resultados que en cuanto a un conocimiento de la cultura
tributaria un 30% tuvo poco conocimiento, el 53.3% tuvo un
conocimiento regular y el 16.7% tuvieron un conocimiento alto, por
otro lado Gonzales y Gonzéles (2014) en su investigacién obtuvieron
gue el conocimiento tributario de los duefios de la microempresas el
12.5% fue baja, el 80.5% fue media y el 6.9% fue alta, por otro lado
Mejia (2017) en los resultados de su investigacion presenté que el
49% de sus encuestados conocian a fondo las normas tributaria, el
22% de los encuestados solo lo conocian un poco, el 8% no lo
conocian, comprando con los resultados obtenidos en la
investigacion de los encuestados un 16.9% de los encuestados
presentd un componente cognitivo bajo, el 27.8% presentaron un

componente cognitivo medio y el 55.3% de los encuestados
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presentaron un componente cognitivo alto, por otro lado Soto (2005)
en su libro expresé que el componente cognitivo en un individuo
ayuda a que este tome decisiones con el propdsito de ayudar con el
objetivo, por otro lado Lopez (s.f.) en su libro manifesté que todo
contribuyente posee una obligacion tributaria y que evadir esta
responsabilidad genera una amonestacion tributaria; en base a la
encuesta realizada a los establecimientos comerciales de la ciudad
de Huancavelica se obtuvieron los resultados en donde 2.5% de los
encuestados tenian un bajo conocimiento sobre los comprobantes
de pago, el 39.8% presentaron un conocimiento medio y el 57.8%
presentaron un conocimiento alto y por otro lado el 16.89% de los
encuestados presentaron un desarrollo cognitivo de la evasion
tributaria baja, el 27.79% presentaron un desarrollo cognitivo de la
evasion tributaria media y el 55.31% presentaron un desarrollo
cognitivo de la evasion tributaria alta, lo cual en base a los
antecedente y teorias ya expuestas, se identifica que si los
individuos desarrollan un alto nivel cognitivo ya que como indica Soto
(2005) este individuo obtendra un propésito de ayudar en el
cumplimiento del objetivo lo cual es no evadir el pago de tributo, por
lo que si el individuo se desarrolla de manera cognitiva, tendra un
mejor conocimiento sobre la importancia y las caracteristicas de los
comprobantes de pago, para que de este modo puedan emitir estos
comprobantes de manera consciente y no por obligacién o miedo a

una sancion.

Con respecto al objetivo especifico N° 02: Identificar la relacion
entre el comprobante de pago y el componente afectivo de la evasion
tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad de
Huancavelica, se tiene que Quintanilla (2014) en su investigacion
presenté los resultados que el 82% de las empresas formales
consideraron que la ocultacion de los ingresos afectan a la cultura

tributaria, el 14,8% consideraron que no y el 4.2% desconocen del
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tema, asi mismo el 64% manifestaron que la evasion tributaria es un
acto ilicito, el 32.8% consideraron que no y el 2.6% desconocen del
tema, en comparacion con los resultados de la investigacion en
donde se tuvo que el 62.4% de los encuestados muestran un
componente afectivo alto, el 19.3% de los encuestados muestran un
componente afectivo medio y el 18.3% de los encuestados muestran
un componente afectivo bajo, por otro lado Soto (2005) en su libro
indicé que el componente afectivo esta vinculados a las emociones
gue motivan a tomar decisiones y actitudes ya sean correctas o
incorrectas, en base a la encuesta realizada a los establecimientos
comerciales de la ciudad de Huancavelica se obtuvieron los
resultados en donde 2.5% de los encuestados tenian un bajo
conocimiento sobre los comprobantes de pago, el 39.8%
presentaron un conocimiento medio y el 57.8% presentaron un
conocimiento alto y por otro lado el 18.26% de los encuestados
presentaron un desarrollo afectivo de la evasion tributaria baja, el
19.35% presentaron un desarrollo afectivo de la evasion tributaria
media y el 62.40% presentaron un desarrollo afectivo de la evasién
tributaria alta; esto nos indica que la mayoria de las personas poseen
un componente afectivo alto ya que son conscientes de que evadir
impuestos es un acto ilicito, asi mismo que ocultar informacién a la
SUNAT es malo, como corrobora Soto (2005) en su libro las
personas pueden desarrollar un componente afectivo correcto o
incorrecto, por lo tanto que las personas posean un componente
afectivo alto es muy bueno para reducir la evasién de impuestos en
el Perud, ya que normalmente los duefios de los establecimientos
comerciales, abogan a su consciencia para poder pagar sus
impuestos, ya que estos consideran que es un delito no pagarlo, o
en su consecuencia perciben que al no pagar sus impuestos estos

estan haciendo dafio al pais.
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Con respecto al objetivo especifico N° 03: Identificar la relacion
entre el comprobante de pago y el componente conductual de la
evasion tributaria de los establecimientos comerciales de la ciudad
de Huancavelica, 2019, se tiene que Gonzales y Gonzales (2014) en
su investigacion presentaron que el conocimiento tributario de los
duefios de las microempresas en su componente conductual el 4.2%
de los encuestados presentaron un componente conductual bajo, el
90.3% presentaron un componente conductual medio y el 5.6%
presentaron un componente conductual alto, asi mismo Vela (2017)
en su investigacion presentd los resultados que el 33.3% de los
encuestados obtuvieron una cultura tributaria por sus propios
medios, el 13.33% lo obtuvo realizando estudios y el 36.67% de los
encuestados lo obtuvo por medio de la SUNAT, en comparacion a
los resultados obtenidos en la investigacion en donde el 9% de los
encuestados presento un componente conductual bajo, el 12.3%
presentd un componente conductual medio y el 78.7% presentd un
componente conductual alto, del mismo modo Soto (2005) en su libro
describié que el componente conductual se da cuando el individuo
en base a su actitud muestra un comportamiento determinado; en
comparacion con los resultados de la encuesta realizada a los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica en la
investigacion en donde 2.50% de los encuestados tenian un bajo
conocimiento sobre los comprobantes de pago, el 39.8%
presentaron un conocimiento medio y el 57.8% presentaron un
conocimiento alto y por otro lado el 8.99% de los encuestados
presentaron un desarrollo conductual de la evasién tributaria baja, el
12.26% presentaron un desarrollo conductual de la evasion tributaria
media y el 78.75% presentaron un desarrollo conductual de la
evasion tributaria alta, estos resultados evidencian que los duefios
de los establecimientos comerciales en su mayoria a nivel local y

nacional, desarrollaron una conducta de media a alta en cuanto a su
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cultura y comportamiento tributario, lo que corrobora lo que describid
Soto (2005) que manifestd que el individuo presenta una conducta
en base a su comportamiento, lo cual evidencia que las personas
gue poseen una conducta de media a alta ayuda a reducir la evasion
tributaria, ya que ellos tienden a presentar una conducta a aprender
sobre el conocimiento tributario y asi desarrollar un comportamiento
adecuado en donde consideren que es erréneo evadir el impuesto,
no obstante la SUNAT juega un papel importante en el incremento
de esta conducta, ya que en base a su atencion al cliente y su
servicio de asesorias y orientacion logran que los duefios de los
establecimientos comerciales, sigan desarrollando ain mas su

conducta tributaria para asi disminuir la evasion de impuestos.
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Conclusiones

Segun los resultados estadisticos, existido relacidbn positiva y
significativa entre los comprobantes de pago y la evasion tributaria;
ya que el nivel de significancia calculada es menor al p valor = 0.05
y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de 0.775.

El comprobante de pago tuvo una relacion positiva moderada con el
componente cognitivo de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica, con un
nivel de confianza al 95% y un p valor que fue menor a 0.05, siendo

su coeficiente de Rho de Spearman = 0.467.

El comprobante de pago tuvo una relacién positiva moderada con el
componente afectivo de la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de Huancavelica, con un nivel de confianza
al 95% y un p valor que fue menor a 0.05, siendo su coeficiente de
Rho de Spearman = 0.564.

El comprobante de pago tuvo una relacion positiva moderada con el
componente conductual de la evasion tributaria de los
establecimientos comerciales de la ciudad de Huancavelica, con un
nivel de confianza al 95% y un p valor que fue menor a 0.05, siendo

su coeficiente de Rho de Spearman = 0.498.
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Recomendaciones

v' Al gobierno central, se recomienda implementar medidas para
formalizar a los comerciantes informales, ya que estos a no emitir
comprobantes de pago evaden en gran medida el pago de los

Impuestos.

v' A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributara, tener un mejor control y fiscalizacion con los
establecimientos comerciales, para asi evitar que estos puedan

evadir el pago de impuestos.

v" A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributara — Oficina Remota Huancavelica, seguir brindando una
adecuada asistencia técnica, asi mismo como una adecuada
orientacién a sus contribuyentes, para que la cultura tributaria que
estos poseen se incremente y asi se llegue a disminuir la evasion

tributaria.

v A los duefios de los establecimientos comerciales de la ciudad de
Huancavelica, se recomienda siempre emitir comprobantes de pago
y no evadir el pago de sus impuestos, para que de este modo se
eviten sanciones por parte de la SUNAT que trae como

consecuencia pérdidas econdémicas para ellos.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipd6tesis General: Variable 1: Tipo de | Poblacién: Técnicas:
e ;. Cudl fue la relacién | ¢ Determinar la|e La relacion fue | e« Comprobantes | Investigacion: e La poblacién sera | e La encuesta
entre el comprobante relacion entre el significativa entre el de pago. ¢ Tipo aplicada de 10092
de pago y la evasion comprobante de comprobante de pago | Dimensiones: establecimientos | Instrumentos:
tributaria de los pago y la evasion y la evasion tributaria | eTipos de | Nivel de comerciales de la | e Cuestionario de
establecimientos tributaria de los de los comprobantes Investigacion: ciudad de encuestas
comerciales de la establecimientos establecimientos eImportancia ¢ Nivel Huancavelica.
ciudad de comerciales de la comerciales de la | eCaracteristicas correlacional
Huancavelica, 2019? ciudad de ciudad de | Indicadores:
B Huancavelica, Huancavelica, 2019. e Factura Método General: Muestra:
Problemaés (?lspefmflcosI 20109. i btest o e Boleta e Meétodo Cientifico | ® La muestra d la
. ¢Cual  fue la ipotesis especificas o liauidacid investigacion sera
relacion entre el | Objetivos ela relacion fue tfm“fraacs'on de Disefio: de 367
comprobante de pago y | especificos moderada entre el e No experimental, establecimientos
el componente cognitivo | e Identificar la | comprobante de pagoy | \/griable 2: transversal y comerciales de la
de la evasion ftributaria relacion entre el | el componente | £\ ocion correlacional ciudad de
de los establecimientos comprobante de | cognitivo de la evasion Tributaria Huancavelica.
comerciales de la ciudad pago y el | tributaria de los Dimensiones: o1
de Huancavelica, 2019? componente establecimientos « Componentes /’ I
. ¢Cual  fue la cognitivo de la | comerciales de Ia de la evasion M 1 Muestreo:
relacion entre el evasion tributaria de | ciudad de tributaria \ C; e Muestreo
comprobante de pago y los Huancavelica, 2019. o Causas - probabilistico
el componente afectivo establecimientos elLa relacion fue « Efectos aleatorio simple.
de la evasion tributaria comerciales de la | moderada entre el Indicadores:
de los establecimientos ciudad de | comprobante de pagoy L
comerciales de la ciudad Huancavelica, el componente afectivo * Cogn_ltlvo
de Huancavelica, 2019? 2019. de la evasién tributaria | © €fectivo

e conductual
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e ;/Cual fue la relaciéon
entre el comprobante
de pago vy el
componente
conductual de Ila
evasion tributaria de
los establecimientos
comerciales de la
ciudad de
Huancavelica, 20197

Identificar la
relacion entre el
comprobante de
pago y el
componente
afectivo de la
evasion tributaria de
los
establecimientos
comerciales de la

ciudad de
Huancavelica,

20109.

Identificar la

relacion entre el
comprobante de
pago y el
componente
conductual de la
evasion tributaria de
los
establecimientos
comerciales de la
ciudad de
Huancavelica,
2019.

de los establecimientos
comerciales de la
ciudad de
Huancavelica, 2019.
elLa relacion fue
moderada entre el
comprobante de pago
y el componente
afectivo de la evasion
tributaria de los
establecimientos
comerciales de la
ciudad de
Huancavelica, 2019.
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Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos (validado por expertos)

Encuesta para el comprobante de pago

U“W“SIBAB UNIVERSIDAD ALASPERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ALAS PERUANAS ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

COMPROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA, 2019

FICHA DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE
LA CIUDAD DE HUANCAVELICA.

codigo: | |

I INFORMACION GENERAL

El escuestinario de escuestas es ANONIMA : " FICHA DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE PAGO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA.

Tipo de comprobante de pago que maneja:

Il.  COMPROBANTES DE PAGO

Marque con sinseridad cada item, utilizando una aspa (X).

TIPOS DE COMPROBAMTE DE PAGO ALTERNATIVAS

N° Calificacion basica Descripcion NUNCA | CASI NUNCA |CASI SIMPRE| SIEMPRE

¢Es importante que se entregen boletas a quienes adquieren un

producto?
2 ¢;esta de acuerdo en emitir la boleta apartir de s/.5 soles ?
3 ¢Valora laimportancia del comprobante de pago ?

¢;esta de acuerdo con la sanciones por no emitir comprobante de

pago ?

5 COMPROBANTE DE PAGO ;cuentas veces ha sido sancionado por no emitir comprobante
de pago ?

6 ¢ Valora usted la factura que se presenta entre transacciones
publicas?

7 ;exige comprobante de pago al comprar un producto ?

8 ¢Las facturas fundamentan las compras de manera detallada y
puntual sobre los importes y bienes?

9 ¢, cuando emite el comprobante de pago (boleta, factura, tickets u

otros)firma la parte del cancelado?
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COMPROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA, 2019

Codigo: I

l. INFORMACION GENERAL

la escuestinario de escuestas es ANONIMA que da a conocer sobre : COMPROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA, 2019

Il.  EVASION TRIBUTARIA
Marque con sinseridad cada item, utilizando una aspa (X).
COMPONENETES DE LA EVASION TRIBUTARIA ALTERNATIVAS

N° Calificacion basica Descripcion NUNCA Nﬁ:ilA ICASI SIEMPRd SIEMPRE

1 ¢Los servicios que presenta la SUNAT son muy buenos?

2 ¢frecuentemente la SUNAT informa porque se pagan los
impuestos?

3 ¢ Valora la importancia del pago de los impuesto?

4 ¢Considera que la SUNAT tiene normas y procedimientos bien
definidos para el pago de impuestos?

s COMPONENTE COGNITIVO ;Considera que la SUNAT da a conocer sobre las infracciones y
sanciones cuando se deja de pagar los impuestos?

6 ¢ Considera que el personal de la SUNAT le orienta sobre la
evasion tributaria?

7 ¢considera que los pagos de los impuestos es de obligacion?

8 ;considera usted que cuando compras pagas un impuesto ?

9 ¢amenudo me siente mal cuando no pago mis impuestos
oportunamente?

10 ¢Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren?

" ¢ Consideras que la SUNAT cierre tu establecimiento por no
emitir los comprobantes de pago?

12 ¢frecuentemente atiendes a tus clientes de mala manera porque
tienes problemas familiares?

13 COMPONENTE AFECTIVO [CUESEaNas que 1a SUNAT NUMNca aumene er Mpueso que
nanac?

14 ¢Considera que se debe aplicar castigos a quienes eludan sus
obligaciones fiscales?

15 ¢ Desearia conocer la recaudacion de los impuestos en el Peri?
16 ¢Considera que es correcto que se justifique el no pago de los
impuesto?

17 ¢ Estaria de acuerdo en conocer el gasto que realiza el estado
con los impuestos?

18 ¢considera si tuvieras la oportunidad, no pagarias el impuesto
de tu negocio?

19 ¢ Cuenta con registro unico de contribuyentes?
ifrecuentemente las compras que realizan en tu establecimiento,

20
acostumbras entregar comprobantes?

21 ;consideras que cumples, oportunamemte con el pago de sus
impuestos?

2 COMPONENTE CONDUCTUAL ¢frecuentemente Entregas comprobantes de pago solo cuando
el cliente lo solicita?

23 ;considera estar deacuerdo con el incremento de los tributos?

u ifrecuentemente se acerca por su propia cuenta a la SUNAT por
ser un contribuyente?

2% ¢Acostumbra brindar informacion veridica a los funcionarios de la
SUNAT?

26 ¢ Esta de acuerdo con el pago de sus tributos?
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ANEXO 3

PANEL FOTOGRAFICO

Figura 56. realizando la encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacién con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”
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Figura 57. realizando la encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacion con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”
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Figura 58. realizando /a encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacién con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”

Figura 59. realizando la encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacion con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”
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Figura 60. realizando la encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacion con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”

Figura 61. realizando la encuesta para la investigacion “Comprobantes de
pago y su relacién con la evasion tributaria de los establecimientos
comerciales de la ciudad de huancavelica, 2019”

149



