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INTRODUCCION

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias
llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente. La misma tiene en cuanta infinidad de factores,

desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico.

La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un
hombre de negocios. Engloba a las distintas competencias que se
deben tener para cubrir distintos flancos de una determinada
actividad comercial en el contexto de una economia de mercado. Es
por ello que existen diversas carreras y programas de formacion que

hacen de este tema el objeto prioritario de estudio.

Porque para que una gestion determinada sea 6ptima y de por ende
buenos resultados no solamente debera hacer mejor las cosas sino
gue deberd hacer mejor aquellas cuestiones correctas que influyen
directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunién de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y

nuevas estrategias, entre otras cuestiones.

El diseio de una empresa debe contar con una serie de

conocimientos en diversas areas que puedan garantizar que las
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condiciones de existencia de la misma se podran desarrollar en el

tiempo.

RESUMEN


http://definicion.mx/tiempo/

La gestion empresarial base de toda empresa, si se realiza una
buena gestion la empresa crece, por el contrario si se realiza una

mala gestion la empresa decaera.

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir
la empresa, para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la
gestion a simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede
hacer una correcta gestion, en el mundo real de la empresa sucede
todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté

completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo.

En este punto, considerar a la competencia y a la demanda para un
determinado bien y servicio sera fundamental, en la medida en que
esta circunstancia dara cuenta de los precios que se deberan

mantener y en consecuencia los costos que se podran afrontar.
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CAPITULO |

GESTION EMPRESARIAL

1.1. Gestion Empresarial
Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir si no
posee algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel
de competencia, puesto que la gestion se mueve en un
ambiente en el cual los recursos escasean y por eso la persona
encargada de la gestion debe aplicarse de diferentes manera

para persuadir a las fuentes de capital (financiadores).

Es de la misma manera importante resaltar que una empresa
del sector privado, obtiene muchos mas beneficios que una
empresa del sector publico. Debido a que las primeras cuentan
con mas recursos que las del estado y por lo tanto con mas
tecnologia, que es el recurso principal de una empresa.

Si bien la gestion empresarial no es nueva, dia a dia se va
actualizando, tratando de hacer que las empresas crezcan mas

y mas rapido. Con la nueva generaciéon del conocimiento,

10


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml

donde en un futuro la poblacibn econémicamente activa esta

conformada en su mayoria por personas de mayor edad

1.2. ¢,Que es la gestiébn empresarial?
La Gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una
necesidad para la supervivencia y la competitividad de las

pequeias y medianas empresas a mediano y largo plazo.

La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo
para lograr resultados. Cuando se promociona a una persona
dentro de una empresa, es necesario que también se
promocionen también sus responsabilidades y no caer en
ciclos sin sentido donde las mismas persona hacen las mismas

cosas todo el tiempo.
1.3. Funciones de la gestién
La gestibn empresarial se basa principalmente en cuatro

funciones segin Dominguez Rubio, que son:

Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de

planear nuevos proyectos
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Organizaciéon: donde se agrupan todos los recursos con los que

la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto

Direccién: implica un elevado nivel de comunicacién de los
administradores hacia los empleados, para crear un ambiente

adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia del trabajo.

Control: este podra cuantificar el progreso que ha demostrado

el personal.

1.4. Finalidades
Anteriormente la gestion era vista como la funcion de satisfacer
las expectativas de los propietarios de ganar dinero. Pero en la
actualidad ha cambiado esa perspectiva, desde la competencia

y la funcion de la oferta en el mercado.

Se dice que mientras mas tecnologia exista, mas amplio sera el
campo de la gestion, sin embargo la automatizacion, la
informética, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y las expectativas de la sociedad han puesto en
descubierto las carencias que tienen los directivos dentro de

las empresas.
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1.5. Herramientas para la gestion
La gestion, al igual que muchas otras funciones dentro de la
empresa, se basa en cuatro herramientas principales otorgadas
por Econegocios, que son:
« Plan de negocios
« Estructura del negocio
« Contabilidad

« Lista de comprobacion

A continuacion se describen brevemente cada una de las
anteriores herramientas, para su facil comprension vy

asimilacion:

Plan de negocios: Un plan de negocios es una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo
de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion
tendiente alcanzar metas determinadas. El plan define las
etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y es una guia

que facilita la creacion o el crecimiento de la misma.

Estructura del negocio: La estructura de negocios se refiere
directamente a las responsabilidades que le corresponden a

cada persona dentro de una empresa Yy los tipos y estructuras
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de negocios que se establecen regularmente, tales como:

propiedad individual , sociedades, limitada y corporaciones.

Contabilidad: El uso de la contabilidad dentro de la gestion es
muy importante, es por eso que el gestor, debera tener altos
conocimientos de contabilidad, para poder llevar a cabo sus

funciones como gestor.

Lista de comprobacion: Esta herramienta elaborada en forma
de cuestionario por la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa es una guia, que sirve para ayudarle a
preparar un plan de negocios completo y para determinar si sus
ideas se pueden realizar, y asi convertir sus suefios es

realidades.

1.6. Control de la gestion
“La gestion debe estar al tanto de los cambios que se puedan
producir en la empresa, utilizando todos los elementos para
responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes y la

sociedad

La gestion debe tener un excelente control de sus funciones,

debe de seguir de cerca todas las actividades que realice, para
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corroborar que lo que se esta haciendo este bien hecho y se

realice en los tiempos adecuados.

El control de la gestion se basa en tres puntos importantes:
Finalidad y mision de la organizacion, definiendo claramente
sus objetivos

Preparacion del personal para que trabaje con eficacia

Identificar y corregir impactos de cambios sociales

1.7. NIVELES Y ESTRUCTURA DE LA GESTION
Como todo en la vida, la organizacion empresarial es

jerarquica, basada en niveles superiores e inferiores.

DIRECTOR GENERAL
Representan la parte
superior de la gestion
DIRECTORES EJECUTIVOS
DIRECTORES COMERCIALES
Goztiln intermedia
GERENTES DE AREA
JEFES DE VENTA
#;un al frente de |2 gestion
SUPERVISORES
VENDEDORES
‘ Personal de apoyo
ASESORES

Que la empresa este estructurada de esa manera no es
solamente casualidad, trae consigo ventajas y desventajas,

gue se describen a continuacion:
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Ventajas
Areas de actividad y/o responsabilidad claramente definidas de

quien dimanan directrices concretas.

Asegura que cada nivel inferior solo tiene un inmediato

superior.

Las instrucciones son directas y se evitan conflicto de

intereses.

En la mayoria de los casos produce un alto nivel de lealtad y

cohesion.

Individualmente se consigue un grado amplio de libertad de
actuacion, ya que las funciones y las responsabilidades se

circunscriben a la concrecién mas absoluta.

Si todo funciona bien, se ven libres de otras responsabilidades

mas alla de sus limitaciones.

Inconvenientes
Se puede fomentar una actitud "ellos /nosotros"” que limita la

formacioén de equipos.
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Fomenta el aumento de practicas que obstruyen y endurecen

las relaciones con la direccion.

Reduce la capacidad por parte de algunos miembros de la
organizacion, de valorar la misma y crea barreras en la

comunicacion interna.

Limita las oportunidades de sus componentes de adquirir
mayor experiencia, necesarias para la promocién dentro de la

empresa a puestos de mayor y mas alta responsabilidad.

Campo de accion

Los mercados cada vez mas competitivos y mas globalizados
exigen por parte de las empresas una capacidad y flexibilidad
muy elevada para adaptarse a los cambios rapidos. Los
negocios enfrentan ciclos mas cortos para la introduccion de
nuevos productos y servicios, asi como para dar respuesta

rapida, y personalizada al mercado.

La Gestion Empresarial abarca el ciclo de negocio de la

empresa, con un enfoque no solo en el mejoramiento de los

meétodos de produccion, sino también, en la consideracion de
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los recursos requeridos, la forma de conseguirlos vy

administrarlos.

Ademas, determina si lo que la empresa produce y vende es
realmente lo que necesita el mercado, selecciona los canales
de distribucion adecuados para hacer llegar los productos al
mercado correcto y finalmente establece una realimentacion de
todo el proceso para lograr un verdadero mejoramiento

continuo del negocio.

Habiendo una disminucion en la juventud, es necesario que
todo lo que se conocia y se entendia hasta ahora de gestion

empresarial cambie.

El progreso solo por progresar no debe continuar, se debe de
vislumbrar hacia un futuro cada vez mas presente, donde las
relaciones humanas seran aun mas importantes, donde el
conocimiento es el arma mas poderosa que tendran los seres

humanos para realizar sus labores empresariales.

La economia tal y como la conocemos va a cambiar, entonces
lo Unico que podemos hacer es evolucionar o morir, y esa

decision solo esta en nuestras manos.
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1.8 JUSTIFICACION
La gestion es el talén de Aquiles de cualquier negocio, si no
se realiza adecuadamente, se sufre el riesgo de perder la
empresa 0 hacer que no crezca, es por eso que con este
trabajo se pretende que cada dia que pase la gestion cobre la
importancia debida dentro de una empresa para que esta

pueda crecer y desarrollarse.

Ya que si se pudiera tener una correcta gestion dentro de
todas las empresas la economia del pais creceria de una
manera sorprendente, puesto que con la correcta utilizacion
de servicios y recursos y la ayuda del gobierno, se podrian

crear grandes cosas.

OBJETIVOS

Dar a conocer los diferentes beneficios que aporta la gestion
dentro de una empresa, su gran ayuda, pero sobretodo su
vital importancia, ya que una correcta gestion puede ayudar

en gran manera el éxito de una empresa.

Asi pues se pretende que todas; las personas involucradas

directamente con la administracion de una empresa se den

19


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/tramat/tramat.shtml#COBRE
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml

1.9

cuanta lo importante y necesaria que es la gestion; ademas

gue puedan implementarla para el crecimiento empresarial.

HIPOTESIS

Una correcta gestion empresarial permitira obtener mas y
mejores beneficios, tanto a los empresarios como a la
sociedad. Pero si se realiza una gestion errénea, lo mas
seguro es que nuestra empresa no actuen como es debido y

ocurra todo lo contrario.

Por otro lado si nuestra gestion es buna, pero no contamos
con el apoyo del gobierno y este en vez de ayudar pone
obstaculos, lo mas seguro es que no se pueda sobresalir o
subsistir y por lo tanto fracasar como benefactores de la

sociedad.

Empresa

Una empresa es un conjunto de personas y recursos que
generan ingresos vendiendo sus productos a un publico
determinado. Hay una formula muy sencilla dada por Pedro
Rubio Dominguez que determina facilmente el correcto

funcionamiento de una empresa:
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MAYOR IGRESOS * MENOR GASTO= MAS GANANCIAS

Esta formula expresa claramente cOmo se podra obtener mas
ganancias dentro de nuestra empresa, pero hay algo muy
importante que no debemos olvidar. La satisfaccion del cliente
va sobre todas las cosas, no por reducir gastos

excesivamente, dejemos de lado al cliente.

Otro punto importante de recordar es que ningdn negocio
bueno es eterno, pues siempre habra personas que trataran
de copiar la idea, y es alli donde entra la competencia entre
las empresas y la superacion empresarial para ser cada dia

mejores.

1.10. Clasificacion de las empresa
A continuacién se muestra una clasificacién de las empresas,

de acuerdo a su modo de organizacion.

PROPIETARIO COLECTIVA
/! UNICO GENRAL

/" |socIEDADES COLECTIVA
EMPREAS K PERSONALES LIMITADA
\/ SOCIEDADES EMPRESA

ANONIMAS CONJUNTA
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Ahora se describe cada uno de los diferentes tipos de

empresas:

Propietario Unico: Las cuales tienen un solo duefio y
administrador en una sélo persona. Son la forma mas comun

de las organizaciones.

Sociedades personales: Es una empresa que forman varios

individuos y puede ser General, Limitada o Empresa conjunta.

General: Es en la que se comparten plenamente los aspectos
administrativos y la responsabilidad de los pasivos de la

empresa.

Limitada: Es en la que al menos un socio asume una
responsabilidad limitada sobre los aspectos administrativos y la

responsabilidad de los pasivos de la empresa.

Conjunta: Sociedad que se establece para un proyecto

especifico o por tiempo limitado.

Sociedades an6nimas: Es una entidad legal que se crea con
una autorizacion estatal y cuyos activos y pasivos difieren de

los correspondientes a sus propietarios.
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111

El estado autoriza su operacibn mediante las escrituras
constitutivas, tienen un consejo de administracion compuesto
de ejecutivos de la compafia o personas ajenas a ella. Pueden
ser privadas o publicas .Y sus propietarios son los accionistas.
Los accionistas comunes tienen el derecho de elegir el consejo
de administracion. Los accionistas preferentes no tienen tal
derecho a voto. Y si un tratamiento preferente en respecto a los

de los accionistas comunes con el pago de dividendos.

Competencias entre las empresas

Dia a dia hay mas y mejores empresas ofreciendo mejores
servicios, es por eso por lo que se debe de seguir al pie de la
letra ese viejo pero tan verdadero dicho, que dice "evolucionar
o morir". Si no se evoluciona la competencia de este mundo
globalizado acabara con la empresa, pero si se mantiene a la
vanguardia de las exigencias del consumidor, la empresa sera

competitiva.

Para que una empresa aproveche al maximo las nuevas

oportunidades, es necesario que cumpla con los siguientes

puntos que especifica José Ruiz Canela Lopez:
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1.12.

Contar con estructuras a través de las cuales las decisiones

que se tomen sean correctas.

Toda empresa que mira al futuro, debe disponer de informacion

sobre sus clientes y sus necesidades.

La gestiébn debe de ser agil para responder a las condiciones

cambiantes del mercado.

Si se puede llevar a cabo estos tres sencillos puntos, la
empresa lograra aprovechar al maximo sus recursos y como
consecuencia podra aumentar su competitividad, reduciendo

costos y mejorando el servicio,

Marketing dentro de las empresas

Una buena gestion incluye también el uso del marketing como
herramienta de desarrollo y crecimiento de la empresa. Para
poder entender mejor esto, primero definiremos lo que quiere

decir la palabra marketing.

Marketing: Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del

libro "Fundamentos de Marketing”, el marketing es "una

filosofia de direccién de marketing segun la cual el logro de las
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metas de la organizacion depende de la determinacién de las
necesidades y deseos de los mercados meta y de la
satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que

los competidores

Una vez definido el concepto de marketing, podemos decir, que
el marketing dentro de la gestién, cumple con ciertas funciones

gue se describen a continuacion:

Funciones del marketing dentro de la gestion segun Rubio
Dominguez.

Informar a través de las investigaciones de mercado.

Analizar el mercado mediante el estudio de los perfiles de los
clientes.

Observar las actividades de las empresas competidoras.

Un punto importante que debemos de tomar en cuenta a la
hora de implantar el marketing dentro de la empresa, es no
confundir la invencién con la innovacion, ya que esta Ultima es
el desarrollo de nuevas tecnologias y por lo tanto de nuevos

productos.
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1.13. Proceso de autoevaluacion de las empresas
Una ventaja que ofrece la gestion empresarial es la
autoevaluacion de las empresas, esto quiere decir que la
empresa tiene la posibilidad de evaluar regularmente su

estado de organizacion.

Este proceso de evaluacién, requiere que se describan las
diversas actividades y resultados, claro estos varian en cada
empresa, ya que cada organizacién, utiliza un método muy

propio de organizacion para lograr sus objetivos particulares.

A continuacién se describen las etapas generales necesarias
para el establecimiento y puesta en marcha del ciclo del
proceso de autoevaluacion en la empresa que describe José

Ruiz Canela Lépez.
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ETAPA L

DESARROLLO DE
COMPRORISOS EL
PROCESD DE
EvALLACION

ETAPAE

SEGUIMINETO DEL

PROCESO DE LA
RAENDFA

ETAPA 2

PLANIFICACION
DEL CICLO DE
EVALIIACION

ETAPAT

EJECLICION DEL
PLAN DE LA
MEIORA

DE LAS TAREAS
PARA LA
REALIZACION DE
LA
TOEVALLIA

AUTOEVALLACION

DELA EMPRESA

ETAPA G OMUNICACION DE

PLANES
T ASCOIDOS AL
PROCESO DE

EJECLICLION DE
LA
AUTOEVALUACIO
H

AUTOEVALLACIY

Actividades que se realizan en cada etapa del proceso de

autoevaluacion de las empresas:

Etapa 1. desarrollo de compromisos con el proceso de

autoevaluacion

Lograr que el maximo responsable de la organizacion se

comprometa con el uso del modelo de gestion.
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Desarrollar el compromiso de la alta direccion mediante la

comprension del modelo.

Formara a la alta direcciéon en el uso del modelo como impulsor de

la mejora continua

Etapa 2: autoevaluacion planeacion del ciclo de autoevaluacion.

Seleccionar de un enfoque de autoevaluacion.

Identificar las unidades de negocios adecuadas para llevarlas a
cabo.

Seleccionar los primeros equipos 0 personas para desarrollar una
experiencia piloto del proceso.

Definir los limites de las unidades de negocios seleccionadas.

Etapa 3: establecimiento de las tareas para la realizacion de la

autoevaluacion y formacion.

Formar los equipos para gestionar la autoevaluacion.
Seleccionar a las personas relevantes.
Formar al personal directamente implicado.

Identificar los puntos fuertes y las aéreas de mejoras de los casos.
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Etapa 4: comunicacion de planes asociados al proceso de

autoevaluacion.

Determinar el mensaje a comunicar, el medio de transmision y el
objetivo.
Subrayar el hecho de que este proceso contribuye a la orientacion al

cliente y a la prosperidad de la empresa.

Etapa 5: ejecucion de la evaluacion.

Seleccionar el tipo de autoevaluacién en funcion del enfoque
elegido.

Los distintos métodos de autoevaluacion son:

Simulacion

Enfoques por formularios

Autoevaluacion por reuniones de trabajo

Etapa 6: elaboracion del plan de mejora.
Si es necesario, agrupar la informacion.
Revisar las aéreas a abordar.

Asignar propiedades.

Acordar responsabilidades.

Comunicar el plan de accion.
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Etapa 7: ejecucion del plan de mejora.
Establecer equipos de mejora.

Facilitar los recursos necesarios.

Etapa8: seguimientos del programa de mejora
Establecimiento de los mecanismos de monitorizacién y control del

progreso.

Cada paso es importante dentro del proceso de autoevaluacion de

la empresa y como muestra el esquema, todo el proceso es un ciclo

interminable, donde al acabar un paso inmediatamente inicial el otro.
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CAPITULO Il

DESAFIOS DE LA GESTION

2.1. Desafios de la Gestidn
La gestion, en toda organizacién, requiere adecuarse al
caracter del trabajo. Uno de sus objetivos principales es
conducir los esfuerzos que realizan sus trabajadores en pos de
los objetivos de la organizacidén. Su éxito, por tanto, depende
de su capacidad para lograr los niveles mas altos de
productividad, de manera que sus empleados rindan de

acuerdo a sus reales potenciales de desempefio.

Durante las ultimas décadas, se han producido importantes

cambios en el caracter del trabajo si cambios correspondientes

en las modalidades de gestion.
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El cambio mas sobresaliente en el trabajo apunta al hecho que
el trabajo manual, pilar de las empresas y organizaciones del
pasado, ha dejado de ser preponderante, cediendo su
importancia al trabajo no manual (trabajo intelectual o de

conocimiento.

El trabajo no manual exige de modalidades de gestidn
radicalmente diferentes de aquellas requeridas por el trabajo
manual. Pues bien, aunque el caracter del trabajo se ha
modificado, la gestion sigue aplicando todavia los mismos
modelos del pasado, sigue siendo un tipo de gestion disefiada

para un tipo de trabajo que ya dejo de existir.

El trabajo no manual tiene, al menos, dos componentes muy
diferentes. El primero, es un conocimiento técnico de
especialidad. Todo trabajador no manual es un especialista en

alguna disciplina.

Es un trabajador de conocimiento en un area determinada. Sin
embargo, hay un segundo componente que no siempre es
adecuadamente reconocido y que incide de manera
determinante en la efectividad alcanzada por el trabajador de

conocimiento.
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El trabajador de conocimiento trabaja conversando, con otros o
consigo mismo. Su efectividad no soélo depende de sus
conocimientos técnicos de especialidad, sino también, y de
manera nO menos importante, de sus competencias
conversacionales genéricas. Los resultados que obtiene no
s6lo remiten a sus conocimientos sino también, de manera
decisiva, a la manera como conversa y a las competencias e

incompetencias conversacionales que exhiba.

Como todo trabajador no manual, directivos y gerentes son
agentes conversacionales. La gestion organizacional se realiza
conversando y su éxito o fracaso esta determinado por las

competencias conversacionales de tales directivos y gerentes.

Pero ello es igualmente valido si la gestién esta dirigida a
trabajadores manuales o no manuales. El punto que interesa
destacar es que el tipo de gestion que conduce a un aumento
de la productividad del trabajador no manual, produce efectos
opuestos cuando se trata de trabajadores no manuales, de

trabajadores de conocimiento.

Aquello que funcionaba con los trabajadores manuales, con los

trabajadores no manuales muestra efectos restrictivos. Su
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capacidad productiva se ve inhibida. Y esto es precisamente lo
gue esta sucediendo hoy en dia y lo que se ve expresado en el
reconocimiento de que estos trabajadores solo estan rindiendo

al 20% de su potencial.

Para abrir nuevas modalidades de gestion es indispensable
transitar desde una modalidad que llamamos "el gerente-
capataz" a otra muy diferente que la literatura empresarial ha

comenzado a llamar "el gerente-coach”.

Se trata de dos modalidades de gestion diametralmente
opuestas. La primera se funda en el miedo, la segunda es
generadora de confianza. La primera le pre-establece al trabajo
sus Optimos de desempefio, la segunda fija minimos

aceptables y establece desafios abiertos.

La primera se dirige al cumplimiento de tareas, la segunda al
logro de resultados. La primera se ejerce sobre las acciones
del trabajador, la segunda se dirige a la disolucion de aquellos
obstaculos que individuos, equipos y procesos, encuentran en

su desempeiio.

34


http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/Literatura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

2.2. Los sistemas de gestion
Hasta principio del Siglo XX el enfoque de la gestion hacia los
trabajadores era excesivamente paternalista. Existia la
conviccion de que los trabajadores satisfechos producian

mejores resultados que los descontentos.

Para conseguir esta satisfaccion, los empresarios mas
progresistas mejoraron las condiciones tanto ambientales como
motivadoras de su mano de obra, con la esperanza de verse
compensados con mayores beneficios al disponer de

trabajadores mas eficientes o entusiastas.

Tuvieron que pasar muchos afos para que se dieran cuenta de
que, si bien dichos planes podrian producir resultados, en
ciertas circunstancias, en vez de presentar una solucion

satisfactoria, el fracaso era evidente.

Posteriormente los investigadores empezaron a enfocar el

asunto en dos vertientes de la gestién, conocidos como: el

enfoque tradicional y el enfoque de las relaciones humanas.
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Con los métodos de investigacion operativa utilizados durante
la segunda guerra mundial aparecidé un tercer enfoque,

conocido como "enfoque sistematico”.

A continuacion se describen cada uno de los enfoques de la

gestion dados por Rubio Dominguez.

2.2.1 El enfoque tradicional.

Estudia la estructura de la organizacion y define los papeles de
las personas en la misma. La contribucion mas importante de
éste enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son
necesarias para crear y potenciar una empresa. Se crea un
marco de referencia que permite a los gestores disefar las
tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacion entre
las mismas. Este enfoque no es del todo completo porque es

un enfoque estatico.

2.2.2. El enfoque de las relaciones humanas.

Es en definitiva el resultado de la investigaciéon de lo que
realmente acontece en la organizacién, como son las personas
que trabajan en ella y la forma de como la organizacion
informal existe dentro de las estructuras formales, y sobre todo,

lo que aportan los pequefios grupos de produccion y otros
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2.3.

muchos aspectos de la conducta humana en el trabajo. La
principal limitacion de este enfoque es que los seres humanos
son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las

causas de gran parte de la conducta.

2.2.3. El enfoque sistemético.

En el estudio de las organizaciones este enfoque es mas
amplio y mas dinamico que los anteriores. Al estudiar el
progreso de las organizaciones se observa toda la interrelacion
e interdependencia de los distintos elementos que la
componen, incluso la relacion de la organizacidbn con su

entorno o medio ambiente.

Los tres tipos de gestion, tiene sus ventajas e inconvenientes,
depende de usted, que escoja el que mejor se adapte a sus

necesidades y expectativas.

Cualidades del gestor

La gestién se ocupa preferentemente del personal. La calidad y
eficiencia de los miembros de la organizacion es de suma
importancia El progreso de la empresa, su continuidad y el
mantenimiento de una estructura que garanticen su desarrollo y

resista la inexorable prueba del tiempo, precisa de un control
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permanente de todas las coordenadas de su evolucién,

afianzando y /o potenciando sus puntos fuertes.

La moral del personal no debe verse afectada, con conflictos
encubiertos, agresivos o provocados, - por las frustraciones de
una mano de obra euférica al principio y decepcionada
después -, que pueda presentar actitudes desfavorables a la
cohesion, debido al hecho, de que dentro del equipo directivo
no se encuentre a nadie que aporte soluciones para resolver

los conflictos de la empresa.

Por ello, la preparacion del gerente es importante, ya que si
carece de la formacion adecuada o su personalidad es
incorrecta, poco o nada podra hacer para la solucién de los

problemas, salvo que esté dispuesto a auto desarrollarse.

Es importante que el gestor comprenda que su responsabilidad
principal es identificar dichos objetivos como parte sustancial
de la empresa que dirige. Las comunicaciones ascendentes,
entre directivos, de menor a mayor nivel, revelan toda una serie

de ansiedades profesionales.
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2.4.

El problema en esta relacion puede resultar dificil o
comprometido para el Gerente, que se pone a la defensiva al
tener que asumir una postura subordinada ante alguien con
mayor autoridad que él. Incluso, las relaciones entre directivos
del mismo nivel pueden contener a veces un elemento
competitivo que impide tratar abiertamente asuntos importantes

de la empresa.

Si no existe una eficaz y cordial relacion entre los responsables
de las distintas areas funcionales de la empresa, todos los
programas que no reciban el respaldo unanime de todos ellos,

posiblemente perjudicara las iniciativas o programas futuros.

Beneficios

Toda empresa 0 negocio solo existe si obtiene beneficios, ya
gue los beneficios dan a la empresa la oportunidad de crecer y
desarrollarse, asi pues una empresa que no obtenga beneficios
tiene que gestionar perfectamente sus recursos, tanto
obtenibles como disponibles para no fracasar y como

consecuencia caer en la banca rota.

A continuacion se enumeran algunas caracterizaditas de los

beneficios dentro de una empresa:
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2.5.

Beneficios es el resultado Optimo de una activad
empresaria, y este solo puede medirse al finalizar un

determinado periodo.

Beneficio prueba la capacidad del empresario para lograr

sus objetivos.

Beneficio actia como fuerza impulsora de la gestion,
estimulando la busqueda de alcanzar buenos resultados
en un medio competitivo, elevando los niveles del

marketing, el disefio del producto o su distribucion.

Todos los negocios deben su potencializar al maximo sus
posibilidades afio tras afio y obtener el mayor beneficio

posible.

Podria decirse que unos impuestos demasiados altos
restan motivacion para la eficacia a largo plazo y frena el

progreso del pais.

BENEFICIOS A LA SOCIEDAD
Una empresa obtendra mas beneficios si su estrategia se basa

en innovacion, motivacion y eficacia, estos beneficios aumentar
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2.6.

el valor de la empresa, permite la distribucibn mas equitativa de
los mismos y recompensara a quienes formen parte de ellas,

accionistas, directivos, empleados...etc.

Las recompensas se necesitan porque
Una buena empresa, permite invertir a muchos ahorradores

privados.

Los beneficios que la empresa le da al estado, le permite a este

dotar a la sociedad en general de mejores servicios.

Los beneficios estimulan el desarrollo de nuevas tecnologias y
el uso de nuevos métodos de marketing, distribucién vy

financiamiento.

CLIENTES

Muchas de las veces se olvida que el objetivo de las
actividades que realizamos es el cliente. Un empresario tiene la
obligacién de asegurar que se asimile correctamente la idea del
cliente como objetivo, ya que una persona que trate mal al
cliente se considera una falta grave y se pone en evidencia

toda la empresa.
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2.7.

La capacidad de crecimiento de una empresa se basa en hasta
donde se pueden identificar las necesidades de sus clientes y
en como sustentarlas, otro punto importante, es no esperar a
gue el cliente valla a comprar nuestro producto, hay que salir a

buscar activamente al cliente.

Ideas para mejorar la gestion

Para poder mejorar la gestion se recomienda que ademas de
todo el uso tecnoldgico, la preocupacion por las ventas, la
continua revision hacia la competencia y el apoyo del gobierno,
se inculque en todo empresario y en toda persona que desee
convertirse en empresario los siguientes puntos que segun
Juan Manuel Gémez Castillo, lo ayudaran a crecer no solo
como empresario, si Nno como ser humano.

1. Logre una empresa triunfadora

2. Logre una empresa rapida al cambio

3. Descubra al ser mas importante en su vida

4. Conviértase en un triunfador

5. Convierta sus suefios en realidad

6. Practique la ética

7. Reinvierta en su empresa

8. Aprenda a perdonar

9. Nunca enferme de éxito
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10. Invierta en un bien social

LOGRE UNA EMPRESA TRIUNFADORA

Para lograr una empresa triunfadora es necesario que:
« El trabajador sea un triunfador

« La empresa se incubadora de campeones.

« Sepamos a donde queremos ir

« Queremos lograr

Para poder triunfar hay que ser ambicioso y atacar la

mediocridad dejando de ser mediocre.

LOGRE UNA EMPRESA RAPIDA AL CAMBIO
En un futuro, el mundo empresarial va a dividirse en dos
grandes grupos, las empresas rapidas al cambio y las

empresas lentas al cambio.
Una empresa que aprovecha las ofertas del mercado, son las
empresas mas preparadas, las rapidas al cambio, y usted

¢, Qué tipo de empresa quisiera tener?

DESCUBRA AL SER MAS IMPORTANTE DE LA VIDA
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"El ser humano es la excelencia de la excelencia, el ser mas
importante de la vida somos nosotros, somos la maravilla mas
excelsa de la creacion humana CONVIERTASE EN UN

TRIUNFADOR

La formula anterior muestra claramente los aspectos que se

necesitan para poder obtener el triunfo, ademas hay que tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

e Dedique parte de su vida a desarrollas su talento

e Labuena suerte, valla a buscarla no cae del cielo

e  Convierta los obstaculos en retos

e Seainteresado

e  Convierta su empresa en ganadora

e Busque un jefe con experiencia, ya que esta siempre es
necesaria

e  Utilice bien el tiempo, 50% para resolver problemas y el

otro 50% para crearlos
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CONVIERTA SUS SUENOS EN REALIDAD
"El secreto de ser siempre joven, es no dejar de sofar, ya que
a través de los suefios pueden forjar las grandes realizaciones,

el resultado de los triunfos es la realizacion de los suefios

PRACTIQUE LA ETICA

La ética es la base de todo, si no tenemos ética no podremos
llegar a ningun lado, o bien si llegamos lo suficientemente alto,
caeremos repentinamente, porque no contamos con los

cimientos adecuados.

REINVIERTA EN SU EMPRESA
Si gueremos que nuestra empresa crezca, debemos de
reinvertir en ella, ya que al aumentar nuestro capital de

inversion. Nuestras ganancias aumentan.

APRENDA A PERDONAR
Aprenda a perdonar como una madre perdona a un hijo, ya que
si libera su espiritu vera como aumenta su capacidad

productiva.

NUNCA ENFERME DE EXITO

« NO se vulva soberhio
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« Sea humilde
« Sea grato

« Sea agradecido

Si ponemos en practica estos puntos, podemos ganarnos el
respeto y la admiracion de nuestros seguidores y asi esteran

con nosotros por gusto y no por miedo.

INVIERTA EN UN BIEN SOCIAL

Invertir un en bien social, lo har4 ganar mas seguidores y por

ende tendra mayor satisfaccion personal, mejor productividad.
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CAPITULO Il

PLAN CORPORATIVO

3.1. Plan corporativo
Dentro de toda organizacion y a lo largo de su vida y evolucion
econdmica, existiran dos procesos, de distinto signo, que

influirdn en su "filosofia".

El primer proceso es el que llamamos sinergia (del griego:
synergia, cooperacién) que debe funcionar de tal forma que
garantice que la organizacion evolucione con fuerza vy

capacidad.

Con la colaboracion de todos los componentes de la misma,
hard que todo funcione mejor en su conjunto, sin que nadie

"haga la guerra por su cuenta”.
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Estos resultados no siempre se consiguen. Para conseguir esta

sinergia, la empresa necesita:

Tener una idea muy clara de lo que quiere hacer (planificacion

corporativa)

En el supuesto de no existir una planificaciébn corporativa, la
empresa posiblemente sufrira un proceso contrario, llamado
entropia (del griego: entropé, accion de volverse, vuelta,
cambio).Se trata de una tendencia que se basa en que toda la

estructura revierta a sus entes individuales.

La fuerza potencial de estos dos procesos antagonicos,
diametralmente Opuestos, uno creador y otro destructor, pone
en evidencia la necesidad de la planificacién corporativa,

programada y consistente, y preparada para:

Identificar en que escenario se movera la empresa a largo
plazo.

Asegurar que las estrategias se disefien en la forma que
asegure el crecimiento de la organizacion y garantice la renta

de sus componentes a medio y largo plazo.
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Desarrollar la capacidad de la organizacion para su adaptacion

con garantias a los cambios en su entorno econémico y social.

El propdsito principal de la planificacion corporativa es asegurar
que todos los miembros de la organizacion se integren para

formar una empresa comun.

Los andlisis F O D A. (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) proporcionan la informacién adecuada para evaluar
la situacion de la empresa en cada momento. Estos estudios
permiten a los empresarios identificar todas las areas
funcionales de la empresa en la que existe una situacion de

normalidad, como:

Estructura financiera saneada.
Penetracion de nuestros productos en el mercado.
Clima y moral de los empleados y trabajadores.

Gama de productos, etc.

Por otro lado, el empresario tiene que identificar y evaluar los

puntos debiles de su empresa:
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3.2

Numero de quejas o reclamaciones de los clientes.
Tensiones de tesoreria.
Manipulacion y recobro a los deudores.

Deficiencias en investigaciéon y desarrollo, etc.

Si los factores positivos de la gestion son potenciados y los
problemas resueltos con eficacia, entonces el empresario
podra evaluar sus posibilidades de crecimiento, tanto en su
propio mercado como en otras zonas geograficas nacionales e

incluso en otros paises.

El empresario

Un empresario es aquel que es capaz de arriesgar algo
(esfuerzo, tiempo y recursos) para poner en marcha y
desarrollar una unidad de produccién y/o prestaciéon de
servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades
y/o deseos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad

0 beneficio.

A continuacién se describen los puntos que contiene el perfil

del empresario segun Rubio Dominguez, necesarios para

alcanzar su maximo desarrollo.
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Un empresario es ante todo alguien que trabaja activamente y

tiene una ilimitada vocacion por los negocios.

El empresario no tiene que temer los cambios que se puedan
producir en su entorno y debe estar dispuesto a dejar de lado

practicas obsoletas o desfasadas en interés de su empresa.

Tiene que estar continuamente aprendiendo y ser capaz de

adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Aungue posea una imaginacion bien desarrollada, el

empresario debe concebir siempre ideas practicas.

El empresario debe saber delegar no sélo las tareas, sino las

responsabilidades para ejecutarlas.

Necesita cualidades especiales para relacionarse con otras
personalidades distintas a la suya y tratar de adaptarse a las

mismas para sacar el mayor partido posible.

Tiene que saber planificar su tiempo y saber combinar
perfectamente sus recursos tanto fisicos como intelectuales

para conseguir los resultados previstos.
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3.3. Comunicacion dentro de las empresas
Uno de los puntos mas importantes dentro de todas las
empresas, es la correcta comunicacion. El problema mas

significativo con el que se topa la gestion empresarial.

Pero para poder iniciar de lleno, debemos primero definir el
concepto de comunicacién efectiva, que se realiza entre el

emisor y el receptor.

En muchos casos, es dificil conseguir una comprension mutua
porque los interlocutores no entienden que para conseguir una
comunicacion eficaz, +ambos deben compartir el mismo

conocimiento y la utilizacion de igual lenguaje.

Cuando se emplea el lenguaje utilizamos palabras que para
nosotros tienen sentido, pero que pueden no significar lo
mismo para el receptor, por lo que se producen confusiones y
una incorrecta comunicacion, siendo pero aun cuando
analizamos frases, en las que una serie de palabras tienen un
significado implicito, nuestro problema de comunicacion se
agrava. Ahora describiremos la importancia de la

comunicacion dentro de las empresas
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3.4. Importancia de la comunicacion
Se puede definir a la comunicacion segun Dominguez Rubio
como "los distintos procesos a través de los cuales se
transmiten y reciben informaciones, recomendaciones, ideas,
opiniones, creando una base solida para la mutua comprension

y acuerdos comunes entre las personas”.

La comunicacion no es solo enviar informacion, sino garantizar
gue la misma se reciba adecuadamente. La comunicacion debe

estructurarse de forma que:

Facilite las respuestas a unas propuestas, tareas o funciones
con la posibilidad de que el receptor realice los comentarios

que crea conveniente.

Dé al receptor la oportunidad de reformular sus preguntas con
el fin de aclarar cualquier duda y también para que pueda

aportarnos a su vez, cualquier informacion que nos sea (til

La correcta comunicacion, tanto sea formal o informal, es la

clave para crear buenas relaciones dentro de una organizacion.

A continuacion, se describen algunos puntos que podemos

53


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml

3.5.

utilizar para crear un ambiente propicio para una buena y

correcta comunicacion

La comunicacién efectiva, el mensaje debe de ser captado por

el receptor de manera correcta, adecuada y a tiempo.

Asi como sabemos hablar, debemos aprender a escuchar.
Crear la atmosfera adecuada para que el receptor tenga la
oportunidad de dar sus puntos de vista

¢, Conocemos Y utilizamos adecuadamente la comunicacién?

Si seguimos estos sencillos consejos, aumentara la calidad de
la comunicaciébn y por lo consecuente, tendremos una

reduccion importante en los problemas internos de la empresa.

Caracteristicas de la comunicacion

La comunicaciéon se basa en cuatro puntos importantes que se

describen a continuacion.
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RAPIDA

CONCISA

CLARA

mensaje.

LA

COMUNICACION

de manera correcta. Se podria decir

55

CORDIAL

CORDIAL

Es permitir que todas las personas involucradas en el proceso

de la comunicacion, puedan compartir y comprender las ideas

que esta es

caracteristica mas importante de la comunicacion.

Sin embargo muchas de las veces, el menaje se pierde por
multiples razones, por ejemplo, si el idioma que utilizan el
emisor y receptor no es el mismo, si se utiliza jerga o modismos

que interfieran con la correcta comprension y asimilacion del



RAPIDA

Si la informacion no es enviada en tiempo y forma adecuada,
puede ocasionar muchos problemas, no solo por no contar con
informacidn vital, si no porque puede sufrir una deformacion en
el viaje del emisor al receptor y ocasionar muchos mas

problemas.

CONCISA
Esto es para obtener un nivel de comprension alto, que nos
permita, tanto al emisor como al receptor poder parafrasear el

mensaje para su mejor comprension.

La comunicacion concisa, se utiliza principalmente cuando el
emisor o receptor difieren en el idioma o cuando alguno de los

dos utiliza regionalismos.

CORDIAL

La comunicacion cordial es la base de toda buena
comunicacion, si no se utliza la cordialidad en una
comunicacion, es posible que esta no se vuelva a sucintar, por
la falta de tacto por parte de alguna de las partes involucradas,

rompiendo asi los canales de comunicacion.
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3.6. Tipos de comunicacion
En toda organizacion hay dos tipos de comunicacion basica, la
oral y la escrita, y dependiendo de como la vallamos a utilizar,

podernos escoger entre alguna de ellas.

Cada comunicacion, tiene sus rasgos caracteristicos que se

describen a continuacion.

3.6.1. La comunicacion oral
Es la forma de comunicacibn por excelencia y es un

componente vital en la comunicacion eficaz.

Es de ida y vuelta instantdnea. Tenemos la oportunidad para el
comentario y para expresar sin reservas nuestros desacuerdos

o discrepancias.

Es flexible, es decir, si la oposicion o comentario del

interlocutor es evidente, podremos optar por dar otro enfoque o

ampliar nuestras explicaciones.

Es simple y rapida, que son los elementos esenciales del

proceso en la comunicacion
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3.6.2. La comunicacion escrita

Reafirma nuestra autoria, queda por escrito.

Se basa en la precision y podemos revisarla y corregirla antes
de enviarla;

Aporta mayor claridad

Es permanente y es referencia constante.

Tiene un alto grado de retencion.

Llega con mayor facilidad a un amplio nimero de receptores

con el minimo esfuerzo

Los dos tipos de comunicacion, tiene sus pros y sus contras,
pero depende de nuestro propésito especifico para poder
deducir cual vamos a utilizar. Porque una correcta eleccion del
tipo de comunicacién, podra ahorrarnos muchos problemas en

un futuro.

3.6.3. .Barreras de la comunicacion

Muchas de las veces se oye pero no se escucha, solo se pone
atencion a lo que conviene o esta de acuerdo con sus ideales
dejando de lado el resto de la informacion sea importante o no.
Ese es el principal problema que enfrenta una comunicacion

eficaz.

58


http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml#tipos
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml

Pero ese problema depende también mucho de los factores
personales que enfrente tanto emisor como receptor en ese
momento. Muchas empresas tratan de que los problemas
personales de los trabajadores no se mesclen con los
problemas laborales, pero deshacer este vinculo algunas de las

veces es casi imposible.

59



4.1.

CAPITULO IV

LA GESTION ESTRATEGICA

La Gestion Estratégica

Las decisiones estratégicas, en cambio, se refieren al medio y
largo plazo; el objeto de esta gestion es asegurar que la

empresa siga existiendo en un futuro , lo mas lejano posible.

En este caso nos podriamos plantear aspectos
como:¢ Podriamos ser seguir siendo tan innovadores o hemos
de buscar otras formas de diferenciarnos de nuestros
competidores?,¢nos introducimos en el mercado X?,
¢realizamos un Joint-Venture o una alianza estratégica con la

empresa "Y"?, ¢ dejamos de fabricar en nuestro pais?.

En definitiva en este tipo de decisiones son completamente

diferentes a las operativas, no nos afectan hoy sino que tratan
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de mejorar, o la menos mantener, nuestra posicion en el

futuro.

Un aspecto muy importante es que , mientras que en las
decisiones operativas hemos dicho que se trata de
reaccionar a los problemas que se presentan o se han
presentado, en el caso de las decisiones estratégicas
tenemos que de ser proactivos, de anticiparnos a la aparicion
de los primeros sintomas de los problemas estratégicos,
puesto que los sintomas al notarse y ser evidentes ya pueden

ser muy tarde.

La gran diferencia es que, mientras que en el caso de la
gestion operativa sOlo tenemos que sentarnos en nuestro
despacho y esperar a que los problemas vayan apareciendo,
nadie nos va a llamar para avisarnos que dentro de uno o dos
afos habremos perdido nuestra ventaja competitiva si no

tomamos algunas decisiones ahora.

Esta proactividad, este anticiparse al futuro es la cuestion
clave en los aspectos estratégicos. No hay que pensar en qué
decisiones voy a tomar mafiana, sino en qué decision debo

tomar hoy para coseguir lo que quiero mafana. Lo grave,
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comoya se ha advertido, es que si espero a tomar la decision

mafana normalmente ya sera tarde.

Ademas del enfoque a largo plazo y la proactividad, se
puede afiadir la vision general de la empresa(en lugar de la
vision funcional de la gestion operativa) como otra
carateristicas de la gestion estratégica. El modelo GIB, trata
de demostrar ,que soélo se puede decidir estratégicamente

contemplando la empresa globalmente.

Asimismo, si pensamos en los ejemplos descritos en el caso
de la gestibn operativa, y los comparamos con los
mencionados cuantificar muchos aspectos como el
sostenimiento de la Ventaja Competitiva, la introduccién en
nuevos mercados, las alianzas o las Joint-Venture con otras
empresas, 0 la deslocalizacion , mas aun si estamos
pensando a largo plazo, con todas las incertidumbres que este
aspecto introduce. Por tanto, en la gestion estratégica la
informacion es cualitativa, y con ella hemos de saber

trabajar.

Otro aspecto importante y diferenciador de la gestién

estrategica, en comparacion con la operativa, es que
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mientras esta Ultima era normalmente introvertida, miraba,
casi unicamente, hacia la empresa, la primer es extrovertida,

es decir observa hacia el entorno.

Siempre que pensamos estratégicamente pensamos en el
entorno(en como afectara a la actividad de nuestra
empresa).Si el objetivo que perseguimos es que la empresa
mejore en el futuro, esta claro que se debe adaptar a este
futuro, y cuando pensamos en adaptarnos al futuro, pensamos
en ajustar la empresa a las variables econdémicas ,sociales,
tecnoldgicas, politicas , sectoriales, etc.,, en definitiva a

aspectos estratégica : su relatividad.

Es un término relativo, no absoluto; mi estrategia sera buena
si es mejor que la de mis competidores, se se adapta mejor a

nuestro entorno.

Este, como veremos mas adelante, serd un punto crucial pues
jamas podremos predecir con certeza como evolucionara el

entorno.

Qué inflacibn tendrd nuestro pais y el de nuestros

competidores dentro de dos o tres afos?¢Estaremos en una
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fase de crecimiento econdmico o habra una recesion?¢;Qué
tecnologias apareceran?¢Qué habitos de consumo cambiaran
radicalmente?¢ Quienes seran nuestros principales
competidores?, todas estas son preguntas que pueden ser
vitales en la gestion estratégica de una empresa.Todas ellas

se refieren al entorno. Todas ellas son impredecibles.

De esta Ultima caracteristica podemos se deduce otra no
menos importante. Si la gestion estratégica depende del
entorno y éste cambia rapida e impredecibemente, cada vez
gue pensamos estratégicamente nos estamos enfrentando a un
entorno diferente del de la anterior ocasién en que nos hicimos

esta reflexion.

De modo que si tomamos una decision estratégica que fue bien
en un momento determinado, esto no quiere decir que la
misma decision sea hoy valida ni mucho menos. Por tanto, si
las decisiones operativas eran autorregenerativas,las
estratégicas no lo son; es mas, su fecha de caducidad suele

ser muy corta.

Si en las decisiones operativas nos que damos con la palabra
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4.2.

inercia para definirlas, en el caso de las decisiones

estratégicas optariamos por la palabra cambio.

LOS DIFERENTES NIVELES DE LA GESTION
ESTRATEGICA.
A continuacibn se mencionara los diferentes niveles

estratégicos que se pueden encontrar en una organizacion:

4.2.1. Nivel corporativo

Este primer nivel existe Unicamente en el caso de que la
compairiia esté diversificada, opere en varios negocios, en este
nivel la compafia establece sus objetivos y estrategias a un
nivel corporativo, conjuntamente para todo el negocio. Un
ejemplo: Se logre maximizar la rentabilidad de las inversiones
del grupo la rentabilidad de las inversiones del grupo, o sea
invertir en el negocio que ofrezca mayor potencial de beneficios
a largo plazo, aunque pueda haber otros aspectos estratégicos

que tener en cuenta.

4.2.2. Nivel de Negocio

Sera el segundo nivel estratégico, o el primero si la empresa no

esta diversificada. En este nivel los objetivos y estrategias
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tienen que coordinar y ser coherentes con los objetivos y

estratégica ya planteadas en el nivel corporativo.

4.2.3. Nivel Funcional

En este nivel cada area de la empresa (marketing, finanzas,
etc.) debe plantear y decidir sus propios objetivos y estrategias.
En este nivel los objetivos y estrategias de cada area funcional
deben ir en el mismo sentido que los objetivos y estrategias a

nivel de negocio.

En caso contrario nos podriamos encontrar que la suma de
muy buenas estrategias a nivel funcional diera como resultado
un rotundo fracaso empresarial. Por ejemplo, una estrategia de
empresa que apuesta por la reduccidbn de costos y la
estandarizaciéon del producto no puede casar nunca con un
estrategia de marketing que persiga la diferenciacién, por muy

bien realizada que esté.

El proceso de reflexion que se va a detallar, el modelo GIB,
estd pensado nivel de negocio, por lo tanto, una compaiiia
diversifica deberia realizar tantos proceso de reflexion paralelos
como negocios tenga. Aunque algunos puntos de esta

reflexiones paralelas seran comunes, en otros se daran toda
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suerte de conexiones, como Si se tratara de una auténtica red

estratégica.

4.3. ANALISIS SOBRE GESTION
La gestion empresarial es vital para toda empresa, ya sea que
quiera iniciar o crecer su empresa. Como ya comprobamos una
buena y correcta gestibn empresarial, nos llevara a la grandeza
y nos hara crecer no solo como empresarios, sino también
como seres humanos, ya que el ser mas importante dentro de

cualquier organizacion es el humano.

De la misma manera, el llevar a cabo la gestibn no es tarea
sencilla, se necesita una gran paciencia, ser un gran
observador, pero sobretodo ser una persona especializada en
la gestidbn empresarial, ya que esta involucra todo lo que rodea
a la empresa, las relaciones humanas, la comunicacion, los
procesos de produccion un sinfin de pequefias cosas que
hacen que nuestra empresa sea grande y funcione como un
gran reloj cucl que esta bien engrasado y que tiene todos los
engranes en su lugar. Cada pequefia parte de la gestion es
importante ya que todas trabajan en conjunto y si alguna de

ellas
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La gestion, no es solo dar érdenes y arreglar superficialmente
los problemas que existan dentro de cualquier organizacion, si
no que se debe de cortar de tajo los problemas, arreglar los
malentendidos, y administrar los recursos de una manera
eficaz y eficiente, que permitan al empresario duefio de la
empresa gozar de mas y mejores beneficios, que a su vez se
traducen en mejores sueldos para los trabajadores, mas y
mejores empleos dentro de la empresa y una satisfaccion

mayor del cliente.

El gestor no solo se enfoca en los problemas que pueda haber
dentro de cualquier organizacién, también se dedica a estudiar
al cliente final, que es el que consume el producto o servicio
gue la empresa ofrece. Para poder estudiar al cliente y al
trabajador, el gestor se apoya de varias herramientas para
facilitar su analisis y asi poder llevar a cabo la funcion principal

de la gestion, ganar mas con menos, sin descuidar al cliente.
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1)

2)

CONCLUSIONES

La gestion empresarial es vital para toda empresa, ya sea que
guiera iniciar o crecer su empresa. Como ya comprobamos una
buena y correcta gestion empresarial, nos llevara a la grandeza
y nos haréd crecer no solo como empresarios, sino también
como seres humanos, ya que el ser mas importante dentro de

cualquier organizacion es el humanao.

Cada pequefia parte de la gestiébn es importante ya que todas
trabajan en conjunto y si alguna de ellas llegase a fallar la

organizacion tarde o temprano colapsaria

De la misma manera, el llevar acabo la gestion no es tarea
sencilla, se necesita una gran paciencia, ser un gran
observador, pero sobretodo ser una persona especializada en
la gestion empresarial, ya que esta involucra todo lo que rodea
a la empresa, las relaciones humanas, la comunicacién, los
procesos de produccion un sinfin de pequefias cosas que
hacen que nuestra empresa sea grande y funcione como un
gran reloj cucu que esta bien engrasado y que tiene todos los

engranes en su lugar.
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3)

4)

La gestion, no es solo dar érdenes y arreglar superficialmente
los problemas que existan dentro de cualquier organizacion, si
no que se debe de cortar de tajo los problemas, arreglar los
malentendidos, y administrar los recursos de una manera
eficaz y eficiente, que permitan al empresario duefio de la
empresa gozar de mas y mejores beneficios, que a su vez se
traducen en mejores sueldos para los trabajadores, mas y
mejores empleos dentro de la empresa y una satisfaccion

mayor del cliente.

El gestor no solo se enfoca en los problemas que pueda haber
dentro de cualquier organizaciéon, también se dedica a estudiar
al cliente final, que es el que consume el producto o servicio
gue la empresa ofrece. Para poder estudiar al cliente y al
trabajador, el gestor se apoya de varias herramientas para
facilitar su analisis y asi poder llevar a cabo la funcion principal

de la gestion, ganar mas con menos, sin descuidar al cliente.

70



1)

2)

3)

4)

5)

6)

BIBLIOGRAFIA

Rubio Dominguez Pedro, (2006). "Introduccién a la gestion
empresarial", Edicion electronica, Eumed, Espafa, 311

paginas.

Ernesto Haberkorn, (2003). "Gestion empresarial con ERP",

Primera edicion, Microsiga Intelligent, Sao Paulo, 669 paginas

José Ruiz Canela Lopez, (2004). "La gestion por calidad total
en la empresa moderna”, Sexta edicion, Alfaomega editorial,

Madrid Espafa, 488 paginas.

David J. Rachman, Michael H Mescon, (1996). "Introduccion
a los negocios enfoque mexicano", Octava edicion, Mc Graw

Hill, México, 447 paginas.

Philip Kotler, (2003). "Fundamentos de marketing" Sexta

edicién, Prentice Hall, México, 680 paginas.

Carlos Mallo, Sylvia Meljem, Carlos Jiménez, (2000).
"Contabilidad de costos y estratégica de gestion", Primera

ediciéon, Prentice Hall, Espafia, 768 paginas.

71


http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/electro/electro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/hies/hies.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/enfoque-gestion/enfoque-gestion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/historia-madrid/historia-madrid.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml

7) Gestion empresarial. México 2008

8) Ventanilla Unica de gestién empresarial

www.aguascalientes.gob.mx/economia .México 2004

72


http://www.aguascalientes.gob.mx/economia

