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RESUMEN

El objetivo que se propuso en el presente trabajo de investigacion consistio en:
Determinar si la Auditoria de Gestion influye en la Responsabilidad Social Publica de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018. La
metodologia que se utilizd fue el método analitico y sintético. El tipo de estudio fue de
enfoque cuantitativo, de nivel basico; disefio no experimental y de caracter transversal. La
poblacion fue conformada por (56) trabajadores y funcionarios con las modalidades de
nombrados, permanentes y a la comision de transferencias comprendidos en la gerencia
de administracion, contabilidad, tesoreria, logistica, abastecimiento y otros. La técnica de
muestreo utilizado fue no probabilistica. La técnica de recoleccion de datos que se utilizo
fue la encuesta estructurada; se aplicd el método estadistico de Chi-cuadrado, correlacion
Rho de Spearman, regresion lineal para la comprobacién de las hipdtesis. Resultados: se
evidencia que la realizacién de la Auditoria de Gestién efectuada en la Municipalidad
Provincial de Tacna, se coloca entre la categoria regularmente eficiente; dado que esta
representa un porcentaje de 46,4 %. Asi mismo, el desarrollo de la Responsabilidad Social
Publica en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
Tacna, en el afo 2018; se evidencia que es regularmente adecuada, dado que esto
representa el 57,1 %. Conclusion: Queda determinada que la Auditoria de Gestion influye
directa y significativamente en la Responsabilidad Social Publica de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; De donde se
obtuvo un valor de t calculado de 5,924 (valor de p = 0,000), puesto que el valor de p

resulté ser inferior al 5% de significancia.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, examen y evaluacion de riesgos, Responsabilidad

Social y Municipalidad.



ABSTRACT

The objective that was proposed in this research work consisted of: Determining whether
the Management Audit influences the Public Social Responsibility of the Administration
Management of the Provincial Municipality of Tacna, in 2018. The methodology used was
the analytical and synthetic method. The type of study was quantitative approach, basic
level; non-experimental and cross-sectional design. The population was made up of (56)
workers and officials with the modalities of appointed, permanent and the transfer
commission included in the management of administration, accounting, treasury, logistics,
supply and others. The sampling technique used was non-probabilistic. The data collection
technique used was the structured survey; The Chi-square statistical method, Spearman's
Rho correlation, and linear regression were applied to test the hypotheses. Results: it is
evident that the performance of the Management Audit carried out in the Provincial
Municipality of Tacna, is placed among the regularly efficient category; since this
represents a percentage of 46.4%. Likewise, the development of Public Social
Responsibility in the offices of the Administration Management of the Provincial
Municipality of Tacna, in 2018; it is evidenced that it is regularly adequate, since this
represents 57.1%. Conclusion: It is determined that the Management Audit directly and
significantly influences the Public Social Responsibility of the Administration Management
of the Provincial Municipality of Tacna, in 2018; From which a calculated t value of 5.924 (p
value = 0.000) was obtained, since the p value turned out to be less than 5% of
significance.

Keywords: Management audit, risk assessment and evaluation, social responsibility and

municipality.
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales son instancias de gestion subnacionales cuyo rol principal es
buscar disminuir las brechas territoriales existentes en su localidad, para lo cual cuentan
con recursos asignados por el gobierno nacional y pueden gestionar recursos, para lo cual
elaboran sus planes de desarrollo, donde se plasman los principales objetivos a lograr y

las acciones estratégicas a seguir.

Sin embargo, el tema del trabajo de investigacion es denominado “La Auditoria de
Gestion y su influencia en la Responsabilidad Social Publica de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018”. La problematica
bajo estudio constituye que, en los dltimos afios 2018, se ha percibido que ha sido
protagonista de muchas irregularidades y cuestionadas por la poblacion en la gestion
municipal, en especial en la gestion administrativa y contable, que no han respondido a las
expectativa, demandas y necesidades de la poblacion al margen del presupuesto
participativo. La falta de un sistema de evaluacion de gestion no facilita la adecuada
planeacion de los recursos que necesita el Gobierno Local, no facilita la toma de
decisiones administrativas, contables y de otro tipo; asi como también no facilita un
adecuado control institucional. El objetivo de la investigacion es determinar que la
aplicacién de la Auditoria de Gestion es una herramienta de control que priorizan usar los
directivos publicos y por efecto influye positivamente en la Responsabilidad Social Publica

de la Gerencia de Administracién de la MPT.
Por tanto, la presente investigacion fue estructurada por 4 capitulos:

Capitulo |, se describe la determinacion del problema, teniendo en cuenta la
realidad problemética, formulacién de problemas especificos, objetivos generales vy

especificos, justificacion de la investigacion e importancia.

Capitulo Il, se trata del marco tedrico, que contiene los antecedentes de estudio,
bases teorias — cientificas, formulacién de las hipétesis y la caracterizaciéon de las
variables y definiciones de términos basicos.



Capitulo lll, se enfoca en los métodos priorizados para investigar, precisando el
ambito de estudio, tipo de investigacion, nivel de investigacion, métodos de estudio,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion,

técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV, se desarrolla los resultados y la discusidén. Y finalmente, las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Segun Sabogal (2012) las municipalidades son instancias de gobierno a las cuales
se les asignan recursos publicos para que se busquen atender sus problemas
locales, afines con el desempleo, contaminacion, seguridad, otros, ademas tienen la
posibilidad de generar sus propios ingresos a través del cobro de los tributos
municipales, y es en base a la formulacion e implementacion de un plan de

desarrollo local que buscan alcanzar los objetivos de desarrollo local.

En nuestro pais, las Municipalidades Provinciales son 6rganos de Gobierno Local
que se rigen por presupuestos participativos anuales, como instrumentos
administrativos y de gestion. Se formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de
la materia, y en concordancia con los planes de desarrollo concertado de su
jurisdiccién para lo cual regulan la participacién social en la formulacién de los

presupuestos.

Al respecto los Gobiernos Locales como las municipalidades en general, no llevan a
cabo la evaluacion de gestion de la entidad. Dicha evaluacién implica comparar la
ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades con los objetivos, metas,
politicas y normas establecidas por la legislacion y por la propia entidad. (Torres,

2005)



En el caso de la Municipalidad Provincial de Tacna, en los tltimos afios se ha tenido
conocimiento de malos manejos de los recursos publicos, en especial en la gestion
administrativa y contable, que no han respondido a las expectativas, demandas y
necesidades de la poblacién al margen del presupuesto participativo. La falta de un
sistema de evaluacion de gestion no facilita la adecuada planeacion de los recursos
que necesita el Gobierno Local, no facilita la toma de decisiones administrativas,
contables y de otro tipo; asi como también no facilita un adecuado control
institucional.

Por ende, se requiere a través de una auditoria de gestién, analizar los diferentes
movimientos contables y financieros de la entidad edil, principalmente en la
existencia de un sustento que avale dichos movimientos de dinero, y de no tenerlo
que permita identificar responsabilidades para proceder con los informes de

hallazgos respectivos.

Sin embargo, al introducir en las entidades publica, el concepto de la
Responsabilidad Social Publica, abre la posibilidad de ampliar y profundizar la
Auditoria de Gestidn debido a que estableciéndose adecuadamente los objetivos de
la Responsabilidad Social Publica que adopte la Municipalidad, entonces se podran
establecer actividades y proyectos, con metas explicitas y los respectivos
indicadores y procedimiento de verificacién, que hacen posible su control y
evaluacion (Soria, D., 2014). Por tanto, se determina que cuando una entidad
publica que no esté cumplimiento sus objetivos bajo la perspectiva de la
Responsabilidad Social Publica, estara incumpliendo los objetivos mas importantes

propios de la institucion, por lo cual la Responsabilidad Social Publica vendra ser un



1.2.

1.2.1.

elemento clave para el control y Auditoria de Gestion. En tal sentido se debe
propender a que todos los Gobiernos Locales orienten su gestion considerando la
Responsabilidad Social Publica y establezcan actividades y proyectos dirigidos a
ese fin, asi como normas especiales y procedimientos de auditoria de la

Responsabilidad Social Publica.

La presente investigacion, se enfoca precisamente a determinar como se ha
realizado la Auditoria de Gestién en la Municipalidad y que conceptos de
Responsabilidad Social Publica, utilizan como una filosofia de gestién, a la vez,
contribuya a la auditoria de la organizacion en la mencionada institucion. De lo
anteriormente expuesto, nace el interés investigativo de conocer la realidad
respecto a la Auditoria de Gestion y la Responsabilidad Social Publica de la
Gerencia de Administracion en la Municipalidad Provincial de Tacna, y las
actuaciones de los empleados publicos de la Municipalidad, a fin de determinar si
existe relacion entre ambos aspectos teniendo en cuenta la realidad que se

describi6 previamente.

Formulacion del Problema.
El problema anteriormente expuesto, responde a las siguientes interrogantes:
Problema General

¢De qué manera la Auditoria de Gestion influye en la Responsabilidad Social
Publica de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna,

en el afio 20187



1.2.2. Problemas Especificos:

a)

¢,Como se ha realizado la Auditoria de Gestion en la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 20187

¢ Como es el desarrollo de la Responsabilidad Social Publica en la Gerencia

de Administracion de la Municipalidad provincial de Tacna, en el afio 20187

¢ Como se relaciona la Auditoria de Gestion con la Responsabilidad Social
Publica en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de

Tacna, en el afio 2018?

1.3.  Objetivo: General y Especificos

A continuacién, se formulan los objetivos de la presente investigacion:

1.3.1. Objetivo General

Determinar si la Auditoria de Gestion influye en la Responsabilidad Social Publica

de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afo 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a)

Determinar cdmo es la realizacion de la Auditoria de Gestion en la Gerencia

de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

Analizar como es la Responsabilidad Social Publica en la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

Relacionar la realizacion de la Auditoria de Gestion con la Responsabilidad
Social Publica en la Gerencia de Administracién de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2018.



1.4. Justificacion

El desarrollo del trabajo de investigacion se justifica en el aspecto teérico, por
contar con un mejor conocimiento significativo con respecto a la Auditoria de Gestién y
Responsabilidad Social Publica, segun los documentos revisados y la realidad observada,
permite aportar a las bases tedricas existentes en relaciéon a la Auditoria de Gestion y
Responsabilidad Social Publica. Ya que dichos instrumentos conceptuales son de gran
soporte teorico en el estudio. Asimismo, la Auditoria de Gestion comprende la evaluacién
de desempefio del personal, la identificacién de las oportunidades de mejoras en la
gestion de los recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Tacna. Y contribuye a
incrementar el acervo de conocimiento sobre el desenvolvimiento econdmico,
administrativo y contable de la entidad municipal. Por tanto, la presente investigacion sirve
como antecedente para las futuras investigaciones, ademas como referencia teorica, dado

que contiene teorias valiosas de autores reconocidos a nivel internacional y nacional.

En el aspecto practico, se justifica por que la presente investigacion contribuira
dando un aporte importante a la Auditoria de Gestion de la entidad edil a investigar; ello
permitirda que las decisiones que busquen mejorar el uso adecuado de los recursos
publicos sean mejores con el apoyo de las auditorias en la institucion; la Auditoria de
Gestion debe ser un instrumento esencial para analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las instituciones. Asimismo, uno de los motivos principales por la que
una institucion publica puede decidir emprender una Auditoria de Gestién es el cambio

que se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

Con respecto al método de estudio; se justifica por su naturaleza especifica y
magnitud del tema, ya que exige el uso de un tipo y disefio de investigacion acorde a los
objetivos propuestos, ademas de técnicas y herramientas que han permitido contar con la

informacién necesaria para contrastar as hipétesis propuestas.

Se justifica en el aspecto social, porque se lograron identificar los aspectos de
mejora relacionados con el fortalecer las capacidades del personal referente al monitoreo

y seguimiento afines al logro de las metas y objetivos priorizados en los documentos de



gestién municipal, ello permitié focalizar algunas recomendaciones para la mejora de la

gestion municipal.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se ha encontrado trabajos de investigacion y/o tesis relacionadas al presente

problema planteado y que se relacionan directamente con las variables de estudio.

A Nivel Internacional

Segun Jiménez y Ortega (2010) efectuaron una investigacion donde el principal
objetivo fue analizar el nivel eficiencia y eficacia que caracterizaba a los funcionarios
ediles, referente al uso de los recursos publicos conducentes a buscar atender las
necesidades de la poblacion; para ello se utilizaron pruebas de auditoria, siendo al tipo
basico o puro y el disefio fue el de no hacer experimentos, respecto al instrumento
utilizado se baso en el manual de la contraloria; el trabajo desarrollado permitié concluir
que la gestion edil no trabaja con indicadores que le permitan evaluar el avance de la
gestion, de forma especifica a verificar si se estan cumpliendo los objetivos ediles, existe
un nivel deficiente de control interno de los diferentes recursos otorgados por el tesoro
publico para cumplir con el disminuir brechas de la localidad, por tanto no se puede medir

con eficiencia el logro de las metas de la entidad.

Lozano (2012) efectud una investigacion donde el principal objetivo fue proponer e
implementar, para la mejor administracion de los recursos humanos del area de registro
civili en la municipalidad de Pastaza, un programa para auditar dichos procesos
administrativos; el disefio de investigacion fue de no experimental, el método fue
descriptivo, inductivo y deductivo, para la recopilacion de informacién se utilizé una
encuesta y entrevista, la muestra fue de 9 personas; siendo las principales conclusiones:
El &rea de registro civil cuenta con objetivos y metas dentro de un plan estratégico, los
cuales son considerados para priorizar sus actividades frecuentes en la oficina, el personal

cumple con las tareas encargadas priorizando el proporcionar un trato adecuado a la



ciudadania, el personal se encuentra capacitado con respecto a las funciones y tareas

afines a las funciones que requieren sus puestos de trabajo.

Goémez (2014) efectud una investigacion cuyo principal objetivo fue analizar las
caracteristicas de la responsabilidad social empresarial existentes en la entidad edil de
Huehuetenango; por tanto el tipo utilizado fue el basico, siendo el nivel el descriptivo,
donde el disefio fue el de no experimentar, la muestra fue de 200 trabajadores y 32
presidentes de juntas vecinales; se concluyd que no existe un nivel adecuado de
responsabilidad social en la entidad edil, principalmente porque el personal no conoce de
como funciona ni su implementacidn dentro de sus planes de gestion, ademas se encontrd
que existe un bajo nivel de motivacion laboral porque el personal considera que no
reconocen sus esfuerzos y existen pocos espacios de participacion a las decisiones de la
entidad, no existen alianzas con entidades privadas para buscar ejecutar proyectos que

beneficien a la poblacion.

A Nivel Nacional

Segun Mio Villanueva y Gonzales (2015) su trabajo de investigacién tuvo como
objetivo demostrar como incide positivamente la Auditoria de Gestidn en los Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial, Cafiete. El tipo de investigacién fue de
nivel descriptivo y correlacionar, la investigacion fue de disefio no experimental, la muestra
fue de 36 trabajadores, donde la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario; siendo las conclusiones que el 58,33% del personal considera que existe
incidencia de la auditoria de gestidén sobre el trabajo de los recursos humanos de la
Municipalidad, ello se complementa con el valor obtenido del chi cuadrado de 33,938, el
recurso humano a cargo de la direccion de la entidad no trabaja adecuadamente

administrando los recursos publicos.

Lopez (2018) efectud una investigacién donde el objetivo fue determinar la relacién
significativa entre la responsabilidad social (RS) y el compromiso organizacional (CO) en
los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de Huancayo; se aplicd una

investigacion basica de nivel descriptivo correlacional; para ello, se recopild los datos a
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través de la Escala de RS de Castillo (2011) y de la Escala de CO de Meyer y Allen
(1991); se otorgd a los instrumentos la validez empirica item total procesada a través de la
r de Pearson corregida, y se obtuvo como valor maximo (0.642) y minimo (0.228) en la
RS, y un valor maximo de (0.612) y minimo de (0.226) en el CO. La fiabilidad de mitades
partidas con el alfa de Cronbach para la RS fue de (0.955) y para el CO, de (0.815). El
estudio se realizd en 186 empleados publicos elegidos al azar, entre varones y mujeres
(autoridades, funcionarios y personal administrativo), y se tuvo como hallazgo que no
existe correlacion significativa entre las variables; finalmente, los resultados de la
investigacion permitiran la implementacion de una estrategia integral para la construccion
de una buena imagen corporativa e incluso para aumentar la satisfaccion de los

contribuyentes y, por ende, el bienestar de los empleados publicos.

Pingo (2015) efectud una investigacion donde el objetivo fue determinar la forma en
que la auditoria de gestion, como instrumento de medicidn, lleva a cabo la evaluacion del
desempefio en el Gobierno Local Distrital de Castilla —Piura; donde el tipo de investigacion
fue aplicativa, el nivel de investigacion, fue de descriptiva — explicativa, el disefio se
caracterizo por ser no experimental, transversal, descriptivo, correlacional-causal, la
muestra fue de 2 trabajadores gerentes, subgerentes, lo cual hacen un total de 40
personas, la técnica utilizada en la investigacion fue la aplicacién de encuestas y analisis
de documentos; por tanto, el autor llego a determinar las siguientes conclusiones: se ha
determinado que, en la municipalidad, los trabajadores vienen realizando labores para los
cuales no estan capacitados, de acuerdo a los resultados el 25% esta realizando
actividades concordantes con los establecidos en el MOF, mientras que un 38% realizan
solo algunas actividades. Lo que significa que un 37% de trabajadores realizan actividades
totalmente distintas a su perfil o capacidad. No se ha ejecutado hasta la actualidad
ninguna Auditoria de Gestion. En la etapa culminante de auditoria la conforma el informe
de auditoria, el 48% de los trabajadores consideran de manera firme que el informe de
Auditoria de Gestion puede constituirse en una herramienta de accion de mejora, en la

mera correccidn de los hallazgos detectados.

Pérez (2013) efectud una investigacién cuyo objetivo principal fue determinar si la
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auditoria de gestion influye en la responsabilidad social de las medianas y grandes
empresas mineras en el Perd; el tipo de investigacion fue de tipo aplicada, y el nivel de
investigacion fue de un trabajo descriptivo y explicativo, el método utilizado en el estudio
fue de andlisis, sintesis, estadistico, la muestra fue de 61 gerentes de empresas mineras
de los cuales fueron seleccionados, la técnica utilizada en el estudio fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario; se ha llegado a las siguientes conclusiones: la
auditoria de gestion influyen en la responsabilidad social de las medianas y grandes
empresas mineras en el PerU; debido que la auditoria de gestion es una herramienta para
hacer seguimiento al buen cumplimiento de la gestion de la responsabilidad social
empresarial y en caso de que la empresa no gestione bien sus recursos o no se cumplan
eficientemente las metas u objetivos planeados, permite re direccionarla eficientemente.
Se ha demostrado que el nivel de eficiencia y eficacia organizacional, incide en el nivel de
competitividad y productividad en el trabajo, lo cual se ve reflejado en el cumplimiento de
estandares de produccion pese a factores externos adversos, como es la caida
internacional del precio de metales; esto demuestra que las empresas son competitivas y
productivas. El nivel de manejo de los recursos de la organizacion, inciden en la
promocion de programas de ayuda social a las comunidades; debido a que las empresas
mineras tienen un plan de relaciones comunitarias que le permite interactuar con las
comunidades y programar ayuda a las comunidades, brindando herramientas y programas
de desarrollo mediante proyectos sostenibles para las comunidades adyacentes a las

unidades mineras.

A Nivel Local

Mérquez (2016) efectud una investigacion cuyo principal objetivo fue determinar la
influencia de la responsabilidad social sobre el nivel de identificacion del personal de
Telefénica del Perl de la sede de Tacna; donde el tipo fue aplicado, siendo el nivel
explicativo, donde el disefio fue cuasi-experimental; donde se concluye que es de nivel
adecuado la responsabilidad social, no existe diferencia entre las areas y cargos sobre su
percepcion sobre la responsabilidad social, y mas del 50% de colaboradores si participan

activamente en las actividades afines a ser responsables socialmente.

12



2.2. Bases Teoricas

2.21. Definicion de Auditoria

Segln Alvarez (2003) indica que auditoria es el examen objetivo, sistematico,
profesional, independiente y selectivo de evidencias de las operaciones financieras y/o
administrativas efectuando con prosperidad a la gestion y al manejo de los recursos
publicos con el objeto de determinar la razonabilidad financiera y presupuestal, asi como
evaluar al grado de cumplimiento de objetivos y metas, analizar y verificar la adquisicion,

internamiento, proteccion y empleo de los recursos fisicos y financieros.

Asimismo, la auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona
0 grupo de personas independientes del sistema auditado. Aunque hay muchos tipos de
auditoria la expresion se utiliza generalmente para designar a la auditoria externa de
estados financieros que es una auditoria realizada por un profesional experto en
contabilidad de los libros y registros contables de una entidad para opinar sobre la
razonabilidad de la informacion contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas
contables. El origen etimoldgico de la palabra es el verbo latino “Audire”, que significa
‘oir”. Esta denominacidn proviene de su origen histérico, ya que los primeros auditores
gjercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su

verificacion principalmente oyendo. (Pilco Yean, F.M. 2012, pag. 10)

2.2.2. Gestion de Auditoria

La Contraloria General de la Republica (2002) define la gestion de auditoria como
un examen efectuado por un grupo de profesionales que son especialistas en diferentes
areas de la gestion publica, los cuales se centran en efectuar una evaluacion mediante la

gestidn operativa, que permita encontrar hallazgos y recomendaciones a la gestion. (p.36)

Por su parte Garcia (2006) lo define como la evaluaciéon que se efectua a una
organizacién con la finalidad de medir e informar los avances de la gestién acorde a lo

planificado, para lo cual los recursos publicos debieron ser usados adecuadamente;

13



ademas se detalla la importancia de cumplir con principios eficiencia y economia en el
desarrollo de la accion publica, por tanto dicho examen lo desarrollan algunos
profesionales especializados que ubican algunas sugerencias para mejorar la gestion de

la entidad.

Al respecto, la Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision
sistematica de las actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de objetivos y
metas (efectividad) y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y

economia)

La naturaleza y alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de la
Auditoria de Gestidn es variable. En algunos, casos pueden formularse recomendaciones
sobre asuntos especificos; sin embargo, en otros casos, después de analizar el costo/
beneficio de implementar recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad,
puede ser factible sugerir que la propia entidad lleve a cabo un estudio mas profundo del

area especifica.

Blanco (2013) lo define como un examen que se hace a una entidad, el cual esta
a cargo de un profesional independiente, siendo el principal objetivo de su trabajo el
evaluar si los objetivos de la entidad se estan logrando bajo los criterios de eficacia, que
permita efectuar un informe relacionado con el estado situacional de la entidad, resaltando
el accionar de sus directivos; asimismo, los criterios de evaluacién ha se disefiarse para

cada caso especifico pudiéndose extender a casos similares.

Por su parte segun Cuéllar (2010) conceptualiza a la Auditoria de Gestién como:
la acciéon de emitir un examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles
operacionales de una entidad, efectuando con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad de la entidad.
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Por tanto, la Auditoria de Gestidén permite realizar una evaluaciéon detallada,
teniendo en cuenta el grado de eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos previstos
por la organizacién y con los que se ha manejado los recursos. Y los objetivos
primordiales de la auditoria de gestion son: Desarrollar una evaluacion exhaustiva de los
planes institucionales, analizar el cumplimiento de las politicas internas, verificar que la
informacidn sea confiable, verificar la existencia de métodos adecuados de operacién y

finalmente comprobar la correcta utilizacion de los recursos de la entidad.

En relacion con estas definiciones expuestas, se destacan los siguientes términos:
Es objetiva porque el anélisis efectuado busca ser imparcial, y sistematico puesto que se

efectuara de forma periddica con la finalidad de mejorar la gestion.

Tuesta (2010) precisa que la auditoria de gestion se encuentra conformada por las

siguientes fases:

a) La Fase de Planteamiento: Implica el precisar los objetivos y metas a alcanzar,
ademas de detallar las estrategias e instrumentos a utilizar para recabar la
informacion necesaria. El planeamiento garantiza que el resultado de la auditoria

satisfaga sus objetivos y tenga efectos productivos.

Por ello, este proceso pretende establecer un adecuado equilibrio entre los
objetivos y alcance de auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y, el nimero de
horas que debe trabajar el personal profesional para lograr un nivel optimo de la

auditoria de gestion.

Existen principalmente dos etapas:

Revision General: implica el revisar las principales caracteristicas de la entidad
motivo del examen, formulacién de plan de revision.

Revision Estratégica: se realiza la ejecucion de un plan, se hace la aplicaciéon de
pruebas preliminares, se formula los reportes de revision y se prepara el plan de

Auditoria.
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La Fase de Ejecucion: hace referencia, que esta focalizada basicamente, en la
obtencién de evidencias suficientes de las areas de auditoria contenidas en el plan
de auditoria; existen por tanto una programacion de las actividades a desarrollar,
donde se precisan las fechas y acciones a efectuar, las cuales se informan

oportunamente.

En esta etapa se hacen los hallazgos, que son las observaciones que se necesita
que sean aclaradas por el funcionario o servidor responsable, puesto que al parecer
no se ha cumplido con alguna normatividad publica, afectando a los recursos del

estado y sus procesos.

Por tanto, se les brinda la oportunidad a los funcionarios que puedan efectuar sus
descargos respecto a cada uno de los hallazgos encontrados en el examen especial
de auditoria, para lo cual se les otorga un plazo corto y donde se les solicita la
documentacion que sustente lo que descargara. En base a la evidencia de auditoria
reunida y a través de la evaluacion de las opiniones vertidas por los funcionarios de
las entidades; el auditor puede arribar a conclusiones concretas sobre las
deficiencias identificadas durante la fase de ejecuciéon. Las observaciones y
conclusiones deben estar acompafiadas de recomendaciones para los funcionarios
a cargo de la entidad examinada, a fin de corregir las deficiencias identificadas y

evitar en el futuro su repeticion.

La Fase del Informe: Antes de presentarlo, se efectuan reuniones con el personal
involucrado para que puedan hacer sus descargos respectivos, después de ello se
hace procede a elaborar el informe final, donde se expone el procedimiento
utilizado, el diagndstico de lo encontrado, los principales hallazgos precisando los
funcionarios y responsables, para finalmente detallar las conclusiones y

sugerencias a la gestion.
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d) La Fase de Seguir cada una de las Recomendaciones y demas Acciones
Correctivas.
Las recomendaciones elaboradas en el proceso de la Auditoria de Gestién son
variables. Es decir, en algunos casos, se pueden formularse recomendaciones
sobre asuntos especificos, sin embargo, en otros, después de analizar el
costo/beneficio de implementar recomendaciones sobre actividades de mucha
complejidad, pueden ser factibles sugerir que la propia entidad lleve a cabo un
estudio mas profundo del area especifica y adopte las mejoras que se considere
necesario. Los criterios que son referidos al caracter integral de la auditoria,
deberén estar orientadas a evaluar los beneficios econdmicos / sociales obtenidas

en relacion al gasto ejecutado y su vinculacion con las politicas gubernamentales.

2.2.2.1. Objetivo de la Auditoria de Gestion

La Auditoria, tienen los siguientes objetivos: Segun Garcia (citado por escorial, 2010)

—  Definir que el personal de la entidad haya cumplido con las funciones encargadas.

—  Determinar si las funciones se hicieron bajo los principios de economia y eficiencia.
—  Definir si los objetivos propuestos en el plan se lograron.

— Aportar en la mejora de los servicios a la ciudadania, con las sugerencias

respectivas.

— Fortalecer el trabajo de la administracion publica a través de la solicitud de mejoras

en la gestion a través de los hallazgos.

—  Detallar el nivel de control que utilizan los funcionarios para hacer seguimiento al

logro de las metas propuestas.

—  Efectuar opiniones a través de los informes sobre los estados financieros de la

entidad, y el cumplimiento de los planes institucionales.
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2.2.2.2. Alcance de la Auditoria de Gestion

En la Auditoria de Gestion “puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion,

programa, sistema o actividad especifica”.

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar de
acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta auditoria incluye una
evaluacién detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir que el alcance

debe tener presente:

—  Satisfaccién de los objetivos institucionales.
— Nivel jerérquico de la empresa.

— La participacion individual de los integrantes de la institucion.

2.2.2.3. Riesgo de la Auditoria de Gestion

Los examenes de auditoria pueden contener algunos errores, por ello es

necesario precisar los riesgos latentes, tales como:

a) Riesgo Inherente
Es el que esta directamente relacionado con el volumen de informacién que utiliza
la auditoria, por tanto, a mayor informacién utilizada existird un mayor riesgo.
(Maldonado, 2006).

b) Riesgo de Control
Son aquellos cuando los sistemas de control usados se encuentran incapacitados

para encontrar los hallazgos esperados, evita por tanto hallar irregularidades.

c) Riesgo de Deteccion
Implica que los procedimientos usados por la auditoria no puedan encontrar
hallazgos en el analisis de los estados financieros. (Maldonado, 2006, p.59-60).

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten
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deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente
controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que

se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria.

2.2.2.4. Dimensiones de la Auditoria de Gestion

Para Bell (2011) manifiesta lo siguiente; que la auditoria de la gestion es muy
importante efectuarla, puesto que no solamente analizadas cuestiones afines a las
decisiones de gestiones pasadas, sino que ademas que, a consecuencia de los hallazgos,
se hacen sugerencias para la mejora de las gestiones futuras; por tanto, la auditoria de

gestion considera las siguientes dimensiones:

a)  Exploracion:

Permite obtener un conocimiento claro de las practicas implementadas por la
administracion, y este trabajo se realiza con participacion de todo el equipo auditor;
para ello es necesario buscar sus caracteristicas, las cuales son:

— Estructura organizativa.

— Estrategias organizativas.

— Flujogramas sobre el servicio.

— Caracteristicas de los diversos servicios.

— Calidad de los diversos servicios.

— Capacidad de los servicios.

— Caracteristicas del mercado.

— Cantidad de los trabajadores.

— Existencia de normas de trabajo, etc.

La etapa de la exploracion en la auditoria, es considerada como la primera etapa en
el cual se realiza el estudio o examen previo al inicio de la auditoria con el propdsito
de conocer en detalle las caracteristicas de la entidad a auditar para tener los

elementos necesarios que permitan un adecuado planteamiento del trabajo a
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realizar y dirigirlo hacia las cuestiones que resulten de mayor interés de acuerdo

con los objetivos. (Hernandez, E. 2006)

Asimismo, los resultados de la exploracion permiten, realizar una seleccion y las
adecuaciones a la metodologia y programas a utilizar; asi como determinar la
importancia de las materias que se habran de examinar. También en la exploracion
preliminar del ambiente, el auditor o quien se designe debe llegar a comprender el
flujo de las operaciones; la naturaleza del negocio, tipos de operaciones;

procedimientos de autorizacion, ejecucion y otras que se requieran.

Planeamiento: Implica que el jefe de grupo determina los objetivos y metas a lograr
con la auditoria, y para ello se definen las estrategias a seguir para efectuar el
trabajo de campo; por ello se define un plan global para efectuar el trabajo de

auditoria:

—Las areas, las funciones y las materias criticas que seran auditadas.

—Definir los objetivos de la auditoria.

—Cantidad de auditores y especialista que se necesitan, nombre, nivel y
clasificacion.

—Elaboraciéon de los diversos programas de auditoria.

—Definicidn del tiempo que involucrara la auditoria (inicio y fin). (Ofia, A. 2010)

El planificar implica precisar los objetivos a lograr, y principalmente detallar los
procedimientos a seguir, ademas ayudard a precisar los riesgos que implican

efectuar un proceso de auditoria. (Alatrista, M. 2016)
Es importante porque permite conocer los procedimientos de la auditoria, ademas

de determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de la muestra y los

procedimientos de auditoria.
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Tipos de Planeamiento en la Auditoria:
A continuacién, se describen tres tipos: (Alatrista, M. 2016)
— Para la Auditoria Financiera, que abarca la auditoria a estados financieros.
— Para la Auditoria de Gestién: que abarca principalmente el analisis de la
eficacia y eficiencia del uso de los recursos econdmicos, y el como laboran
los trabajadores.
— Para los Examenes Especiales: se caracteriza por combinar los objetivos

de los dos anteriores.

El Programa de Auditoria su Aplicacion y Evaluaciéon. Implica principalmente el
ejecutar la auditoria, por tanto, se busca hallar evidencias sobre los objetivos
propuestos, estos programas deben ser flexibles y los cambios que hubiese deben

ser documentados.

El plan de auditoria constituye un plan de accion para guiar y controlar el trabajo del
auditor; es decir el alcance del trabajo de auditoria y los aspectos que deberan ser
comprobados, constituyen un método ordenado para indicar y controlar la ejecucion
de los procedimientos de auditoria mediantes los cuales se va a efectuar el trabajo.
(Estévez, E. 2013)

Con este programa de auditoria se propone prever a que los auditores, tengan una
herramienta que les permita cumplir eficientemente sus objetivos, tal como:

— Evaluar el sistema de control asociado a las operaciones de compra de

bienes.

— Verificar la confiabilidad de las informaciones que se procesan.

— Observar la compatibilidad entre los modelos y registros establecidos.

— Evaluar y revisar el control de los documentos y registros, etc.
Identificacion y Desarrollo de Hallazgos. El obtener los hallazgos implica el tener
informacién sobre alguna operacion, y que le sirve al funcionario para mejorar su
desempefio; considera los siguientes pasos, teniendo en cuenta los elementos que

determinan un hallazgo de auditoria, tales como:
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— La condicion de situacion actual de la entidad.
— Las normasy el criterio.

— La medicidn de costos no necesarios.

— Las causas de las desviaciones.

— Conclusiones de la auditoria.

— Recomendaciones para corregir.

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida o fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, incluido su control, con la
finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacién de

respuestas a los riesgos valorados. (Ugarra, 2015)

Por tanto, la identificacion y evaluacion de los eventuales riesgos de incorreccion es
un elemento clave para planificar los procedimientos de auditoria a aplicar a fin de
obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales formuladas estéan

libres de incorreccion material y por lo tanto reflejan la imagen fiel de la entidad

El desarrollo de los hallazgos de auditoria, determina y sefialan las presuntas
deficiencias, errores o irregularidades identificadas durante el examen de auditoria
como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, los cuales
deben ser comunicados a las personas comprendidas en las observaciones estén o
no presentar sus aclaraciones o comentarios debidamente documentados para su

evaluacién oportuna. (Silva, B. 2016)

Redaccion del Informe. Es el trabajo final, donde la auditoria plasma las
recomendaciones y conclusiones; contiene juicios sobre evidencias, el responsable
es el auditor encargado. Estructura y Contenido del Informe de Auditoria de
Gestion.
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El desarrollo del informe de auditoria, es considerada como una expresién de una
opinién profesional, en el que se materializa el resultado del ejercicio de auditoria y
contiene ademas del dictamen, la evaluacion del control interno, el cumplimiento de
las normas y procedimientos, y otros aspectos relacionados con la gestion y el

periodo examinado. (Bonilla, M. 2011)

De otra forma, es el documento que reune en detalle todas las evidencias
encontradas durante el proceso de la auditoria, las observaciones y posibles

controles que se pueden emplear para la mejora continua.

Los objetivos del informe de auditoria son:
— Dar a conocer cumplimiento a los objetivos que originaron el ejercicio.
— Dar a conocer los resultados.
— Presentar las observaciones y conclusiones de manera objetiva, asi como

las recomendaciones. (Bonilla, M. 2011)

Asimismo, es muy importante conocer la importancia de presentar un buen informe,
toda vez que ello depende la comprensién y la toma de decisiones en las

organizaciones.

2.2.2.5. Base Legal de la Auditoria de Gestion

Ley 27785: Articulo 15° inciso b): “Formular oportunamente recomendaciones
para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en
el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su

accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno”.

— Ley 28411: Articulo 31° numeral 31.1: “La CGR y los OCI de las entidades del
Sector Publico, supervisan la legalidad de la ejecucidn del presupuesto publico,
comprendiendo la correcta gestion y utilizacion de los recursos y bienes del
Estado, segun lo estipulado en la Ley del SNC...”

— NAGU: Il - Marco Conceptual, 2.b Auditoria de Gestion
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MAGU: Parte Ill, Capitulos VIII al XI (pag. 98/153)

La Constitucion Politica del Peru
Articulo N° 82

Se detalla que la Contraloria General de la Republica es una entidad de orden

superior responsable de velar por el funcionamiento adecuado del sistema nacional

de control, cuyas principales funciones son afines a supervisar que la ejecucion del

presupuesto publico esté acorde con la legalidad y que los servidores publicos

cumplan con la normatividad.

Se precisa que es el Congreso la entidad responsable de designar al Contralor

General de la Republica, por 07 afios a propuesta del Poder Ejecutivo, puede ser

removido por motivos de falta grave.

Ley N° 27785, hace referencia a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria.

Ley N° 28716 hace referencia a la Ley de Control Interno de instituciones
publicas.

Ley N° 29743 la cual modifica el Art. 10 - ley N° 28716.

Las normas de control interno detallados en la Resolucion de Contraloria
N°320-2006-CG.

Las normas de auditoria gubernamental detalladas en la Resolucion de
Contraloria N° 162-95-CG.

Los manuales para efectuar la auditoria detallada en la Resolucion de
Contraloria N° 152-98-CG.

El Codigo de Etica del Auditor.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacidn de la Gestion Publica.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno.

Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG que aprueba las “Normas

Generales de Control Gubernamental” y modificatoria.
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— Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Contraloria General de la
Republica vigente.

— Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 300
“Principios fundamentales de la Auditoria de Desempefio”, emitida por la
INTOSAI.

2.2.2.6. Procedimiento para la realizacion de la etapa de Auditoria de Gestion en el
Sector Publico.

A continuacion, se detallan las etapas para hacer la auditoria, que se sustentan en

la Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, se precisa:

A. Planeamiento:

Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la auditoria, el
tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de
los recursos que se consideran necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus
correspondientes controles gerenciales. Por ello este proceso pretende
establecer un adecuado equilibrio entre los objetivos y alcance de la auditoria,
el tiempo disponible para ejecutarla y el nimero de horas que debe trabajar el
personal profesional para lograr un nivel 6ptimo en el uso de los recursos

destinados para la auditoria.

Etapas de la Fase de Planeamiento

A.1 Revision General:
Abarca el recabar la informacion general de la organizacién, de forma especifica de
sus actividades detallando aspectos como: finalidad, metas y objetivos, presupuestos,
sistemas, otros; ello implica la revision de la normatividad, normas de administracion
financiera, precision de las medidas correctivas sugeridas en base a un plan de

revision.
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A.2 Revision Estratégica: Implica el conocer y comprender el funcionamiento de la
entidad, programa o proyecto a examinar, mediante la recopilacién de informacion y
observacion de la forma como llevar a cabo sus operaciones. Esta tarea implica el
analisis preliminar en la propia entidad sobre diversos asuntos: ambiente de control
interno, factores externos e internos, areas generales de revision y fuentes de criterio

de auditoria.

B. Ejecucion:
Se centra en el hallar las evidencias pertinentes previamente focalizadas a ubicar en el
plan de auditoria, el cual es flexible; siendo el aspecto principal la determinacién de los
hallazgos, que es la sintesis de informacién relacionada con determinada operacién, en
donde se le permite al funcionario desarrollar aclaraciones y comentarios antes del
informe final. Finalmente se detallan las conclusiones, las cuales van acompafiadas

con recomendaciones a la entidad.

B.1 Papeles de Trabajo:
Son los documentos elaborados u obtenidos por el auditor durante las fases de
planeamiento y ejecucion, los cuales sirven como fundamento y respaldo del informe.
Los papeles de trabajo son revisados por el auditor encargado y el supervisor
responsable, con el objeto de establecer si son pertinentes a la auditoria, documenta

en forma adecuada la evidencia obtenida y guardan consistencia internamente.

B.2 Archivo de Papeles de Trabajo:
Archivo Permanente: Es aquel que esta formado por documentacién e informacion
de interés continuo, que se extiende méas alla de cualquier periodo de auditoria en
particular. Consta con documentos que contiene informacién que puede ser utilizada
en la ejecucion de auditorias concurrentes, con el prop6sito de contar con una fuente

de datos permanentes sobre la naturaleza y objetivos de la empresa a auditar.

Archivo Corriente: Es aquel que estd formado por documentacion elaborada

desarrollada y analizada por el equipo de auditoria esta informacion varia segun los
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examenes aplicados en el area auditada por ende la informacién recaudada es

cambiante.

C. Informe:
Se trata del informa final donde se detallan las conclusiones y principales
recomendaciones, es decir se precisa el dictamen, se tiene que el equipo responsable
de la auditoria detalla a la entidad los resultados principales del trabajo de auditoria, y
buscar persuadir a los directivos de que se implementen las recomendaciones, y para
que ello se dé, la calidad del informe es lo primordial para que la entidad valore las

sugerencias y las implemente.

D. Seguimiento y Evaluacion.
Implica el hacer seguimiento a que las recomendaciones estan siendo consideradas
por los directivos de la entidad, puesto que ellos son vitales para que la gestion mejore

y pueda priorizar los objetivos publicos.
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Figura 1: Flujograma del Proceso de Auditoria de Gestion
Fuente: Graig-Cooper, M. & De Backer, P. 1994,
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2.2.3. Responsabilidad Social Publica

Para Canyelles (2011) indica que, la gestion de la responsabilidad social publica
en las administraciones estatales implica un conjunto de acciones muy diversas y de gran
riqueza metodoldgica; asimismo tiene las instituciones y las administraciones encargadas
de disefiar y ejecutar politicas publicas, este tipo de responsabilidades estan mas ligadas
a leyes, decretos y regulaciones que repercuten en el entorno natural y social. También

hay acciones voluntarias con programa de participacion social de los ciudadanos.

Por su parte Rico, R. (2014) considera que una entidad publica busca ser
responsable socialmente cuando sus decisiones consideran el impacto de las mismas en
los proveedores, ciudadania, trabajadores, para lo cual se requiere que la politica se debe

ajustar a lograr atender las necesidades ciudadanas.

Por su parte, Cueto (2014) sostiene que la responsabilidad social debe abordarse
desde el enfoque publico y privado, que permita impulsar la existencia de una gestion

responsable con el desarrollo sostenible global.

Segun Marquina (2011), la mayoria de las organizaciones centran sus actividades
en las siguientes premisas: mejorar la calidad de vida de las comunidades y promover su
desarrollo y autodesarrollo, tomar la responsabilidad de eventos que puedan afectar a las
comunidades (en el caso de las empresas) y realizar proyectos tangibles para la

comunidad objetivo (en el caso del gobierno local).

Asimismo, explica cuales son los conceptos de la responsabilidad social por tipo

de organizacion.
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Figura 2. Responsabilidad Social por tipo de organizaciones

Fuente: Concepto de RS por tipo de organizacion. Tomada de Marquina, p. (2009).

Segun Remy (2016), secretario técnico del comité 1SO 26000-Peru, la
Responsabilidad Social engloba el relajamiento, de una organizacion, tantas empresas,
ONG, Universidades, sindicatos, medios de comunicacion y entidades estatales, con sus

grupos de interés, sean trabajadores, clientes, proveedores, medio ambiente, comunidad.

Asimismo, una entidad estatal que cumple la ley esta respetandola; unicamente
las acciones que realice a partir de ello por sus grupos de interés podra atribuirlas a su
Responsabilidad Social, por ejemplo, voluntariado de los trabajadores para mejorar el nivel
de educacion de una comunidad determinada, compras a MYPES, practicas de ahorro de

energia y material contaminante, etc.

Navarro y Hernandez (2014), refieren que la Comisién Europea en su
Comunicacion COM (2002) propuso la integracién de la RS en todas las politicas de la
Union Europea, entre ellas, en la politica de administraciones publicas, incluida la de la
propia Comisidn; asi, las organizaciones deben integrar los principios de Responsabilidad

Social en sus propios sistemas de gestion y en las relaciones con sus interlocutores.

En este sentido, la administracion europea decidid aplicar un enfoque mas
integrado y sistematico de la gestion de las cuestiones sociales y medioambientales,
participando en el Sistema de Gestidn Ambiental e invitando a otras autoridades publicas

a sequir su ejemplo.
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Sin embargo, la responsabilidad social publica se ve constituida en la misién de

las distintas organizaciones gubernamentales y tiene un intrinseco rol social. Es decir,

desde cierta perspectiva se puede afirmar que la Responsabilidad Social de las entidades

gubernamentales actuales, es maximizar el bienestar social de manera sostenible, y no

con una perspectiva vertical y asistencialista, sino mas bien con una perspectiva horizontal

y relacional, creando vinculos de beneficio mutuo con los distintos actores del mercado y

de la sociedad civil, de manera estratégica y sustentable en la institucion. Es decir,

significa incrementar el bienestar social de manera sostenible en la institucion estatal.

A continuacion se precisan los principios de la responsabilidad social publica

como: (Melle, M. 2007)

Efectuar un mapeo sobre los involucrados.
Detallar los sistemas de gestion.
Priorizar el rendir la cuentas y ser transparente.

Impulsar el respeto a los derechos humanos.

Se detallan algunas lineas de accion para la gestion de la responsabilidad social:

(Melle, M. 2007)

Creacion de Codigos de Etica: Implica el detalle de los valores a considerar.

Uso de las Clausulas Sociales: implica el precisar los detalles para elegir a los

proveedores, priorizando criterios de inclusion.

Publicacion de Memorias de Responsabilidad Social: en donde se detalla el

comportamiento corporativo sobre su responsabilidad social.
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Futuro de la Responsabilidad Social en las Administraciones Publicas

En la

actualidad, en las administraciones publicas se esta produciendo un movimiento

hacia mayor implicacion de los interesados en la definicion e informacion de los resultados

de los servicios publicos, como los proveedores, ciudadania, otras entidades.

El desarrollo sostenible cada vez mas se esta convirtiendo en prioridad en la agenda de la

administracion publica, siendo los principales requisitos: (Melle, M. 2007)

Los actores participan y cuentan con la informacion necesaria.

Las relaciones intergubernamentales son répidas y eficientes.

Se impulsa la implementacion de las politicas sectoriales.

Se prioriza el ser transparente, el rendir las cuentas, otros, en la interrelacion con
los demas.

Impulsar la existencia de una cultura politica.

2.2.3.1. Dimensiones de la Responsabilidad Social Publica

Existe un manual para ayudar a implementar la politica de responsabilidad social

en las entidades, tanto publicas como privadas (Garrido, F., Sanhueza, N., 2014), en el

mismo se dan instrucciones no complicadas de implementar, desarrollado por DERES, se

tiene:

Valores y Principios Eticos: es un conjunto de principios que impulsa la entidad
que sean conocidos y aplicados por sus miembros, que le permitan formar su propia
identidad.

El fomento de los valores y éticos en los servidores publicos, es un elemento que
auxilia para lograr concienciar en solidos principios de conducta ética y valores, y
asi generar una mayor excelencia en la calidad y gestion de los intereses colectivos
(Ramén, 2014, p.62). Por tanto, integrar los elementos de principios y valores éticos
en la administracion publica, es importante para hacer frente a los problemas de
ineficacia, corrupcion y desconfianza que padecen los gobiernos. Cualquier
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b)

gobierno estara legitimado en la medida en que defienda una verdadera ética
publica en virtud de que esta conlleve responsabilidad, espiritu de servicio y

atencion al ciudadano.

Asimismo, las conductas y decisiones cotidianas son el resultado de los valores y
principios que una institucion del sector publico asume. Esto significa que las
organizaciones establecen un marco ético que orienta su hacer, delimitando cémo
deben actuar quienes forman parte de la organizacion y como sera la relacién que
establecen con los distintos publicos de interés externos, tales como proveedores,

clientes y comunidad.

Condiciones de Ambiente de Trabajo
Se hace referencia a los diferentes beneficios sociales y de rendimiento que reciben

los trabajadores que forman parte de la institucion (Romo, J. 2016)

Las caracteristicas, de las condiciones para un ambiente e trabajo:
—Facilitar la comunicacion y participacion.
—Capacidad y desarrollo personal.

—Balance trabajo-familia.

La actividad laboral esta sujeta a variaciones muy diversas y el conjunto de todas
ellas forma las condiciones de trabajo. Por condiciones de trabajo se entiende como
el estado del ambiente de trabajo, relacionado con la seguridad e higiene (Sanchez,
G., y Garcia, M., 2017). En este sentido, en los ultimos 20 afios se ha incorporado
nuevos parametros, las denominaciones politicas de riesgos laborales, es decir,
normas y pautas que deben regir una actividad laboral, que esta tenga las

suficientes garantias de seguridad fisica para el trabajador.
Asimismo, las condiciones de trabajo van mas alla del suelo y horarios de trabajo,

unas condiciones de trabajo adecuadas facilitan que se haga un buen trabajo y

evita la apariencia de factores de riesgo.
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d)

Apoyo a la Comunidad
Hacen referencia a los programas sociales cuyo objetivo principal es buscar apoyar
a las personas de bajos recursos econdmicos. (Canyelles, 2011). Dichas

actividades buscan mejorar las condiciones de vida de las personas.

Las actividades de apoyo a la comunidad consisten en la prestacion de servicios
voluntarios y honorificos de orientacion, limpieza, conservacion en la comunidad.
(Misabogados, 2016)

Por tanto, el desarrollo del apoyo social comunitario en una institucion u
organizacion, permite potenciar los recursos de rehabilitacion y soporte necesarios
para posibilitar la integracion comunitaria centrando su actuacidn y su objetivo en el

funcionamiento de las personas en su entorno.

Las caracteristicas, que se describen en el apoyo a la comunidad, son los
siguientes:

—Insercion local.

—Impulsar el apoyo de la comunidad y los voluntarios.

—Promover la integracion de personas con discapacidad.

Proteccion del Medio Ambiente
Que implica generar la conciencia en las personas de cuidado de su medio

ambiente.

La responsabilidad social implica principalmente que las empresas desarrollen sus

actividades priorizando el cuidar el medio ambiente. (INTECO, 2010)

La proteccidn del medio ambiente no es mas que mantener la vision de un entorno
ideal, teniendo en cuenta todas las medidas y propuestas que se deben hacer para
conservar la vida humana, asi como la vida de la flora y fauna, pues la proteccién

abarca a todo lo que nos rodea desde el clima, has animales y plantas e incluso los

34



e)

aspectos socioculturales que son parte de todo nuestro ambiente. (Cumbres
pueblos, 2017)

Las caracteristicas de proteccion del medio ambiente, que se describen a
continuacion son:
—Priorizar el dar politicas ambientales.

—Promover el reciclaje y la re-utilizacion.

Porque es importante proteger el medio ambiente, porque significa mantener
constantemente protegido el medio ambiente, no solo garantiza la larga vida para
todas las especies que en el habitan, sino que también aseguran las generaciones

futuras.

Marketing Responsable

El marketing responsable consiste en hallar el equilibrio entre beneficio comercial y

beneficios sociales, en una novedosa practica en la que confluyen mercado y

responsabilidad social publica. (Sanguinetti, 2014)

El tener informada a la poblacién sobre las diferentes actividades que desarrolla y

piensa desarrollar la entidad, es basico en la adecuada interrelacion de la entidad con su

entorno.

Las organizaciones que llevan a cabo un programa de marketing responsable

deben tener en cuenta que estos esfuerzos no se traducen automaticamente en un

aumento de ingresos o incluso una imagen publica mejorada. Sin embargo, las

organizaciones que presentan consisten mente tendencias socialmente responsables

pueden eventualmente obtener una solida reputacién que podria pagar dividendos en

forma de aumento de la lealtad del cliente. (Fernandez, 2015)
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Es decir, el desarrollo de un marketing responsable es que que recoge y expone
cambios que las organizaciones generan en la sociedad, influyen en la estrategia de
organizaciones y fundaciones incorporando valores de responsabilidad social que

provocan una mejora de la percepcion en todos los actores del entorno publico.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

La auditoria de gestion influye significativamente en la responsabilidad social
publica en la Gerencia de Administraciéon de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afo 2018.

2.3.2. Hipotesis Especificas

a) La realizacion de la auditoria de gestion en la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Tacna se percibe que es de nivel regular.

b) El desarrollo de la responsabilidad social en la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Tacna se percibe por ser de nivel regular.

C) Existe relacion directa y significativa entre la Auditoria de Gestion y Ila
Responsabilidad Social Publica en la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

2.4. Definicion de Términos

Auditoria de Gestion

Es una herramienta de gestidn que permite hacer seguimiento a que el uso de los
recursos empresariales sean los adecuados y estén acordes con sus planes de gestion.
(Correa, 1999)
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Control
Se trata de un mecanismo priorizado por la gestién para monitorear el uso de los recursos

y el desempefio de las personas que conforman una entidad.

Condiciones de Trabajo

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademés de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacién del

trabajo.

Gestion
Trata principalmente de la ejecucion de lo planificado, que permita alcanzar las metas

propuestas.

Marketing Responsable

Es un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea
satisfactoria a las partes que intervienen ya la sociedad, mediante el desarrollo,
valoracion, comercializacién y promocién, por una de las partes, de los productos que la

otra parte necesita”. (Tamagni, L. 2009)

Planificacion

La planificacion es considerada como un proceso metodolégico disefiado para obtener un
objetivo determinado. Otras definiciones, mas precisas, incluyen “La planificacion es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los

objetivos”. Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse.
Responsabilidad Social Publica

Implica que la entidad publica desarrolle sus actividades buscando no afectar a su

entorno.
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2.5. Variables de Estudio

Variable Independiente: “Auditoria de Gestion”.

Definicién de Auditoria de Gestion: Para Blanco (2013), es el examen que se efectia
a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar
la eficacia de la gestidn con relacion a los objetivos generales de la entidad, su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion.

Variable Dependiente: “Responsabilidad Socia Publica

Definicién de Responsabilidad Social Publica, es maximizar el bienestar social de
manera sostenible, no en una perspectiva vertical y asistencialista, sino en una
perspectiva horizontal y relacional, creando vinculos de beneficio mutuo con los
distintos actores del mercado y de la sociedad civil, de manera estratégica y
sustentable. Es decir, es ejercer su labor favoreciendo el desarrollo humano integral y
asumir las repercusiones sociales, laborales, ambientales y éticas que se derivan del

conjunto de sus actuaciones. (Loza, A. 2010).
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

A continuacion, se describen las variables y sus indicadores de medicion.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Variable Fase de Exploracion Preliminar. — Conocer la estructura y funciones.
Independiente: (X) — Conocer los Se!’VICIOS qug se brindan.
— Conocer los flujos operativos.
— Reconocimiento de las caracteristicas de
“‘Auditoria de Servicios.
Gestion” Fase del Planeamiento. — Precision de areas de riesgo.
— Precision de los objetivos de la auditoria.
— Precision de los auditores que laboraran.
— Detalle de tiempos del trabajo.
Fase del Programa de Auditoria. — Precision de éreas criticas.
— Detalle de las técnicas.
— Definicion de criterios.
— Hallar evidencias.

Fase de Identificacion y — Encuentro de hallazgos.

Desarrollo de Hallazgos. — Las condiciones.
— Criterios de las normas transgredidas.
— Efecto de hallazgos.
— Causas de desviaciones.

Fase de redaccion del informe. — Deficiencias de control.
— Observaciones.
— Conclusiones.
— Recomendaciones.

los

Variable Valores y Principios Eticos. — Vision y mision, codigo ético.
. — Ambiente de trabajo integrador.
Dependiente (Y): _ o Inegre
— Evaluaciones de desempefio.
N Condiciones de Ambiente de — Difusion del alineamiento estratégico
‘Responsabilidad  Trabajo. Atmésfera de trabajo.

Social Publica”. — Desempefio evaluado.

Apoyo a la Comunidad. Participacion.
— Capacitarse.

— La familia y el trabajo.
Proteccion del Medio Ambiente. — Difusion de politicas

— Ambientales.

— Reciclaje y reutilizacion.

—Auditorias verdes
Marketing Responsable, — Difusiones precisas y confiables.

— Privacidad de los usuarios.

— Publicidad toxica.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de Estudio

Se desarrollé en la ciudad de Tacna, de la Municipalidad Provincial de Tacna. El
levantamiento y recopilacion de informacion abarcé a los funcionarios, trabajadores

administrativos y sus dependencias, en el afio 2019.

Tipo de Investigacion

El presente estudio de la investigacion; tiene por finalidad, el estudio de
investigacion basica o pura. Este tipo de trabajo de investigacion, se caracteriza
porque contribuyen a aumentar los conocimientos sobre la realidad problematica de

Auditoria de Gestidn y Responsabilidad Social Publica.

Nivel de Investigacion

Por su nivel de estudio, es una investigacion de caracter descriptivo — causal o de
estudio expost-facto.

Método de Investigacion

En el proceso de investigacion se aplica el método analitico - sintético.

Disefio de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de disefio no experimental y para efectos
de lograr los objetivos establecidos se planted un disefio transversal de tipo
descriptivo, el cual compara los resultados de Auditoria de Gestidn y la variable de
Responsabilidad Social Publica, siendo el esquema el siguiente:

40



——09

Dénde el disefio, es de la siguiente manera:

M = Muestra

Ox= Observacion en la primera variable (Auditoria de Gestion).

Oy = Observacion en la segunda variable (Responsabilidad Social Publica)

R =Relacion entre las variables de estudio.

3.6.  Poblacion, Muestra y Muestreo.

3.6.1 Poblacion

La poblacion estard& compuesta por (56) trabajadores administrativos vy
funcionarios con las modalidades de nombrados, permanentes y la comisién de
transferencia, que laboran en Gerencia de Administracion, Subgerencias y

Unidades de la institucion.

Tabla 2.
La poblacion general de estudio de la Gerencia de Administracién y sus

dependencias de la Municipalidad provincial de Tacna.

Descripcion de area de trabajo. N° de trabajadores
Sub Gerencias de Contabilidad 14
Sub Gerencia de Logistica 17
Sub Gerencia de Tesoreria 13
Gerencia de Administracion. 12
Total N =56

Fuente: segiin CAP, 2018 de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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3.6.2. Muestra

3.7.

La muestra segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo define de la
siguiente manera:

“La muestra es un subgrupo de la poblacion (...) un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que la
denominamos poblacion”. (p.207)

De lo anterior descrito, se determina para el presente estudio del trabajo de
investigacion se obtuvo el tamafio de la muestra por muestreo no probabilistico o
convencional del investigador. Es decir, a criterio del investigador, se trabajara con
el numero total de la poblacién, siendo 56 trabajadores administrativos y
funcionarios con las modalidades de nombrados, permanentes y a la comisién de
transferencias de la Gerencia de Administracion y sus dependencias de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

a) Técnicas:
Las principales técnicas que se emplearé en la investigacion son:
* Encuesta estructurada.

+ Analisis documental.

b) Instrumentos:
Los instrumentos para recoger la informacion empleados en la investigacion son:
+ Cuestionario

* Ficha de registro.

Seleccion y Validacion de Instrumentos de Investigacion

Para la validez de los instrumentos de medicion, se realizé a través del juicio de
expertos donde, se disefid un formulario para que los profesionales en materia de
contabilidad, puedan dar la validez de los cuestionarios. Y con respecto a la
confiabilidad y consistencia interna de los items de los cuestionarios, se desarrollé a

través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.8.

3.9.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para el procesamiento de datos e informacion se aplicaron las encuestas a los
trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna, para luego
llevar a procesar y efectuar el conteo de las encuestas. Los datos recolectados

fueron procesados al Microsoft Excel 2010 y al Microsoft SPSS vr. 24.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos.

Para el analisis e interpretacion de datos, se utilizo a través de un plan de analisis

estadistico descriptivo e inferencial.

La recoleccion de datos fue de primera fuente; es decir, se aplicaron los
instrumentos a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Tacna. A través del software estadistico SPSS versidn 24.0, se analizaron los datos
obtenidos. Se organiz6 y presentaron los resultados en tablas de frecuencias
porcentuales y graficos, siendo el analisis de los resultados en base a los siguientes

estadisticos:

— Tablas de frecuencia porcentual y gréaficos.
— Estadistica descriptiva e inferencial
— Prueba de independencia del Chi — Cuadrado, Rho de Spermann y

regresion lineal, para la verificacion y contraste de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

En primer lugar, se realizd las coordinaciones con el Gerente de la Oficina de
Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Tacna, para solicitar el permiso
correspondiente para la aplicacion de las encuestas a los trabajadores de la Institucion, a
fin de que nos acceda y nos de facilidades con la diligencia de los instrumentos de
medicion. Una vez aprobado los permisos correspondientes por parte Institucion se
ejecutd su procedimiento. Y, en segundo lugar, se procedidé a aplicar las encuestas al
personal administrativos, las cuales fueron seleccionadas de forma aleatoria para la
presente investigacion. La realizacion del trabajo de campo abarco un tiempo aproximado
de una semana, tiempo que permitié contar con el total de la informacion requerida para el

desarrollo del analisis de los cuestionarios aplicados a los sujetos de estudio.

4.1.1. Confiabilidad de los Instrumentos

Para medir la confiabilidad del instrumento, se efectué mediante férmula estadistica
(cuantitativa), la cual se realizd un andlisis estadistico a las variables de Auditoria de
Gestion y Responsabilidad Social Publica; teniendo como poblacién total de (56)
trabajadores administrativos que laboran las Oficinas de la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Provincial de Tacna. La muestra de estudio, se optd por la totalidad de la

poblacién de estudio, a los que se les aplico los cuestionarios.

La fiabilidad del instrumento se obtuvo a través del estadistico Alfa de Cronbach (a),

de donde:
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K (COV/VAR)
1Y (K—1D(Cov/vaRr)

Donde:

K = Numero de items

cov = Media de las covarianzas de los items.
VAR = Media de las varianzas de los items.

Analisis de la Fiabilidad de las Variables.

a)  Confiabilidad para el cuestionario; Auditoria de Gestion

Resumen del Procesamiento de los Casos

N %
Casos Validos 56 100,0
Excluidos @ 0 0
Total 56 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach  elementos tipificados ~ N° de elementos

0,823 0,826 21

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
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Estadisticos de los Elementos

Media Desviacion Tipica N°®
ltem1 3,625 1,0011 56
ltem2 3,554 1,0076 56
Item3 3,661 0,8587 56
ltem4 3,661 0,7453 56
Item5 3,643 0,7961 56
ltem6 3,643 0,7961 56
ltem7 3,589 0,8040 56
Item8 3,571 0,8058 56
Item9 3,643 0,9230 56
ltem10 3,518 0,8737 56
Item11 3,804 0,7727 56
ltem12 3,661 0,8152 56
ltem13 3,607 0,8459 56
ltem14 3,625 0,7991 56
ltem15 3,625 0,6198 56
ltem16 3,750 0,7198 56
ltem17 3,464 0,8731 56
Item18 3,732 0,7975 56
ltem19 3,661 0,7205 56
ltem20 3,946 0,7727 56
Item21 3,750 0,8995 56

Estadisticos de Resumen de los Elementos

Maximo/mini N° de
Media  Minimo  Maximo  Rango mo Varianza elementos
Medias de [os elementos 3654 3464 3946 0482 1139 0,011 21
Varianzas de los elementos 0682 0384 1015 0631 2643 0,023 21
Correlaciones inter-elementos 0184  -0310 685 0995 2208 0,039 21

Estadisticos de la Escala

Media

Varianza

Desviacion tipica

N° de elementos

76,732

66,418

8,1497

21

Fuente: Reporte de SPSS vr. 23

46



Interpretacion
El coeficiente alfa de Cronbach cuando tiene un valor inferior a 0,70 implica que la
consistencia interna es baja, cuando supera a 0,90 puntos, implica que el instrumento es

muy adecuado, los valores mas frecuentes oscilan entre 0,80 y 0,90 puntos.
Conclusion

Para el instrumento de 21 items se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,823 puntos,

lo cual implica que es adecuado para ser aplicado.
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b)  Confiabilidad para el cuestionario: Responsabilidad Social Publica

Resumen del Procesamiento de los Casos

N° %

Casos Validos 56 100,0
Excluidos? 0 0

Total 56 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N° de elementos

0,767 0,767 17

Fuente: Reporte de SPSS vr. 23

Estadisticos de los Elementos

Media Desviacion tipica N°
Preg1 3,929 0,8915 56
Preg2 3,946 0,9228 56
Preg3 4,232 0,9144 56
Pregd 4,161 0,8692 56
Preg5 3,571 0,9507 56
Preg6 3,268 1,1036 56
Preg7 2,893 1,0733 56
Preg8 4,054 0,8184 56
Preg9 4,357 0,7243 56
Preg10 3,696 0,7844 56
Preg11 3,304 0,8511 56
Preg12 3,286 1,0218 56
Preg13 3,589 0,8480 56
Preg14 3179 0,8761 56
Preg15 3,821 0,8966 56
Preg16 4,125 0,8326 56
Preg17 4,000 0,9909 56

Fuente: Reporte del SPSS vr.24
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Estadisticos de Resumen de los Elementos

Méaximo/ N de

Media Minimo  Maximo Rango  minimo  Varianza  elementos

Medias de los elementos 3,730 2,893 4357 1,464 1,506 0,181 17
Varianzas de los elementos 0,827 0,525 1,218 0,693 2,321 0,034 17
Correlaciones inter-elementos 0,162 -,0334 0,630 0,965 -1,884 0,029 17

Estadisticos de la Escala

Desviacion N
Media Varianza tipica de elementos
63,411 50,501 7,1064 17

Fuente: Reporte de SPSS vr.23

Interpretacion
El coeficiente alfa de Cronbach cuando tiene un valor inferior a 0,70 implica que la
consistencia interna es baja, cuando supera a 0,90 puntos, implica que el instrumento es

muy adecuado, los valores mas frecuentes oscilan entre 0,80 y 0,90 puntos.
Conclusion

Para el instrumento de 17 items se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,767 puntos,

lo cual implica que es aceptable para ser aplicado.
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4.1.2. Escala de Medicion de las Variables de Estudio.

Variable 1: Auditoria de Gestion

La escala de evaluacion de Auditoria de Gestidn; todos los items tienen dos posibles
formas de puntuacién de acuerdo con el TIPO de items que sean, si un item es positivo,
fue puntuado de 5 a 1, si el item es negativo, fue en forma inversa; es decir iniciara del 1 a

5 de este cuestionario contamos con 21 items.

Tabla 3.
Criterio de evaluacion, rango y nivel — Auditoria de Gestion.
Puntajes del Rango Nivel
21 - 48 DEFICIENTE
49 - 77 REGULARMENTE EFICIENTE
78 - 105 EFICIENTE

Fuente: Elaboracion Propia — Baremo Peruano.
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Variable 2: Responsabilidad Social Publica

La escala de evaluacion de RSP; todos los items tienen dos posibles formas de
puntuacion de acuerdo con el TIPO de items que sean, si un item es positivo, fue
puntuado de 5 a 1, si el item es negativo, fue en forma inversa; es decir iniciara del 1 a 5

de este cuestionario contamos con 17 items.

Tabla 4.
Criterio de evaluacion, rango y nivel — Responsabilidad Social Publica
Puntajes del Rango Nivel
17 - 39 INADECUADA
40 - 62 REGULARMENTE ADECUADO
63 - 85 ADECUADO

Fuente: Elaboracién Propia — Baremo Peruano.
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41.3. Analisis de la Variable Independiente — Auditoria de Gestion

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia, segun Auditoria de Gestién en las oficinas de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

. , ) Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Vélido Deficiente 4 7.1 71
Regularmente eficiente 26 46,4 53,6
Eficiente 26 46,4 100,0
Total 56 100,0
Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.
50,0%
40,0%
L]
'S 30,0%
o
§ 46 4% 46 4%
20,0%
10,0%
0% T T T
Deficiente Regularmente Eficiente

eficiente

Auditoria gestién

Figura 3. Distribucion de frecuencia, segin Auditoria de Gestion de la Gerencia de Administracién de la
Municipalidad Provincial de Tacna.

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

En tabla 5 y la figura respectiva, nos muestra resultados obtenidos en cuanto ha la:
Distribucion de frecuencia, segun la Auditoria de Gestion en las oficinas de la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Conforme a los resultados obtenidos, se observa que el 7,1% de los trabajadores de las
oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, nos
muestra que existe deficiente Auditoria de Gestion; mientras que un porcentaje de 46,4%
de los trabajadores de las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, nos revela que la Auditoria de Gestidn es regularmente eficiente;
asimismo el 46,4% de los trabajadores encuestados consideran que la Auditoria de

Gestion es eficiente.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados en las oficinas de
la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, el 46,4% muestran
que la realizacion de la Auditoria de Gestion, se realiz de manera regularmente eficiente.
Esto significa que la realizacion del examen y evaluacion sistematica de la Auditoria de
Gestion efectuada a cargo de un grupo de profesionales fueron llevados de manera
regularmente eficiente y que los logros que se previnieron en la planificacion fueron de

manera regular.
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Analisis por Dimension

Dimensién: Fase de Exploracién Preliminar

Ezglaal‘asc'ie valoracion de la dimension: Fase Exploracion Preliminar

Niveles Puntaje
Inadecuada exploracion preliminar. [4-9]

Poca adecuada exploracidn preliminar. [10-15]
Adecuada exploracion preliminar. [16-20]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7:
Distribucion de frecuencia, segun la dimension fase de exploracién preliminar de la

variable Auditoria de Gestion.

: , , Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuada exploracién preliminar. 3 54 54

Poca adecuada exploracion 29 51,8 571
preliminar.
Adecuada exploracion preliminar. 24 429 100,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.
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Fase de exploracion preliminar

Figura 4: Distribucion de frecuencia, segin dimensién fase de exploracion preliminar.
Fuente: Tabla 7
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Interpretacion
De acuerdo a la tabla 7 y figura respectiva, se observa resultados obtenidos en cuanto a
la: Distribucion de frecuencia, segun la dimensién fase de exploracion preliminar de la

variable Auditoria de Gestion.

En relacién a los resultados obtenidos, se aprecia que el 5,4% de los trabajadores
encuestados de las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Tacna; consideran que la realizacién de la fase de exploracién preliminar, es
inadecuada; sin embargo el 51,8% de los trabajadores manifiestan que la realizacién de la
fase de exploracion preliminar es poco o regularmente adecuado; mientras que el 42,9%
de los trabajadores sefialan que la realizacion de la fase de exploracién preliminar en

términos de Auditoria de Gestion, es adecuado.

Por tanto, se llega a concluir, que la mayoria de los trabajadores encuestados de las
oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna,
muestran que la realizacion de la fase de exploracién preliminar en términos de auditoria
es poco o regularmente adecuado, dado que representan el 51,8%. Esto significa que,
durante la etapa de examen preliminar, se obtiene poco o regular conocimiento general
del objeto de la organizacion, caracteristicas y de su funcionamiento interno y externo en

el que se desenvuelve, la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla 8:

Escala de valoracion de la dimension: Fase de Planeamiento

Niveles Puntaje
Inadecuada fase de planeamiento. [4-9]

Poca adecuada fase de planeamiento. [10-15]
Adecuada fase de planeamiento. [16-20]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9:

Distribucion de frecuencia, segun dimensién fase de planeamiento.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentae
acumulado
Vélidos Inadecuada fase de 6 10,7 10,7
planeamiento.
Poca adecuada fase de 29 51,8 62,5
planeamiento.
Adecuada fase de 21 37,5 100,0
planeamiento.
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.

57



60,0%

50,0%

40,0%

9]
=
=
=
1

Porcentaje

20,0%

10,0%

Inadecuada fase de Poco adecuado fase Adecuada fase de
planeamiento de planeamiento planeamiento

Fase de planeamiento

Figura 5: Distribucién de frecuencia, segun la dimensién Fase de Planeamiento.
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 y figura respectiva, nos muestra los resultados en relacién a la:

Dimension fase de planeamiento, en términos de Auditoria de Gestion.

Conforme a los resultados obtenidos; de 6 trabajadores encuestados el 10,7% de los
trabajadores consideran que la realizacion de la fase de planeamiento es inadecuada;
mientras que de 29 trabajadores encuestados el 51,8% de ellos sefialan que la realizacion
de la fase de planeamiento es poco o regularmente adecuado; sin embargo, de 21
trabajadores encuestados el 37,5% de ellos respondieron que la realizacién de la fase de

planeamiento es adecuada.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de los trabajadores encuestados en las
oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna;
sefialan que la realizacién de la fase de planeamiento en términos de auditoria de gestién
es poco o regularmente adecuado en la institucion municipal, dado que esto representa el
51,8%. Es decir, el personal administrativo en su mayoria dice que la fase de
planeamiento, se efectla de manera anticipada los procedimientos que se van a utilizar, la
extension de la prueba de se va aplicar y el uso papeles de trabajo en los cuales se

resumiran los resultados del examen de auditoria.
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Tabla 10:

Escala de valoracion de la dimension: Fase de Programa de Auditoria

Niveles Puntaje
Inadecuada Fase de Programa de Auditoria. [4-9]
Poca adecuada Fase de Programa de Auditoria. [10-15]
Adecuada Fase de Programa de Auditoria [16-20]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11:

Distribucion de frecuencia, segun la dimensién Fase de Programa de Auditoria.

. , , Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Validos InadleCllJada Fase de Programa de 5 89 89

Auditoria

Poco aqecluado Fase de Programa % 464 554

de Auditoria

Adef:ua?da Fase de Programa de 25 46 100,0

Auditoria

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.
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Figura 6. Distribucion de frecuencia, segun la dimension Fase de Programa de Auditoria.
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion
En la tabla 11 y figura respectiva, se puede apreciar resultados en cuanto a la: Dimension
Fase de Propramacion de Auditoria en terminos de Auditoria de Gestidn en las oficinas de

la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincia de Tacna.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que de 5 trabajadores; el 8,9 %
de ellos sefialan que la realizacion de la fase de programacion es efectuado de manera
inadecuado; mientras que de 26 trabajadores encuentados, el 46,4% de ellos consideran
que la realizacién de la fase de programacion de auditoria es efectuado de manera poco o
regularmente adecuado; sin embargo de 25 trabajadores encuestados, 44,6% de ellos
sefialan que la realizacién de la fase de programacion es efectuado de manera adecuado

y eficiente en la programacion de acciones.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores de las oficinas de la Gerencia
de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, sefialan que la fase de
programacion de auditoria es realizada de manera poco o regularmente adecuada, dado
que esto representa un porcentaje de 46,4%. Lo cual significa que, a través de la fase de
programacion de auditoria, se expone la naturaleza, oportunidad y el alcance de los

procedimientos de la auditoria planeados que se requiere aplicar.

62



Tabla 12.

Escala de valoracion de la dimension: Fase de Identificacion y Desarrollo de Hallazgos.

Niveles Puntaje
Inadecuada Fase de Identificacién y Desarrollo de (511
Hallazgos.
Poca adecuada Fase de Identificacion y Desarrollo
de Hallazgos. [12-18]
Adecuada Fase de ldentificacion y Desarrollo de

[19-25]

Hallazgos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13.
Distribucion de frecuencia, segun la dimension Fase de Identificacion y Desarrollo de
Hallazgos.
Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Validos  Inadecuada Fase de
Identificacién y Desarrollo de 3 5,4 5,4
Hallazgos.
Poca adecuada Fase de
Identificacién y Desarrollo de 9 16,1 21,5
Hallazgos.
Adecuada Fase de
Identificacion y Desarrollo de 44 78,5 100,0
Hallazgos.
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.
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Figura 7. Distribucion de frecuencia, segun la dimension Fase de Identificacion y Desarrollo de Hallazgos
Fuente: Tabla 13
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Interpretacion

En la tabla 13 y figura respectiva, podemos observar los resultados en relacion a la:

Dimension fase de identificacion y desarrollo de hallazgo en terminos de auditoria.

Conforme a los resultados obtenidos, se aprecia que el 54 % de los trabajadores
encuestados en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, consideran que la realizacion de la fase de identificacion y desarrollo
de hallazgos en la entidad municipal es inadecuada; seguido de un 16,1 % de los
trabajadores encuestados sefialan que la realizacion de la fase de identificacion y
desarrollo de hallazgos en la entidad es poco o regularmente adecuado; sin embargo el
78,5 % de los trabajadores manifiestan la realizacion de la fase de identificacidn y

desarrollo de hallazgos en la Municipalidad Provincial de Tacna, es adecuado.

Por tanto, de los resultados obtenidos, podemos concluir que la mayoria de los
trabajadores encuestados en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad provincial de Tacna, respondieron que la realizacion de la fase de
identificacion y desarrollo de hallazgos en auditoria es adecuada; dado que esto

representa el 78,5% en su mayoria del sujeto de estudio.
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Tabla 14.

Escala de valoracion de la dimension: Fase de Redaccién del Informe de Auditoria.

Niveles Puntaje
Inadecuada Fase de Redaccion del Informe de

Y [4-9]
Auditoria.
Poca adecuada Fase de Redaccion del Informe de

. [10-15]
Auditoria.
Adecuada Fase de Redaccion del Informe de

., [16-20]
Auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15.
Distribucion de frecuencia, segun la dimension Fase de Redaccién del Informe de

Auditoria.

C . , , Porcentaje
ategorias Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Validos Inadecuada fase de redaccion del 22 39,3 39,3

informe de auditoria.

Poca adecuada fase de redaccion 28 50,0 89,3

del informe de auditoria.

Adecuada fase de redaccion de 6 10,7 100,0

auditoria.

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Auditoria de Gestion.
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Figura 8: Distribucion de frecuencia, segun la dimension Fase de Redaccion del Informe de Auditoria.
Fuente: Tabla 15
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Interpretacion
De acuerdo a la tabla 15y figura respectiva, podemos apreciar los resultados en relacion a

la: Dimensién Fase de Redaccion del Informe de Auditoria.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 39,3% de los trabajadores
encuestados consideran que la fase de redaccion del informe de auditoria es inadecuada;
mientras que el 50,0% de los trabajadores sefialan que la realizacion de la fase de
redaccion del informe de auditoria es poco o regularmente adecuado; sin embargo, el
10,7% de los trabajadores afirman que la realizacion de la fase de redaccion del informe

de auditoria en la institucion municipal es adecuada.

Por tanto, podemos concluir que la mayoria de los trabajadores encuestados en las
oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna,
muestran que la realizacion de la fase de redaccion del informe de auditoria es
regularmente adecuada, dado que esto representa el 50,0% en su mayoria.

Es decir, esta fase se inicia con la estructuracion del informe y culmina con la firma y
comunicacion. Es considerado también como el ultimo paso de la comunicacion y esto
constituye la entrega oficial del informe de auditoria al titular de la entidad auditada y a los
funcionarios que a juicio del equipo auditor deben conocer, divulgar y tomar las
recomendaciones y acciones correctivas para una eficiente gestion institucional de la

Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla 16.
Resultados del consolidado de la realizacion de la Auditoria de Gestion en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de

Tacna; segun dimensiones.

Dimension: Fase de
o y Dimension: Fase de  Dimension: Fase de  Dimension: Fase del Identificacion y Dimension: Fase de Total
Auditoria de Gestion  Exploracion Preliminar ~ Planeamiento  Programa de Auditoria Desarrollo de Hallazgos ~ Redaccion del Informe

n % n % n % N % n % n %
Deficiente 3 54 6 10,7 5 8,5 3 54 22 39,3 39 139
Regularmente Eficiente 29 51,8 29 51,8 26 46,4 9 16,1 28 50 121 43,2
Eficiente 24 42,9 21 37,5 25 44,6 44 78,5 6 10,7 120 42,9
Total 56 100 56 100 56 100 56 100 56 100 280 100

Fuente: Resultados de las tablas 07, 9, 11, 13y 15.
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Figura 9. Resultados de Consolidados de la Auditoria de Gestion en las oficinas de la Gerencia de Administracidn de la Municipalidad Provincial de Tacna; segun dimensiones.

Fuente: Tabla 16
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Interpretacion

La tabla 16, referente al resultado de consolidados de la Auditoria de Gestion en las en las
oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, segun
dimensiones; se tiene en la categoria deficiente, a la dimension: Fase de Redaccion del
Informe de Auditoria evidencia un 39,3%; la dimension fase de planeamiento tiene 10,7%;

la dimension Fase de Programa de Auditoria se evidencia un 8,5%.

En cuanto a la categoria de regularmente eficiente: en la dimension Fase de Exploracion
Preliminar y Fase de Planeamiento se Evidencia un porcentaje de 51,8% en ambos casos;
la dimension Fase de Redaccion del Informe de Auditoria tiene un 50,0%; la dimensi6n

Fase de Programa de Auditoria se evidencia un 46,4%.

Finalmente, en la categoria eficiente: la dimensién Fase de Identificacion y Desarrollo de
Hallazgos tiene un 78,5%; seguido la dimension Fase de Programacion de Auditoria
evidencia un 44,6%; la dimension Fase de Exploracion Preliminar tiene un 42,9%; en la
dimension Fase de Planeamiento tiene un 37,5% y por Ultimo la dimensién Fase de

Redaccién del Informe presenta solo el 10,7%.

Por tanto, se concluye que los trabajadores encuestados de las oficinas de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Principal de Tacna, muestran que la Auditoria de
Gestion se coloca entre la categoria de regular y eficiente realizacion de la auditoria.
Asimismo, aun falta mejorar las Fases de Exploracion Preliminar, Planeamiento,

Redaccion del Informe de Auditoria y la Fase de Programacion.
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4.1.4. Andlisis de la Variable Dependiente — Responsabilidad Social Publica.

Tabla 17.
Distribucion de frecuencia, segun Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

, ) . Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Validos Inadecuada 13 23,2 23,2
Regularmente adecuada 32 57,1 80,4
Adecuada 11 19,6 100,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Responsabilidad social pablica

Figura 10. Distribucion de frecuencia, segin Responsabilidad Social Publica.
Fuente: Tabla 17
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Interpretacion

En la tabla 17 y figura respectiva, podemos valorar los resultados en relacién a la variable:

Responsabilidad Social Publica.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 23,2 % de los trabajadores
encuestados consideran que la Responsabilidad Social Pudblica en la Municipalidad
Provincial de Tacna, es desarrollada de manera inadecuada; mientras que el 57,1 % de
los trabajadores indican que la Responsabilidad Social Publica, es efectuada de manera
regularmente adecuada; sin embargo el 19,6% de los trabajadores consideran que la

Responsabilidad Social Publica es efectuada de manera correcta y adecuadamente.

Por tanto, podemos concluir que la mayoria de los trabajadores encuestados en las
oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna,
muestran que el desarrollo de la Responsabilidad Social Publica. Es, efectuado de manera
regularmente adecuada, dado que esto representa el 57,1% en su mayoria. Es decir, la
Responsabilidad Social Publica en la entidad municipal es maximizar el bienestar social de
manera sostenible, no en una perspectiva vertical ni asistencial, sino efectuando en una
perspectiva horizontal y relacional, y que esté vinculado en el bienestar mutuo entre la

municipalidad y el sujeto administrado.
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Analisis por Dimension

Dimensién: Valores y Principios Eticos.

1/::222;3(; valoracion de la dimension: Préctica de Valores y Principios Eticos
Niveles Puntaje
Inadecuado Valores y Principios Eticos. [3-7]
Poca adecuada de Valores y Principios Eticos. [8-11]
Adecuada Valores y Principios Eticos. [12-15]

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19.
Distribucion de frecuencia, segun la dimension practica de Valores y Principios Etica de la

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna

. Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje :
Acumulado
Validos Inadecuada practica de valores y 11 19,6 19,6
principios éticos.
Poca adecuada practica de valores 31 55,4 75,0
y principios éticos.
Adecuada practica de valores y 14 25,0 100,0
principios éticos.
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Figura 11. Distribucién de frecuencia, segun la dimensién Practica de Valores y Principios Eticos de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Fuente: Tabla 19
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Interpretacion

La tabla 19 vy figura respectiva, podemos apreciar los resultados en relacién a la:
Dimension Valores y Principios Eticos en las oficinas de la Gerencia de Administracién de

la Municipalidad Provincial de Tacna.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 19,6 % de los trabajadores
encuestados consideran que la practica de Valores y Principios Eticos en la Municipalidad
Provincial de Tacna, es inadecuada; mientras que el 55,4 % de los trabajadores indican
que la practica de Valores y Principios Eticos, es regularmente adecuada; sin embargo, el
25,0 % de los trabajadores consideran que la practica de Valores y Principios Eticos es

realizada de manera adecuada.

Por tanto, podemos concluir que la mayoria de los trabajadores encuestados en las
oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna,
muestran que la realizacion de la practica de Valores y Principios Eticos, es efectuada de

manera regularmente adecuada, dado que esto representa el 55,4 % en su mayoria.
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Dimensiéon: Condiciones de Ambiente de Trabajo

Tabla 20:

Escala de valoracion de la dimension: Condiciones de Ambiente de Trabajo.

Niveles Puntaje

Inadecuada Condiciones de Ambiente de

Trabajo. [3-7]
Poco adecuado de Condiciones de Ambiente de

, [8-11]
Trabajo.
Adecuadas Condiciones de Ambiente de

. [12-15]
Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21.
Distribucion de frecuencia, segun la dimension Condiciones de Ambiente de Trabajo de la

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

, Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje )
Acumulado
Validos Inadecuada condicién de 8 14,3 14,3
ambiente de trabajo.
Poca adecuada condicion de 21 37,5 51,8
ambiente de trabajo.
Adecuada condicion de 27 48,2 100,0

ambiente de trabajo.

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Figura 12. Distribucion de frecuencia, segun la dimension Condiciones de Ambiente de Trabajo de la

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Fuente: Tabla 21
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Interpretacion

En la tabla 21 y figura respectiva, podemos observar los resultados en relacion a la:
Dimensiéon Condiciones de Ambiente de Trabajo en las oficinas de la Gerencia de

Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Conforme a los resultados obtenidos, se aprecia que el 14,3 % de los trabajadores
encuestados en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, consideran que las Condiciones de Ambiente de Trabajo son
inadecuados; seguido de un porcentaje de 37,5% de ellos sefialan que las Condiciones de
Ambiente de Trabajo de trabajo son poco o regularmente adecuados; sin embargo el
48,2% de los trabajadores de las oficinas de la Gerencia de Administracion manifiestan

que las Condiciones de Ambiente de Trabajo son adecuados.

Por tanto, de los resultados obtenidos, podemos concluir que la mayoria de los
trabajadores encuestados en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, muestran que las condiciones de ambiente de trabajo

son adecuadas, dado que esto representa el 48,2%.

79



Dimensidn: Apoyo a la Comunidad.

Tabla 22:
Escala de valoracion de la dimension: Apoyo a la Comunidad.

Niveles Puntaje
Inadecuado Apoyo a la Comunidad. [4-9]
Poco adecuado de Apoyo a la Comunidad. [10-15]
Adecuado Apoyo a la Comunidad. [16-20]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension Apoyo a la Comunidad por parte de la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

] ) ) Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Vélidos Inadecuado apoyo a la 17 30,4 30,4
comunidad.
Poco adecuado apoyo a la 32 571 87,5
comunidad.
Adecuado apoyo a la 7 12,5 100,0
comunidad.
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Figura 13: Distribucién de frecuencia, segun la dimension Apoyo a la Comunidad por parte de la Gerencia
de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Fuente: Tabla 23
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Interpretacion

La tabla 23 y figura respectiva, podemos observar los resultados en relacion a la:
Dimension Apoyo a la Comunidad en las oficinas de la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 30,4 % de los trabajadores
encuestados consideran que la realizacion de Apoyo a la Comunidad es inadecuada;
mientras que el 57,1 % de los trabajadores sefialan que el Apoyo a la Comunidad es
efectuado de manera poco adecuado o regularmente; sin embargo, el 12,5 % de los

trabajadores consideran que el Apoyo a la Comunidad es efectuado de manera adecuado.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados en las oficinas de
la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, sefialan que la
realizacion del Apoyo a la Comunidad es poco adecuada, dado que esto representa el
57,1 %. Esto significa que la Municipalidad Provincial de Tacna, realizan un apoyo hacia la
comunidad poco o regularmente adecuado, lo cual aun falta mejorar o intensificar mayor

apoyo hacia la comunidad.

82



Dimension: Proteccién del Medio Ambiente.

Tabla 24.
Escala de valoracién de la dimension: Proteccion del Medio Ambiente.

Niveles Puntaje
Inadecuada Proteccion del Medio Ambiente. [4-9]
Poco adecuado Proteccion del Medio Ambiente. [10-15]
Adecuada Proteccion del Medio Ambiente. [16-20]

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 25.

Distribucion de frecuencia, segun la dimensién Proteccion del Medio Ambiente.

; P taj
Categorias Frecuencia  Porcentaje oreentaje
Acumulado
Validos Inadecuada proteccién del 6 10,7 10,7
medio ambiente.
Poco adecuado proteccion 38 67,9 78,6
del medio ambiente.
Adecuada proteccion del 12 214 100,0
medio ambiente.
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Figura 14. Distribucién de frecuencia, segun la dimension Proteccion del Medio Ambiente de la Gerencia
de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Fuente: Tabla 25
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Interpretacion
En la tabla 25 y figura respectiva, podemos apreciar los resultados en relacién a la:
dimensién Proteccion del Medio Ambiente, a través de la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

Conforme a los resultados obtenidos, se observa que el 10,7 % de los trabajadores
encuestados consideran que la realizacion de la proteccién del medio ambiente es
efectuada de manera inadecuada; mientras que el 67,9 % de los trabajadores sefialan que
la realizacion de la Proteccion del Medio Ambiente es poco o regularmente adecuado por
la institucién municipal; sin embargo un considerable porcentaje de 21,4% de los
trabajadores manifiestan que la realizacién de la proteccion del medio ambiente es

efectuado de manera correcta y adecuado.

En tal sentido, podemos concluir que la mayoria de los trabajadores encuestados en las
oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna,
sefialan que la realizacion de la Proteccion del Medio Ambiente es poco o regularmente
adecuado, dado que esto representa el 67,9%. Esto significa que aun falta mejorar la
Responsabilidad Social en relacion a la proteccion del medio ambiente por parte de la

Institucion municipal.
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Dimension: Marketing Responsable.

Tabla 26.
Escala de valoracion de la dimension: Marketing Responsable.

Niveles Puntaje
Inadecuada Marketing Responsable. [3-T7]

Poco adecuado Marketing Responsable. [8-11]
Adecuado Marketing Responsable. [12-15]

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 27.

Distribucion de frecuencia, segun la dimensién Marketing Responsable.

, . . Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje J
Acumulado
Vélidos Inadecuado marketing responsable 10 17,9 17,9
Poco adecuado marketing 20 35,7 53,6
responsable
Adecuado marketing responsable 26 46,4 100,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Responsabilidad Social Publica.
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Figura 15. Distribucion de frecuencia, segun la Dimension Marketing Responsable en las
oficinas de la Gerencia de Administraciéon de la Municipalidad Provincial de
Tacna.

Fuente: Tabla 27
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Interpretacion

La tabla 27 y figura respectiva, se observa los resultados obtenidos en relacion a la:
Dimension Marketing Responsable. de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

De acuerdo a los resultados adquiridos, se observa que el 17,9 % de los trabajadores
encuestados consideran que el desarrollo de Marketing Responsable es efectuado de
manera inadecuado; mientras que el 35,7 % de los trabajadores sefialan que el desarrollo
de Marketing Responsable es realizado de forma poco o regularmente adecuado; sin
embargo, el 46,4 % de los trabajadores consideran que el desarrollo del Marketing

Responsable es efectuado de manera adecuado.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados en las oficinas de
la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, respondieron que
la realizacion de Marketing Responsable es llevada de forma adecuado, en las oficinas de
la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, dado que esto

representa un porcentaje considerable de 46,4% de Responsabilidad Social.
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Tabla 28.
Resultados del consolidado de la Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de

Tacna; segun dimensiones.

Dimensién: Valoresy  Dimensién: Condiciones  Dimensién: Apoyoa  Dimension: Proteccion  Dimensidn: Marketing Total

Responsabilidad Social Principios Eticos de Ambiente de Trabajo la Comunidad del Medio Ambiente Responsable
Publica
n % n % n % n % n % n %
Inadecuada 11 19,6 8 14,3 17 30,4 6 10,7 10 17,9 52 18,6
Regularmente Adecuada 31 55,4 21 37,5 32 57,1 38 67,9 20 35,7 142 50,7
Adecuada 14 25 27 48,2 7 12,5 12 214 26 46,4 86 30,7
Total 56 100 56 100 56 100 56 100 56 100 280 100

Fuente: Resultados de las tablas 19, 21, 23, 25y 27.
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Figura 16. Resultados de Consolidados de la Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna; segun

dimensiones.

Fuente: Tabla 28
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Interpretacion

Los resultados del consolidado de la Responsabilidad Social Publica de las Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, segun sus dimensiones; al
respecto en la tabla 28, se observa que, en la categoria inadecuada, la dimension Apoyo a
la Comunidad evidencia un 30,4 %:; en la dimension Valores y Principios Eticos presenta el
19,6 %; la dimension Marketing Responsable, alcanza el 17,9 %; y finalmente la

dimensién condiciones de ambiente de trabajo, se evidencia el 14,3 %.

En cuanto a la categoria regularmente adecuada, se observa que en la dimension:
Proteccion del Medio Ambiente tiene el 67,9 %; la dimensiéon Apoyo a la Comunidad
presenta el 57,1 %; seguido de la dimension Valores y Principios Eticos evidencia el 55,4
%; la dimensién Condiciones de Ambiente de trabajo tiene el 37,5 %; y finalmente en la

dimension Marketing Responsable 35,7 %.

Y en relacion a la categoria adecuada, la dimension condiciones de Ambiente de Trabajo
evidencia un 48,2 %; la dimension Marketing Responsable presenta el 46,4 %; la
dimension Valores y principios Eticos, alcanza el 250 %; seguido de un 21, 4%

representan la dimensién Proteccion del Medio Ambiente.

Interpretando esta informacion, se puede afirmar que en un 67,9 % de los trabajadores de
la Gerencia de Administracion de la Municipalidad provincial de Tacna, presentan en su
mayoria en la categoria regularmente adecuada; en las tres dimensiones: Proteccion del
Medio Ambiente, Apoyo a la Comunidad, Valores y Principios Eticos, en términos de
Responsabilidad Social Publica. Resultados que confirman plenamente la categoria

regularmente adecuada.
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4.2. Contrastacion de la Hipétesis

Verificacion de la primera Hipétesis Especifica.

La Hipodtesis se enuncia asi:
La realizacion de la auditoria de gestion en la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Tacna se percibe que es de nivel regular.

Se utilizé el estadistico chi-cuadrado para una muestra, con la finalidad de probar lo

siguiente:

Ho: El nivel de realizacion de la auditoria de gestion no es diferente en sus categorias.

H1: El nivel de realizacion de la auditoria de gestion es diferente en sus categorias.

Tabla 29.
Chi-cuadrado para la hipétesis especifica 1
Estadisticos de prueba
Auditoria de Gestion
Chi-cuadrado 17,2862
Gl 2
Sig. Asintdtica 0,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5.
La frecuencia minima de casilla esperada es 18,7.

Fuente: Cuestionario de la variable auditoria de gestion

De donde se dio un valor de chi-cuadrado de 17,286 (valor de p = 0,000), puesto que el
valor de p es menor al 5% se, procede a rechazar Ho, con lo cual se tiene que el nivel de

realizacion de la auditoria de gestidn es diferente en sus categorias.

Para complementar ello, se usaron los resultados de la Tabla N° 5, donde observamos
que el 46,4% de los trabajadores y funcionarios de las oficinas de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, muestran que la realizacion de la

Auditoria de Gestion en la institucion municipal, se coloca entre la categoria regularmente
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eficiente y eficiente; con lo cual se concluye que la realizacién de la auditoria de gestion
en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna se percibe que

es de nivel regular.

Verificacion de la segunda Hipétesis Especifica.

La Hipdtesis se enuncia asi:

La practica de la Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; es regularmente

adecuado.

Se utilizo el estadistico chi-cuadrado para una muestra, con la finalidad de probar lo

siguiente:

Ho: El nivel de practica de la responsabilidad social publica no es diferente en sus
categorias.

H1: El nivel de préactica de la responsabilidad social publica es diferente en sus categorias.

Tabla 30.

Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba

Responsabilidad

Social Publica
Chi-cuadrado 14,3932
Gl 2
Sig. asintdtica 0,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 18,7.

Fuente: Cuestionario de la variable responsabilidad social publica

De donde se dio un valor de chi-cuadrado de 14,393 (valor de p = 0,001), puesto que el
valor de p es menor al 5% se, procede a rechazar Ho, con lo cual se tiene que el nivel de

practica de la responsabilidad social publica es diferente en sus categorias.
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Para complementar ello, se usaron los resultados de la Tabla N° 17, donde permite
comprobar que de 56 trabajadores y funcionarios encuestados en la Institucién Municipal;
el 57,1% muestran que la realizacién de la practica de Responsabilidad Social Publica en
las oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, es
regularmente adecuada por parte del personal administrativo y funcionarios; con lo cual se
concluye que la practica de la Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; es

regularmente adecuado.

Verificacion de la tercera Hipotesis Especifica.

La Hipdtesis se enuncia asi:

Existe relacion directa y significativa entre la Auditoria de Gestion y la Responsabilidad
Social Publica en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna,

en el afio 2018.

Para lo cual se utiliz el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se tiene:

Ho: No existe relacion entre las variables.

H1: Existe relacion entre las variables

Tabla 31.
Relacion entre la Auditoria de Gestion y la Responsabilidad Social Publica en las oficinas

de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Auditoriade  Responsabilidad

Gestion Social Publica
Rho de Spearman Auditoria de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0,628
Sig. (bilateral) : 0,000
N 56 56
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion 0,628 1,000
Publica Sig. (bilateral) 0,000 :
N 56 56

Fuente: Ambos instrumentos
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De donde se obtuvo un valor de Rho = 0,628 (valor de p = 0,000), puesto que el valor de p
resulté ser inferior al 5% de significancia, se tiene que existe relacion directa y significativa
entre la Auditoria de Gestion y la Responsabilidad Social Publica en la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

Verificacion de la Hipétesis General
La hipdtesis se enuncia asi:
La auditoria de gestion influye significativamente en la responsabilidad social publica en la

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

Para lo cual se utilizd una regresion lineal, de donde:

Tabla 32.
Influencia de la Auditoria de Gestion sobre la Responsabilidad Social Publica en las

oficinas de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 21,418 7,128 3,005 0,004
Auditoria de Gestion 0,547 0,092 0,628 5,924 0,000

a. Variable dependiente: Responsabilidad Social Publica

Fuente: Ambos instrumentos

De donde se obtuvo un valor de t calculado de 5,924 (valor de p = 0,000), puesto que el
valor de p resultd ser inferior al 5% de significancia, se concluye que la auditoria de
gestion influye significativamente en la responsabilidad social publica en la Gerencia de

Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018.

95



4.3. Discusion

Con respecto al estudio de investigacion desarrollado sobre la Auditoria de Gestidn
y su influencia en la Responsabilidad Social Publica de la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018. Se obtuvo los siguientes resultados,
el 46,4 % de los trabajadores encuestados en su mayoria sefialan que la realizacion de la
Auditoria de Gestion en la Municipalidad fue de manera regularmente eficiente, con
algunas deficiencias en la realizacién del examen y evaluacion de la auditoria; y las
dimensiones que recaen en la categoria poco o regularmente eficiente, son: la Fase de
Exploracion (51,8 %), Planeamiento (51,8%), Programacion (46,4%) y Redaccion del
Informe (50,0%). Sin embargo, en la variable Responsabilidad Social Publica, se logrd
obtener un resultado, donde el 57,1% de los trabajadores encuestados en su mayoria
manifiestan que se desarrolla la Responsabilidad Social Publica, de manera regularmente
adecuada, es decir la municipalidad aun falta mejorar y maximizar el bienestar social
responsable. Y las dimensiones que se destacan en esta variable son: La Proteccién del
Medio Ambiente (67,9%), Apoyo a la Comunidad (57,1%), practica de Valores y Principios
Eticos (55,4%), y Condiciones de Ambiente de Trabajo (37,5%); asimismo estas

dimensiones, recaen en la categoria regularmente adecuado.

Con respecto a los resultados de la hipdtesis general, se logré determinar que la
Auditoria de Gestion influye significativamente en la Responsabilidad Social Publica en las
oficinas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afo 2018; por tanto, se deduce que cuando se realiza una Auditoria de Gestidn eficiente,
entonces es posible la Responsabilidad Social Publica en la Institucién Municipal sea

desarrollada de manera adecuada.

Con respecto al resultado de la hipétesis especifica n® 01, se logré comprobar que
a través del resultado de la Tabla N°5, se obtuvo un porcentaje considerable de 46,4% en
el que los trabajadores y funcionarios de las oficinas de la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Provincial de Tacna, evidencian que la realizacion de la Auditoria de
Gestion en la institucidn municipal, se coloca entre la categoria regularmente eficiente y

eficaz.

96



Con respecto al resultado de la hipétesis especifica n°® 02; se logré determinar que
a través de la tabla N° 17, se obtuvo un porcentaje considerable de 57,1% en el que los
trabajadores y funcionarios de las oficinas de la Gerencia de Administracién de la
Municipalidad Provincial de Tacna, evidencian que el desarrollo de la Responsabilidad
Social Publica es efectuado de manera regularmente adecuada en la institucion municipal.
Asimismo, el resultado de la hipotesis especifica n° 03, se verifica que existe relacion

directa y significativa entre las variables analizadas.

Los resultados planteados en el trabajo de investigacién son corroborados
parcialmente con la posicion de Pérez (2013) quien manifiesta que la Auditoria de Gestion
se caracteriza por efectuar un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre la Responsabilidad Social
Publica de la entidad en mencion. La actividad de auditoria esta orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos. Y con respecto al
estudio realizado por Mio Villanueva y Gonzales (2015) quienes indican que la Auditoria
de Gestidon no soluciona directamente los problemas, sino que, los detecta e informa a
traves de sus recomendaciones, a los responsables de conducir la institucion municipal,
para que tomen las decisiones correspondientes. Asimismo, toda la tarea de control a
realizar desde la Auditoria de Gestion debe estar, obligatoriamente, dirigida a recopilar la
informacion necesaria para elevar un informe en el cual se deje establecido el nivel de
desempefio de la organizacion con relacion al cumplimiento de las responsabilidades

sociales y objetivos fijados en el periodo analizado.

De acuerdo a la postura planteado por Schvarstein (2003), quien sefiala que la
distincién entre la Responsabilidad Social Publica, que la propia institucion siente hacia
quienes lo conforman y hacia la comunidad, de la que se le obliga y por la cual debe ser
responsable ante alguien que tiene la autoridad para pedir su acatamiento, vale decir, la
responsabilidad exigible. Para Bateman y Snell (2005) quien manifiesta que el esfuerzo de
toda organizacion socialmente responsable estd orientado a aumentar los resultados
constructivos en la sociedad y reducir sus impactos negativos, todo ello con fin de lograr el

desarrollo sostenible.
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CONCLUSIONES

Se determind que la Auditoria de Gestion influye significativamente en la
Responsabilidad Social Publica de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; puesto que se obtuvo un valor
de t calculado de 5,924 (valor de p = 0,000).

Se logro determinar que la Gestion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afo 2018, en la Gerencias de Administracion y Oficinas, se evidencia que la
realizacion de la Auditoria de Gestion efectuada se coloca entre la categoria
regularmente eficiente y eficiente; dado que estas representan un porcentaje de
46,4%. Asimismo, las dimensiones como: fase de exploracion preliminar y
planeamiento, ambos con 51,8%; fase de programacion de auditoria con 46,4%; y la
fase de redaccién del informe con 50,0%; recaen en la categoria regularmente

eficiente en términos de Auditoria de Gestion institucional.

El desarrollo de la Responsabilidad Social Publica en las oficinas de la Gerencia de
Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; se
evidencia que es regularmente adecuada, dado que esto representa el 57,1%. Y las
dimensiones de: Proteccion del Medio Ambiente con 67,9%; Apoyo a la Comunidad
con 57,1%; practica de Valores y Principios Eticos con 554%; Condiciones de
Ambiente de Trabajo con 37,5%; y finalmente Marketing Responsable con 35,7%;
recaen en la categoria regularmente adecuada en términos de responsabilizas

social.

Existe relacion directa y significativa entre la Auditoria de Gestion y la
Responsabilidad Social Publica en la Gerencia de Administracién de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2018; puesto que se obtuvo un valor
de Rho = 0,628 (valor de p = 0,000).
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RECOMENDACIONES

Al alcalde y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna se sugiere que
para mejorar el nivel de responsabilidad social publica que caracteriza a la entidad
que priorice la implementacion de una auditoria de gestion transparente, donde la

poblacion tenga conocimiento de los principales hallazgos y sugerencias.

A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna se sugiere que para
mejorar el nivel de auditoria de la gestion se centren en el hacer seguimiento al
cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones precisadas en el informe final,

ello generara que la gestion mejore.

A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna se sugiere que para
mejorar el nivel de responsabilidad social publica de la entidad, efectuen reuniones
periddicas con la poblacién donde se les informe sobre los avances en el logro de

los objetivos del plan de desarrollo local.

A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna se sugiere que para
mejorar el nivel de implementacion de las recomendaciones dadas por la auditoria
de gestion, deberian conforman un comité de evaluacién en el cumplimiento de lo
observado, en donde se definan los responsables de cumplir, ello permitira que le

nivel de responsabilidad social publica mejore.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La Auditoria de Gestion y su influencia en la Responsabilidad Social Publica de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio

2018.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable Independiente: | Fase  de Exploracién | — Reconocimiento de la
¢De qué manera la Auditoria | Determinar si la Auditoria | La Auditoria de Gestion influye (X) Preliminar. organizacion y funciones. Tipo de Investigacion

de Gestion influye en la
Responsabilidad Social
Publica de la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad Provincial de
Tacna, en el afio 20187

de Gestion influye en la
Responsabilidad ~ Social
Publica de la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad ~ Provincial
de Tacna, en el afio 2018.

significativamente  en  la
Responsabilidad Social
Publica de la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad Provincial de
Tacna, en el afio 2018.

Auditoria de Gestion

Identificacion de los servicios
que presta.

Identificacion  del flujo de
operaciones que realiza.
Reconocimiento de las
caracteristicas de los servicios.

Fase del Planeamiento.

Definicién de las areas de
mayor riesgo.

Establecimiento de los objetivos
de auditoria.

Designacién de las
caracteristicas de los auditores.
Determinacion de los tiempos
de la auditoria.

Fase del Programa de Definicion de las areas criticas
Auditoria. a auditar.
Seleccion de las técnicas de
auditoria.
Fijacion de los criterios de
auditoria.
Obtencion de las evidencias de
responsabilidad.
Fase de Identificacion y Deteccion de los hallazgos
Desarrollo de Hallazgos. encontrados.
Definicién de la condicién del
hallazgo.

Identificacion del criterio en
base a normas transgredidas.
Determinacién del efecto que
generan los hallazgos.
Definicién de las causas de las
desviaciones.

El estudio de investigacion es basico.

Nivel de Investigacion.

Por su nivel de estudio, es una
investigacion de caracter descriptivo —
causal; o de estudio expos-facto.

Disefo de Investigacion:
La investigacion es de disefio no
experimental.

0w
=
L L T

-"'«.F:.'

M = Muestra

Ox = Observacion en la primera
variable (Auditoria de gestion).

Oy = Observacion en la segunda
variable (Responsabilidad social)

R = Relacion entre las variables de
estudio.

Poblaciéon y Muestra:

La poblacion de estudio, estuvo
conformado por 56 ftrabajadores vy
funcionarios comprendidos en la gerencia
de administracion, contabilidad, tesoreria y
logistica.

La muestra se tomd el total de la poblacion
de estudio, siendo al 100%.

Técnicas e Instrumentos de Estudio.
Encuestas

Andlisis de documentos.

Ficha de observacion.
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Fase de redaccion del

informe.

Identificacion de las
deficiencias de control interno.

Presentacion de las
observaciones definidas.
Presentacion de las
conclusiones de auditoria.
Presentacion de

recomendaciones a instancias
jerarquicas.

Problemas Especificos:

a) ¢Cémo se ha realizado la
Auditoria de Gestién en la
Gerencia de Administracion
de la Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2018?

=

¢ Cémo es el desarrollo de la
Responsabilidad Social
Publica en la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad Provincial de
Tacna, en afio 20187

c) ¢Cémo se relaciona la
Auditoria de Gestion con la
Responsabilidad Social
Publica en la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad Provincial de
Tacna, en el afio 2018?

Objetivos Especificos:

a) Determinar cémo es la
realizacion de la Auditoria
de Gestion en la Gerencia
de Administracion de la
Municipalidad  Provincial
de Tacna, en el afio 2018.

Analizar cémo es la
Responsabilidad  Social
Publica en la
Municipalidad  provincial
de Tacna, en el afio 2018.

=

) Relacionar la realizacion
de la Auditoria de Gestion
con la Responsabilidad
Social Publica en la
Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad  Provincial
de Tacna, en el afio 2018.

a)

Hipoétesis Especificos:
La realizacién de la Auditoria
de Gestion en la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad  Provincial de
Tacna, es  regularmente
eficiente.

El desarrollo de la
Responsabilidad Social
Publica en la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad Provincial de
Tacna, en el afio 2018, es
regularmente adecuado.

Existe relacion directa 'y
significativa entre la Auditoria
de Gestion y la
Responsabilidad Social
Publica en la Gerencia de
Administracion de la
Municipalidad  Provincial ~de
Tacna, en el afio 2018.

Variable Dependiente: (x)

Responsabilidad Social
Publica

Valores y Principios
Eticos.

Condiciones de Ambiente de
Trabajo.

Apoyo a la Comunidad.

Proteccion del Medio
Ambiente.

Marketing responsable.

— Difusién de la vision, misién y el

codigo ético.

— Ambiente laboral integrador.
— Evaluaciones de desempefio.

— Comunicacion y participacion.
— Capacitaciones.
— Balance trabajo - familia.

— Insercion local.
— Involucramiento con la

comunidad.

— Integracién de personas con

discapacidad.

— Difusion de politicas

— Ambientales.

— Reciclaje y reutilizacion.
— Auditorios verdes.

— Difusiones precisas y

confiables.

— Privacidad de los usuarios.
— Publicidad toxica.
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Anexo 1: Cuestionarios

CUESTIONARIO N°01

Para Evaluar la Auditoria de Gestién

Estimado Serior (a);

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

La presente encuesta tiene el objetivo de obtener la opinion de los servidores
administrativos y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna, en relacién a la
Auditoria de Gestién, dicha informacion que nos proporcione, contribuird a recolectar
informacién real para el Trabajo de investigacién. Por tanto, le solicitamos, a que Ud.,
marque con una X la pregunta que crea mas conveniente. La informacién que nos
proporciones sera CONFIDENCIAL.

Totalmente en desacuerdo= 1 En desacuerdo= 2 Parcialmente de acuerdo=3 De scuerdo= 4

Totalmente de acuerdo=5

I
Ne

Preguntas

Escala de calificacion

1

2

3

4

5

La Fase de Exploracion Preliminar

¢E! reconocimiento de la organizacion y funciones de Ia fase de
exploracion preliminar contribuye a una adecuada auditoria de
gestion?

=

¢La identificacion de los servicios que presta de la fase de
exploracion preliminar contribuye a una adecuada auditoria de
gestion?

¢La identificacion del Nujo de operaciones que realiza de la fase
de exploracion preliminar contribuye a una adecuada auditoria
de gestidn?

¢El reconocimiento de las caracteristicas de los servicios de la
fase de exploracién preliminar contribuye a una adecuada

auditorin de gestion?

La Fase de Planeamiento

¢l definicion de las dreas de mayor riesgo de la fase de |
planeamicnio contribuye a una adecusda auditoria de gestion?

¢El establecimiento de los objetivos de auditoria de la fase de
planeamicnto contribuye a una adecuada auditoria de gestion?

o

¢l desiznacion de las caracteristicas de los auditores de la fase
de planeamiento contribuye a una adecuada auditoria de gestion?

§ SR -

@ ~N | o>

¢l determinacion de los tiempos de la nuditoria de la fase de
planeamicoto contribuye a una adecuada auditoria de gestion?

XxJ

La Fase del Programa de Auditoria

¢La defiiicion de las areas criticas a auditar de la fase del
programa de auditoria contribuye a una adecuada auditoria de
pestion?

10

¢baseleccion de las téenicas de auditoria de la fase del programa
de auditoria contribuye a una adecuada auditoria de gestion?

1

¢La fijacion de los eriterios de auditoria de la fase del programa
de auditoria contribuye a una adecuada auditoria de gestion?

12

¢La obtencidn de las evidencias de responsabilidad de 1a fase del |

programn de auditoria contribuye a una adecuada auditoria de
gestion”

XXV L
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|ALAS PERUANAS “Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

La Fase de Identificacion y Desarrollo de Hallazgos

13

¢La deteccion de los hallazgos encontrados de la fase de

identificacion y desarrollo e hallazgos contribuye & una X
adecuada auditoria de gestién?

14

(La definicion de la condicion del hallazgo de la fase de
identificacion v desarrollo e hallazgos contribuye a una
adecuada auditoria de gestion?

| R

15

¢l-a identificacion del criterio en base a normas transgredidas de |
la fase de identificacion y desarrollo e hallazgos contribuye a \(
una adectiady auditoria de gestion?

16

¢La determinacion del efecto que generan los hallazgos de la (
fase de ldentificacion y desarrollo e hallazgos contribuye a una X
adecuada auditoria de gestion?

17

¢La definicion de las causas de las desviaciones de la fase de
identificacion v desarrollo e hallazgos contribuye a una X
adecunds nuditoria de gestion? , = |

La Fase de Redaccion del Informe de la Auditori

18

¢La identiticacion de las deficiencias de control intemno de la
fase de redaceion del informe contribuye a una adecuada
auditorin de gestion?

19

¢La presentacion de las observaciones definidas de la fase de

gestitin?

20

(La presentacién de las conclusiones de auditoria de la fase de
redaccian del informe contribuye a una adecuada auditoria de

redaccian del informe contribuye 2 una adecuada auditoria de ><
gestion? K

21

sLa presentacion de recomendaciones a instancias jerdrquicas de
In fase de redaccion del informe contribuye a una adecuada X
auditoria de gestion?

Gracias por su participacion.
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Para Evaluar la Responsabilidad Social Pablica

Estimado Sefor (a):

La presente encuesta tiene el objetivo de obtener la opinién de los servidores administrativos y
funcionarios de la Municipalidad provincial de Tacna, en refacion a la Responsabilidad Social,
dicha informacion que nos proporcione, contribuird a recolectar informacion real para la
realizacion del trabajo de investigacion. Por tanto, le solicitamos, que Ud., marque con una X la

pregunta que crea

"Aflo de Ja Lucha Cantra la Carrupcion y la impunidad®
‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mueres y Hombres"

CUESTIONARIO N°02

mas conveniente. La informacion que nos proporciones sera

CONFIDENCIAL.
Nunca= 1 Casi Nunca=2 Regular=3 Casi siempre=4 Siempre=5

Preguntas

Escala de calificacion

1

2

3 |4

5

Valores y Principlos Eticos.

¢La misién, vision y los valores de la Municipalidad
provincial de Tacna, estan documentados, divuigados y
forman parte de todas las areas de la Institucién?

,Qué tan satisfecho se siente Usted con el ambiente
laboral en la Municipalidad?

¢Considera importante que Usted como trabajador
evalie a la Municipalidad Provincial de Tacna, sobre
mision, vision y valoras?

Condiciones de Ambiente de Trabajo.

(Esta de acuerdo Usted que se fomenten procesos de
comunicacion claros, precisos y que se establezca la
politica de puertas ablertas que le permita expresarse
sin temor?

JLa Municipalidad Provincial de Tacna, con qué
frecuencia le brinda a Usted la facilidad necesaria para
flexibilizar su horario de trabajo cuando lo solicita?

¢ Ha recibido Usted las capacitaciones necesarias sobre
las funciones que debe desempefiar en su area?

A
<
A
X
X
X

Apoyo a la Comunidad.

¢Con que frecuencia la Municipalidad provincial de
Tacna, realiza actividades que permita compartir tiempo
entre su familia y el trabajo?

¢Considera Usted importante que la Municipalidad
Provincial de Tacna, incorpore a pobladores y/o
estudiantes de Ultimos ciclos a laborar en la entidad?

> PX

¢Es importante para Usted que la Municipalidad
Provincial de Tacna, se involucre con la comunidad
mediante programas sociales, capacitaciones, fomentar
asociaciones, entre otras?

10

sLa Municipalidad Provincial de Tacna, promueve la
integracion de Personas con Discapacidad en la
entidad?
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L “Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Proteccion del Medio Ambiente.

11 | iLa Municipalidad Provincial de Tacna, difunde
politicas ambientales, como por ejemplo: reducir el uso 7§

de papel en las comunicaciones internas?

12 | ¢La Municipalidad Provincial de Tacna, utiliza mensajes
de buenas practicas sobre el cuidado del medio 7<

ambiente en las diferentes areas?

13 |¢/La Municipalidad Provincial de Tacna, realiza
actividades de re-utilizacion o reciclaje para reducir los ><

residuos sélidos en a localidad?

14 | jLa Municipalidad Provincial de Tacna, con queé

frecuencia realiza auditorias para medir la cantidad de |

residuos sélidos, energia y agua que utiliza cada area?

Marketing responsable.

15 | ¢La Municipalidad Provincial de Tacna, realiza la

difusion de informacion de manera precisa y confiable? x
18 | ¢La Municipalidad utiliza la confidencialidad con

relacion a los usuarios? x
17 | ¢La Municipalidad Provincial de Tacna, utiliza mensajes

claros, Imagenes aptas y contenidos sin violencia? )(

N\
Gracias por su participacion.
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Anexo 2: Documento de autorizacion para la aplicacion de las encuestas

| | O01AZD Z‘J]J/) O‘\wo
I, S qt? |
- Thito de l lucha contrs s corripeion y o impuidadt
BERENCIA DE GESTI(N RECURSOS HUMANDS

>

\  GERENTE DE ADMINISTRACION
| GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

GERENTE DE GESTION TRIBUTARIA
GERENTE DE GESTION AMBIENTAL o~
GERENTE DE INGENIERIA Y OBRAS
GERENTE DE DESARROLLO URBANG :
GERENTE DE TERMINALES TERRESTRES /-~
GERENTE DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
GERENTE DE PLANEAMIENTO, PPTO. Y COOPERACION TECNICA
GERENTE DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD CAUDADANA
GERENTE DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA DE PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO CENTRAL
OFICINA DE COMUNICACION Y PROTECCION AL CIUDADANG

DE 3 ABOG. CARLOS ALBERTO CANO LLANQUI
Gorente de GesSn de Racursos Humeanos

ASUNTO : APLICACION DE ENCUESTAS
REFERENCIA:  DOCUMENTO CON ID N°89280
FECHA - Tacna, 25 de Adlo del 2018

Ugf:'iﬂlmﬂﬂ PR{'MM’.‘B‘. OE TACNA
13 ve Gssnign Amdiental

E{ o~

26 JUL 2019 ¢

* 30
| Rscu;lbo

N

[ Municipalidad Provincial de Tacna
GERENCIA DE TRANSPORTE Y SESUROAD CIUDADAIA

Mediante el presente me dirijo a Ud. Para saludario muy cordialmente, {:su vez
solicitarle que brinde todas las facilidades correspondientes a la sefiorita MELYSSA MILAGROS
FIGUEROA VARGAS, egresada de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, para que pueda
realizar su trabajo académico de investigacion denominado *La Auditoria de Gestion y su Incidencia
en la Responsabilidad Social Pblica en la Municipalidad Provincial de Tacna" SE AUTORIZA
PARA QUE PUEDA RECOPILAR INFORMACION a través de aplicacién de las ENCUESTAS A
LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD"

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresaries los sentimientos de
mi mayor consideracion,

Atentamente. ¥
%0 :
ISR —\___LasPROvaIﬁLmW&»
| EHENLIA 05 DISARRGIAD
T i
Y SERVICIOS
26
e JUL 2011
" IBl
. rm‘ =
Reg. T, )
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Anexo 3: Formato de validacion efectuado por juicios de experto

VA UAP

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VARIABLE 1: Auditoria de Gestion

l.- DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres de! informante:

(T V), U 1 8 T
1.2. Cargo e Institucién donde labora:

e JROCEHL L. AT,

fm?aaza Bulka.....
é/ﬂlllflﬁxz/d;/ Ao FoSe colelos. M‘ru‘r Gy

1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ANALIZAR LA AUDITORIA DE GESTION EN U\
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.

1.4. Autor del Instrumente: A Qveroa Ya '9‘\’; ”ylxsf)a l-/i[d 5.

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1Deficiente = 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | S.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los [tems estdn formulados con
1.CLARIDAD lenguaje aproplado y entendible. | |
| 72X
Esta expresado en conductas | | .
2.08IETMIAD observables, ] \ 7 é/
Las | preguntas tienen que vercon | ‘
3.PERTINENTE e l ZxX
Existe una organizacidn légica de
4, 0RGANIZACION {35 praguntas,
Se tiene la suficiente cantidad y
5.SUFICIENCIA calidad de ftems para consolidar 73
el concepto general

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias cientificas.

Existe solidez y coherencia entre

7.CONSISTENCIA sus preguntas.
Entre los Indices, indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones,
El proceso responde al Método
9.METODOLOGIA clentfico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: §/ﬁd)¥5¢4[ttmmad.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: =93 6%
Lugar y fecha: ....0.2, “VZM { 4 :
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

VARIABLE 2: Responsabilidad Social Pubhica

|.- DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del

Iinformante:
Sudm

Haen

1.2. Cargo ¢ Institucion donde labora:

1.3. Nombre del Instrumento mativo de la evaluacion: ANALIZAR LA RESPONSABILIDAD SOCI
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.
1.4. Autor del instrumento: ﬁ.‘) vere Varaas >y Me /:lem. M Zc\gros

..d_on‘,Mersz:da:l..;s‘aﬁemn(an..mm'a?w.‘
PUBLICA DE LA

)l.- ASPECTOS DE EVALUACION:
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan formulados con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y entendible. 29 X
Estd expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD Sanibles. 4 1 X

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que ver con el
tema.

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion logica de
las preguntas.

69X

5.SUFICIENCIA

| Se tiene la suficlente cantidad y
calidad de items para consolidar el

concepto general

74

—

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias cientificas.

Existe solidez y coherencia entre
7,CONSISTENCIA sus preguntas. X ? J
Entre Jos indices, indicadores y las
8.COHERENGIA dimensiones. ? q l/
[ £l proceso responde al Método y
l 9.METODOLOGIA Cientifico. l 78X
7 24

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ,mﬁ/’phcdb/a7§;'ﬁ:’/5¢?ﬂmdd.,

V. PROMEDIO DE VALO N:
Lugary fecha: .... Oﬁjé. Olf
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE 1: Auditoria de Gestion

l.- DATOS GENERALES:

11 Apellidos nomb‘js delinformagte. ; '

1.2, Cargoemsmucnon donde lgbora:
FEHORELO.. M

1.3. Nombre del instrumento motive de la evaluacx‘m ANALIZAR LA AUDITORIA DE GESTlON EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.
1.4. Autor del Instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficlente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan formulados con
| 1.CLARIDAD lenguaje apropiado y entendible. 17‘ 6
o Esta expresado en conductas
2.0BIETIVIDAD | obserabisi 4,8
Las preguntas tienen que ver con 8 s
3.PERTINENTE |- el tema: \5
. Existe una organizacion iogica de
4 ORGANIZACION | | v ¥9 |
Se tiene fa suficiente cantidad ¥ ‘ |
5 SUFICIENCIA calidad de items para consolidar 55
¢l concepto general
[T i Adecuado para velorar 2spectos
GINTENCIONALIDAD | g g estrateglas cientificas, éf
Existe solidez y coherencia entre 8
7.CONSISTENCIA e 5
| ——
e Entre los indices, indicadores y las
| 8.COHERENCIA dimensiones, r 56
e £l proceso responde al Método
9.METODOLOGIA dentifico: A\ (’
11l OPINION DE APLICABILIDAD: .........) /@/ 77 4 #
S % = é .
V. PROMECIO DE VZ/AC f @ 7 Z/& Firma det Exgerto Riosmante
D -

Lugar y fecha: ...,

9 om.00. ¥

Celular N |
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
VARIABLE 2: Responsuabilidad Social Publica

.- DATOS GENERALES:
1.1. Apelljdos v nombres del i gormarue

el (Bt

12

o0 e |nst|tu:l6n donde lab
ln.. 28T

1.3 Nombre del lnmumcnto mative de fa evaluacion: ANALIZAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAI. PUBUCA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA,
1.4. Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5 Excelente
00-20% 21-30% | 41-60% @ Buena 81-100%
61-80%
= e Los items estan formuledos con
I 1. CLARIDAD lenguaje apropiado y entendible. g o)
Esta expresado en conductas
! 2.0BJETIVIDAD GHseryabies: A 5
| Las preguntas tienen que ver con el
| 3.PERTINENTE | tama. g e
= | Existe una organizacion Iogica de 8
4 DRGANIZACION las preguntas, _Y
| Se tiene |a suficiente cantidad y
' 5 SUFICIENCIA calidad de items para consoiidar el O
concepto general é
r- | Adecuado para valorar aspectos de |
BINTENCIONALIDAD | !as estrategias cientificas. ' ﬁ
| Existe solidez y coherencia entre ) E -
7.CONSISTENCIA bo
f‘ SUS preguntas.
Entre los indices, indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones. #ﬂ
£l proceso responde al Método ~
9.METOROLOGIA l Cientifico. L @
11l DPINION DE APLICABILIDAD: / 0‘4777 ’s./d ...................
V. PROMEDIO DE VALORACION: @9 - 5?/ 384’
Lugar y fecha: ._@J/ﬂ .(I)Tq e
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VARIABLE 1: Auditoria de Gestion

|- DATOS GENERALES:

11, Agellldﬁszgom sde W’Cnpnte £ NR; QuE ARTURS ¢ ,?/4’7'1,9 W

1.2. Cargo e institucién donde labora: . ) ”
JRECTANR.  DE  PrAvEAMIERTD Y (RESUPresT O

-------

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion; ANALIZAR LA AUDITORIA DE GESTION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.
1.4. Autor del Instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

“nmwm » ! A

- /3 . Ap
;; %—-“" y o g o W
Los items estdn formulados con
1.CLARIDAD Iensua’e apmpiado Y entendible. 2?
Estéd expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD observables. S f
Las preguntas tienen que ver con
3. PERTINENTE s, 30
Existe una organizacion logica de
SORGANIZACION | oc o oo nvae éﬁ
Se tiene la suficiente cantidad y
5 SUFICIENCIA calidad de ltems para consolidar y Sf
el concepto general
Adecuado para valorar aspectos _C 6
6.INTENCIONALIDAD | 3¢ i3 estrategias cientificas.
Existe solidez y coherencia entre 6
7.CONSISTENCIA | & oeountas. 0
Entre los indices, indicadores y las
8.COHERENCIA B ?‘q
£l proceso responde al Método
l 9.METODOLOGIA | cientifico. 60

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Q9 NVA

¥
IV. PROMEDIO DE VALORACION: mj{ rma d Experto In

f} ante
Lugar y fecha: ....a.?.%&}/jb.(.ﬂ / DNI
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UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
VARIABLE 2: Responsabilidad Social Piblica

I.- DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos bres del Inf i
zbﬂ gom(ut‘;;gbgm‘eél\lﬂaur /KTJRO cmsirpn/

1.2 0 e institucion do
rgnfqo,? %ﬁmvcn/tmfo b4 /’hfs’o,auesfa .
1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: ANALIZAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.
1.4, Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

% » na | 4.Muy | 5.Excelente
e oy ' 1-60% | Buena | B1-100%

~& i s & (y 2 0 \ oy

'{f e 't. ), : k-;'-f’g ) 61-80%
Los items estdn formulados con

1.CLARIDAD lenguaje apropiado y entendible, Sq
Estd expresado en conductas

2.0BJETIVIDAD observables. aq
Las preguntas tienen que ver con el

3.PERTINENTE g &0 "
Existe una organizacion logica de

4.0RGANIZACION Ias preguntss. 7
Se tiene la suficiente cantidad y

5 SUFICIENCIA calidad de items para consolidar et 5 g
concepto general
Adecuado para valorar aspectos de

6.INTENCIONALIDAD | las estrategias cientificas. 6 é
Existe solidez y coherencia entre

7.CONSISTENCIA sus preguntas. ‘Y%
Entre los indices, indicadores y las %

8.COHERENCIA dimensiones.
£l proceso responde al Método

9.METODOLOGIA | Ciemtifico, ?'q
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Anexo 4: Fotos durante la aplicacion de las encuestas
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