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INTODRUCCION

Las decisiones tomadas y las estrategias elaboradas por una empresa
dependen del trabajo en conjunto de todos sus departamentos y el desempefio
adecuado como un solo equipo orientados a una misma meta, una adecuada gestion
del personal (Equipo de trabajo) es clave para lograr el éxito en las organizaciones. El
area de Recursos Humanos planifica, organiza, desarrolla la coordinacion y el uso de
técnicas que permitan promover y mejorar el desempefio de cada colaborador. La
contabilidad como parte del area de Recursos Humanos, permite recopilar informacién
de los colaboradores que son parte de la entidad, para que la empresa pueda calcular
las remuneraciones de acuerdo al desempefio laboral, de esa manera el colaborador

recibira su remuneracion correspondiente.

En el primer capitulo, damos a conocer los objetivos de la investigacion, la
justificacion, los antecedentes nacionales, el marco teérico de la empresa EMAPACOP
S. A (fecha de su creacion su funcionamiento, misién, vision). En el Segundo Capitulo,
detallamos Marco Teodrico, el cual aborda todos los temas relacionados a: el manejo
de los recursos humanos, gestion, estado financieros. El Tercer Capitulo, contiene la
metodologia empleada en la investigacion, la cual permiti6 detallar de manera

ordenada y coherente el estudio, que cosiste en....



RESUMEN

El objetivo general de la investigacion “El manejo contable en recursos
humanos y de gestion en la empresa EMAPACOP S.A del distrito de Calleria, periodo
2019y 2020” fue poner en conocimiento la importancia de la contabilidad en la gestidn
del area de recursos humanos fundamental para la toma de decisiones y determinar
lo importante de un buen uso de la planilla electrénica para la aceleracion y
optimizacién de este proceso. El método que se utilizé fue descriptivo, teniendo en
cuenta el analisis documental como instrumento en referencia a al periodo 2019 y
2020.

Finalmente, en los resultados de la investigacion se .............
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos del Estudio

1.1.1. Objetivo general
Evaluar la importancia de la gestién contable en el departamento de recursos
humanos de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de coronel
Portillo (EMAPACOP S.A), en el periodo 2020-2021.

1.1.2. Objetivos especificos
e I|dentificar las actividades del proceso de elaboracion de planillas en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de coronel Portillo

(EMAPACOP S.A).

e Proponer un proceso para reducir el tiempo destinado a la elaboracién de
planillas de “EMAPACOP S.A”.

1.2. Justificaciéon del Estudio

La Planilla Electrénica (PE) nos permite de forma digital compartir,
conjuntamente con los respectivos inspectores laborales; regulados la Ley N.° 28806,
debido al proceso judicial sujeto a Ley N.° 26636, y Ley N.° 29497, Ley procesal de
trabajo y la SUNAT es la encargada de fiscalizar, mediante acciones de control y
legalidad del sistema de vinculos laborales, como son los derechos individuales y los

derechos colectivos.



El andlisis de la gestidn de recursos humanos de la EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO (EMAPACOP
S.A). nos permitird ver los alcances en el aspecto contable y el uso debido de los
sistemas contables y sus alcances.

1.3. Antecedentes

Osores, (2018) “Planilla electronica y obligaciones laborales en empresas
constructoras Huancayo 2018”

Mediante el cual se vincula la conexion entre la planilla electrénica y el
cumplimento de las obligaciones laborales por parte de las empresas dedicadas a la
construccion en la ciudad de Huancayo 2018, El uso de la planilla electrénica, aumenta
de forma responsable el cumplimento de las obligaciones laborales por parte de las
empresas dedicadas a la construccion en la ciudad de Huancayo.

Se establece el vinculo del Plame y el cumplimento de las obligaciones
laborales por parte de las empresas dedicadas a la construccion en la ciudad de
Huancayo 2018, el uso constante del Plame, cumplimento de las obligaciones
laborales por parte de las empresas dedicadas a la construccién en la ciudad de
Huancayo.

1.4 Marco Histérico de la Empresa

Resefa historica: La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
coronel Portillo Sociedad Anonima (EMAPACOP S.A.), Presta Servicios de
Saneamiento con derecho privado, en las cuales sus actividades siguen las
normativas dadas por la (SUNASS), y del Ministerio de vivienda, construccion y

saneamiento (MVCyS); junto a la Direccion general de presupuesto publico (DGPP)
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del Ministerio de economia y finanzas (MEF). En tal sentido EMAPACOP S.A. nace a
partir de la Unidad operativa (SENAPA-UCAYALI), siendo parte del Servicio nacional
de agua potable y alcantarillado (SENAPA). Por decreto supremo N° 051-92-PCM.
En la Cual se da la transferencia a Titulo gratuito todos los bienes en relacion
de mencionada unidad operativa a la Municipalidad Provincial de coronel Portillo. Para
luego, mediante resolucion de alcaldia N°1502-A-92-MPCP aprueba la creacion de
Emapacop como Empresa municipal con derecho privado, la cual mediante escritura
publica es constituida en el asiento N° 01, folio N° 401 del tomo 27 del Registro de
sociedades mercantiles de Pucallpa, como “EMAPACOP S.A”. Es creada la empresa
y se adecua al Marco de la Ley Organica de Municipalidades N.° 23583, he inicia sus
actividades el 01 de Julio de 1,992. Ubicado en Jr. Julio C. Arana 316, Pucallpa.

Imagen 1

Ubicacion EMAPACOP S.A

420 il C Arana

: O

Fuente: (Google Maps,2014)
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1.4.1 Objetivo de la Empresa

Siguiendo los estatutos las finalidades de la Empresa son: “Realizar todas las
actividades vinculadas a la prestaciéon de servicios de Agua potable y Alcantarillado
Sanitario en el ambito de su jurisdiccion”.
Figura 2

Colocacioén de tubo en red de tuberia

Fuente: EMAPACOP S.A

Teniendo como objetivo prestar el servicio de saneamiento, captacion,
tratamiento y la distribucion de agua potable; de igual manera el tratamiento de Aguas

Residuales.

11



Figura 3

Reparacion de buzon obstruido

Fuente: EMAPACOP S.A
1.4.2 Visién

Somos una Empresa reconocida la cual brinda servicios de agua potable y
alcantarillado de alta calidad, cantidad, continua y segura, cuenta con personas
calificadas con el compromiso de mejorar el servicio, obteniendo de forma sostenida y
creciente la rentabilidad econdmica y social, la cual contribuye con la conservacion y
preservacion del medio ambiente.

1.4.3 Mision.

Brindar un servicio de calidad en agua potable y alcantarillado en beneficio de
nuestra poblacién, cuida el medio ambiente y aun costo accesible que nos permita un

equilibrio financiero y econdmico de la empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Contabilidad
2.1.1 Definicién

“La Contabilidad es la técnica basada en un conjunto de reglas, documentacién
y procedimientos, provee informacion y permite el control de las operaciones de una
empresa con el objeto de tomar decisiones en orden a un patrimonio” (Barrios, 2017,
p.4)

Otra definicidn es: “Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a
los sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio...”
(Omefiaca,2017, p.21)

También podemos considerar que: “La contabilidad se define como la ciencia,
la técnica y el arte de reconocer, valorar, presentar y analizar las operaciones
economicas y financieras que realiza una empresa durante un periodo determinado...”
(Zapata,2017, p.21)

2.1.2 Objetivos

Con respecto a los objetivos encontramos en Omefiaca (2017):

El objetivo Principal es ser una herramienta util que informa las diversas y
variedad de datos que nos pueda brindar la contabilidad, nos permite tener una
perspectiva de cierta manera: a) dar a conocer la situacion financiera de la empresa,
ya sea el aspecto econdmico (cuantitativo) como en el aspecto financiero. Los

13



inventarios y Balances son instrumentos fundamentales que nos permitira obtener la
informacion que presentaremos. b) dar a conocer los resultados obtenidos en cada
ejercicio econdmico, de los cuales nos mostrara, el crecimiento econémico en forma
de ganancia o el porqué de las pérdidas que se pueda tener en un periodo de tiempo.
c) dar a conocer el motivo de los resultados. Es de importancia el saber «cuanto» ha
ganado y/o del porque hubo perdidas, es tener conocimiento pleno del «porqué» de
esos malos resultados y de esos buenos resultados, para tratar de corregir errores que
conlleven a gastos e incrementar ingresos en los periodos posteriores.

Zapata (2017) también describe los objetivos principales de la contabilidad:

1.Tener un sistema de registro que nos permita saber el movimiento econémico en la
cual se logre el reconocimiento y valoracién en la presentacién de estos, mediante el
proceso contable.

2.0btener resultados econdmicos de las operaciones de forma integral durante un
periodo econdémico e identificar y clasificar los Costos, Gastos e Ingresos.
3.Establecer la Situacion financiera, patrimonio en la empresa, mediante la medicién
de los activos y pasivos, y que estas este siempre disponibles.

4.Dar a conocer el flujo del efectivo y los resultados de sus cuentas financieras.
5.Analizando e interpretando la situacion econémico-financiera, de las cuales nos
permitira obtener formas de medir nuestras fortalezas o debilidades en la empresa.
6.Tener opciones que nos permitan tomar decisiones gerencial viables que nos
beneficie para afrontar problemas o aprovechar posibles oportunidades.

7.maximizar el uso de los recursos financieros de la empresa que nos permita tener el

control permanente de las actividades mercantiles y el posible efecto que se obtendria.
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Figura 4

Objetos de estudio de la contabilidad

Corresponde a las proposiciones que formulan un objeto de estudio
contable, matenal o formal, que es aplicable a todos los modelos contables
en general, no es potestativo de una dimension en particular.

Las otras tres categorias corresponden a los modelos contables especificos
(ambiental, social y economico), donde para cada uno de ellos se
wdentifican los objetos de estudio determinados relacionados con cada
aplicacion particular.

b) Objeto contable | Corresponde a las proposiciones que fundamentan el objeto de estudio de

a) Objeto contable
general:

ambiental: la contabilidad, asociado con la dimension ambiental.
¢) Objeto contable | Comresponde a las proposiciones que fundamentan el objeto de estudio de
social: la contabilidad, asociado con la dimension social.

Corresponde a las proposiciones que fundamentan el objeto de estudio de
la contabilidad, asociado con la dimension economica. Por efectos de
estudios disciplinares se presentaran de forma separada las proposiciones
que 1dentifican el objeto de estudio de la contabilidad asociado con la
administracion.

d) Objeto contable

ECOnOmIco:

Fuente: Montes, Mejia, y Mora, 2013
2.1.3 Elementos Principales

Dentro de los elementos que conforman el estudio de las cuentas de una
empresa, encontramos:
Activos. En términos practicos son todas aquellas cuentas que suponen un beneficio
e inyeccién de efectivo para la empresa o negocio.
Pasivos. Son aquellas deudas que se generan en la empresa con la finalidad de poner
en funcionamiento las operaciones, como: gastos de alquiler, pago de servicios,

remuneracion del personal, etc.
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Capital, En términos précticos viene a ser todo aquello que supone una inversion y/o
liquidez de una empresa, resulta de la diferencia entre los activos y los pasivos durante
un periodo de tiempo diferente, esta diferencia no siempre serd igual, dada los
movimientos y operaciones de la empresa que opera analizando el mercado de su
entorno.

Libros contables. Los libros contables son asientos que permiten organizar los datos
y cuentas de las empresas, con la finalidad de poder realizar un analisis financiero,
sobre las pérdidas o ganancias durante un periodo de tiempo determinado.

Los principales libros contables son: Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventarios y
Balances, Libro Caja y Banco, Registro de Compra y Ventas. Sin embargo, llevar o no
uno de ellos va a depender de acuerdo a las normas y declaraciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT). Dichas
disposiciones y reglas se detallan a continuacioén:

Por lo tanto, se estara en la obligacion de llevar los siguientes libros y registros
contables:

En el Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS: No es obligatorio el uso de libros
y/o registros contables. Sélo se tiene que guardar todos los comprobantes de pago
gue demuestren o sean medio probatorio como sustentos de las compras que se
realiza, de forma cronolégica.

En el Régimen Especial de Renta - RER: Es de caracter obligatorio tener Registro
de Compras y Ventas.

En el Régimen MYPE Tributario - RMT: De acuerdo a los ingresos anuales, los

contribuyentes del RMT deberan llevar los siguientes libros y registros contables:
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Figura 5

Libros contables obligatorios segun el limite de ingresos

Limite de ingresos Libros obligados a llevar

Ingresos Neto hasta 300 UIT .

Registro de ventas
Registro de compras
Libro Diario de Formato
Simplificado

Ingresos Netos desde 300 UIT hasta 500 UIT .

Registro de Ventas
Registro de Compras
Libro Diario

Libro Mayor

Ingresos Netos mayores a 500 UIT y que no superen .
las 1,700 UIT '

Registro de Compras

Registro de Ventas

Libro Diario

Libro Mayor

Libro de Inventarios y Balances

Fuente: SUNAT

En el Régimen General - RG: De acuerdo a los ingresos anuales se llevara de

forma obligatoria los siguientes libros contables.

L/




Figura 6

Libros contables obligatorios segun el limite de ingresos en el Régimen

Limite de ingresos Libros obligados a llevar

Ingresos Netos hasta 300
uIT

* Registro de ventas
* Registro de compras
e Libro Diario de Formato Simplificado

Ingresos Netos desde 300
UIT hasta 500 UIT

* Registro de Ventas

* Registro de Compras
¢ Libro Diario

e Libro Mayor

Ingresos Netos mayores a
500 UIT y que no superen
las 1,700 UIT

* Registro de Compras

* Registro de Ventas

* Libro Diario

o Libro Mayor

o Libro de Inventarios y Balances

Ingresos Netos anuales
mayores a las 1,700 UIT

Contabilidad completa, comprende: Libro Caja y Bancos, Libro
de Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de
Ventas y Registro de Compras.

General

Fuente: SUNAT
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2.1.4 Tipos de Contabilidad

El estudio y andlisis del manejo contable de una empresa suele ser bastante
amplia, por lo que esta ciencia, necesita de subdivisiones para clasificar mejor los
recursos, cuentas y patrimonio de las misma. La clasificacion que se muestra a

continuacion esta ordenada segun Valdivia (2012):

l. Contabilidad de Servicios

Il. Contabilidad de Privada

Il Contabilidad Tecnoldgica

V. Contabilidad Internacional

V. Contabilidad de Empresas o de Sectores Econémicos

VI.  Contabilidad Cientifica.

VII.  Contabilidad Gubernamental

VIIl. Contabilidad de Especialidades

IX. Contabilidad Social

X. Contabilidad Especial
2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Definicién

El area de Recursos Humanos en una empresa esta a cargo de la busqueda de

nuevos talentos, seleccionarlos y capacitarlos a aquellas personas que postulan al
trabajo, se tiene que llevar un orden sobre condiciones, beneficios la cual se les

otorgara.
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El area de Recursos humanos es de suma importancia en todas las empresas,

nos permite la busqueda del crecimiento y desarrollo de acuerdo a los cambios y

mejoras que se den de forma gradual para un crecimiento tanto personal como

profesional, que nos permita lograr obtener colaboradores altamente capacitados para
los puestos requeridos y del crecimiento de la empresa y de su personal.

2.2.2 Tipos de Recursos

El gestionar la fuerza de trabajo (capital humano) no es una labor sencilla, ya
que las diversas actividades a realizar de forma continua, a partir de la gestién de los
contratos y las néminas, (ver la contratacion de nuevos colaboradores y el despido de
los que no trabajan de forma Optima) y precaver las necesidades futuras, mejorando
las remuneraciones, desarrollando metas enfocas en las distintas reas y de manera
individual, teniendo en cuenta las relaciones dentro del trabajo en equipo mermando
posibles conflictos internos, etc.

a) Reclutar y Seleccionar: EI Equipo del area de Recursos Humanos las cuales
integran, profesionales capaces de buscar personal idéneo en las vacantes para los
puestos dentro de la empresa, haciendo cumplir las politicas y normas internas de
contratacion por las autoridades.

b) Compensacién y beneficios laborales: Es importante que los colaboradores reciban
un pago acorde a sus labores, que les permita vivir de forma digna y gocen de con
un seguro de salud que por ley les corresponde, cobertura de discapacidad y seguro
de vida. El Equipo de RR. HH suele realizar una encuesta salarial, mediante un

analisis de datos salariares de acuerdo al rublo al que se dedique la empresa;
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elaboray distribuye informes que apoyen a la negociacion de paquetes beneficiosos
con los proveedores.

c) Seguridad y Salud: Es fundamental prevenir las enfermedades y accidentes que se
puedan dar en funciébn de sus labores. Brindar cursos (capacitaciones) que
garanticen el uso debido y aplicacion de las normas de seguridad laboral.

d) Clima Laboral: Es importante saber sobre el clima laborar y la comodidad de los
colaboradores que conlleven a evitar, resolver posibles situaciones adversas que
limiten del desempefio 6ptimo de los trabajadores. El adecuado ambiente laboral y
relaciones positivas entre los colaboradores y el empleador evita una disminucién
de la moral lo que conlleva a una mayor productividad.

e) Formacion y desarrollo: Es importante la capacitacion y el desarrollo del personal,
en busqueda de su crecimiento tanto profesional como personal, de manera que se
evaluara periodicamente para mejorar los resultados.

f) Gestion de riesgos: Se enfoca para disminuir el riesgo organizacional, para ello el
area de RR. HH, elabora estrategias y analiza las distintas areas con el fin de
identificar posibles puntos de quiebre que podria causar un potencial dafio.

g) Gerente y directores: EI Gerente es la conexién entre los colaboradores y la
empresa, participan reuniones estratégicas que la empresa da y comienda las
politicas de contratacion y compensaciones salariales.

El jefe de RR. HH cuenta con pleno conocimiento acerca de la gestion y
desarrolla objetivos a cada departamento y trabajas de la mano con él personas para

lograrlas.
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2.2.3 Funciones del Departamento de Recursos Humanos
A) Establecer politicas en la seleccion de personal

Mediante el sistema de gestionar mediante mecanismos como descripcion del
puesto laboral “DPT”, se encarga de la seleccion de personal y la contratacion de
colaboradores que cumplan con los requisitos para la compafia. Las labores
realizadas son: elaboracion de pruebas de acceso, entrevistas, la criba curricular, que
permitan la buena evaluacion de los candidatos y potenciales nuevos miembros en el

puesto laboral.

B) Establece politicas de formacion

El area de recursos humanos se encarga de crear un plan de formacion
empresarial. Con ello lograr conocer e identificar las necesidades de cada area o
departamentos y la situacion laboral de todos los colaboradores de la empresa.
De igual manera se encarga del manejo presupuestal de la empresa que utilizara para
formar, gestionar el crédito de fundacion estatal para crear nuevos empleos.
C) Establece politicas de desempefio y evaluacién

El area de RR. HH se encarga de disefiar el proceso de evaluacion de
empleados: como evaluar, que evaluar, de igual manera es fundamental determinar
gue reconocimientos notan cada miembro de la empresa respecto a sus superiores
sobre sus labores desempefios, cada cierto periodo, etc.

D) Establece politicas retributivas
22



La politica retributiva es la politica mas accesible dentro de la organizacion. Sin
politicas bien definidas y estructuradas, se puede suponer problemas de forma diaria
en la gestion de conflictos producidos por agravios comparativos o percepciones de
injusticia. El area de recursos humanos define los grados y topes salariales, el paquete
retributivo (retribucion fija, variable y otros beneficios) por puestos, los beneficios
sociales, el sistema de retribucion flexible o cualquier otro sistema de incentivos.

E) Gestion del talento

La labor recomendada en la gestion de RR. HH es la identificacion potenciales
talentos dentro de la empresa. De Ahi como punto de partida se estructurara el mapa
acorde al desempefio para definir si el empleado es parte del puesto correcto siendo
parte de la organizacion en el correcto puesto desempefiando este vaya mostrando su
potencial y en desarrollo. Teniendo en cuenta estos aspectos formara un sélido grupo
de trabajo.

G) Administracion

También es fundamental el aspecto administrativo del departamento. Esta area
se recopila informacién de caracter administrativo como elaborar las néminas, los
términos legales de acuerdo a ley para la contratacion, la documentacién debida en
caso de termino de vinculos laborales (despidos), la gestiébn manteniendo actualizada
los expedientes de cada colaborador, etc.

2.2.4 Herramientas del Departamento de Recursos Humanos
2.2.4.1 Redes Sociales que Funcionen Internamente
En la actualidad hay una diversa variedad de redes sociales que nos permiten

mantener una fluida comunicacion permanente con el equipo de trabajo, nos une en
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un solo canal no importa si son de distintas areas, esto nos permite una comunicacion
fluida adecuadamente, manteniéndonos comunicados en todo momento.

2.2.4.2 Plataformas para Incentivar Empleados

Son métodos que nos permiten crear actividades o dinamicas, motivando a los
colaboradores a ser parte y fomentar su libre participacion.

2.2.4.3 Aplicaciones para el Aprendizaje

Nos permite fomentar crecimiento constante entre todos los colaboradores,
brindando talleres en la cual pueden ser participes, capacitaciones o talleres para el
desarrollo de sus habilidades y puedan desenvolverse mejor en sus puestos de
trabajo.

2.2.4.4 Plataforma para Gestionar el Pago de Empleados

Es un gran soporte tecnolégico que nos permite tener una base de datos
teniendo informacion exacta cada colaborador y las fechas de vacaciones que por ley
les corresponde.
2.3 Libro de Planilla de Pago de Remuneraciones
2.3.1 Definicién

Es un Libro contable que nos permite tener la informacion actualizada de los
colaboradores y que toda empresa maneja en la tenemos informacion detallada de
cada empleado, de tal manera que se tiene informacion de caracter laboral y datos
personales, fechas de inicio y términos de contratos, informacion de salarios de cada
uno de ellos, datos de descuentos acorde a ley o convenios con instituciones

financieras, entre otros.
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2.3.2 Base Legal

Decreto Supremo N.° 001-98-TR

Articulo 1.- Los empleadores en la cual sus colaboradores (trabajadores) tengan
vinculos laborales en el sector privado y las cooperativas de trabajadores, en relacion
a sus miembros y socios trabajadores, esta obligado de llevar su Planillas de Pago, en
conformidad con la normativa contenidas en el Decreto Supremo.

Articulo 2.- La planilla podran ser llevadas, a libre eleccion del empleador, en libros
contables, hojas de informacion o almacenadas tecnolégicamente. De elegirse el uso
de microformas, sera de aplicacion el Decreto Legislativo N.° 681, sus modificatorias,
normas complementarias y reglamentarias.

Articulo 3.- Los empleadores deberan tener un registro sus trabajadores en sus
planillas, dentro de las setenta 'y dos (72) horas de inicio de sus actividades como parte
de la empresa, no importa si es un contrato por tiempo indeterminado sujeto a
modalidad o a tiempo parcial.

Articulo 4.- Es facultad del empleador llevar mas de una Planilla de Pago, en funcion
a la categoria, centro de trabajo o cualquier otra pauta que considere conveniente,
dentro de un criterio de razonabilidad.

Las planillas de diferentes centros de trabajo de una misma empresa, podran ser
centralizadas y llevadas en cualquiera de ellos. En este caso cada centro de trabajo
debera constar con una copia simple de las planillas que les correspondan y de las
boletas de pago a que se refiere el Articulo 18 del presente Decreto Supremo, siempre
que se encuentre en una circunscripcion territorial distinta al de la Autoridad

Administrativa de Trabajo que autorizo la planilla centralizada. (*) Articulo modificado
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por el Articulo 1 del Decreto Supremo N.° 017- 2001-TR del 07-06-2001. Articulo 5.-
Cuando el empleador opte por llevar sus planillas mediante microformas, debera
utilizar un medio fisico de almacenamiento de informacion que no permita ser

regrabado y que sea individualmente identificable.

2.3.3 Importancia

Mediante dichos libros, los trabajadores cuentan con el respaldo y/o
sustentacién de vinculo laborar con su empleador eso permitira que el Ministerio de
Trabajo y de Promocion Social mediante verificaciones e inspecciones a los centros
de trabajo verifican el cumplimiento de los derechos (para los trabajadores) y

obligaciones (empleadores) laborales debidamente:

A. Derechos de los trabajadores:
e Aportes

Remuneraciones

e Horas extras
e CTS
e Bonificaciones
e Gratificaciones
B. Obligaciones de los empleadores:

e Gratificaciones
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e Todos los aportes.
e Descansos a trabajadores
e Todas las remuneraciones

e Etc.

2.3.4 Planilla Electronica

Es el registro mediante el cual el empleador informa a la Sunat sobre sus
colaboradores, jubilados, prestadores de servicios, practicantes o de terceros. Debes
registrarla todos los meses de acuerdo al cronograma de vencimientos mensuales,
segun el ultimo digito de tu RUC.

La Planilla Electrénica tiene dos componentes: Registro de Informacion Laboral (T-

Registro) y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME).

2.3.4.1 T-Registro

Es el registro de informacién laboral, mediante el cual da a conocer datos del
empleador, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion o de terceros, practicantes y derechohabientes.

2.3.4.2 PLAME

Se refiere a la planilla de pagos mensuales, conteniendo informacion de
caracter laboral, de seguridad social y otros datos sobre los ingresos de tus

colaboradores y sus derechohabientes.



Los derechohabientes son los familiares del trabajador, jubilados u otro

asegurado al EsSalud en el cual empleador debe inscribir a través de Sunat

Operaciones en Linea - SOL, para que accedan a sus prestaciones.

Obligaciones

Es de caracter obligatorio el llevar la Planilla Electronica como empleador si:

Tienes a tu cargo uno o mas trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacién o de terceros.

Cuentas con trabajadores o pensionistas que sean asegurados al Sistema
Nacional de Pensiones.

Te encuentras obligado a hacer alguna retencion de cuarta o quinta categoria.
Tienes a tu cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la Ley N°
28131.

Contrataste los servicios de una Entidad Prestadora de Salud (EPS) u otorgas
servicios propios conforme a lo dispuesto en la Ley N° 26790.

Suscribiste con Essalud un contrato por Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR).

Gozas de estabilidad juridica o tributaria.

No estas obligado a llevar la Planilla Electrénica como empleador si:

Empleas trabajadoras del hogar.

Empleas trabajadoras de construccion civil de manera eventual.

Contratas prestadoras de servicios que generan renta de cuarta categoria 'y no

tienen calidad de agentes de retencion.
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Las entidades del Estado que cuentan con trabajadores bajo la modalidad CAS, estan
obligadas a registrarlos en el T-Registro de la misma manera que a un trabajador

dependiente, el dia en que ingresa a trabajar (Gobierno del Pera, 2021).

Figura 7

Disposiciones y aplicacién del T-Registro y PLAME

PLANILLA ELECTRONICA

/\

T-REGISTRO PLAME

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

CASO PRACTICO DEL ANALISIS SOBRE EL MANEJO CONTABLE DE LOS

RECURSOS HUMANOS Y DE GESTION DE LA EMPRESA EMAPACOP S.A
3.1 Metodologia
3.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio fue de tipo descriptivo, segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de

investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona
en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,

caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de nuestra investigacion fue no experimental. “La investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos”

(Goémez, 2006, p. 102)
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Objetivo especifico 1:

RESULTADOS

Flujograma del proceso de elaboracion de planillas de la empresa EMAPACOP S.A.

El departamento de recursos
humanos ingresa al sistema de
planillas toda la informacion
considerando los rubros y procesos

Imprimir la informacion ingresada
para verificar que coincida con la
remitida por las otras areas
involucradas

¢Es coincidente con la
informacidn remitida por
las otras areas?

No

Revisar punto por
punto la informacion
ingresada

En caso ser necesario se solicita a las
areas remitentes algun tipo de
elemento de verificacion

Verificar que las deducciones de
ley y aportaciones estén
correctamente calculadas

éSon correctos los
calculos?

Efectuar el cierre de la
planilla

Modificar y/o adicionar
datos de ser necesario

Los ingresos posteriores a dicho cierre no

afectaran la planilla trabajada. Luego del

cierre se elaboran las solicitudes de pago
segun el cronograma institucional

Se debe conocer el nUmero exacto del
personal, asi como las licencias, subsidios,
vacacionesy ceses.
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Para el primer objetivo especifico se elabor6 el flujograma de elaboracion de planillas
de la empresa EMAPACOP S.A.

La elaboracion de las planillas se realiza en el departamento de Recursos Humanos,
donde se ingresa al sistema de planillas toda la informacién teniendo en consideracion
los rubros y procesos en los que se desempefian los trabajadores. Seguidamente se
verifica la informacion remitida por las otras areas involucradas si la informacion no
coincide se revisa minuciosamente la informacion ingresada si es necesario se solicita
a las areas remitentes algun tipo de elemento de verificacion. Si la informacion
ingresada si coincide se procede a verificar que las deducciones de ley y las
aportaciones se encuentren correctamente vinculadas si los célculos son los correctos
se efectla el cierre de la planilla, luego del cierre de la planilla se elaboran las
solicitudes de pago segun el cronograma institucional. Si la informacion no coincide
con las deducciones de ley se realizan modificaciones o adiciona informacién si estan

SON necesarias.

Objetivo especifico 2:
Para el segundo objetivo se encontré que debido a las normas estrictas y protocolos

de la empresa no se logré mejorar el proceso de elaboracion de planillas.
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CONCLUSIONES

1. En tanto al primer objetivo se lleva un registro sistematizado de todos los hechos
econdmicos a partir del reconocimiento, la valoracion y la presentacion de estos,
utilizando el proceso contable. Se llego a la conclusion de que la informacion si esta
sistematiza puesto que la empresa realiza el ingreso de informacion y se verifica 'y se

corrige la informacion de ser necesario.

2. para el segundo objetivo que es optimizar la utilizacion de los recursos financieros
de la empresa a través del control permanente de las actividades mercantiles y el
impacto que de ellas se derivan se lleg6 a la conclusion de que debido a los protocolos

gue maneja la empresa no se puede realizar ningun tipo de mejora.
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Anexo 1

ANEXOS

NUmero de RUC:

20128985841 - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA

Tipo Contribuyente:

SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial:

EMAPACOP S. A

Contribuyente:

Fechade 04/05/1993 Fecha Inicio de Actividades:  05/11/1992
Inscripcion:

Estado del

Contribuyente: (CTIVO

Condicién del HABIDO

Direccion del
Domicilio Fiscal:

JR. JULIO C. ARANA NRO. 433 URBANA UCAYALI - CORONEL PORTILLO - CALLERIA

Sistema de Emision
de Comprobante:

MECANIZADO kc“‘”.da_d de Comercio SIN ACTIVIDAD
Exterior:

Sistemade
Contabilidad:

COMPUTARIZADO

Actividad(es)
Econdmica(s):

Principal - 3600 - CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision
Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 12/07/2017
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 24/01/2020
SEE-FACTURADOR. AUTORIZ DESDE 29/12/2016

Emisor electrénico
desde:

29/12/2016

Comprobantes
Electrénicos:

FACTURA (desde 29/12/2016), BOLETA (desde 24/01/2020)

Afiliado al PLE
desde:

01/01/2013

Padrones:

Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.S.182-2018) a partir del 01/09/2018

36




Anexo 2

Organigrama funcional de EMAPACOP S. A

ORGANTIGRAME FUMCIOMAL DE EMAPRACOP S.A.
PROCESO - (CUARTO MIVEL)




Anexo 3

Convenio de Practicas Pre-Profesionales

Agua
Pucallpa

EMAPACOPSA, 2

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SA

=

CONVENIO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Conste por el presente documento que se firma por triplicado, el Convenio de Practicas Pre-
rofesionales, celebrado de conformidad con el Articulo 12° y siguientes, de la Ley sobre
Modalidades Formativas Laborales, Ley N° 28518, y su Reglamento aprobado mediante el
ecreto Supremo N° 007-2005-TR, que se celebra una parte la EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A. el CENTRO DE
FORMACION PROFESIONAL (en adelante C.F.P.) “UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS -
FILIAL PUCALLPA”", y EL PRACTICANTE SR. JENNER JOSE ESPINOZA RIOS, de acuerdo
a los términos y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES:

A. LA EMPRESA

Razén Social EMAPACOP S.A.

RUC 20128985841

Domicilio Jr. JULIO C. ARANA N° 433

Actividad Econémica PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA Y DESAGUE
Representante Ing. Mirko Felix Jurado Duefias - Gerente General

DNI del Rpte. D.N.l. 10621651

B. DEL CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

ADMINISTRALION
& RLAS

S
7\

Razon Social

C. EL PRACTICANTE

Area de Capacitacion

UNIVERSIDAD ALAS - PERUANAS FILIAL
PUCALLPA

Uoayp RUC 20303063766
Domicilio AV. ARBORIZACION 175, MZ 142 C LT 01
Representante DR. JOSE EDUARDO CASTILLO CARAZAS
DNI del Rpte. DNI N° 00115071

Nombre JENNER JOSE ESPINOZA RIOS

Doc. de Identidad D.N.I. N° 45673531

Nacionalidad PERUANA

Fecha de Nacimiento 25 DE ABRIL DE 1989

Sexo MASCULINO

Domicilio JR. RODOLFO ESPINAR N°112 - CALLERIA
Nivel del Practicante ESTUDIANTE

Especialidad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERA

APOYO EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS.



EMAPACOP SA.

EMPRESA MUNICIPAL OE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SA

D. CONDICIONES DEL CONVENIO

Plazo de duracién ; Desde el 04/02/2020 hasta el 04/05/2020
Dias de las practicas LUNES A VIERNES
Horario de las practicas : 7:30 a.m.- 12: 30 p.m. y de 01:30 p.m.- 4:30 p.m.

(La empresa otorgara al beneficiario el tiempo de refrigerio en las mismas condiciones
en que es concedido a sus trabajadores)

Subvencion Econdmica : S/.930.00 Soles (Sujeto a variacién de acuerdo a las
necesidades de la empresa).

Practicas Pre-Profesionales: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CLAUSULAS DEL CONVENIO:

PRIMERO: EL PRACTICANTE, manifiesta su interés y necesidad de efectuar su practica Pre
profesional, durante su condicién de estudiante, para aplicar sus conocimientos, habilidades
aptitudes, mediante el desempefio en una situacion real de trabajo. Por su parte, EMAPACOP

S.A. acepta colaborar, tanto con la UNIVERSIDAD ALAS - PERUANAS FILIAL PUCALLPA,
como con EL PRACTICANTE, en su tarea formativa.

SEGUNDO: EL PRACTICANTE, desempefara las actividades formativas de APOYO EN
GERENCIA GENERAL en el DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS de acuerdo a los
datos generales en el literal (D).

TERCERQO: Para efectos del presente Convenio EMAPACOP S.A, se obliga a:

u' . 1) Brindar orientacion y capacitacién técnica y profesional a EL PRACTICANTE, dentro de su
Z  area de formacion académica, asi como evaluar sus practicas.

3) Emitir los informes que requiera la UNIVERSIDAD ALAS - PERUANAS FILIAL PUCALLPA,
en relacion con las actividades de EL PRACTICANTE.

4) No cobrar suma alguna por la formacién otorgada.

5) Pagar puntualmente a EL PRACTICANTE, La subvencién mensual convenida en la
Clausula Séptima del presente convenio.

6) Otorgar a EL PRACTICANTE, una subvencion adicional equivalente a media subvencion
econémica mensual cada seis meses de duracion contintia de las practicas.

7) Otorgar un descanso de quince (15) dias debidamente subvencionados cuando la duracién
de las practicas sea superior a doce (12) meses, teniendo en cuenta la acumulacion de los
periodos intermitentes que hubiera realizado EL PRACTICANTE.
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8) Cubrir los riesgos de accidentes y salud ocurridos en las instalaciones de la Empresa
EMAPACOP S.A, de EL PRACTICANTE, a través del Seguro Complementario de Riesgo
(SCTR).

9) Expedir la certificacion de Practicas Pre Profesionales correspondiente.

CUARTO: Para efectos del presente convenio EL PRACTICANTE, se obliga a:

1) Suscribir un convenio de Practica con EMAPACOP S.A. acatando las disposiciones
formativas que se le asignen.

2) Desarrollar sus Practicas Pre Profesionales con disciplina y responsabilidad.
3) Cumplir con el desarrollo del Plan Especifico de Aprendizaje que aplique EMAPACOP S.A.

4) Sujetarse a las disposiciones administrativas internas que le sefiale EMAPACOP S.A.

QUINTO: Son obligaciones de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS - FILIAL PUCALLPA:

1. Planificar y desarrollar los programas formativos que respondan a las necesidades del
mercado |aboral con participacion del sector productivo.

2. Dirigir y conducir las actividades de formacién de EL PRACTICANTE, en coordinacién con
EMAPACOP S.A.

3. Supervisar, evaluar y certificar las actividades formativas de EL PRACTICANTE.

e Coordinar con la empresa el mecanismo de monitoreo y supervision de las actividades que
S’QA desarrolla EL PRACTICANTE.

s 4.
& GERENC;L - | o
roumvsrtacion | SEXTO: LA EMPRESA concedera a EL PRACTICANTE, una subvencién economica mensual

' OYRNaNZAS ¢S

b oot / de S/. 930.00 Soles.
AYR

El PRACTICANTE declara tener conocimiento que de conformidad con el Articulo 47° de la Ley,
esta subvencion econémica mensual no tiene caracter remunerativo y no esta afecta al pago del

Impuesto a la Renta, otros impuestos, contribuciones ni aportaciones de ningun tipo a cargo de
EMAPACOP S.A.

La subvencion econémica mensual no esta sujeta a ningln tipo de retencion a cargo de EL
.PRACTICANTE. Salvo afiliacion facultativa por parte de ésta a un sistema pensionario.

SEPTIMO: EMAPACOP S.A. se reserva el derecho de dar por concluido el presente convenio
de manera inmediata en el momento que considere conveniente.

OCTAVO: Las partes acuerdan la aplicacion de las causas de modificacion, suspension y
terminacion del convenio, que se detallan a continuacion:

Son causas de modificacion del convenio:

a) El cambio de horario de clases de EL PRACTICANTE que dificulte el cumplimiento de las
horas semanales de capacitacion.

b) Por acuerdo entre EL PRACTICANTE, LA EMPRESA, EL CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL.
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Son causas de suspension del convenio:

a) Laenfermedad y el accidente comprobados, sin perjuicio de lo establecido en el numeral
ocho (8) de la clausula tercera del presente convenio.

b) Por descanso fisico subvencionado en caso que el convenio se prorrogue a un plazo
mayor de doce meses.

¢) El permiso concedido por la empresa.

d) La sancion disciplinaria.

e) El caso fortuito o fuerza mayor.

Son causas de terminacién del convenio:

a) El cumplimiento del plazo estipulado en la letra D, Condiciones del Convenio, de las
Condiciones Generales.

b) El mutuo disenso entre EL PRACTICANTE y LA EMPRESA.

c) El fallecimiento de EL PRACTICANTE.

d) Lainvalidez absoluta permanente.

e) No guardar reserva de toda la informacién y/o documentacién que EL PRACTICANTE
conozca durante el desarrollo de la practica.

f) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte de EL PRACTICANTE vy
especificamente las contempladas en la clausula quinta del presente convenio.

g) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del CENTRO DE
FORMACION PROFESIONAL, especificamente las contempladas en la clausula quinta
del presente convenio.

h) Por renuncia o retiro voluntario por parte de EL PRACTICANTE, mediante aviso a LA
EMPRESA con antelacion de diez (10) dias habiles.

04 o ‘f_}_lOVENO: EL PRACTICANTE, declara conocer la naturaleza del presente convenio, el cual no

2oy tiene caracter laboral, de tal modo que so6lo genera para las partes, los derechos y obligaciones

Divs L{' “especificamente previstos en el mismo y en el texto de la Ley N° 28518 y el Decreto Supremo N°
~ 007-2005-TR.

DECIMO: Para todos los efectos relacionados con el presente convenio, las partes sefalan
como su domicilio el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se
.| tendran por validos en tanto la variacién no haya sido comunicada por escrito a |a otra parte.

Las partes, después de haber leido el presente convenio, se ratifican en su contenido y lo
suscriben en sefial de conformidad en tres ejemplares; el primero para EMAPACOP S.A,, el
segundo para EL PRACTICANTE, el tercero para la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS -
FILIAL PUCALLPA. Suscrito en la ciudad de PUCALLPA a los cuatro (04) dias del mes de
febrero del 2020.

JENNER JOSE ESPINOZA RIOS
DNI: 45673531

0‘//02/2020 wumt\: CRUANAS
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