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RESUMEN

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado, requiere de un
eficiente sistema de control interno que permita viabilizar un buen desempefio laboral de los
trabajadores en las instituciones publicas, con objetivos planteados en forma eficaz y con
un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su
rendimiento. El estudio se basa principalmente en la literatura sobre el control interno y el
desempefio laboral en la DRTC de la cuidad de Huanuco. Se parte de la premisa de la
existencia de evidencias del area de control interno en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones tienen débil relacion con el desempefio laboral. En este sentido en la
presente investigacion se ha planteado como objetivo general: determinar la relacién entre
el control interno y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.

El tipo de investigacion es descriptivo donde se busca medir, evaluar, diversos conceptos,
dimensiones e indicadores del fenémeno a investigar para llegar a conocer la situacion; el
enfoque de la investigacion es cuantitativo para ello se requiere de la recoleccién de datos
numeéricos; el nivel de investigacion es descriptivo donde se describe intencionalmente la
variable independiente para ver su incidencia en la variable dependiente; el disefio es no
experimental, transversal, de tipo correlacional — causal es decir se realiza sin manipular
intencionalmente las variables que a su vez se consideran aportes y de datos teéricos de
otras investigaciones para facilitar dicha investigacion; la poblacion es de 70 trabajadores y
la muestra estd compuesta de 22 trabajadores de la Direccidén Regional de Transportes y
Comunicaciones de la ciudad de Huanuco; para la eleccién de la muestra se utiliz6 la técnica
del muestreo no probabilistico, es decir un muestreo por conveniencia, donde los elementos
han sido elegidos a juicio del investigador. Conclusién: del trabajo de investigacién se

muestra que el control interno y el desempefio laboral estan directamente relacionadas.

Se espera que la investigacion realizada y los resultados a los que se ha llegado sirvan

como aporte para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVES: El Control Interno y el Desempefio Laboral.
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SUMMARY

The best management of any organization within the globalized world requires an efficient
internal control system that enables a good job performance of workers in public institutions
to be made viable, with objectives set effectively and with a correct use of the assigned
resources allowing institutions maximize their performance. The study is based mainly on
the literature on internal control and job performance in the DRTC of the city of Huanuco. It
starts from the premise that the existence of evidence from the internal control area in the
Regional Directorate of Transport and Communications has a weak relationship with job
performance. In this sense, in this research the general objective has been set: to determine
the relationship between internal control and job performance in the Regional Directorate of

Transport and Communications of the city of Huanuco, 2019.

The type of research is descriptive where it is sought to measure, evaluate, various concepts,
dimensions and indicators of the phenomenon to be investigated to get to know the situation;
The focus of the research is quantitative. For this, the collection of numerical data is required;
the research level is descriptive where the independent variable is intentionally described to
see its incidence on the dependent variable; The design is non-experimental, cross-
sectional, correlational - causal, that is, it is carried out without intentionally manipulating the
variables that in turn are considered contributions and theoretical data from other
investigations to facilitate said investigation; the population is 70 workers and the sample is
made up of 22 workers from the Regional Directorate of Transport and Communications of
the city of Huanuco; For the selection of the sample, the non-probabilistic sampling technique
was used, that is, a convenience sampling, where the elements have been chosen according
to the researcher's judgment. Conclusion: the research work shows that internal control and
job performance are directly related.

It is hoped that the research carried out and the results that have been reached will serve as

input for future research.

KEY WORDS: Internal Control and Work Performance.
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INTRODUCCION

Presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE HUANUCO-2019”; con el cual aspiramos obtener

el Titulo Profesional de Contador Publico.

Actualmente el control interno en las Direcciones de los Gobiernos Regionales de
Transportes y Comunicaciones del pais viene cobrando mas interés para el gobierno
central, de ahi su importancia en el desempefio laboral de los trabajadores del sector
publico, de tal manera que dicha gestidn sea mas viable para el logro de los objetivos
planteados. El control interno bien aplicado hace que mejore el desempefio laboral en las
DRTC, siendo la prueba de ello el cumplimiento de las metas trazadas y la satisfaccion de
los usuarios de la misma que ven reflejados sus esfuerzos en la eficiente y eficaz de su

desempefio laboral.

Asi pues, el problema que dio origen a la investigacion fue ¢Cuél es la relacién entre el
control interno y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019?

El objetivo general es: determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huénuco, 2019

El estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, se guio con el método cientifico,
ademés los planteamientos tedricos se encuentran temas referidos al control interno y la

gestion financiera.
Para poder realizar el trabajo de investigacion se precedié de la siguiente manera:

En el presente trabajo el capitulo |, se describid la realidad de la problematica, asi mismo
se formul6 el problema general y las especificas, los antecedentes y el objetivo de la

investigacion; y la justificacion respectivamente.

El capitulo I, contiene el marco teorico: los antecedentes, las bases tedricas y las hipdtesis

de la investigacion. El marco tedrico esta constituido por un conjunto de conocimientos y



teorias relacionados al area de conocimientos las que se encuentran registradas en libros,

textos, informes cientificos, etc.

El capitulo lll, esta compuesto por la metodologia de la investigacion: ambito de estudio,
tipo, nivel, método, disefio, técnica utilizados y los procedimientos de investigacion, de la
misma manera se detallan la poblacion y la muestra a estudiar.

En el capitulo 1V, esta compuesto por resultados: presentacion y discusion de resultados.
Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas y Anexos.

Esperamos que el presente trabajo de investigacion contribuya a mejorar la gestion en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, para los

sucesivos periodos de trabajo.



1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse
en el mercado. Es bueno resaltar, que la organizacion que aplique permanentemente
controles internos en todo el proceso, conducira a conocer la situacion real de las
mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su
gestién y de esta manera tener un adecuado desempefio laboral de los funcionarios,

directivos y sobre todo de sus colaboradores

De acuerdo a los expertos y sobre todo en nuestra realidad a la Contraloria General
de la Republica cuya finalidad principal consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestidn publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de

11



administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes donde el control es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente; por lo
tanto el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.
De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.

En este sentido, el fortalecimiento del Organo de Control Interno (OCI), es una accion
de alta prioridad para el los gobiernos regionales y sus direcciones respectivas ya gie
constituye una herramienta para el fortalecimiento de la Gestion de las Finanzas
Publicas que incidira directamente en la mejora de sus indicadores materia
de la evaluacion que tiene que ver directamente con un buen desempefio laboral

priorizando el desempefio en el puesto y productividad

En este contexto, podemos afirmar que una Direccion Regional que no aplique
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas
para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se
debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus

actividades.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion permitira conocer cuél es el grado
de relacion o asociacién entre el control interno y el desempefio laboral en la
Direccién Regional de Transporte de Huanuco, 2019, con la finalidad de recomendar
en torno a los resultados encontrados para mejorar sobre todo el control interno en

dicha institucion.

12



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
GENERAL

¢ Cual es la relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019?
ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacion entre el control interno administrativo y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones de la

ciudad de Huanuco, 20197

¢, Cual es la relacion entre las normas del ambiente de control y el desempefio laboral
de los trabajadores en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la
ciudad de Huénuco, 20197

;Cual es la relacién entre los fundamentos del sistema de control interno y el
desemperio laboral de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
GENERAL:

Determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.
ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre el control interno administrativo y el desempefio laboral
de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
ciudad de Huanuco, 2019.

Determinar la relacion entre las normas del ambiente de control y el desempefio
laboral  de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.
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1.4.

Determinar la relacion entre los fundamentos del sistema de control interno y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION PRACTICA

Conociendo el comportamiento de las variables investigadas y la relacién o grado de
asociacion entre el control interno y el desempefio laboral, permitird a los directivos
mejorar sus estrategias, técnicas y procedimientos para superar las dificultades y
debilidades que se les pueda presentar, asi lograr un control interno adecuado para
mejorar la gestion administrativa y por ende el desempefio laboral de los
colaboradores permitiendo un buen manejo institucional y consecuentemente un
servicio mas adecuado a la poblacion que es la directamente beneficiada. Asi mismo

la presente investigacion servira de antecedentes en otras investigaciones.

JUSTIFICACION TEORICA

Para llevar a cabo el presente estudio se empleara teorias basicas y actualizadas
sobre control interno y desempefio laboral, que nos permitira la posibilidad de
establecer la relacion de existencia entre las variables sistema de control interno y
desemperio laboral, comprobando si la hipétesis de investigacion o alterna es valida,
aplicando la prueba de hipdtesis pertinente y en base a ello dar las recomendaciones

para mejorar las variables investigadas.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

El trabajo de investigacion permitira utilizar métodos, procedimientos y técnicas e
instrumentos que seran empleados para la toma de datos y determinar el
comportamiento del control interno y del desempefio laboral. Del mismo modo los
instrumentos elaborados previa validez y confiabilidad serviran a otros investigadores

para que lo puedan aplicar en otras investigaciones analogas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En las siguientes lineas se exponen un cumulo de trabajos previos que conforman

los antecedentes de esta investigacion, entre ellos tenemos:

2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru;

que hayan utilizado las mismas variables investigacion.

Alvarado y Tuquifiahui, (2011). Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Control Interno basado en el Modelo COSO, Aplicado a la empresa Electro
Instalaciones en la Ciudad de Cuenca. Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca,
Ecuador. Tuvo como objetivo principal realizar una propuesta innovadora basada
en el modelo de COSO para mejorar las etapas de control interno en la institucion,
para ello obtuvo una muestra piloto de 35 trabajadores, el disefio fue de tipo

descriptivo exploratorio con propuesta.

Conclusién: El Control Interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
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financiera y la complementaria administrativa y operacional, promueve la eficiencia
en las operaciones y provoca adherencia a las politicas prescritas por la
administracion. Este trabajo puede ayudar administrar a las empresas para el logro
de objetivos, por lo que fue monopolizado por los componentes del Modelo COSO,
por lo cual deben alinearse con los objetivos de la entidad y aquellos con cada
departamento, estableciendo coordinacion entre departamentos y control adecuado
de las operaciones. El control interno permite a una organizacion limitar los fraudes
0 apropiaciones, limita las facultades de determinados ejecutivos y directivos,
permitiendo evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia
y otros hechos de més gravedad, lo que pudiera ser la causa de que en ocasiones
determinados directivos sean remisos a la aplicacion de un sistema que los controle

y los limite.

Rivas, (2009). Satisfaccion y desempefio laboral de los docentes de la Sytvexz
Instituciones educativas adventistas de la asociacion Oriental y misién
paracentral de el Salvador. (Tesis de maestria). Universidad de Montemorelos,
México. Tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre las dos variables
y se basa en sus antecedentes de estudio; el tamafio de muestra fue de 136

docentes y el disefio aplicado fue el descriptivo correlacional.

Conclusion: En el trabajo de investigacion, se pretendid conocer si el grado
de satisfaccion laboral, auto percibido por los docentes, estaba relacionado con el
nivel de desempefio de los docentes del sistema educativo adventistas de los
campos locales de la Asociacion Oriental y Mision Paracentral de El Salvador. A
través del apoyo de las técnicas estadisticas y para la muestra considerada se
pudo concluir que el grado de satisfaccion laboral parece tener un grado de
relacion significativo con el nivel de desempefio de los docentes. Los resultados
sugieren que a mayor grado de satisfaccion le corresponde un mejor desempefio
en sus labores docentes. También podria insinuar que al disminuir la

satisfaccion disminuye el nivel de desempefio.

Coello, (2013). Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los

asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes,
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21.2

empresa contratada para presentar servicios a Conecel (CLARO). Universidad de

Guayaquil, Ecuador.

Conclusion: Para realizar el andlisis se consideraron tres instrumentos,
por medio de los cuales medimos los niveles de satisfaccion de los asesores de
Inbound Pymes de ACC (American Call Center) en referencia a sus condiciones
internas y externas principalmente, posteriormente y como apoyo para aclarar
aquellos temas que dejaron en duda se aplicd una entrevista semi estructurada con
preguntas dirigidas a aquellos aspectos especificos que se debian ampliar para
un mejor analisis, adicionalmente se realizd un grupo focal con los participantes
reforzando los temas previamente tratados en los dos primeros instrumentos
sirviendo este como confirmaciéon a las respuestas recibidas, asi también se
considerd temas relacionados con su percepcion acerca de sus superiores,
permitiendo rescatar informacion valiosa que también sirvi6 para el analisis de este
estudio. Como resultado se pudo evidenciar que los factores intrinsecos estan
influyendo en el desempefio del grupo de asesores y que a pesar de la experiencia
que han adquirido durante el primer afio de atencion de este selecto grupo de
clientes, no ha sido posible que la efectividad y los niveles de satisfaccion de los

clientes hayan incrementado.

A NIVEL NACIONAL
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Per(l, menos en

la ciudad de Huanuco; que hayan utilizado las mismas variables de investigacion.

Zarpan, (2013). Evaluacién del Sistema de Control Interno el Area de
Abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de
Pomalca -2012. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru.
Este trabajo de tipo auditoria con muestra documentada tuvo como principal
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objetivo describir la evolucién del Sistema de Control Interno del Area de

Abastecimiento para detectar Riesgos Operativos.

Conclusion: En la evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron cinco
riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas
en el area, y estos riesgos detectados fueron los siguientes: Adquisicion de
Productos innecesarios (se adquiri6 para la satisfaccion de necesidades de las
areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital de Pomalca no
realiza todas sus adquisiciones en confirmacién con los requerimientos de
almacén); Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad (se dio como
resultado de que no existe una cotizacion y una evaluacion adecuada en el
momento de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia); Extravio,
deterioro, robo sistematico de bienes almacenados (este riesgo se presentd como
un producto de que no existen restricciones en cuanto al ingreso al almacén del
personal que labora en la entidad); y por presentar informacion no confiable de las
existencias (trayendo como consecuencia de que no se evidencia actividades de

control).

Hemeryth y Sanchez, (2013). Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Universidad Privada
Antenor Orrego, Trujillo, Pert. En el resumen se expresa que la presente
investigacion tuvo como objetivo general demostrar que con la implementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de
los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Para
dar cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion de método
Experimental de grupo Unico Pre Test — Post Test. El fundamento teérico de la
investigacion precis6 como variable independiente el Sistema de Control Interno
Operativo en los almacenes y como variable dependiente la Gestion de los

Inventarios, nuestra poblacion y muestra utilizada para la presente investigacion
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213

fueron los 05 almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de
datos las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario aplicado al jefe de
Logistica y al personal de los almacenes, siendo estos los usuarios directos del
sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situacién del Sistema de Control
Interno Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer

mejoras significativas.

Conclusion: La implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el
area de almacenes mejoro significativamente la gestion de los Inventarios debido a
una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de

los almacenes.

Samaniego, (2013). Incidencias del control interno en la optimizacion de la gestion
de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo. (Tesis de maestria).

Universidad de San Martin de Porres, Lima; Peru.

Conclusion: Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la
produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencion de mejores
resultados. La Evaluacion de Riesgos si influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y
prever gastos innecesarios. Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia
y Eficacia de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencién
de mejores resultados. El Seguimiento Sl repercute en la obtencidn de productos
de Calidad, ademas de corregir errores, es necesario hacer un seguimiento para
verificar que se cumplan las medidas implantadas, de esta manera dar por

concluido que el sistema funciona en forma efectiva.

A NIVEL REGIONAL

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region de Huanuco; que hayan utilizado

las mismas variables de investigacion.
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Evangelista, (2017). En su tesis titulada: Proceso del control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Huamalies,
Periodo 2017.

Conclusion: El proceso del control interno, segun los resultados apreciados de la
tablay el grafico N° 10 en general el 48% del personal administrativo considera que
es regular la aplicacion del control interno para mejorar una gestion administrativa
en la UGEL Huamalies, el 30% considera que es bueno, el 13% considera excelente
y el 9% del encuestado considera deficiente de la pregunta formulada. De lo que
infiere que la mayoria de los trabajadores administrativos consideran como regular
la aplicacion del proceso del control interno para una adecuada gestion
administrativa, por lo que regula las inconsistencias e irregularidades en la gestion
administrativa y mejora la calidad de gestion asi mismo influye significativamente
en la gestion administrativa y segun los resultados obtenidos de la gestion
administrativa se puede apreciar en tabla y el grafico N° 18, se observa que el 44%
del personal administrativo califican como regular la gestion administrativa de la
Unidad Ejecutora de UGEL Huamalies, el 30% considera como bueno, el 13%
considera como excelente y el 13% considera como deficiente. De lo que se deduce
que la gestidon administrativa conlleva a mejorar de manera regular durante el
proceso, a una buena administracion mejore seré la gestion administrativa. Por lo

que se acepta de forma descriptiva y porcentual la hipétesis general planteada.

Uzuriaga, (2016). En su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la
optimizacioén de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la

Provincia de Huanuco.

Conclusion: El control interno esta sistematizado en cinco componentes basicos,
el ambiente de control, la evaluacidn de riesgos, las actividades de control gerencial,
los sistemas de informacién y comunicacion y, las actividades de prevencién y
monitoreo. Estos cinco componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura

una gestion dptima en el uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos
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encontrados en la tesis, indican que en algunas municipalidades distritales el
ambiente de control es deficiente y por tanto no estaria permitiendo alcanzar las
metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control interno solo se limita
a la verificacion de cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su verdadera
funcionalidad. Las municipalidades observadas muestran bajos niveles de
evaluacion de riesgos, esto abarca el proceso de planeamiento, identificacion,
valoracién (analisis), manejo (respuestas) y el monitoreo. Existe por tanto, un
escenario que pone en peligro el uso dptimo de los recursos financieros orientados
a la consecucion de las metas y objetivos de las municipalidades. Es decir, la

municipalidad no permite identificar oportunamente errores en cada area.

Vidales , (2013), en su Tesis: “Importancia del Control Interno en el &rea de almacén
de la empresa Constructora Santa Elena SAC. PUCALLPA - 2012”. Universidad

Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

Conclusiones: De acuerdo al control interno, la realidad de la Empresa
Constructora Santa Elena S.A.C de Pucallpa nos indica que el 30% indican es
regular, mientras que el 10% indican que desconocen los lineamientos

empresariales o prefieren no opinar.

Referido al personal, informes financieros y de contabilidad donde esta involucrado
fundamentalmente el area de almacén como resultado puedo indicar que el 35%
indica que es regular, el 9% indica que ello es muy bueno en el extremo superior y
en el otro extremo superior el 30% prefiere no opinar al respecto o simplemente

desconoce.

En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno especificamente en el

area de almacén se pudo determinar que el 30% considera buena y regular en la

parte céntrica de la campafia, mientras que en uno de los extremos el 16%
considera que es muy bueno y en el otro extremo el 6% prefiere no opinar al

respecto.
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2.2

2.21

A nivel general promedio el control interno en el area de almacén en la constructora
Santa Elena S.A.C de Pucallpa de acuerdo a los resultados se puede indicar es del

orden del 31% en el calificativo de regular.

Espinoza, (2010). En su Tesis: “Aplicacion de un Sistema de Control Interno en los
Almacenes de las Empresas Comerciales en la Cuidad de Huanuco”. Universidad

Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

Conclusiones: La organizacion empresarial consta de un conjunto de
componentes que colaboran a la consecucion de una eficacia y garantia en la
actividad de la empresa. Es por ello que el control se desarrolla a través de la

organizacion y de los procedimientos que giran alrededor de la misma.

El control interno en los almacenes de las empresas comerciales, brinda seguridad,
previene errores y fraudes, protege los activos (existencias de almacén) dando lugar
a una fiabilidad de los registros que se realizan en el almacén en coordinacién y
verificacién con otras areas como el de contabilidad, dando lugar a los controles
contables por su repercusion y reflejo en la informacion economica financiera de la

empresa comercial.

BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas o privadas. Es el conjunto de elementos
organizacionales (Planeacién, Control de Gestion, Organizacién, Evaluacién de
Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion),
que busca alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica y

acorde con la empresa.
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En otras palabras, es un proceso multidireccional, el cual cada componente influye
sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona
dindmicamente a las condiciones cambiantes.

(Contraloria General de la Republica, 2016)

BUSCA: Alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente en cada
una de sus dependencias.

FUNCIONA: De manera independiente e interrelacionada.

OBJETIVOS: Entre los principales objetivos del control interno respecto a la gestion
de la propia entidad publica, podemos sefialar lo siguiente:

OPERACIONALES:

«» Promover la eficiencia, eficacia y transparencia en la entidad
«» Proteger los recursos y bienes.

DE INFORMACION:

+ Garantizar la confiabilidad de la informacion

DE CUMPLIMIENTO:

«» Cumplir la normatividad aplicable a la entidad

+ Fomentar la rendicion de cuentas

ORGANIZACIONALES:

« Impulsar la practica de valores éticos institucionales

Segun la normativa de la Ley N° 28716 (2006), el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo

y posterior.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 9) aseverd que el Control Interno
es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una

entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
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en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Zarpan (2013) mencion6 que el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias.

+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.

+ Confiabilidad en la informacion financiera.

+  Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sin embargo el autor determind en su estudio que no se aplican los controles
internos establecidos en las Normas, Técnicas de control y como consecuencia no
se establecian actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo. Asimismo, que
la gestion de riesgos es deficiente detectando de esta forma que la respuesta
frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde la entidad decide negarse a
actuar frente al riesgo cuando no se aplica medidas de control para poder mitigar ni

disminuir el riesgo producido en la entidad. (p. 45).

Rodriguez (2009, p. 49), sefialo que el control interno es un elemento del control
que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por unaorganizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o
ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de informes contables y
administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta y medir la eficiencia
de operacion en todas las areas funcionales de la organizacién. En una empresa se
deben llevar a cabo procedimientos coordinados con las distintas areas, con el
objetivo primordial de proteger y preservar los bienes, derechos y patrimonio;
ademas, la informacion que se proporcione debe ser confiable para una buena toma

de decisiones.

Horngren, (2010, p. 267), afirm6 que el control interno es un plan organizacional y

todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar activos,
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fomentar el acatamiento de las politicas de la compafiia, promover la eficiencia

operativa y garantizar que los registros contables sean precisos y confiables.

Carranza (2016, p. 26) sustentd que es necesario determinar en el control interno
que los procedimientos se lleven coordinadamente con otras areas para una mayor
seguridad de las actividades que se realicen y que la informacion contable y
economica de la entidad nos conduzca a una buena toma de decisiones en
hecho relevantes para la empresa con el unico propésito de proteger los
bienes, activos, derechos y patrimonio, ademas haciendo un buen uso de los

recursos basandonos en la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Carranza (2016, p. 28) fundamenté que es importante que el control interno
abarque todas las areas y que se delegue funciones, responsabilidades y autoridad
para que de esta manera todo el personal conozca lo que sucede en la empresa,
ademas, cada actividad debe ser supervisada y asi la administracion mantenga un
control de las funciones y actividades propias de la entidad. Se debe tomar medidas
necesarias para prevenir errores y la distribucion de funciones del personal para
que la realizacion de actividades sea de manera coordinada, pero ademas se debe
resaltar que para que se lleve a cabo un buen control hay que lograr los objetivos

establecidos.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 11) sefialé que entre sus objetivos,

el Control Interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

b) Cuidary resguardarlos recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.
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¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. d.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
d) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o

por una mision u objetivo encargado y aceptado.

f) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados
a la ciudadania.

Segun Koontz y O'Donnell (1990, p.57) indican que no se debe olvidar que la
auditoria interna es un servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos
deben ir aparejados a los objetivos de las autoridades de la entidad donde se aplica,
los mismos que se pueden resumir en: reduccion de costos y gastos; incremento
de la eficiencia de las operaciones; eliminacion del mal uso de los bienes y
derechos de las instituciones (activos) y obtencion de mejores rendimientos
(rentabilidad).

Rodriguez (2009, p. 69) sostuvo que las auditorias internas tienen como propdsito
evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos en los procesos de
negocio. Se conocen como internas debido a que son realizadas por personal
propio de la organizacion, por lo general el area interna de Auditoria. Es importante
realizarlas de forma periddica y cuidar que las debilidades o deficiencias sean

corregidas oportunamente para evitar impactos no deseados a la organizacion.

Interpretando las citas anteriores, se puede considerar a la auditoria interna como
un servicio de asistencia técnica a las autoridades y trabajadores con la finalidad de
prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracion, para mejorar la
conduccion de las operaciones y de obtener un mayor beneficio econdmico para la

entidad o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales

De todas las citas anteriores, se puede construir entonces el concepto de auditoria

interna, como el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
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presupuestarias, financieras y/o administrativas, efectuado en las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control, elaborando el correspondiente informe. Tiene por

objetivos:

e Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Determinar la razonabilidad de la informacion presupuestaria, financiera,
econdmica y patrimonial.

e Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los
resultados obtenidos en relacion a los recursos asignados y al
cumplimiento de los planes y programas aprobados de la entidad examinada.

Rodriguez (2009, p. 72) sostuvo que se trata de una actividad vasta en extremo, y

que su finalidad consiste en asegurarse de que se realice lo necesario y percatarse

cuando no se hace. Sus etapas son: entrada, proceso y salida. El control interno
implica el uso de un sistema de informacion y normal confiables, facil de entender

y sensible, que asegure la obtencién de recursos apropiados de modo efectivo y

eficiente para alcanzar los objetivos organizacionales.

En esta investigacion se verificara si se lleva a cabo adecuadamente el sistema de
control interno, respetando sus tres etapas:

e Control de entrada

e Control de proceso

e Control de salida
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 12) menciona que el Control
Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementaciéon y
fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que redundan en el logro de sus
objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios:
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La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales

y mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos

y actividades en donde se implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 14) aseverd que diversas

iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las mas

importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia

obligado cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la practica de las

empresas, el gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion.

COSO es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco

organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo

intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial

(ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos

(IIA)
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e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas

empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que

pueden dar lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y

recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como

el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y otros.

El modelo de Control Interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad de su
implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado por
las entidades asi como por los mecanismos de verificacion o autoevaluacion de los

que disponga la entidad.
TIPOS DE CONTROL INTERNO.
Rodriguez (2009, p. 35), clasificd el Control interno en 3 tipos de controles:

a) Control preventivo. Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal
razon, se dice que el control preventivo siempre es interno. Ya que los
administradores de cada empresa son responsables de asegurar que
el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos
y financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de

realizar dicha labor.

b) Controles concurrentes. Son los que se realizan mientras desarrolla una
actividad. La forma mas conocida de este tipo de control es la supervision
directa, Asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores, y
puede corregir las situaciones problematicas a medida que aparezcan.
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c) Control posterior. Son los que llevan a cabo después de la accién. De
esta forma, se determina las causas de cualquier desviaciéon del plan
original y los resultados se aplican a actividades futuras similares.

Rodriguez, (2009, p. 51), aludié que estos tres tipos de controles se realizan
antes durante o después de una actividad con la finalidad de prevenir, detectar o
corregir aquellos errores, omisiones o desviacion del plan original como una buena
alternativa para llevar un eficiente sistema en las operaciones que realizan

diariamente y garantizando de esa manera una informacién mas eficiente y real.

Valdivia (2010, p. 449), manifestd que el objetivo de este control es mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de decisiones, asi como de
prevenir la eficiente y correcta utilizacion de los recursos de la entidad, en tal caso
puede ejercer controles externos de manera preventiva, en atencion al desarrollo
de sus papeles de supervision y vigilancia sin que ello conlleve injerencia en los

procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad.

Mantilla (2013, p. 134), refiri6 que al existir areas comunes entre los objetivos,
puede resultar dificil determinar cuales de los controles deben determinarse dentro
del alcance del informe referidos a los controles sobre la informacién financiera, a
pesar de esta dificultad es importante delimitar el campo de actuacion para asegurar

de la realidad del alcance se ajuste a las expectativas razonables de la entidad.

Werther (1996). Manifiesta lo siguiente: “El control interno es definido en forma
amplia como un proceso, efectuado por la gerencia de una empresa disefiada para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos” en

las siguientes categorias:

* Efectividad y eficiencia de las operaciones.

* Confiabilidad de la informacion financiera.

» Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

* Adhesion a las politicas de la empresa.

Asi también Reyes (2013), menciona que “el control es la gestion administrativa

que permite conocer si se han cumplido y se estdn cumpliendo los programas
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propuestos, los principios establecidos, las instrucciones y las 6rdenes impartidas”.
El sistema de controles debe ser disefiado en forma tal, que permita detectar
oportunamente las eventuales desviaciones de los logros alcanzados realmente, en
contraste con los objetivos que se hubieren acordado con antelacion. El control
propone la creacion de maneras de actuar, de forma que se conozcan los resultados
de las diferentes actividades. A fin de modificar el comportamiento y las actuaciones
de los individuos involucrados para, en Ultima instancia conseguir los objetivos
propuestos con eficiencia en el menor tiempo y con el menor consumo de recursos
que sea posible. Los planes proyectos programas y actividades de la organizacion
resultan eficaces si con ellos se logran alcanzar los objetivos propuestos, en las
condiciones esperadas. Lo contrario significa un consumo inUtil de recursos, o mala
utilizacién de los mismos, lo cual conducira a la ruina de la organizacién y solamente

puede evitarse mediante la accion vigilante de un buen sistema de control.

Mantilla (2000), indica que el control interno es un proceso ejecutado por personas
de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos. La definicion es amplia,
abarca todos los aspectos del control de un negocio, permitiendo asi que un
directivo se centre en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la
administracion maneja la empresa. Los componentes estan ligados, y sirven como

criterio para determinar cuando el sistema es objetivo.

Asi también Rojas, (2007), menciona que el control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las
actividades de produccién, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras

son regidas por el control interno.

Segun Rojas, (2007), se refiere al control interno como la forma de administrar
previniendo fraudes en el negocio. Es mucho mas que las funciones que realiza el
gerente general, porque se relaciona con todos los aspectos que tienen que ver con
las operaciones del negocio. Fomenta la eficiencia operacional y adopta reglas para

proteger los intereses del establecimiento
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Gerry y Scholes (1999), establece que el control interno es un proceso realizado
por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el
establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad. De igual manera Mantilla,
se refiere como un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tirénico, el mejor sistema de control interno,
es aquel que no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel

de alta dignidad humana las relaciones de patrén a empleado.

Sobre la Importancia del control interno la Contraloria General de La Republica. El
control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcidén de medidas que redundan
en el logro de sus objetivos. A continuacidn se presentan los principales beneficios.
La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y
actividades en donde se implemente. El control interno es una herramienta que
contribuye a combatir la corrupcion. El control interno fortalece a una entidad para

conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El control interno facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias. En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus
metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La
implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve
entonces: La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores, La
mejora de la ética institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles, El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién
de indicadores que la promuevan, La aplicacion, eficiente, de los planes
estratégicos, directivas y planes operativos de la entidad, asi como Ila

documentacién de sus procesos y procedimientos, La adquisicion de la cultura de
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medicion de resultados por parte de las unidades y direcciones, La reduccion
de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado, La efectividad de las
operaciones y actividades, El cumplimiento de la normativa, La salvaguarda de

activos de la entidad

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Cooper (1992), establece que los componentes del Control Interno son:
+ AMBIENTE DE CONTROL.: El ambiente de control establece el tono de una

organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y
desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta el consejo de

directores.

« EVALUACION DE RIESGOS: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion
previa para la valoracién de riesgos es el establecimiento de objetivos,
enlazados en niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es
la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacién de como deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales,
reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos

para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el camino.

« ACTIVIDADES DE CONTROL: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion

de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan en todas las
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organizaciones, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen  un
rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisién del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de responsabilidades. (Cooper, 1997).

+ INFORMACION Y COMUNICACION: Debe identificarse, capturarse vy
comunicarse informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la
gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacién produce
documentos que contienen informacidn operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se
relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también con
la informacién sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarias
para la toma de decisiones y la informacion externa de negocios. Igualmente
debe darse una comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya abajo, a
lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un
mensaje claro por parte de la alta administracién respecto a que las
responsabilidades de control deben asumirse seriamente. Ellos deben
entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que cdmo
sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas, tener un
medio de comunicacién de la informacién significativa en sentido contrario.
Asimismo necesitan comunicacién efectiva con las partes externas, tales

como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

* MONITOREO: Los sistemas de control interno requieren que sean
monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en
el tiempo. Ellos son realizados mediante acciones de monitoreo ongoing. Las
deficiencias del control interno deben reportarse hacia arriba, informando los

asuntos delicados a la gerencia y a la junta directiva.
2.2.1.1 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Control de gestion estrategia empresarial objetivos empresarial es planeacion

estratégica, proceso administrativo, teoria administrativa. (Aguilar, 2003)
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Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas subactividades que
constituyen el proceso administrativo Unico. Este proceso administrativo formado
por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacién, ejecucion y control.
Constituyen el proceso de la administracién. Una expresién sumaria de estas

funciones fundamentales de la administracion es:
PLANEACION

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar. Cuales seran los componentes
necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula
un plan o un patrén integrando predeterminando de las futuras actividades, esto
requiere la facultad de prever, de visualizar, del prop6sito de ver hacia delante.

Actividades importantes de planeacion:

o

» Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

R/
L X4

Pronosticar.

e

AS

Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

R/
L X4

Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar

medios nuevos y mejores de desempeniar el trabajo.

R/
L X4

Establecer politicas, procedimientos y métodos de desemperio.

e

AS

Anticipar los posibles problemas futuros.

R/
L X4

Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

ORGANIZACION

Para asignar el trabajo entre los miembros del grupo, establecer y reconocer las
relaciones necesarias. Después de que la direccidn y formato de las acciones
futuras ya hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo,
sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros
del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del

trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
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actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas
disponibles. Estas actividades y/o componentes estan agrupadas y asignadas de
manera que un minimo de gastos o un maximo de satisfaccién de los empleados
se logre o que se alcance algun objetivo similar. Cada uno de los miembros
asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo
y la del grupo con otros grupos de la empresa.

Actividades importantes de organizacion:

v Dividir el trabajo en unidades operativas.

v" Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

v" Unir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

v' Aclarar los requisitos del puesto.

v" Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

v" Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

v" Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

EJECUCION

Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de planeacién y
organizacion, es necesario que el gerente tome decisiones que inicien y continien
las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre
las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accidn esta
dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo
mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se
le llama ejecucion.

Actividades importantes de la ejecucion:

v" Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

v" Motivar a los miembros.

v" Comunicar con efectividad.

v" Impulsar a los miembros para que realicen todo su potencial.

v Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien realizado.
v’ Satisfacer las necesidades de los empleados

v' Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados.
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CONTROL

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir
las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de
cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse
discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser
comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.
Actividades importantes de control:

v" Comparar los resultados con los planes generales.

v" Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

v Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

v Comunicar cuales son los medios de medicién.

v" Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

v" Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

2.2.1.2 NORMAS DEL AMBIENTE DE CONTROL
(Del Toro, Fonteboa, Armada & Santos, 2005)

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

El maximo dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y
directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos
por la organizacion. Es importante tener presente que los valores éticos van mas
alld del cumplimiento de las leyes, resoluciones, decretos, etc. (ejemplo: valores

institucionales, cédigo de ética, convenio colectivo de trabajo). Se puede tener
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muchos manuales, pero si no existe una cultura de organizacion sustentada en el
comportamiento y la integridad moral de sus trabajadores el sistema de Control

Interno no sera efectivo.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La direccién de la entidad es responsable de crear un organigrama funcional donde
quede plasmada la estructura organizativa de la entidad y los niveles de autoridad

y responsabilidad de cada area.
POLITICAS Y PRACTICA PERSONAL

La méxima direccion debe comunicar a sus trabajadores qué esperan de ellos en
materia de integridad, comportamiento ético y competencia profesional y cuales son
las vias que le brin-da para lograr estos propdsitos; ademas, debe velar por el
interés y desempefio que tiene cada trabajador en alcanzar estas metas. Esto
propicia que el tratamiento y el desarrollo del personal en la entidad sean justos y
equitativos. Todos los procedimientos por lo que transita el trabajador (contratacion,
induccion, capacitacion y adiestramiento, calificacién y promocion), deben

corresponderse con las estrategias de la organizacion.

Esta norma esta interrelacionada con las normas: integridad y valores éticos,
competencia profesional y atmésfera de confianza mutua. La direccion asume la

responsabilidad de que el trabajador se enriquezca humana y técnicamente.

2.2.1.3 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
AUTOCONTROL

Capacidad de poder evaluar el trabajo realizado, valorarlo y aplicar medidas de

correccion para mejorar todo los procesos, tareas o acciones encomendadas.

AUTORREGULACION
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Capacidad que tiene toda la institucion para poder reglamentar y evaluar los
procesos Yy tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus

acciones.
AUTOGESTION

Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y desarrollar la
correcta gestion administrativa delegada por la constitucién o las normas legales.

(Contraloria General de la Republica, 2016)

DESEMPENO LABORAL

Mantilla, (2000) sostiene que el desempefio laboral se refiere al cumplimiento de
las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio. El desempefio laboral
se puede definir, es decir, es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en

el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado.

Segun Chiavenato, (2009) el desempefio laboral, es considerado como un conjunto
de acciones, comportamientos de los colaboradores que resultan importantes para
el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion. En efecto, un buen
desempefio laboral es el factor mas importante que cuenta una organizacién. Por
lo tanto, es el comportamiento conductual del trabajador en el cumplimiento de los
objetivos y metas fijadas por la organizacién empleando los medios y estrategias

adecuadas.

Segun Ghiselli, (1998), afirma que el desempefio esta caracterizado por cuatro
factores: las habilidades, rasgos personales, aceptacion de roles, motivacion;
oportunidades para realizarse. Se aprecia que el desempefio laboral se refiere mas
a aspectos intrinsecos de los colaboradores pero que tienen que ver directamente

con las caracteristicas de la organizacion

Segun Campbell, (1970), el desempefio es una conducta de trabajo que consiste
en la consecucion de las metas y objetivos organizacionales, considerandolo como

accion que tiene que ver con los resultados. Por lo se puede afirmar también que
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es un conjunto de actividades, acciones y conductas comportamentales que

beneficia a la organizacién.

En la definicién de desempefio se pueden incluir también las tareas o funciones que
estan definidas para tal o cual puesto o cargo, asi como las tareas emergentes
circunstanciales o para resolver un problema concreto o atender un servicio
especifico.

Por lo tanto, desempefio es el cumplimiento de las funciones laborales, los mismos
que estan determinados por factores asociados al mismo trabajador, a los usuarios
o clientes y a su entorno. El buen desempefio entonces es la forma de actuar o
desempefiarse y se miden por los resultados de la productividad de un bien o de
un servicio y donde las personas ponen de manifiesto sus competencias, destrezas
y habilidades laborales, asi como su experiencia, actitudes, motivaciones,
caracteristicas y valores personales y sobre todo el compromiso con la organizacion
con la finalidad de alcanzar los resultados esperados en concordancia con la misién,
vision y las exigencias productivas, técnicas y de servicio de la empresa

El término desempefio laboral se refiere a las actividades reales que realiza el
trabajador y no solamente al campamiento de sus funciones 0 a lo que sabe hacer,
sino a que aporta a la organizacién fuera de lo debe cumplir, es decir, “dar mas de
lo que le piden” como una actitud de desprendimiento y compromiso personal a la
institucion, asi como a su comportamiento conductual, a su disciplina en el trabajo,
a su tiempo demas para completar las tareas, a su permanencia en la institucion
cuando se lo requiere para optimizar la produccién o la calidad de servicio y sobre
todo la lealtad y la idoneidad manifiesta en cada uno de sus actos.

Algunos investigadores defienden argumentando que la definicién de desempefio
debe ser complementada con lo que se espera de los colaboradores, que permita
una seria orientacion para el desempefio efectivo, la misma que se debe
administrarla mediante un proceso de aseguramiento para que el empelado trabaje

alineado y en concordancia del cumplimiento de las metas de la organizacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.
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Toda evaluacion es un conjunto de técnicas, estrategias o procedimiento que
pretende apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el rendimiento de
los colaboradores de una organizacion. Esta evaluacion se realiza en base a los
objetivos planteados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas

personales.

Para Chiavenato, la evaluacion del desempefio es un sistema de apreciacion del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor
plantea la Evaluacion de Desempefio como una técnica de direccion imprescindible

en la actividad administrativa.

Segun Werther y Davis, (1996), la evaluacidn del desempefio constituye el proceso
por el cual se estima el rendimiento global del empleado. Constituye una funcién

esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion moderna.

La Asociacion de Jovenes Empresarios - AJE — Principado de Asturias — Espafia,
afirma que la evaluacién del desempefio es un proceso técnico que tiene por
objetivo poder hacer una estimacion cuantitativa y cualitativa, por parte de los jefes
inmediatos, del grado de eficacia con que con que los trabajadores llevan a cabo

las actividades, objetivos y responsabilidades en sus puestos de trabajo.

La evaluacion de los recursos humanos, es un proceso destinado a determinar y
comunicar a los colaboradores, la forma en que estan desempefiando su trabajo,
tratando de elaborar los planes de mejora. Cuando se realiza adecuadamente, la
evaluacion del personal no solo hace saber a los colaboradores cual es su nivel
de cumplimiento, sino que influye en su nivel futuro de esfuerzo y el desempefio
correcto de sus tareas. Si el refuerzo del colaborador es suficiente, seguramente

mejorara su rendimiento.

Uno de los usos mas comunes de las evaluaciones de los colaboradores es la toma
de decisiones administrativas sobre promociones, ascensos, despidos y aumento

de salario.

41



Es imprescindible que, tanto por parte del evaluador, como por parte del evaluado
se conozcan los criterios cualitativos y cuantitativos, con los que seran medidos los
resultados. Existen muchos factores a tener en cuenta en la evaluacion del
desemperio de los colaboradores dependiendo del método de evaluacion que se

emplee.

Mejia, (2012), sefiala que la evaluacion de desempefio constituye el proceso por el
cual se estima el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los empleados
procura obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades
y las personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben evaluar

el desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar.
IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

Mejia, (2012), la evaluacion del desempefio laboral es importante porque permite
implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio, ayuda a
tomar decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe la
necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a
observar si existen problemas personales que afecten a las personas en el

desemperio laboral del cargo.
OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Mejia, (2012), entre los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio,

se encuentran:

« Mantener niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas
funcionales, acorde con los requerimientos de la empresa.

+ Establecer estrategias de mejoramiento continuo, cuando el candidato
obtiene un resultado “negativo”.

+ Aprovechar los resultados como insumos de otros modelos de recursos
humanos que se desarrollan en la empresa.

+ Permitir mediciones del rendimiento del trabajador y de su potencial laboral.
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* Incorporar el tratamiento de los recursos humanos como una parte basica
de lafirma y cuya productividad puede desarrollarse y mejorarse continuamente.
+ Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento Yy condiciones
de participacion a todos los miembros de la organizacion, considerando tanto los

objetivos empresariales.

USOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

La evaluacion del desempefio laboral no es un fin en si mismo, sino un instrumento,
medio 0 herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la
empresa. Para alcanzar ese objetivo basico y mejorar los resultados de los recursos

humanos de la empresa.

La evaluacion del desempefio laboral trata de alcanzar estos diversos objetivos
inmediatos; la vinculacion de la persona al cargo, Entrenamiento, Promociones,
Incentivos por el buen desempefio, Mejoramiento de las relaciones humanas entre
el superior y el subordinado, Auto perfeccionamiento del empleado, Estimulo del
potencial de desarrollo de los empleados, Estimulo a la mayor productividad,
Oportunidad de conocimiento sobre los patrones de desempefio, retroalimentacion
con la informacién del propio individuo evaluado, Otra decisiones de personal como

transferencias, gastos.
DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL.

Reyes (2013), sefiala como el desempefio esta influenciado por cuatro dimensiones
o factores: la motivacion, habilidades y rasgos personales; claridad y aceptacion del
rol; oportunidades para realizarse. La importancia de este enfoque reside en el
hecho que el desempefio del trabajador va de la mano con las actitudes y aptitudes
que estos tengan en funcién a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos por

politicas, normas, vision y mision de la organizacion.

Sin embargo, Robbins y Coulter (1996), manifiesta que existen muchos factores a

tener en cuenta para la evaluacion del desempefio de los colaboradores,
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dependiendo del método de evaluacion que se emplee, pero por lo general estos
factores son (Calidad del trabajo, Cantidad de trabajo, Desempefio del Puesto,
Iniciativa, Planificacién, Control de Costos, Relaciones Interpersonales, Relacion
con el supervisor, compromiso institucional y Responsabilidad). Y debido a las
caracteristicas de la presente investigacion se, se tomara en cuenta solo cuatro

factores como dimensiones del Desempefio Laboral, las mismas que son:

2.2.2.1 SATISFACCION DEL TRABAJO
Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y Newtrom, (1991:203), plantean
que la satisfacciéon del trabajo “es el conjunto de sentimientos favorables o
desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en
determinadas actitudes laborales.” La misma que se encuentra en estrecha
relacion con la naturaleza del trabajo y con todo el contexto laboral como puede
ser el equipo de trabajo, la estructura organizativa, el control, la evaluacion, asi
como el reconocimiento. Segun estos autores la satisfaccion en el trabajo es un
sentimiento mas subjetivo que objetivo, es decir, es la percepcion personal del
trabajador sobre el placer o dolor, o la satisfaccion y la insatisfaccion de aspectos

objetivos de la organizacion.

2.2.2.2 AUTOESTIMA
La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema de
necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva
situacion en la empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de

trabajo.

Existen varios enfoques que definen la autoestima: La mas basica es el enfoque
actitudinal. Es el hecho que la persona es tratada como el centro de atencién a sus
problemas y necesidades. Asi como se tiene reacciones cognitivas, emocionales y
comportamentales hacia los demas y otros objetos, también se tiene a nuestra

misma persona.
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La segunda definicidn desarrollado por los referentes en ciencias sociales se refiera
a la autoestima en términos de actitud, definiéndola como una asociacion entre
diferentes muestras actitudinales. Esta vez se define a la autoestima como la
relacion entre diferentes muestras de actitudes, es decir se resalta la diferencia de
lo que es una persona y lo que quiere ser, (entre sus expectativas y la realidad

personal) y en medio de ello se encuentran las actitudes.

La tercera forma de considerar la autoestima, tiene que ver con las respuestas
psicologicas que la persona mantiene de sur. Dichas respuestas describen
claramente la naturaleza afectiva de las personas que se basa especialmente en
sussentimientos extremos, es decir entre lo positivo y lo negativo, aceptacion o

rechazo.

Finalmente la autoestima puede considerarse como algo inherente a la
personalidad, como una dimensién personal, parte de uno mismo como una
conducta personal puede verse como una funcion o componente de la personalidad.
Es por ello que muchas veces se manifiesta que la autoestima es parte de la
conducta humana donde debe estar motivada y también autorregulada para no

cometer excesos y no caer en el egocentrismo (Mruk,1999).

2.2.2.3 TRABAJO EN EQUIPO
En toda organizacion toma mucha importancia la interrelacion de los trabajadores
de una misma area o areas diferentes, este hecho implica el trabajo en equipo, que
repercute directamente en el bienestar de la empresa y de todos sus miembros asi

como en la satisfaccidn de los trabajadores y por ende de los usuarios o clientes.

El trabajo en equipo, entonces significa el trabajo conjunto de un grupo de personas
que tienen que interactuar e interrelacionarse en torno a objetivos comunes de la
organizacién y dentro de dicha estructura, se intercambian ideas, experiencias,

opiniones, conocimientos y se desarrollan procesos conjuntos y concatenados entre
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2.3

24

si, para ello es necesario la cohesion del equipo, la uniformidad de las conductas y
opiniones, el liderazgo 43 de cada uno de los integrantes , lo que implica el bienestar

empresarial y de sus integrantes.

HIPOTESIS
GENERAL
La relacion es significativa entre el control interno y el desempefio laboral en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huénuco,
2019.

ESPECIFICOS

La relacion es significativa entre el control interno administrativo y el desempefio
laboral de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.

La relacién es significativa entre las normas del ambiente de control y el desempefio
laboral de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.

La relacién es significativa entre los fundamentos de sistema del control interno y
el desemperio laboral de los trabajadores en la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019.

DEFINICON DE TERMINOS

- Actividades de Control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las

directrices administrativas.

- Autoestima. La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un
sistema de necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una
nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del

equipo de trabajo.
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Ambiente de Conontrol. El ambiente de control establece el tono de una

organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente

Autocontrol. Capacidad de poder evaluar el trabajo realizado, valorarlo y aplicar
medidas de correccion para mejorar todo los procesos, tareas o acciones

encomendadas.

Autorregulacion. Capacidad que tiene toda la institucion para poder
reglamentar y evaluar los procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer

mas transparente sus acciones.

Autogestion. Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y
desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la constitucion o las

normas legales

Control. Consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de lo ejecutado,
con lo previsto en el plan o programa de desarrollo de la entidad, pudiendo
ejercer dicho control durante todo el proceso y al final del mismo. El propdsito
fundamental del proceso de control es Idgicamente, verificar para corregir, es

decir, retroalimentar el proceso.

Control Interno. Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades vy el personal, organizada e instituida en cada entidad del Estado,

para la consecucion de los objetivos institucionales que procura.

Control preventivo. Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de control interno.

Controles concurrentes. Son los que se realizan mientras desarrolla una

actividad.
Control posterior. Son los que llevan a cabo después de la accion.

Control administrativo. Control administrativo es el trabajo de decision y

mando que se relacione con la prevencion, correccion y minimizaciéon de
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desviaciones respecto del nivel de desempefio especificado con la mision y sus

planes derivados.

Desempeno Laboral. El desempefio laboral se puede definir, es decir, es el
nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de

la organizacidn en un tiempo determinado.

Ejecucion. Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome decisiones que
inicien y continuen las acciones requeridas para que los miembros del grupo

ejecuten la tarea

Evalucion de Riesgo. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de

fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse.

Responsabilidad. En relacidn con la igualdad de oportunidades en el empleo y
la accion positiva. Colabora con otros armoniosamente sin consideracién a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias. Trata de lograr los
objetivos de igualdad de oportunidades en el empleo del programa de
accion positiva en la empresa y de cumplir con sus calendarios. Es decir la
responsabilidad sobre todo se refiere a la realizacion del trabajo de acuerdo a
las funciones o al cargo asignado y en concordancia con los documentos

normativos y operativos de la organizacion.

Productividad. Se refiere a los resultados obtenidos, al rendimiento laboral, al
cumplimiento de las metas del colaborador para con la organizacion. Es decir,
La productividad laboral es la relacién entre el resultado de una actividad y los

medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion.

Plan de organizacion. Comprende el plan de organizaciéon en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las

exigencias ordenadas por la gerencia.
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2.5

Planeacion. Para un gerente y para un grupo de empleados es importante

decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar

Monitoreo. Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados,

un proceso que valora la calidad del desemperio del sistema en el tiempo.

Organizacion. Para asignar el trabajo entre los miembros del grupo, establecer

y reconocer las relaciones necesarias.

Trabajo en Equipo. El trabajo en equipo, entonces significa el trabajo conjunto
de un grupo de personas que tienen que interactuar e interrelacionarse en torno
a objetivos comunes de la organizacion y dentro de dicha estructura, se
intercambian ideas, experiencias, opiniones, conocimientos y se desarrollan
procesos conjuntos y concatenados entre si, para ello es necesario la cohesion
del equipo, la uniformidad de las conductas y opiniones, el liderazgo de cada
uno de los integrantes , lo que implica el bienestar empresarial y de sus

integrantes.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente: Control interno.

2.5.2 Variable Dependiente: Desempefio laboral.

2.6 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES
El sistema es desarrollado mediante un cuadro, donde se sefalan las variables

asimismo sus dimensiones e indicadores.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

e Planeacion
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VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Control interno

administrativo

e Organizacion

Ejecucion

Control

Normas del

Integridad y valores éticos

Estructura organizacional

ambiente de « Asignacion de autoridad y Ordinal
control responsabilidad
e Politicas y practica personal
X = CONTROL
Autocontrol
INTERNO Fundamentos de |
ist del e Autorregulacién
sistema de
) ¢ Autogestion
control interno .
e Control interno
e Ascensos
VARIABLE Satisfaccion del | « Beneficios
DEPENDIENTE: trabajo » Ambiente de trabajo
e Supervision
e Solidario Ordinal
. e Imagen personal
Y = DESEMPENO Autoestima genp
L ABORAL e Confiable
e Autocritica
¢ Inteligencia emocional
Trabajo en « Relaciones interpersonales
equipo « Habilidades comunicativas

e Coordinacion
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se llevara a cabo en la Direccién Regional de Transportes

que es una direccion descentralizada del Gobierno Regional de Huénuco.

El tiempo de duracion de la presente investigacion es desde el mes de marzo al mes de
junio del 2019.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo no experimental de alcance correlacional. Segun
Hernandez y otros es no experimental porque que no existe manipulacion de variables,
es decir, no existe un tratamiento metodolégico para observar influencia entre variables
y correlacional porque determinara el grado de relacidn entre las variables investigadas

(Hernandez y otros, 2010).

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel es correlacional. Segun Hernandez y otros, el nivel correlacional trata de
conocer la relacién o grado de asociacidn que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

3.4 METODO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se realizara utilizando el método cientifico, que segin Bunge,
viene a serun “conjunto de procedimientos por los cuales a) se plantean los problemas

cientificos y b) Se ponen a prueba las hipétesis cientificas” (Bunge, 2000).

La aplicacion del método cientifico se inicia con la observacion a priori del problema
sobre el control interno y el desempefio laboral que en muchos de los casos muestran

descontento con el servicio.
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Asi mismo se emplearan métodos particulares como:

Método descriptivo que consiste en describir datos y caracteristicas de una poblacion,
cuyo objetivo es conseguir datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse

en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares.

Método estadistico que consiste en recopilar, elaborar, interpretar datos numéricos por
medio de la busqueda de los mismos. Se puede decir es una serie de procedimientos

para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

En concordancia con el tipo y nivel de investigacion el disefio es descriptivo

correlacional-transversal cuyo esquema es:

3.6

3.6.1

0
|\/l/lx

~__1
Oy

Doénde:

M = Muestra

Ox = Control interno

Oy = Competencia laboral

r = Relacién entre variable

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
POBLACION.
La poblaciédn lo constituiran los trabajadores de la Direccién Regional de Transporte

de Huanuco, 2019. La misma que se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 01: Poblacion de trabajadores de la Direcciéon Regional de

Transportes y Comunicaciones de Huanuco, 2019
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3.6.2

N° Direccion/Oficina Cantidad

01 | Direccion y Sub Direccion de Administracién 18

02 | Direccion de Asesoria Juridica 2

03 | Direccion de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién 12
e Informatica

04 | Direccion de Caminos 10

05 | Direccién de Circulacion Terrestre

06 | Direccion de Comunicaciones

08 | Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

09 | Oficina de Archivo Central

8
4
07 | Oficina de Seguridad Vial 4
3
2
2

10 | Oficina de Tramite Documentario

Total 70

Fuente: CAP de la Direccién Regional de Transporte de Huanuco, 2019
Elaboracién: Propia

MUESTRA

La muestra es no probabilistica por conveniencia o intencional y estara conformada
por los trabajadores que pertenezcan a las Direccion y Sub Direccion de
Administracién, Asesoria Juridica, Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion e
Informética y Direccién de Caminos conformado por 22 trabajadores, cuya

distribucion se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 02: Muestra de trabajadores la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huanuco, 2019

N° Direccion/Oficina Cantidad
01 Direccién de Administracion 10
02 | Direccion de Asesoria Juridica 02
03 | Direccion de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion e 04
Informatica
04 | Direccion de Caminos 06
Total 22
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3.6.3

3.7
3.741

3.7.2

3.8

Fuente: CAP de la Direccién Regional de Transporte de Huanuco, 2019
Elaboracién: Propia

MUESTREO
Para la eleccidon de la muestra en el presente estudio se utilizo la técnica del
Muestro no probabilistico, es donde los elementos son elegidos a juicio del
investigador. No se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada
individuo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS.

Las técnicas son procedimientos sistematizados. La técnica debe ser seleccionada
teniendo en cuenta lo que se investiga, porqué, paraqué y como se investiga.
Las técnicas pueden ser. La observacion, la entrevista, el analisis de
documentos, escalas para medir actitudes, la experimentacion y la encuesta.

En la presente investigacion se utilizara la encuesta.

INSTRUMENTOS.
Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos
a traves de las técnicas.
En la presente investigacion se utilizaran dos instrumentos:
- Un cuestionario para medir el control interno por 12 items.
- Un cuestionario para medir el desempefio laboral conformado también por

12 items.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se seguiran los siguientes pasos

- Elaboracién de los instrumentos de toma de datos teniendo en cuanta las
variables que se investigan, sus dimensiones, indicadores, objetivos propuestos

y a los sujetos de la muestra.

- Validacion de los instrumentos por juicio de expertos para ello se presentaran a

tres expertos en investigacion una carpeta formada por un documento de
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peticion para la validacion, la ficha de validacion de cada instrumento, los

instrumentos y la matriz de consistencia.

- Se determinara la confiabilidad de los instrumentos mediante el estadigrafo Alfa
de Cronbach.

- Se solicitara autorizacion a la instituciéon pertinente para la toma de datos

aplicando los instrumentos a los sujetos de la muestra.

- Se aplicaran los instrumentos a los sujetos de la muestra el dia y hora indicada
por la institucion respectiva. Para ello se les indicara las instrucciones para

contestar los items respectivos.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

TECNICAS uso
Para el procesamiento de las encuestas aplicadas
Software SPSS a los comerciantes de abarrotes del mercado
central.
Software EXCEL Para el disefio y presentacion de graficos de
barras.
Para el procesamiento de la informacion
Software Ms Office secundaria y formulacion del informe final de la
tesis.
Software Ms Power Point Para la presentacion de diapositivas del informe
final de la tesis durante la sustentacion.

Elaboracién: Propia.

IV: RESULTADOS
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4.1 Presentacion de Resultados:

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion, en base a la informacion
recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en los datos cuantitativos de

andlisis descriptivo.

Los resultados obtenidos después del procesamiento de datos a través de los
instrumentos, se presentan en tablas y gréficos, los cuales nos permitirdn una mejor
visualizacion para la explicacion de acuerdo a los objetivos, hipotesis y variables

formuladas en la presente investigacion.

41.1 Variable Independiente (Control Interno) - Aplicado a los Trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

1. ¢Esta Ud. de acuerdo con la planeacidon que maneja la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 7 31,8 31,8 31,8
Siempre 15 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 01
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Porcentaje

A veces Siempre

¢Esta Ud. de acuerdo con la planeacion que maneja la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones?

FUENTE: Tabla N° 01.
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico anterior, se tiene:

v' (7 trabajadores dicen; A veces, estan de acuerdo con la planeacion que maneja la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa 31.80%
del total de la muestra estudiada

v" 15 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 68.20% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que existe un porcentaje mayoritario de trabajadores; dicen estar
de acuerdo con la planeacion que maneja la DRTC. La planeacion es la determinacion de
lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia, como el establecimiento de politicas,
objetivos, redaccion de programas, definicion de métodos especificos, procedimientos y el
establecimiento de las células de trabajo y otras mas.

TABLA N° 02

2. ¢(Cree Ud. que la organizacion de control interno es el adecuado en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Aveces 14 63,6 63,6 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia ]
GRAFICO N° 02
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Porcentaje

Aveces Siempre

¢ Crée Ud. que la organizacion de control interno es el adecuado en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones?

FUENTE: Tabla N° 02
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 02 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos:

v' 14 trabajadores dicen; A veces la organizacion de control interno es el adecuado
en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa
63.60%% del total de la muestra estudiada

v 08 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 36.40% del total de
la muestra estudiada.

Como se puede apreciar, existe un porcentaje mayoritario de trabajadores; dicen A veces,
la organizacién de control interno es el adecuado en la DRTC; ya que el control interno viene
a ser el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos de Control, que nos ayuda a administrar dicha

institucion.

TABLA N° 03
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3. ¢Laejecucion del control interno se realiza a menudo dentro de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 18 81,8 81,8 95,5
Siempre 1 45 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 03

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

¢La ejecucion del control interno se realiza a menudo dentro de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones?

FUENTE: Tabla N° 03
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 03 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos:

v" 03 trabajadores dicen, Nunca la ejecucion del control interno se realiza a menudo
dentro de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta
representa 13.60%% del total de la muestra estudiada

v" 18 trabajadores de la DRTC, dicen A veces; y esta representa 81.80% del total de
la muestra estudiada.

v 01 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 4.50% del total de
la muestra estudiada.

Como se puede apreciar, existe un porcentaje mayoritario de trabajadores; dicen A veces
la ejecucion del control interno se realiza a menudo dentro de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Huanuco.
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TABLA N° 04

4, ¢El control que realiza la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones es el adecuado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 14 63,6 63,6 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia ]
GRAFICO N° 04

Porcentaje

A veces Siempre

¢El control que realiza la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones es el adecuado?

FUENTE: Tabla N° 04
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 04 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v" 14 trabajadores dicen; A veces, el control interno que realiza la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones es el adecuado, y esta representa 63.60% del
total de la muestra estudiada

v" 08 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 36.40% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que existe un porcentaje mayoritario de trabajadores dicen; A
veces, el control interno que realiza la DRTC es el adecuado; ya que viene a ser el conjunto
de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una institucién publica, se constituye en un medio para lograr una
funcion.
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TABLA N° 05

5. ¢Ud. cree que los valores éticos influyen en el desempefio laboral en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 05

Porcentaje

Siempre

;Ud. cree que los valores éticos influyen en el desempefio laboral en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones?

FUENTE: Tabla N° 05
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y gréfico 05 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v' 22 trabajadores dicen; Siempre, los valores éticos influyen en el desempefio laboral

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa 100%

del total de la muestra estudiada
Esta valoracion se debe, a que el 100% de trabajadores dicen; Siempre, practican los

valores éticos, con sus compafieros de trabajo y la institucién, lo cual influye en el

desempefio laboral.
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TABLA N° 06

6. ¢Considera Ud. que la estructura organizacional de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones esta bien definida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 6 27,3 27,3 27,3
Siempre 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 06

Porcentaje

Aveces Siempre

¢ Considera Ud. que la estructura organizacional de la Direcciéon Regional
de Transportes y Comunicaciones esta bien definida?

FUENTE: Tabla N° 06
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 06 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v 06 trabajadores dicen; A veces, la estructura organizacional de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones esta bien definida, y esta representa
27.30% del total de la muestra estudiada

v" 16 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 72.70% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe principalmente, a que la estructura organizacional de la DRTC esta
bien definida y/o orientada por los responsables de las direcciones y sub direcciones de las

diferentes areas.
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TABLA N° 07

7. ¢Ud. estd de acuerdo con la asighacién de autoridad y
responsabilidad del personal en DRTC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 12 54,5 54,5 54,5
Siempre 10 455 455 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 07

Porcentaje

Aveces Siempre

¢ Ud. esta de acuerdo con la asignacion de autoridad y responsabilidad
del personal en DRTC?

FUENTE: Tabla N° 07

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 07 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v' 12 trabajadores dicen; A veces, estan de acuerdo con la asignacién de autoridad y

responsabilidad del personal en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, y esta representa 54.50% del total de la muestra estudiada

v" 10 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 45.50% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracion es primordialmente, debido a que los trabajadores de la DRTC; A veces,
estan de acuerdo con la asignacion de autoridad y responsabilidad del personal en las

direcciones y sub direcciones de las diferentes areas.
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TABLA N° 08

8. ¢Tiene Ud. conocimiento sobre la politicay practica personal en

DRTC?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 4,5 4,5 45
Siempre 21 95,5 95,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 08

Porcentaje

A veces Siempre

¢ Tiene Ud. conocimiento sobre la politica y practica personal en DRTC?

FUENTE: Tabla N° 08
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 08 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 01 trabajador dice; A veces, tiene conocimiento sobre la politica y practica personal
en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa
4.50% del total de la muestra estudiada
v’ 21 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 95.50% del total de
la muestra estudiada.
Esta valoracion esencialmente se debe, a que los trabajadores de la DRTC; Siempre, han
tenido y/o tienen conocimiento de la politica de trabajo y la practica personal y/o profesional
en las areas de su competencia.
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TABLA N° 09

9. ¢Practica Ud. el autocontrol en el desempefio de sus funciones en el
area que le encomendo la DRTC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 2 9,1 9,1 91
Siempre 20 90,9 90,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 09

Porcentaje

A veces Siempre

¢Practica Ud. el autocontrol en el desempefio de sus funciones en el area
que le encomedo la DRTC?

FUENTE: Tabla N° 09
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 09 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v" 02 trabajadores dicen; A veces, practican el autocontrol en el desempefio de sus
funciones en el area que le encomend6 la Direccidén Regional de Transportes y
Comunicaciones, y esta representa 9.10% del total de la muestra estudiada

v" 20 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 90.90% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; Siempre, practican el
autocontrol en el desempefio de sus funciones, esto de acuerdo al cumplimiento del
Reglamento del Manual de Organizacién y Funciones — ROF de la Institucién.
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TABLA N° 10
10. ¢Esta de acuerdo Ud. con la autorregulacion que posee la DRTC
para los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 10 45,5 455 45,5
Siempre 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 10

Porcentaje

Aveces Siempre

¢Esta de acuerdo Ud. con la autoregulacion que posee la DRTC paralos
trabajadores?

FUENTE: Tabla N° 10

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 10 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 10 trabajadores dicen; A veces, estan de acuerdo con la autorregulacion que posee

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa 45.50%

del total de la muestra estudiada

v' 12 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 54.50% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; Siempre, estan de acuerdo
con la autorregulacion, ya que viene a ser la capacidad que posee una entidad o institucion

para regularse a si misma, lo cual supone un logro de equilibrio espontaneo.
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TABLAN° 11

11. ¢ Cree Ud. que la autogestiéon de la DRTC influye en el desempefio

laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 6 27,3 27,3 27,3
Siempre 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 11

Porcentaje

Aveces Siempre

¢ Cree Ud. que la autogestion de laDRTC influye en el desemperio
laboral?

FUENTE: Tabla N° 11
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 11 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v' 06 trabajadores dicen; A veces, la autogestion de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, influye en el desempefio laboral y esta representa
45.50% del total de la muestra estudiada

v" 16 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 54.50% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracién se debe, a que los trabajadores de la DRTC; Siempre, dicen que la
autogestion influye mucho en el desempefio laboral, ya que viene a ser la administracion
auténoma, también llamada proceso ejecutivo; es el uso de cualquier método, habilidad y

estrategia.
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TABLA N° 12
12. ;Cree Ud. que el control interno de la DRTC influye
satisfactoriamente en el desempefio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 9,1 9,1 91
A veces 10 455 455 54,5
Siempre 10 455 455 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia .
GRAFICO N° 12

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

¢ Cree Ud. que el controlinterno de la DRTC influye satisfactoriamente en
el desempeno laboral?

FUENTE: Tabla N° 06
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 12 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 02 trabajadores dicen, Nunca, el control interno de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, influye satisfactoriamente en el desempefio laboral
y esta representa 9.10%% del total de la muestra estudiada.
v 10 trabajadores de la DRTC, dicen A veces; y esta representa 45.50% del total de
la muestra estudiada.
v 10 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 45.50% del total de
la muestra estudiada.
Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; dicen que el control interno
influye satisfactoriamente en el desempefio laboral; ya que es un proceso que debe ser
ejecutado por el directorio, la gerencia y el personal, asi mismo esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales
de reporte y de cumplimiento de la entidad.
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41.2 Variable Dependiente (Desempeiio Laboral) — Aplicado a los Trabajadores de
la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones.

TABLA N° 13
13. ¢Cree Ud. que los ascensos se dan en su oportunidad con justiciay
equidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Aveces 9 40,9 40,9 40,9
Siempre 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia .
GRAFICO N° 13

Porcentaje

A veces Siempre

¢Cree Ud. que los ascensos se dan en su oportunidad con justicia y
equidad?

FUENTE: Tabla N°® 13
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 13 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v" 09 trabajadores dicen; A veces, los ascensos se dan en su oportunidad con justicia
y equidad en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta
representa 40.90% del total de la muestra estudiada
v 13 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 59.10% del total de
la muestra estudiada.
Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; dicen, Siempre, que los
ascensos se dan en su oportunidad con justicia y equidad. Ascensos viene a ser la
promocion de un trabajador a un cargo mas importante y mejor remunerado por el tiempo
ylo grado de desempefio laboral en una institucion.
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TABLA N° 14

14. ;Cree Ud. que los beneficios e incentivos laborales son
proporcionales ala productividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 16 72,7 72,7 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 14

Porcentaje

A veces Siempre

¢Cree Ud. que los beneficios e insentivos laborales son proporcionales a
la productividad?

FUENTE: Tabla N° 14

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 14 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v' 16 trabajadores dicen; A veces, los beneficios e incentivos laborales son

proporcionales a la productividad en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, y esta representa 72.70% del total de la muestra estudiada

v" 06 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 27.30% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracién se debe, a que los trabajadores de la DRTC; dicen que en esta institucion,
A veces se practica la equidad; es decir los beneficios e incentivos laborales son

proporcionales a la productividad.
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TABLAN° 15

15. ¢Esta de acuerdo Ud. con el ambiente de trabajo en esta institucién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 22,7 22,7 22,7
Siempre 17 77,3 77,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 15

Porcentaje

A wveces Siempre

¢Esta de acuerdo Ud. con el ambiente de trabajo en esta institucion?

FUENTE: Tabla N° 15

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 14 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v" 05 trabajadores dicen; A veces, estan de acuerdo con el ambiente de trabajo en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa 22.70%
del total de la muestra estudiada

v’ 17 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 77.30% del total de
la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe esencialmente, a que los trabajadores de la DRTC; dicen, Siempre,
estan de acuerdo con el ambiente de trabajo, también conocido como clima laboral, que
hace referencia a las condiciones fisicas, técnicas, humanas y ambientales en las que un
trabajador lleva a cabo sus funciones.
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TABLA N° 16
16. ¢Cree Ud. que las supervisiones que realiza la institucion son

oportunas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
A veces 1 50,0 50,0 54,5
Siempre 10 455 455 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Propia .
GRAFICO N° 16

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

¢ Cree Ud. que las supervisiones que realiza la institucion son
oportunas?

FUENTE: Tabla N° 16
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 16 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v" 01 trabajador de la DRTC dice, Nunca, las supervisiones que realiza la institucion
son oportunas y esta representa 4.50%% del total de la muestra estudiada.
v" 11 trabajadores de la DRTC, dicen A veces; y esta representa 50.00% del total de
la muestra estudiada.
v 10 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 45.50% del total de
la muestra estudiada.
Esta valoracion se debe, a que un gran porcentaje de los trabajadores de la DRTC; dicen
que las supervisiones que realiza la institucion, A veces, son oportunas; ya que la
supervision implica la accion de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de
actividad y siempre es ejercida por parte de un profesional superior ampliamente capacitado
para tal efecto.
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TABLA N° 17

17. ¢Ud. es solidario con sus compafieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 4,5 4,5 45
Siempre 21 95,5 95,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 17

Porcentaje

Aveces Siempre

¢Ud. es solidario con sus compareros de trabajo?

FUENTE: Tabla N° 17

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 17 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 01 trabajador DRTC dice; A veces, es solidario con sus compafieros de trabajo, y

esta representa 4.50% del total de la muestra estudiada

v’ 21 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 95.50% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; dicen, Siempre, son solidarios
con sus comparieros de trabajo, ya que la solidaridad implica un comportamiento de una

persona hacia otra para ayudarla, protegerla o apoyarla.
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TABLAN® 18

18. ¢Ud. mantiene buena imagen personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 18

Porcentaje

Siempre

¢ Ud. mantiene buen imagen personal?

FUENTE: Tabla N° 18
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 18 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:

v’ 22 trabajadores de la DRTC dicen; Siempre, mantienen una buena imagen

personal, y esta representa 100% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracién se debe principalmente, a que los trabajadores de la DRTC; mantienen,

Siempre, una buena imagen personal, ya que es nuestra carta de presentacion, asi como

refleja la manera en que queremos relacionarnos con el publico usuario.
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TABLA N° 19
19. ¢Ud. se considera importante en esta institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 2 9,1 9,1 91
Siempre 20 90,9 90,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 19

Porcentaje

A veces Siempre

¢Ud. se considera imprtante en esta institucion?

FUENTE: Tabla N° 19
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 19 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v’ 02 trabajadores DRTC dicen; A veces, se consideran importante en esta institucion,

y esta representa 9.10% del total de la muestra estudiada.

v 20 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 90.90% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe, a que los trabajadores de la DRTC; se consideran, Siempre,

importantes en esta institucion; porque tienen el compromiso y profesionalismo con la labor

que desempefio.
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TABLA N° 20
20. ¢Ud. cree que tiene la capacidad de autocritica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 4,5 4,5 45
Siempre 21 95,5 95,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 20

Porcentaje

Aveces Siempre

Ud. cree que tiene la capacidad de autocritica?

FUENTE: Tabla N° 20
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 20 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 01 trabajador de la DRTC dicen; A veces, tiene la capacidad de autocritica, y esta

representa 4.50% del total de la muestra estudiada.

v’ 21 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; y esta representa 95.50% del total de

la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe fundamentalmente, a que los trabajadores de la DRTC; mantienen,

Siempre, la capacidad de autocritica; ya que viene a ser la disposicion que tienen las

personas para admitir sus errores para su posterior correccion.
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TABLAN® 21

21. ¢(Maneja Usted buena inteligencia emocional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 21

Porcentaje

Siempre

éManeja Usted buena inteligencia emocional?

FUENTE: Tabla N° 21

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 21 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v 22 trabajadores de la DRTC dicen; Siempre, manejan una buena inteligencia

emocional, y esta representa 100% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe principalmente, a que los trabajadores de la DRTC; dicen manejar,

Siempre, una buena inteligencia emocional; lo que significa la capacidad de percibir,

expresar, comprender y gestionar las emociones.
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TABLA N° 22

22. ;Mantiene Usted buenas relaciones interpersonales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia ]
GRAFICO N° 22

Porcentaje

Siempre

¢Mantiene Usted buenas relaciones interpersonales?

FUENTE: Tabla N° 22

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 22 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v' 22 trabajadores de la DRTC dicen; Siempre, mantienen buenas relaciones

reciproca entre dos 0 mas personas.

interpersonales, y esta representa 100% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion se debe principalmente, a que los trabajadores de la DRTC; dicen,

mantener, Siempre, buenas relaciones interpersonales, lo que significa una interaccion

En toda relacion interpersonal interviene la

comunicacion, que es la capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su

entorno y compartirla con el resto de la gente, es este caso con el publico usuario.
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TABLA N° 23

23. ¢ Tiene Usted buenas habilidades comunicativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 23

Porcentaje

Siempre

¢ Tiene Usted buenas habilidades comunicativas?

FUENTE: Tabla N° 23

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 23 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v’ 22 trabajadores de la DRTC dicen; Siempre, tienen buenas habilidades

comunicativas, y esta representa 100% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracién se debe, a que los trabajadores de la DRTC,; dicen tener, Siempre, buenas

habilidades comunicativas; por lo que se entienden como un conjunto de procesos

linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y

destreza, en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana; hablar, escuchar,

leer y escribir son habilidades comunicativas.
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TABLA N° 24

24. ;Coordina Usted permanentemente con su equipo de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2020
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 24

Porcentaje

Siempre

¢ Coordina Usted permanentemente con su equipo de trabajo?

FUENTE: Tabla N° 24

ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 24 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos:
v’ 22 trabajadores de la DRTC dicen; Siempre, coordinan permanentemente con su

equipo de trabajo, y esta representa 100% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracién se debe, a que los trabajadores de la DRTC; dicen, Siempre, coordinan

permanentemente con su equipo de trabajo; es decir que un grupo de personas trabajan

por un mismo proposito, integrando los conocimientos personales de cada uno en funcion

a los objetivos propuestos por la institucion.
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4.2 DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y el
desempefio laboral en la Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones de la
ciudad de Huanuco, 2019 y fueron nuestra poblacion en estudio los trabajadores de la
DRCT de la cuidad de Huanuco de acuerdo al CAP de la institucién. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostienen:

Normativa de la Ley N° 28716, (2006). Sostiene que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestiéon de sus recursos, bienes y
operaciones se efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. La Contraloria General de la Republica, (2014, p. 9). Asevero6 que el Control
Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en
la consecucion de la misidn de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. Zarpan,(2013). Sostiene
que el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la entidad para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Carranza,
(2016, p. 28). Fundamentd que es importante que el control interno abarque todas las
areas y que se delegue funciones, responsabilidades y autoridad para que de esta
manera todo el personal conozca lo que sucede en la empresa, ademas, cada actividad
debe ser supervisada y asi la administracion mantenga un control de las funciones y
actividades propias de la entidad. Se debe tomar medidas necesarias para prevenir
errores y la distribucion de funciones del personal para que la realizacion de actividades
sea de manera coordinada, pero ademas se debe resaltar que para que se lleve a cabo
un buen control hay que lograr los objetivos establecidos. Mantilla, (2000) Sostiene que
el desempefio laboral se refiere al cumplimiento de las obligaciones inherentes a una
profesion, cargo u oficio. El desempefio laboral se puede definir, es decir, es el nivel de

ejecucién alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién
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en un tiempo determinado. Chiavenato, (2009). Indica el desempefio laboral, es
considerado como un conjunto de acciones, comportamientos de los colaboradores que
resultan importantes para el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.
En efecto, un buen desempefio laboral es el factor mas importante que cuenta una
organizacion. Por lo tanto, es el comportamiento conductual del trabajador en el
cumplimiento de los objetivos y metas fijadas por la organizacion empleando los medios

y estrategias adecuadas.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimensiéon 1- Control Interno
Administrativo (tabla y grafico N° 02) nos muestra que el 63.60% de trabajadores de
la DRTC de la ciudad de Huanuco, dicen, A veces, la organizacidn de control interno es
el adecuado en Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones. Coincidimos con
Aguilar, (2003). El Control de gestion es planeacion estratégica, proceso administrativo,
teoria administrativa. Asi mismo sostiene que es el proceso administrativo formado por
4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control. Constituyen

el proceso de la administracion.

De los resultados obtenidos en la Dimensién 2- Normas del Ambiente de Control
(tabla y grafico N° 07) nos muestra que el 54.50% de trabajadores de la DRTC de la ciudad
de Huanuco, dicen, A veces, estan de acuerdo con la asignacion de autoridad y responsabilidad
del personal en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones. Coincidimos con Del
Toro, Fonteboa, Armada & Santos, (2005). Sostiene que el ambiente de control define
al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que
los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 3- Fundamentos de
Sistema de Control Interno (tabla y grafico N° 12) indica que el 45.50% de los
trabajadores de la DRTC de la ciudad de Huanuco, dicen, A veces, el control interno de la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, influye satisfactoriamente en el
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desempefio laboral. Coincidimos con lo que dice la Contraloria General de la
Republica, (2016). Es una competencia que tiene la institucion para interpretar,
coordinar y desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la constitucion o

las normas legales.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la
DRTC de la ciudad de Huanuco, en la Variable Dependiente: Dimensiéon 1-
Satisfaccion del Trabajo (tabla y gréfico N° 14) indica que: 16 trabajadores dicen; A
veces, los beneficios e incentivos laborales son proporcionales a la productividad en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y esta representa 72.70% del total
de la muestra estudiada; 06 trabajadores de la DRTC, dicen Siempre; los beneficios e
incentivos laborales son proporcionales a la productividad en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones y esta representa 27.30% del total de la muestra
estudiada. Coincidimos con Davis y Newtrom, (1991:203), plantean que la satisfaccién
del trabajo “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el
empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales.”
La misma que se encuentra en estrecha relacion con la naturaleza del trabajo y con todo
el contexto laboral como puede ser el equipo de trabajo, la estructura organizativa, el

control, la evaluacion, asi como el reconocimiento.

CONCLUSIONES
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En el andlisis de los resultados de este trabajo de investigacion se determiné la relacion entre
el control interno y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, 2019, lo cual se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Se determind que el control interno se relaciona con el desempefio laboral en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco, esto debido a los
resultados de las encuestas aplicadas a dichos trabajadores, respondieron en su gran
mayoria que, A veces, el control interno que realiza la DRTC es el adecuado y esta
representa 63.60% del total de la muestra estudiada. Control interno es el conjunto de
normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control. (ver tabla y grafico N° 04).

2. Se determin6 que los trabajadores tienen conocimiento del control interno administrativo a
un nivel moderado con respecto a la organizacion de control interno en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, esto debido a que el 63.60% de los
encuestados del total de la muestra estudiada, A veces, tienen conocimiento. El cual esta

determinado en los resultados que se muestra en la tabla y gréfico N° 02.

3. Se determind que los trabajadores tienen conocimiento de las normas del ambiente de
control a un nivel moderado con respecto la asignacion de autoridad y responsabilidad
del personal en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, esto debido a
que el 54.50% de los encuestados del total de la muestra estudiada. A veces, tienen
conocimiento. El cual esta determinado y establecido en los resultados que se muestra

en la tablay grafico N° 07.

4. Se determind que los trabajadores tienen conocimiento de los fundamentos de sistema de
control interno a un nivel moderado con respecto al control interno en la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones, esto debido a que el 45.50% de los encuestados del
total de la muestra estudiada. A veces, tienen conocimiento. El cual estd determinado y

establecido en los resultados que se muestra en la tabla y grafico N° 12.

RECOMENDACIONES
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De acuerdo a los objetivos que se persiguen en este trabajo, se recomienda:

v Se recomienda mejorar el sistema de control interno con la finalidad de brindar su labor
con transparencia. Esto permitira a los trabajadores de la DRTC de la cuidad de
Huanuco desempenfarse mejor en sus respectivas direcciones, subdirecciones y areas,
estableciendo procedimientos de control. Esto permitiré a los trabajadores conocer sus
funciones y procedimientos a seguir y asi de esta manera poder prevenir riesgos,

irregularidades y asi alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente.

v Se recomienda a la DRTC de la cuidad de Huanuco, establecer politicas para una
buena toma de decisiones, coordinacion entre las distintas direcciones, subdirecciones
y areas para que no exista conflictos entre trabajadores, definir claramente la division
y asignacion de responsabilidades para que los trabajadores puedan desempefiarse

eficientemente cada uno en su area respectivamente.

v Se recomienda a la DRTC de la cuidad de Huanuco, establecer procedimientos que
garanticen la solidez de la organizacion, siendo para ello necesario una buena
planeacion y sistematizacion; todo esto para uniformar los procedimientos; reducir los
errores y procurar procedimientos adecuados; asi como el Manual de Organizaciones

y Funciones que estén a disposicion de los trabajadores.

v’ Se recomienda al personal de la DRTC de la cuidad de Huanuco, estar en constante
capacitacion, actualizarse con los mejores programas de entrenamiento vigentes;
luego del entrenamiento la eficiencia dependera ya del juicio personal de cada
trabajador en su area designada, asimismo identificarse con los objetivos de la

institucién para el cumplimiento de las metas establecidas.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CONTROL INTERNO Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE HUANUCO0-2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:
¢ Cual es la relacion entre el

control interno y el desempefio
laboral en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de

la ciudad de Huanuco, 2019?

Problemas especificos

¢ Cual es la relacién entre el control
interno  administrativo 'y el
de

Direccion

desempefio laboral los

trabajadores en la
de
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019?

Regional Transportes y

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el control
interno y el desempefio laboral en la
Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el control
interno administrativo y el desempefio
laboral de los trabajadores en la
Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019.

Hipotesis general:

La relacion es significativa entre el
control interno y el desempefio
laboral en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de

la ciudad de Huanuco, 2019.

Hipotesis especificas
La relacién es significativa entre el

control interno administrativo y el

desempefio  laboral de los
trabajadores en la  Direccidn
Regional de  Transportes vy

Comunicaciones de la ciudad de
Huanuco, 2019.

Variable Independiente:
Control interno
interno

Control
administrativo:

- Planecion

- Organizacion
- Ejecucion

- Control

Normas del ambiente de
control;

- Integridad y valores éticos

- Estructura organizacional

- Asignacion de autoridad y
responsabilidad

- Politica y  préactica
personal

Fundamentos de

sistema del control

interno:

- Autocontrol

Ambito de Estudio:
Ciudad de Huanuco.

Tipo de Investigacion:
Explicativa nivel
descriptivo -
correlacional.

Disefio: Transeccional
o Transversal, de tipo
Correlacional — causal.

Método: Muestreo no
probabilistico

Poblacion: 70
trabajadores de la
DRTC de la ciudad de
Huanuco, 2019. Segun
CAP.
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;Cual es la relacién entre las
normas del ambiente de control y el
desempefio laboral de los
trabajadores en la Direccidn
Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 20197?

;Cual es la relacién entre los
fundamentos del sistema de control
interno y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Direccion
Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 20197

Determinar la relacion entre las normas
del ambiente de control y el desempefio
laboral de los trabajadores en la
Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019.

Determinar la relacion entre los
fundamentos del sistema de control
interno y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la

ciudad de Huanuco, 2019.

La relacién es significativa entre las
normas del ambiente de control y el
desempefio  laboral de los
trabajadores en la  Direccién
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019.

La relacién es significativa entre los
fundamentos de sistema del control
interno y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Direccion
Regional de  Transportes 'y
Comunicaciones de la ciudad de

Huanuco, 2019.

- Autorregulacién
- Autogestion
- Control interno

Variable Dependiente:

Desempefio laboral

Satisfaccion del
trabajo:

- Ascensos

- Beneficios

- Ambiente de trabajo
- Supervision

Autoestima:

- Soldadrio

- Imagen personal
- Confiable

- Autocritica

Trabajo en equipo:

- Inteligencia emocional

- Relaciones
interpersonales

- Habilidades
comunicativas

- Coordinacion

Muestra: 22
trabajadores de la
DRTC de la Ciudad de
Huanuco, 2019;
mediante el muestreo
no probabilistico; por

conveniencia 0
intencional.

Técnica e
Instrumentos de
Recoleccion de
Datos:

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario

Técnicas de
Procedimiento y
Analisis de Datos:
Software SPSS
Software EXCEL
Software Ms Office
Software Ms
Power Point.

AN NI NN
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE

HUANUCO, 2019
. DATOS GENERALES:
Cargo: Area: Condicion:
Sexo: Fecha:
Il. INSTRUCCIONES

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacién. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible,
marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.

De antemano le agradecemos su colaboracion.

La valoracion de cada item es la siguiente:

Nunca A veces Siempre
1 2 3
N° DIMENSIONES/ITEMS 1|2
CONTROL INERNO ADMINISTRATIVO

1 ¢Esta Ud. de acuerdo con la planeacion que maneja la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones?

” ¢ Crée Ud. que la organizacién de control interno es el adecuado en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones?

3 ¢ La ejecucion del control interno se realiza a menudo dentro de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones?

4 ¢ El control que realiza la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es
el adecuado?

NORMAS DEL AMBIENTE DE CONTROL

5 ;Ud. cree que los valores éticos influyen en el desempefio laboral en la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones?

6 ¢Considera Ud. que la estructura organizacional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones esta bien definida?

7 ¢ Ud. esta de acuerdo con la asignacion de autoridad y responsabilidad del personal
en DRTC?

8 ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre la politica y practica personal en DRTC?
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FUNDAMENTOS DE CONTROL

¢ Practica Ud. el autocontrol en el desempefio de sus funciones en el area que le

o encomed6 la DRTC?
10 ¢Estd de acuerdo Ud. con la autoregulacion que posee la DRTC para los
trabajadores?
11 | ¢Cree Ud. que la autogestidn de la DRTC influye en el desempefio laboral?
12 ¢Cree Ud. que el control interno de la DRTC influye satisfactoriamente en el
desempefio laboral?
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMENO LABORAL DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE
HUANUCO, 2019
Ne DIMENSIONES/ITEMS
SATISFACCION
13 | ¢Cree Ud. que los ascensos se dan en su oportunidad con justicia y equidad?
" ;Cree Ud. que los beneficios e insentivos laborales son proporcionales a la
productividad?
15 | ¢ Esté de acuerdo Ud. con el ambiente de trabajo en esta institucion?
16 | ;Cree Ud. que las supervisiones que realiza la institucién son oportunas?
AUTOESTIMA

17 | ¢Ud. es solidario con sus compafieros de trabajo?

18 | ¢Ud. mantiene buen imagen personal?

19 | ¢Ud. se considera imprtante en esta institucion?

20 | ¢Ud. cree que tiene la capacidad de autocritica?

TRABAJO EN EQUIPO

21 | ¢Maneja Usted buena inteligencia emocional?

22 | ;Mantiene Usted buenas relaciones interpersonales?

23 | ¢ Tiene Usted buenas habilidades comunicativas?

24 | ¢ Coordina Usted permanentemente con su equipo de trabajo?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO







ANEXO N° 04: IMAGEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

96



97



