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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la asociacién del Control Interno en la gestién
administrativa del area de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de
Huari -Regién Ancash, afio 2017. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion

basica, el disefio no experimental y transversal y de nivel descriptivo correlacional.

La informacién se recolectdé tomando en cuenta toda la poblacién de estudio en su conjunto
que representan 37 colaboradores integrados entre el alcalde, funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad de Paucas. Para medir las variables de control interno y gestion
administrativa se extrajo las dimensiones plan de organizacion, métodos y procedimientos de
la primera variable y de la segunda variable planeacion ,organizacion, direccion y control , para
cada uno de ellas se formulé los indicadores , a los cuales se formul6 una serie de preguntas,
para recopilar la informacién se aplicé la técnica de la encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario que fue validado por tres juicios de expertos, la informacién nos permitié describir

y medir la asociacion que existe entre las variables control interno y gestion administrativa.

El resultado obtenido, demuestra que el control interno esta estadisticamente asociado ala
gestién administrativa, segun la prueba de Chi- cuadrado_ la significancia asintética bilateral
es de (0,001) y esta por debajo del error permisible (0=0,05) , con dichos resultados obtenidos
aceptamos la hipotesis planteada en el estudio, el Control interno contribuye favorablemente
ala gestion administrativa del area de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas,

provincia de Huari- Region Ancash, afio 2017.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, planeacion, organizacion, direccion y

control
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the association of Internal Control in the
administrative management of the supply area of the District Municipality of Paucas, province of
Huari -Ancash Region, year 2017. The study has a quantitative approach, type of basic research,

the non-experimental and cross-sectional design with a descriptive correlational level.

The information was collected taking into account the entire study population as a whole, which
represents 37 collaborators made up of the mayor, officials and public servants of the
Municipality of Paucas. To measure the internal control and administrative management
variables, the dimensions of the organization plan, methods and procedures were extracted from
the first variable and from the second variable planning, organization, direction and control, for
each of them the indicators were formulated, to which which was formulated a series of
questions, to collect the information the survey technique was applied whose instrument is the
questionnaire that was validated by three expert judgments, the information allowed us to
describe and measure the association that exists between the internal control variables and

administrative management.

The result obtained shows that internal control is statistically associated with administrative
management, according to the Chi-square test, the bilateral asymptotic significance is (0.001)
and is below the permissible error (a = 0.05), with said Results obtained We accept the
hypothesis raised in the study, Internal Control contributes favorably to the administrative
management of the supply area of the District Municipality of Paucas, province of Huari- Ancash

Region, year 2017.

Keywords: Internal control, administrative management, planning, organization, direction and

control
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INTRODUCCION

El control Interno tiene un rol primordial en la administraciéon de las finanzas en las
instituciones publicas y privadas, cabe mencionar que la auditoria interna permite visualizar con
transparencia la eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan las empresas y/o
instituciones, toda institucion requiere de una eficiente control interno el cual es cimiento para
una adecuada planeacion ,organizacion, direccion y control los cuales integran la gestion
administrativa, al desarrollarse sistematicamente permite que toda empresa o institucion cumpla
sus objetivos, metas, mision y vision. En la presente investigacion se determina la asociacion
del Control Interno en la gestion administrativa del &rea de abastecimiento de la Municipalidad

distrital de Paucas, provincia de Huari -Region Ancash, afio 2017.

En el capitulo | se presenta el problema de la investigacion, el problema general y especificos,
el objetivo general y especificos, la justificacion y las limitaciones, la adecuada formulacion de
estas premisas son relevantes para el desarrollo de nuestra investigacion. En el capitulo Il
encontramos al marco teérico, con antecedentes internacionales, nacionales que tienen relacion
con las variables de la presente investigacion, las bases teoricas se conceptualizaran y se
profundizara cada uno de las variables, el control interno y la gestion administrativa, mediante
la revision bibliografica e investigaciones pertinentes, también abordaremos en dicho capitulo

la hipotesis general y especificas.

En el capitulo Ill se aborda la metodologia, donde describiremos el tipo, nivel, la poblacion

de estudio, la técnica utilizada en el estudio y el instrumento el cuestionario.

En el capitulo IV se presenta los resultados donde se plasma el analisis descriptivo e

interferencial con la prueba de hipotesis general y las especificas.

Finalmente, en el capitulo V la Discusidn de la investigacion, conclusiones y recomendacio

xiii



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En diversos paises existen evidencias de fraude que han provocado grandes inconvenientes
economicos, politicos y sociales. A nivel internacional hay instituciones que estuvieron
involucrados en escandalos financieros como Enron (2001), WorldCom (2002), Parmalat (2003).
Segun Lujan (2013), “el Caso de Enron en el afio 2000, tan solo cinco afios después de su
creacion, la eléctrica Enron consigui6 aparecer en la lista de la revista Fortune como la séptima
mayor compafia de Estados Unidos. Sin embargo, la gloria durd poco, ya que en 2001 se
descubririan numerosas irreqularidades en las cuentas de la compafiia que acabarian
arrastrandola a la quiebra”. En el mundo financiero represento un escandalo financiero a nivel

norteamericano.

En el ambito Nacional no es ajeno escuchar las constantes denuncias a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, denunciados por nepotismo, malversacion de recursos
financieros y materiales, falsificacion de documentos, pérdida de bienes, etc. El Control interno
no es ajeno a las instituciones publicas es por ello que la Contraloria General de la Republica ,
en el Manual conceptual de control Interno describe “que desde el afio 2006, se han realizado
diversos esfuerzos, a través de la emisién de normas y de documentos técnicos y orientadores,
para establecer al control interno como herramienta de gestidn que fortalezca y beneficie a las
entidades publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la
actualidad hemos podido identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun

es débil o incipiente”

Hoy en dia toda Organizacion tanto privada y publica, en un mundo globalizado con
constantes cambios, requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los

objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados



permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento. En este sentido referente a nuestra
investigacion analizaremos la problematica de la Municipalidad Distrital de Paucas, Provincia de
Huari, Regién Ancash, en cual se observa un deficiente sistema de Control Interno en el area
de estudio donde se encuentra muchas deficiencias como al no contar con el manual de
procedimientos para la contratacion de bienes, y servicios, para la realizacion de obras,
consultorias, y manejo de almacenes , y a ello afiadimos que el personal no cuenta con el perfil
deseado y su limitada experiencia .Viendo la realidad representa una gran insatisfaccion por
parte de la poblacidn ya que los recursos publicos no son utilizados correctamente. Con la
presente investigacion deseamos que control Interno promueva y optimice la eficiencia,
transparencia y la economia de la institucion, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta mediante una eficiente gestion administrativa.

De persistir la situacion descrita no sera posible una gestion municipal eficiente, lo que traera

consigo pérdida, deterioro, uso indebido de los recursos y bienes del Estado y actos ilegales.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general
¢, Como el Control Interno contribuye en la Gestién Administrativa del area de abastecimiento de

la municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari - Regién Ancash, afio 20177

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el Control Interno contribuye en la planeacién del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio
20177

b) ¢ Como contribuye el Control Interno en la Organizacidn del area de abastecimiento de la

Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 20177

C) ¢De qué manera el Control Interno contribuye en la direccién del de abastecimiento de

la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —-Regién Ancash, afio 20177
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d) ¢De qué manera el Control Interno contribuye en la fase de control en el area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari-Region Ancash, afio
20177

1.3. Objetivo: General y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la asociacion del Control Interno en la  Gestion Administrativa del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari -Regién Ancash, afio
2017.

1.3.1 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera contribuye el Control Interno en la planeacion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio
2017.

b) Identificar como contribuye el Control Interno en la Organizacion del area abastecimiento de la

Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017.

c) Determinar la asociacion del Control Interno en la direccién del area de abastecimiento de la

Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017.

d) Identificar de qué manera contribuye el Control Interno en la fase de control del &rea de
abastecimientos de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari-Regién Ancash, afio
2017.

1.4. Justificacion

La justificacion del trabajo de investigacion radica en los beneficios e importancia que tiene el

eficiente control interno en la Gestion administrativa, para asi desarrollar una gestion adecuada
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en el area de abastecimientos evitando las malversaciones y el despilfarro de los fondos publicos,
También dicho trabajo sera punto de partida para posteriores investigaciones.

Justificacion tedrica

El propdsito del estudio con lleva en buscar y aportar distintos conceptos bésicos, cuyos

resultados permitira aplicarlos y poder dar solucion al tema investiga
Justificacion metodolégica

La presente investigacion se realiza teniendo un panorama real del problema que nos ha

permitido realizar el diagnostico, el pronostico y el control en nuestro planteamiento de problema.
Justificacion practica

Llevar a cabo él estudio nos proporcionara informacién sobre la asociacion del control interno
en la gestion administrativa en la Municipalidad de Paucas, también aportara para realizar

algunos cambios necesarios en la gestion de dicha institucion.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Existen investigaciones que se han interesado por estudiar los distintos problemas que
presentan en el &mbito Internacional y nacional en los temas relacionados del Control interno y

la Gestion Administrativa. Muchos de estos estudios seran plasmados en nuestra investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales
SALINAS (2016). “Implementacion de un Sistema de Control Interno para la estacion de servicios
la Argelia de la Ciudad de Loja” Respaldada por la Universidad Nacional de Loja-Ecuador, para

Obtener el Titulo y Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico-Auditor.

La presente tesis tiene como: Objetivo general: Implementar un sistema de control interno para
la estacion de servicios “LA ARGELIA” de la ciudad de Loja y para cumplir con este objetivo se
aplicaron cuestionarios de control interno con el fin de obtener un conocimiento general acerca
de la estructura y funcionamiento de la estacion de servicios, se aplicaron indicadores de gestion,
se determind el FODA de la estacion de servicios “La Argelia” y se proporciono procedimientos
de control para todas las actividades que desarrolla la empresa en el ambito contable, operativo
y administrativo con la finalidad de cumplir con leyes y regulaciones aplicables a la estacion de
Servicios .

Segun la investigadora Salinas concluye su investigacion de la siguiente manera: La empresa
no cuenta con un Reglamento Especifico para el desarrollo de las actividades del Area Operativa,
todo queda a criterio de la persona encargada de estos procesos, No cuenta con procedimientos
claros y precisos para desarrollar las actividades, asi como tampoco cuenta con delegacion de
funciones para cada una de las personas que integran la empresa y desde la Existencia Legal
de la empresa no se han desarrollado auditorias de manera que le permitan al gerente conoces

varios aspectos y tomas medidas correctivas de ser necesario .
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ROJAS (2007), “Diserio de un Sistema de Control Interno en una empresa comercial de repuestos
electronicos. Respaldada por la Universidad de San Carlos de Guatemala, El control interno es
una necesidad administrativa de todo ente econdmico, empezando por nosotros mismos, los
seres humanos; pues es el mayor drama humano, sin solucidn en sistema econémico alguno, es
que somos esclavos de necesidades, siempre insatisfechas e infinitas, mientras que la naturaleza
es avara y con sus cada dia mas limitados recursos; este desequilibrio, sin solucién, nos impone
que todo ente productivo y consumidor para ser eficiente utilice instrumentos de control sobre sus
€sCcasos recursos y sobre la creatividad que esta escasez origina. Ademas, si consideramos que
en toda empresa, existe la posibilidad de contar con empleados deshonestos, descuidados o
ineficientes, que hacen que la custodia de los activos sea deficiente, que la ejecucion del
cumplimiento de funciones no se efectue apropiadamente y, que no se genere informacion
confiable sobre la cual se puedan fundamentar decisiones operativas y financieras importantes
en forma satisfactoria, por lo que deviene imprescindible el control interno” . Segun el investigador
concluye: El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables
a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado
de creatividad de los empleados y La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucidn de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia

del sistema de control interno y poder evaluarlo .

BARAHONA, BARRIENTOS Y LAZON (2010). Herramientas o Mecanismos de Control de
Gestion a considerar en la Implementacion de una nueva Estrategia — Grupo SYNERGY: una
aplicacion préactica. Respaldada por la Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios,

para optar al Grado: Magister en Control de Gestion. Las herramientas y mecanismos de control
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de gestion, han adquirido cada vez mayor relevancia al interior de las organizaciones, ya que sus
directivos requieren alinear a los miembros de la empresa, disponer de informaciéon adecuada
(oportuna y que agregue valor) para la toma de decisiones, asi como también monitorear el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y su reorientacion en caso de ser necesario .

Segun los autores de la investigacion concluyen: “El proyecto de tesis desarrollado, buscaba
operacionalizar de acuerdo a la realidad de Synergy, la nueva estrategia definida por su Duefio —
Gerente General, utilizando para ello las distintas herramientas y mecanismos del control de
gestion existentes, a fin de aportar en forma concreta en la etapa de implementacion y monitoreo
y "Para alcanzar los objetivos del Control de Gestion Moderno y para apoyar efectivamente a la
organizacion, se requiere de una nueva teoria de control que reconozca las necesidades de
equilibrar las exigencias en conflicto. Las funciones basicas de control no han cambiado, tal como
ha sido demostrado por los especialistas en esta area del conocimiento, sin embargo, ha existido
una evolucion de esta disciplina, pasando de un control correctivo ex-post a un modelo de control
por anticipacion ex-ante, que permite mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion, a

través de un continuo monitoreo de distintos mecanismos de control de gestion .

ARCEDA, (2015), “Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las
areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio
de Jinotega durante el afio 2014”. Respaldada por la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracién y contabilidad
en la Empresa Agricola "Jacinto Lépez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”.Las
razones que motivo realizar este estudio, se deben a las respuestas brindadas en la entrevista
directa, expresando que no se aplican normas, procedimientos de Control Interno, generando
deficiencia en los recursos, propios, errores, que dificultan la toma de decisiones para el buen
funcionamiento de la Entidad. En cuanto a las técnicas aplicadas al trabajo investigativo fueron:
entrevistas, verificacion documental, observacion, cuestionarios de Control Internos. La variable
que se utilizé fue procedimientos Control Interno y cuestionarios realizado a cada direccion,

servird de diagndstico para evaluar los factores internos encontrados en la Empresa.
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Procedimientos: Una vez realizadas las técnicas se procedio a analizar la informacion recopilada,
procesarla y ligarla al cumplimiento del objetivo general y especificos que se pretende alcanzar
en la investigacion. De acuerdo a los resultados, se logro: una perspectiva clara de la situacion
en las areas administrativa y contable al detectar diferente procedimiento incorrecto por la
inexistencia de un manual de Control Interno, que detalle las normas establecidas para mejorar
y cumplir el trabajo de manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la importancia de la
implementacion del manual del sistema de control propuesto, que ayudaria a la deteccion
oportuna de errores a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos necesarios. La
propuesta permitira la segregacion de funciones del trabajo, eliminando tareas que no contribuyen

de manera significativa a un control eficiente de los procesos administrativos y contable .

GUERRERO, PORTILLO Y ZOMETA (2011). “sistema de Control Interno con Base al Enfoque
Coso para la Alcaldia Municipal de San Sebastian, departamento de San Vicente, para
Implementarse en el afio 2010” Respaldada por la Universidad de el Salvador, para Optar al
Grado de Licenciada en Contaduria Publica , Segun los autores de la investigacion concluyen
de la siguiente manera: Después de haber recopilado la informacién necesaria para describir la
situacion actual de la Municipalidad de San Sebastian en relacion a las funciones, actividades y
procedimientos administrativos, operativos y financieros se concluye : “La maxima autoridad no
ha propiciado armonia laboral con los subalternos y ademas no se ha reforzado la integridad y
valores éticos con la emision de politicas generales y Codigo de ética, considerando que la
administracion de la Municipalidad ha recibido capacitaciones e informacidn sobre los valores
éticos, pero no han sido difundidas a los empleados, la Municipalidad carecen de diversas
herramientas de caracter administrativo, iniciando en primer lugar con la falta de estructura
organizativa que defina los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como también manual de
funciones que describa los puestos y el perfil que debe cumplir el personal de las areas; asimismo
no han elaborado politicas para la contratacion, retribucidn, evaluacion y capacitacion del recurso
humano y la Municipalidad ha elaborado un reglamento interno de trabajo, pero los empleados

desconocen del contenido del mismo, porque no se les ha hecho llegar informacion al respecto”.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

CRISOLOGO Y CRUZ, (2013). EI Control Intemo y su Efecto en la Gestién Administrativa y
la Organizacion de la Institucion Educativa Particular Interamericano S.A., de la Ciudad de Trujillo
en el afio 2012. Respaldada por la Universidad Privada Antenor Orrego, para Obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, el presente trabajo tiene como objetivo general determinar el
efecto del Control Interno Actual, en la Gestion Administrativa y la organizacion de dicha
institucion, estableciendo el grado de permeabilidad y deficiencias y sugiriendo recomendaciones
especificas. Segun los autores de esta investigacion concluyen: En concordancia con lo
expresado en el numeral 3.2 discusidn de resultados se determin6 que la situacién organizacional
de la Institucién Educativa Particular interamericano S.A respecto al proceso de admision,
cumplimiento de la documentacion requerida, pago de matriculas, charla instructiva al nuevo
alumnado, presentacion de aulas y mobiliario fue positiva, asi como la atencidn personalizada,
ocupando un 60& del total, mientras un 30% restante se califica como regular y/o mala. Nuestro
anexo N° 01 detalla la atencién al cliente, como buena y también Se determin6 que el actual
sistema de Control interno de la I.E.P Interamericano S.A, es deficiente, originando errores de
omision y comision, y contingencias, vulnerando los objetivos generales de control como son la
eficiencia de operaciones, control de activos, confiabilidad de la informacién administrativa y
financiera, y cumplimiento de normas y leyes, tal como se demostr6 en el desarrollo de la Guia

de Observacion .

ESPINOZA (2013). “El Control Interno en la Gestion Administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de chorrillos. Respaldada por la Universidad de San Martin de
Porres, Lima — Pert”, para Optar EL Titulo Profesional de Contador Publico. La presente tesis
analiza el caso del control interno en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad de Chorrillos en el periodo comprendido al afio 2011; el cual se constituye como
un factor de suma importancia al interior de las organizaciones, es por ello que resulta
imprescindible contar con un buen sistema de control interno, esto debido a lo practico que resulta

al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
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las actividades basicas que ellas realizan. Dentro de este contexto se toman los puntos criticos
de la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la municipalidad en mencién, para
de esta forma optimizar su rendimiento global. Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se
optd por hacer encuestas para el diagnostico y revision del control interno, asi como entrevistas
utilizandose el programa SPSS version 19, para que podamos hacer uso de las acciones
necesarias para la Optima gestion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos . Segun el autor de la investigacion concluye: Los objetivos del control interno no
influyen en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos , El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos y Los procedimientos que se utilizan como parte del
control interno no optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos .

HUAPAYA (2017). “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas
privadas de Educacion Basica Regular en el Distrito de Lince, 2016”. Respaldada por la
Universidad de San Martin de Porres, Lima — Pert, para Obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, el principal objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la implementacién
de un Control Interno optimiza la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas
de Educacion Basica Regular del distrito de Lince. Este estudio se enmarca dentro de las
investigaciones descriptivas correlacionales, ya que por medio de la interpretacion, analisis,
observacion, comparacion y descripcion de las variables se ha establecido que hay una
significancia y relacion entre ellas. La muestra estuvo conformada por 54 personas, que
corresponden a 10 Instituciones Educativas Privadas ubicadas en el distrito de Lince y los datos
estadisticos que sostienen esta investigacion vienen de los resultados obtenidos por la aplicacion
del instrumento al personal directivo, promotores, educadores y administrativo que conforman la
cadena educativa de Educacion Béasica Regular y validado por los expertos en el area de

educacion .

Los resultados del trabajo de campo y el contraste de las hipotesis realizados han demostrado

que es necesario implementar un adecuado Control Interno en las Instituciones Educativas
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Privadas de Educacién Basica Regular para optimizar la Gestion Administrativa y brindar un mejor
servicio que beneficiaria tanto a los promotores y duefios de las instituciones en estudio, asi como
a la comunidad estudiantil formando alumnos de calidad y muy competitivos en beneficio de la

sociedad .

MELGAREJO (2017). “Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016”. Respaldada por la Universidad César Vallejo, para
Optar el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica. el objetivo general de la investigacién
fue determinar la relacién que existe entre el Control interno y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de la
investigacion es descriptivo correlacional y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 112 trabajadores de la municipalidad. La técnica que se utilizd es la encuesta y
los instrumentos de recoleccién de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los trabajadores.
Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada
instrumento se utilizo el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables: 0,929 para la
variable Control interno y 0,931 para la variable gestion administrativa . Segun la autora de la
investigacion concluye Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,735 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el Control interno
y la Gestion administrativa segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio
2016. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta lo que indica que las

caracteristicas del Control interno determinan las capacidades para la Gestién administrativa .
2.2.3 Antecedentes locales

FLORES (2016) “Control Interno en la Gestién del Area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2015. Respaldad por la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, para

Optar el Titulo Profesional de Contador Publico. El objetivo logrado en la presente investigacion:

fue: Conocer si la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area de tesoreria de
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la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; tipo de investigacion cuantitativo de nivel descriptivo,
no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo compuesta de 42 funcionarios y
trabajadores del area de tesoreria y control interno. La muestra se constituyé con 15 funcionarios
y trabajadores, cuyo muestreo fue el no probabilistico por decision de la investigadora. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado. Resultados: el 53% de
encuestados conocian los principios del control interno, el 40% opinaron que la normas y
procedimientos de control interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz estan establecidos
que deben atender la solicitud del usuario y custodiar la caja chica, el 47% conocian las funciones
del area de tesoreria, por lo que se puede verificar que el control interno segun los aspectos
tedricos y los resultados empiricos apoyan favorablemente las funciones que ejercen el personal
de tesoreria. Conclusiones: Se ha conocido que la aplicacion de control interno contribuye en la
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de acuerdo a los
resultados obtenidos en la presente investigacion y las propuestas tedricas realizadas por los

autores .

2.2. Bases Teodricas

Antes de definir nuestras variables es necesario realizar una descripcion sobre la delimitacidn
espacial de la investigacion y las bases legales que respaldan nuestra variable, Segun la Ley N°

27972 Ley Organica de Municipalidades se define

Que los gobiernos locales son entidades de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de las correspondientes colectividades...La Municipalidad sea provincial y
distrital son instrumentos del estado promotor del crecimiento local, con
personeria juridica de justicia publica y plena disposicion para la conclusion de
sus fines. Los gobiernos locales representan a la comunidad, promoviendo la
oportuna prestacion de Servicios Publicos y la evolucidn sostenible y armonica

de su circunscripcion .
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También se describe la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

2.2.1 Ley N° 27785- Ley organica del sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

2.2.1.1 Alcance de la Ley
La ley regula normas relacionadas al ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector

de dicho Sistema

2.2.1.2 Objeto de la Ley

En la presente investigacion se hace necesario mencionar el objeto de la Ley N° 27785- Ley

organica del sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

El objeto de la Ley es normar un adecuado y real ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacién de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y
probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacidn .
2.2.2 Ley N°28716 -Ley de control Interno de las entidades del estado

2.2.2.1 Objetivo de la Ley

“La presente ley tiene la propdsito de normar directivas y moderar la preparacion, asi como la
aceptacion, implementacion, la buena articulacion, el perfeccionismo y el peritaje del control
interno en las organizaciones de los tres niveles de Gobierno, con la finalidad de prevenir y

reforzar las directivas empleadas y operaciones con funciones y tareas de examen anticipado,
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simultaneamente y siguiente, contra el hecho y practica indebida o de perversion desarrollando

el debido y claro logro de las metas, objetivos y fines institucionales”.

2.2.2.2 Ambito de Aplicacion
Son de aplicacion para todos los entes rectores y trabajadores de la administracidn publica, asi

como por la Oficina de control institucional, conforme a su adecuado ambito de competencia

2.2.3 Sistema de Control interno

“La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (*) Rectificado por Fe de
Erratas del 16 de noviembre de 2006 define como sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura”. Asimismo,

la Ley refiere que sus componentes estan constituidos por:

> “El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestion escrupulosa”

> La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales .

» Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de control
que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad .

> Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno .
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> Los sistemas de informaciéon y comunicacién, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacién de la informacién, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional .

> El seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del
Sistema Nacional de Contraloria.

> “Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los drganos y personal de la
administracion institucional efectuan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que

se formulen para la mejora u optimizacién de sus labores”.

2.2.3.1 Control Interno
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de Control Interno

Se extrae la definicién y los objetivos de control interno plasmado en la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG.

Control Interno: “Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales”:

e “Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta”.

e “Cuidary resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular
o situacién perjudicial que pudiera afectarlos”.

e “Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones”.
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“Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion”
“Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales’.
“Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo encargado y

aceptado”.

2.2.3.2 Clasificacion de Control Interno

2.2.3.2.1 Control Contable

Para fines de ahondar la teoria se considera las clases de control interno en este sentido nos

referimos al control contable que “comprende el plan de organizacion y todos los métodos y

procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros”;

debe disefarse de tal manera que brinde la seguridad razonable de que:

>
>

“Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administracion”.

Las operaciones se registran debidamente para:

“Facilitar la preparacién de los estados financieros de acuerdo con los Normas
Internacionales de Contabilidad”.

“Lograr salvaguardar los activos”.

“Poner a disposicidn informacién suficiente y oportuna para la toma de decisiones”.

“El acceso a los activos sblo se permite de acuerdo con autorizaciones de la
administracion”.,

“La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la existencia fisica
y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse diferencias’.

“El aseguramiento de la calidad de la informacion contable para ser utilizada como base

de las decisiones que se adopten”.

2.2.3.2.2 Control Administrativo.

“Esta orientado a las politicas administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y

procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
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disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracién y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones”.

El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de actuacion,

programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de productos o servicios .
Los elementos del control administrativo interno son:

e “Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad”.

e “Clara definicion de funciones y responsabilidades”.

e “Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el fin de
proveer un funcionamiento eficiente y la méaxima proteccion contra fraudes, despilfarros,
abusos, errores e irregularidades”.

e “El mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de evaluacion
independiente, representada por la auditoria interna, encargada de revisar politicas,
disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras y operaciones en general

COmo un servicio constructivo y de proteccion”.

2.2.4 Gestion Administrativa
Para fines de ahondar la investigacion se citaran algunos autores, posteriormente se elegira la

teoria o el autor que dimensiona nuestra variable en esta investigacion.

Las organizaciones municipales hoy en dia tienen un gran reto de lograr una gestion eficiente
teniendo en cuenta la administracién mas rigurosa de la informacion de sus procesos, capacitar
a los servidores publico , ayuda tener funcionarios capacitados con dominio en el area que
laboran y asi estar comprometido en la gestion y trabajar por la poblacidn teniendo en cuenta las

necesidades que cada lugar tiene en bien de mejorar el bienestar del ciudadano.

Segun Casassus (1998), La gestion “es la comprension e interpretacion de los procesos de la
accién humana en una organizacion”. (p.7). En este sentido los funcionarios tienen que realizar
una eficiente administracién publica para que la gestion municipalidad se vea reflejado en

resultados.
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Segun Rudy (2011), refiere que los elementos de la gestion administrativa son planificacién,
organizacion direccion y control. Estos componentes representan un todo y se relacionan entre

si, no seria factible solo desarrollar solo uno de ellos.

2.2.4.1 Planificacion

Es indispensable la planificacion para las municipales, para que ello los funcionarios deben contar
con la capacidad de organizar y sistematizar su experiencia para lograr los objetivos

institucionales.
Para Chiavenato (1999) refiere:

“La planificacién es la primera funciéon administrativa porque sirve de bases para las demas
funciones. Esta funcién determina por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y
que deben hacerse para alcanzarlos; por lo tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro”
(p.144).

En términos mas sencillos podemos entender que la planeacion inicia con fijar los objetivos y
especificar los planes necesarios para cumplirlos, de esta manera debemos saber que queremos

lograr, que se debe hacer, como, cuando y en qué orden.

Segun Alvarado (1998) define,

“La planificacion es el ordenamiento racional, sistematico de actividades y proyectos asignados
adecuadamente los recursos existentes para lograr los objetivos; en la planificacién los elementos
mas importantes son las actividades, recursos, estrategias todos orientados a lograr los fines

plasmados en una organizacién” (p.64).
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Para Amador (2008), “la planificacién requiere definir los objetivos 0 metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar las metas y desarrollar una jerarquia

completa de planes para coordinar las actividades” (p.3).

Es indispensable fijar los cimientos en una institucion ,es por ello que mencionamos que la
planificacién es la fase primordial para toda organizaciéon que desea cumplir sus objetivos de

manera eficiente.

2.2.4.2 Organizacion
Es muy importante la organizacion en el rea de abastecimiento de la Municipalidad de Paucas,

para cumplir con los objetivos y metas trazadas, para ello debe tener los recursos necesarios
Segun Chiavenato (1999), para alcanzar resultados

“La organizacion es la entidad social porque esta constituida por personas y se halla orientada
hacia objetivos para alcanzar resultados. Esta estructurada deliberadamente, porque divide su
trabajo y su ejecucion a los miembros de la organizacion. En este sentido, la palabra organizacion
significa cualquier empresa humana conformada intencionalmente para conseguir determinadas

metas y objetivos” (p.344).

2.2.4.3 Direccion
Segun Chiavenato (2012), menciona que “es una funcion administrativa, una vez definida la
planeacidn y a la organizacion se pone en marcha las actividades y ejecutarlas, este es el papel

de la direccion; poner en accion y dinamizar la empresa”. (p.149)
Para Alvarado (2000), define:

La organizacién es fundamental tan importante que los demés elementos, es
donde los funcionarios se vinculan con los colaboradores para ejercer autoridad
y plantear los objetivos que tiene la institucion para asi estar en un solo

horizontes, es por ello es necesario el liderazgo de los funcionarios y servidores

32



publicos para que el cargo o funciones que desempefian se cumplan a cabalidad

con el objetivo de cumplir las metas establecidas. (p.105)

2.2.4.4 Control

Se podria mencionar que esta fase es primordial tanto como las anteriores ya que permite
evaluar las actividades y el desarrollo de cada actividad y tomar medidas correctivas de los
posibles errores que pueden suceder, también se refiere que el control es el proceso para

asegurar que las actividades se ajustan a las actividades planificadas.

El gerente debe seguir los actos de los miembros de la organizacion que la conducen hacia las

metas establecidas

Para Amador (2008), Control “es una funcién administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se

ajusten a los planes y objetivos de las empresas’. (p.29).
2.3. Hipétesis

2.3.1 Hipéotesis general

El Control Interno contribuye favorablemente en la Gestidn Administrativa del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari- Region Ancash, afio
2017.

2.3.2 Hipétesis especificas

e El Control Interno contribuye significativamente en la planificacion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash,
afio 2017.
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e El Control Interno contribuye significativamente en la Organizacion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash,
afio 2017.

e El Control Interno contribuye significativamente en la direccion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —~Region Ancash,
afo 2017.

e El Control Interno contribuye significativamente en la fase de control del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash,
afio 2017

2.4. Variables de estudio

2.4.1 Definicion Conceptual de las Variables

Control interno: “Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos gerenciales”.

Gestion administrativa: Segun Rudy (2011), “refiere que los elementos de la gestion
administrativa son planificacion, organizacién direccion y control. Estos componentes representan

un todo y se relacionan entre si, no seria factible solo desarrollar solo uno de ellos.
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2.4.2. Definicion Operativa de Variables e Indicadores

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores | items Escala y | Informantes
Valores
X1.1 1,2,3, Siempre (5)
o Xi:Plan de | Estructura 4,56, Casi siempre | Colaboradores
E organizacion organizativa | 7,8,9 (4) de la
E X1.2 ,10 A veces (3) Municipalidad
3 Servidores CasiNunca (2) | de Paucas
E X2 métodos | X2 111243 | Nunca (1)
8 Estrategias
X.2.2
Herramientas
X3 X34 14,15,16,17
Procedimientos | Ordenado
X.3.2
Practico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Gestion Administrativa

Variable Dimensiones | Indicadores | items Escala y | Informantes
Valores
Yi: Y11 Totalmente de
. . do (5
Planeacion Estrategias acuerdo (5)
<>t Y12 Objetivos De acuerdo (4)
= Nide acuerdoni | ~ahoradores
é de desacuerdo
% L v21  Seleccion (3) de la
5 E Organizacién | de personal En desacuerdo | Municipalidad
o2 Y22 @) de Paucas
Asignacion de Totalmente en
desacuerdo (1)
recursos
Y3: Direccidn | Y 3.1Motivacion
Y32
-Liderazgo
Y4 Control Y 41
Supervision
Y42
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio
Se desarrollé en el area de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial abastecimiento de

la Municipalidad distrital de Paucas, Provincia Huari, Regién Ancash.

3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, por que tiene como respaldo todas las teorias de la
investigacion basica, en razon a ello se utilizaron conocimientos del control interno y la gestion
administrativa del area de abastecimiento de la municipalidad del distrito de Paucas, provincia

Huari, region Ancash

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refiere que existe una estrecha relacién con la
investigacion basica, donde las teorias y conocimientos enriquecen a las investigaciones

aplicadas para poner en practica.

3.3. Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es un tipo descriptivo explicativo, en este sentido estudiaremos la

asociacion del control interno en la gestion administrativa.

3.4. Método de Investigacion
El método es como el camino a seguir, ya que nos permite seguir las pautas, en este sentido
se formuld los objetivos y se ha plasmado las hipotesis las cuales son contrastadas. El método

del estudio es hipotético deductivo.

Segun Carrasco (2017) refiere que el método cientifico es un conjunto de procedimientos,
técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el problema de

investigacion, asi como para probar la hipétesis” (p.269)
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3.5. Disefo de Investigacion

Disefio trasversal y no experimental, porque se realiza el estudio en un unico momento es como
una toma fotogréfica y no experimental no se manipula dados. Segun Carrasco (2017) define al
disefio de investigacion como “el conjunto de estrategias procedimentales y metodolégicas

definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigacion” (p.58)
3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo

3.6.1 Poblacion
La poblacion de estudio esta conformada por el alcalde, funcionarios y servidores publicos.

Tabla 3.Cuadro de Poblacién

Alcalde 1

Funcionarios 7

Servidores 29
TOTAL 37

Fuente: Area de personal-Municipalidad de Paucas
Fuente: Elaboracion propia

Hernandez, et al. (2014) define “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones”. (p.170).

3.6.2 Muestra

No se realizara ninguna férmula se trabajara con toda la poblacién de estudio

3.6.3 Muestreo

No aplica para la investigacion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas la encuesta, que consta de su respectivo instrumento y la observacion.

Segun Carrasco (2017) define que una técnica “es un conjunto de reglas y pautas que guian
las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion
cientifica” (p.274).

3.7.2 Instrumentos

El cuestionario, es el instrumento.

Hernéndez et al., (2014) refiere que es un conglomerado de preguntas de forma objetiva y
ordenada y mediante este instrumento recabar la informacion requerida para la

investigacion.

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

La informacion fue recopilada de las fuentes primarias las entrevistas, las tesis, libros, etc.

Segun Hernandez et al., (2014) refiere a aquellas informaciones de primera fuente y son
informaciones inéditas y estos pueden representar las bibliografias , o también las visitas a

campo recogidas mediante una entrevista y que sean originales.

3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Para procesar la informacion de realizado el cuestionario a la poblacion de estudio dicha base
de dados fueron procesadas en el software estadistico SPSS 21, para la obtencién de los

resultados
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 Validez y confiabilidad del instrumento.

4.1.1.1 Validez del instrumento

Los cuestionarios de la encuesta Control interno y gestién administrativa fueron evaluados por

un grupo de profesionales de la especialidad de manera externa

Tabla 4 Resultado de validacion de instrumento

Validador Resultado
Dr. Loel Salutor, Bedon Pajuelo Aplicable
Mg. Marlene Flor, Crisologo Aplicable
Llallihuaman
Lic. Vilma, Crisologo Llallihuaman Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de la validez del instrumento

4.1.1.2 Confiabilidad del instrumento

‘La confiabilidad de un instrumento permite al investigador si el instrumento elaborado es

confiable y nos permite recoger la informacion requerida para la investigacién (Hernandez et al,

2010)

Tabla 5. Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 2 0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,752 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9a1 Alta confiabilidad
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Para la confiabilidad del cuestionario de control interno, se utilizd la prueba estadistica de
fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo resultado representa al 0.7579, ello significa que la validez de

nuestro instrumento de es fuerte confiabilidad, teniendo en cuenta los niveles de confiabilidad.

Tabla 6.Confiabilidad de instrumento: Control Interno

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N°de elementos
0.7579 37

La fuente se obtuvo de los certificados de la validez del instrumento
La confiabilidad del instrumento de gestion administrativa se realizé el mismo procedimiento, el
cual nos dio como resultado 0,7257, ello significa que la validez de nuestro instrumento es

moderadamente confiable.

Tabla 7.Confiabilidad de instrumento: Competitividad

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N°de elementos
0.7257 37

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de |a validez del instrumento

4.2 Anlisis de tablas y graficos

4.2.1 Analisis Descriptivo
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Tabla 8.Control interno

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 5.4 5.4 54
. A veces 20 541 541 59.5
Vélidos .
Casi siempre 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente:Elaboracién propia

Porcentaje

Casi nunca

A veces Casi siempre

CONTROL INTERNO

Figura 1.Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 54%
respondieron “A veces” que el control interno es relevante en la municipalidad distrital de Paucas
y el 41 % respondieron Casi Siempre, en este sentido podemos decir que el implementar el control
interno en la Municipalidad tendria efectos positios para la municipalidad y por ende en la

poblacion del distrito de Paucas.
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Tabla 9 .Gestién Administrativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2.7 2.7 2.7
, Ni deacuerdo ni desacuerdo 19 514 514 54.1
Validos
De acuerdo 17 459 459 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

En desacuerdo

Ni deacuerclo ni De acuerdo

desacuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 2.Gestién Administrativa
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 51%
respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y el 46 % que estan de acuerdo en gestion

administrativa se lleve teniendo un control adecuado en la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 10. Considera importante la estructura organizativa de la municipalidad de Paucas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 3 8.1 8.1 16.2
A veces 10 27.0 27.0 43.2
Validos
Casi siempre 16 43.2 43.2 86.5
Siempre 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Considera importante la estructura organizativa de la
Municipalidad de Paucas.

Figura 3.Considera importante la estructura organizativa de la municipalidad de
Paucas.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 43%
respondieron “Casi siempre” que se considera importante la estructura organizativa de la
Municipalidad de Paucas. Una buena organizaciéon en una institucion permitira a cumplir los

objetivos que se propone la institucion.
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Tabla 11.Conoce las funciones de las areas de la Municipalidad de Paucas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 27 27 27
Casi nunca 4 10.8 10.8 13.5
A veces 10 27.0 27.0 40.5
Validos
Casi siempre 1 29.7 29.7 70.3
Siempre 1 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Conoce las funciones de las areas de la Municipalidad
de Paucas.

Figura 4.Conoce las funciones de las areas de la Municipalidad de Paucas
Fuente: Elaboracidn propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el mismo
porcentaje de respuesta igual a 30% que respondieron “Siempre”, y Casi siempre, en este
sentido refieren que el personal conoce sus funciones establecidas para desempefiarse en las

diversas areas de la Municipalidad de Paucas.
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Tabla 12. Considera que los personales que ocupan dichas areas estan capacitados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 13.5 13.5 13.5
Casi nunca 1 27 27 16.2
A veces 7 18.9 18.9 35.1
Validos
Casi siempre 23 62.2 62.2 97.3
Siempre 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que los personales que ocupan dichas areas
estan capacitados.

Figura 5.Considera que los personales que ocupan dichas areas estan capacitados

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 62%
respondieron “Casi siempre”, se considera que el personal que ocupan dichas areas esta

capacitado en la Municipalidad de Paucas.

46



Tabla 13.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple sus funciones

establecidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 6 16.2 16.2 16.2
Casi nunca 5 13.5 13.5 29.7
Vélidos A veces 13 35.1 35.1 64.9
Casi siempre 13 35.1 35.1 100.0

Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple
sus funciones establecidas.

Figura 6.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple sus funciones
establecidas.
Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 35%
respondieron “Casi siempre”, la subgerencia de logistica y control patrimonial cumple sus
funciones establecidas en la municipalidad distrital de Paucas, pero también un porcentaje de

35% refiere que “A veces” se cumple las funciones.
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Tabla 14. El personal que labora en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial tiene el
perfil adecuado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 10.8 10.8 10.8
Casi nunca 1 27 27 13.5
A veces 13 35.1 35.1 48.6
Validos
Casi siempre 15 40.5 40.5 89.2
Siempre 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El personal que labora en la Subgerencia de Logisticay
Control Patrimonial tiene el perfil adecuado.

Figura 7.El personal que labora en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial tiene el perfil adecuado.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “Casi siempre”, y un porcentaje también significativo de 35% respondieron “A
veces” que el personal que labora en la subgerencia de logistica control patrimonial tiene el perfil

adecuado en la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 15.Considera que las capacitaciones son relevantes para cumplir con su labor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 13.5 13.5 13.5
Casi nunca 3 8.1 8.1 216
A veces 10 27.0 27.0 48.6
Validos
Casi siempre 18 48.6 48.6 97.3
Siempre 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboraciéon propia

Porcentaje

Nurica Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que las capacitaciones son relevantes para
cumplir con su labor.

Figura 8.Considera que las capacitaciones son relevantes para cumplir con su labor

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 49%

respondieron “Casi siempre”, consideran que las capacitaciones son relevantes para cumplir con
su labor importante en la municipalidad distrital de Paucas, capacitar al personal para estar a la

vanguardia es importante mas aun que nos encontramos en un mundo de constantes cambios.
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Tabla 16.Considera que el Control Interno en las organizaciones de las entidades publicas

es importante.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 5.4 54 13.5
. A veces 21.6 21.6 35.1
Validos .
Casi siempre 18 48.6 48.6 83.8
Siempre 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Munca

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que el Control Interno en las organizaciones
de las entidades publicas es importante.

Figura 9.Considera que el Control Interno en las organizaciones de las entidades
publicas es importante.
Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 49%
respondieron “Casi siempre”, un porcentaje bastante significativo al consideran que el control
interno en las organizaciones de las entidades publicas, més aun implementar en la municipalidad
distrital de Paucas.
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Tabla 17.Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a evitar gastos innecesarios y

malversacion de recursos en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 5 13.5 13.5 21.6
. A veces 11 29.7 29.7 514
Validos .
Casi siempre 15 40.5 40.5 91.9
Siempre 3 8.1 8.1 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a
evitar gastos innecesarios y malversacién de recursos en
la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Figura 10.Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversacion de recursos en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “Casi siempre”, que un control interno eficiente contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversados de recursos en la subgerencia de logistica y control patrimonial de la
municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 18. Considera que la normatividad vigente para el Control Interno contribuye a

alcanzar la eficiencia en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 13.5 13.5 13.5
Casi nunca 5 13.5 13.5 27.0
. A veces 15 40.5 40.5 67.6
Validos .
Casi siempre 10 27.0 27.0 94.6
Siempre 2 54 54 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que la normatividad vigente para el Control
Interno contribuye a alcanzar la eficiencia en la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Figura 11.Considera que la normatividad vigente para el Control Interno contribuye
a alcanzar la eficiencia en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “A veces”, consideran que la normatividad vigente para el control interno contribuye
a alcanzar la eficiencia en la subgerencia de logistica y control patrimonial de la municipalidad

distrital de Paucas.
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Tabla 19.Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr los objetivos institucionales de la

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 5 13.5 13.5 21.6
. A veces 17 45.9 45.9 67.6
Validos .
Casi siempre 7 18.9 18.9 86.5
Siempre 5 135 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr los
objetivos institucionales de la Subgerencia de Logisticay
Control Patrimonial.

Figura 12.Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr los objetivos
institucionales de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 46%
respondieron “A veces’, disefiar un plan de trabajo ayudaria a lograr los objetivos institucionales
de la subgerencia de logistica y control patrimonial de la municipalidad distrital de Paucas,

también se puede afadir que debe que laborar teniendo un horizonte para cumplir la mision y la

vision.
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Tabla 20 En la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los plazos

establecidos.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 13.5 13.5 13.5
Casi nunca 3 8.1 8.1 21.6
. A veces 14 37.8 37.8 59.5
Validos .
Casi siempre 13 35.1 35.1 94.6
Siempre 2 0.4 0.4 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

En la Subgerencia de Logisticay Control Patrimonial se
cumplen los plazos establecidos.

Figura 13.En la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los
plazos establecidos.
Fuente: Elaboraciéon propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 38%
respondieron “A veces”, pero un 35% respondieron “Casi siempre” en la subgerencia de logistica
y control patrimonial se cumplen los plazos establecidos ya sea en las licitaciones, 0 compra de
bienes y/o contrata de un servicio en la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 21.Se utiliza estrategias para Salvaguardar los bienes de la Municipalidad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 13.5 13.5 13.5
Casi nunca 4 10.8 10.8 24.3
. A veces 17 45.9 45.9 70.3
Validos .
Casi siempre 9 24.3 24.3 94.6
Siempre 2 54 54 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se utiliza estrategias para Salvaguardar los bienes de la
Municipalidad.

Figura 14. Se utiliza estrategias para Salvaguardar los bienes de la Municipalidad.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 46%
respondieron “A veces”, es resultado si es preocupante por la municipalidad debe disefar

estrategias para salvaguardar los bienes de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 22.Considera que los bienes de la Municipalidad son utilizados de una manera
inadecuada.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.7 2.7 2.7
Casi nunca 9 243 243 27.0
Validos Ave.ce.s 11 29.7 29.7 56.8
Casi siempre 11 29.7 29.7 86.5
Siempre 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Considera que los bienes de la Municipalidad son
utilizados de una manera inadecuada.

Figura 15.Considera que los bienes de la Municipalidad son utilizados de una manera
inadecuada.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 30%
respondieron “Casi siempre”, y un 30 % respondieron “A veces” los bienes de la municipalidad
distrital de Paucas son utilizados de una manera inadecuada, eso es un factor importante
podriamos decir que los bienes del estado no se estan conservando o utilizando para el fin que
fueron adquiridos.
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Tabla 23.En la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los

procedimientos adecuados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 54 54 54
Casi nunca 4 10.8 10.8 16.2
. A veces 13 35.1 35.1 514
Validos .
Casi siempre 1 29.7 29.7 81.1
Siempre 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la Subgerencia de Logisticay Control Patrimonial se
cumplen los procedimientos adecuados.

Figura 16.En la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los
procedimientos adecuados

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 35%
respondieron “A veces”, y un 30% respondieron “Casi siempre” en la subgerencia de logistica y
control patrimonial se cumplen los procedimientos adecuados de la municipalidad distrital de
Paucas.
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Tabla 24.En cuanto a las contrataciones y licitaciones se cumple estrictamente con las normas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 10.8 10.8 10.8
Casi nunca 6 16.2 16.2 27.0
. A veces 11 29.7 29.7 56.8
Validos .
Casi siempre 14 37.8 37.8 94.6
Siempre 2 5.4 5.4 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Casi nunca A veces

MNunca

Casi siempre Siempre

En cuanto a las contrataciones y licitaciones se cumple
estrictamente con las normas.

Figura 17.En cuanto a las contrataciones y licitaciones se cumple estrictamente con
las normas.
Fuente: Elaboraciéon propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacidn de estudio el 38%
respondieron “Casi siempre” y un 30% respondieron “A veces” que las contrataciones y

licitaciones se cumple estrictamente con las normas de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 25 Las contrataciones y licitaciones son de acuerdo a la necesidad de la ciudadania.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 54 54 54
Casi nunca 10.8 10.8 16.2
. A veces 16 43.2 43.2 59.5
Validos .
Casi siempre 21.6 21.6 81.1
Siempre 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Porcentaje

Casi nunca A veces

Munca

Casi sismpre Siempre

Las contrataciones y licitaciones son de acuerdo ala
necesidad de la ciudadania.

Figura 18.Las contrataciones y licitaciones son de acuerdo a la necesidad de la
ciudadania

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 43%
respondieron “A veces” y solo un 22 % respondieron “Casi siempre” que las contrataciones y
licitaciones son de acuerdo a la necesidad de la ciudadania de la municipalidad distrital de
Paucas.
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Tabla 26.Los procedimientos desarrollados en la Sub gerencia de Logistica y control patrimonial
son ordenados y sencillos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 10.8 10.8 10.8
A veces 15 40.5 40.5 514
Validos Casi siempre 13 35.1 35.1 86.5
Siempre 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Munca A veces

Casi siempre

Siempre

Los procedimientos desarrollados en la Sub gerencia de
Logistica y control patrimonial son ordenados y sencillos.

Figura 19.Los procedimientos desarrollados en la Sub gerencia de Logistica y control
patrimonial son ordenados y sencillos.
Fuente: Elaboraciéon propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “A veces”, los procedimientos desarrollados en la subgerencia de logistica y control
patrimonial son ordenados y sencillos de la municipalidad distrital de Paucas, también otro
porcentaje significativo es de 35% que respondieron “Casi siempre” los procedimientos no son

muy burocraticos.
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Tabla 27 Cree Usted que es importante conocer el FODA de la Municipalidad de Paucas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 2 5.4 5.4 13.5
Validos |\ ocacuerdon 1 297 297 432
desacuerdo
De acuerdo 15 40.5 40.5 83.8
Totalmente de acuerdo 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Cree Usted que es importante conocer el FODA de la
Municipalidad de Paucas

Figura 20.Cree Usted que es importante conocer el FODA de la Municipalidad de
Paucas

Fuente: Elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron  “De acuerdo”, se cree que es importante conocer el FODA de la municipalidad
distrital de Paucas, es muy importante dicho instrumento de gestion para poder realizar una buena
gestion.
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Tabla 28 Usted considera que Municipalidad de Paucas realiza una planificacion de sus

actividades a corto, mediano y largo plazo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.7 2.7 2.7
En desacuerdo 4 10.8 10.8 13.5
Validos \ ceacuerdo 1 297 297 432
desacuerdo
De acuerdo 11 29.7 29.7 73.0
Totalmente de acuerdo 10 27.0 27.0 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

5]
(=]

o

Totalmente en
desacuerdo

Usted considera que Municipalidad de Paucas realiza
una planificacion de sus actividades a corto, medianoy...

En desacuerck

lo Mi deacuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Figura 21.Usted considera que Municipalidad de Paucas realiza una planificacién de
sus actividades a corto, mediano y largo plazo

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 30%

respondieron

“De acuerdo”, pero un porcentaje similar del 30% respondio que no esta de “Ni

desacuerdo ni acuerdo, en este sentido podemos afirmar hay un sector que no le interesa lo que

sucede en la gestion municipal.
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Tabla 29. Considera importante conocer el FODA de la a Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 5 135 135 135
desacuerdo
En desacuerdo 2 54 54 18.9
Validos Ni deacuerdo ni 8 216 216 05
desacuerdo
De acuerdo 22 59.5 59.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22.Considera importante conocer el FODA de la a Subgerencia de Logistica y

Control Patrimonial.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 59%

respondieron “De acuerdo”, consideran importante conocer el FODA de la subgerencia de

logistica y control patrimonial, esta area es relevante para llevar a cabo las licitaciones,

contrataciones de bienes y servicios.
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Tabla 30.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple los objetivos

institucionales.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 6 16.2 16.2 16.2
desacuerdo
En desacuerdo 5 13.5 13.5 29.7
Validos Ni deacuerdo ni 13 35.1 35.1 64.9
desacuerdo
De acuerdo 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
cumple los objetivos institucionales.

Figura 23.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple los objetivos
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 35%

respondieron “De acuerdo”, con igual porcentaje del 35% respondieron que Ni de acuerdo ni

desacuerdo” que la subgerencia de logistica y control patrimonial cumple los objetivos

institucionales de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 31.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple las metas establecidas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 4 10.8 10.8 10.8
desacuerdo
Ni deacuerdo ni 10 27.0 27.0 37.8
Validos desacuerdo
De acuerdo 18 48.6 48.6 86.5
Totalmente de acuerdo 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en Mi deacuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

cumple las metas establecidas.

Figura 24.La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple las metas

establecidas.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 49%

respondieron “De acuerdo”, la subgerencia de logistica y control patrimonial cumple las metas

establecidas de la municipalidad distrital de Paucas. Cumplir sus metas establecidas es realizar

una gestion dptima que permite resultados positivos en la poblacién.
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Tabla 32. Se selecciona al personal adecuado para ocupar el puesto en el area de
abastecimientos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Zﬁli'ffi?;ien 4 108 108 108
En desacuerdo 4} 13.5 13.5 24.3
Validos . ocacuerdoni 11 29.7 29.7 54.1
desacuerdo
De acuerdo 16 43.2 43.2 97.3
Totalmente de acuerdo 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion prpopia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se selecciona al personal adecuado para ocupar el
puesto en el area de abastecimientos.

Figura 25.Se selecciona al personal adecuado para ocupar el puesto en el area de
abastecimientos
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 43%
respondieron “De acuerdo”, se selecciona al personal adecuado para ocupar el puesto en el area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 33. El personal cumple con el perfil adecuado para el area de la Subgerencia de logistica
y control patrimonial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ig;i'ggie” 4 108 108 108
En desacuerdo 3 8.1 8.1 18.9
Validos g;::ciz‘r‘jgdo " 10 27.0 27.0 459
De acuerdo 18 48.6 48.6 94.6
Totalmente de acuerdo 2 5.4 5.4 100.0

Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El personal cumple con el perfil adecuado para el area de
la Subgerencia de logistica y control patrimonial.

Figura 26.E| personal cumple con el perfil adecuado para el area de la Subgerencia
de logistica y control patrimonial.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 49%
respondieron “De acuerdo”, pero un porcentaje de 27% opinaron su total desconocimiento en
cuanto que el personal cumple con el perfil adecuado para el area de la subgerencia de logistica

y control patrimonial de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 34.Se contrata al personal de acuerdo a las necesidades del area.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 54 54 54
En desacuerdo 6 16.2 16.2 21.6
Validos '\ ocacuerdon 1 297 297 51.4
desacuerdo
De acuerdo 15 40.5 40.5 91.9
Totalmente de acuerdo 3 8.1 8.1 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdoli deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se contrata al personal de acuerdo a las necesidades del
area.

Figura 27.Se contrata al personal de acuerdo a las necesidades del area.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “De acuerdo”, pero un 30% respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo” que se
contrata al personal de acuerdo a las necesidades del area de la municipalidad distrital de

Paucas.
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Tabla 35.Los recursos asignados a dicha area le permiten cumplir con sus objetivos plasmados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 1 2.7 2.7 10.8
Validos | deacuerdo 13 35.1 35.1 45.9
desacuerdo
De acuerdo 14 37.8 37.8 83.8
Totalmente de acuerdo 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Los recursos asignados a dicha area le permiten cumplir
con sus objetivos plasmados.

Figura 28.Los recursos asignados a dicha area le permiten cumplir con sus objetivos
plasmados.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 38%

respondieron “De acuerdo”, los recursos asignados a dicha area le permiten cumplir con sus

objetivos plasmados de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 36.Considera que tiene limitaciones para cumplir con sus funciones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 3 8.1 8.1 16.2
Validos '\ ocacuerdon 16 432 432 595
desacuerdo
De acuerdo 11 29.7 29.7 89.2
Totalmente de acuerdo 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

desacuerdo

desacuerdo

funciones.

Totalmente en En desacuerdoli deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

Considera que tiene limitaciones para cumplir con sus

Figura 29.Considera que tiene limitaciones para cumplir con sus funciones.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacién de estudio el 43%

respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, consideran que tiene limitaciones para cumplir con

sus funciones de la municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 37.Se siente motivado en labor en la Municipalidad de Paucas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
g;’:':;:;ie” 4 10.8 10.8 10.8
En desacuerdo 3 8.1 8.1 18.9
Validos . ocacuerdoni 16 432 432 62.2
desacuerdo
De acuerdo 12 32.4 324 94.6
Totalmente de acuerdo 2 54 54 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdoNi deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se siente motivado en labor en la Municipalidad de
Paucas

Figura 30.Se siente motivado en labor en la Municipalidad de Paucas

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 43%

respondieron  “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, se tiene motivado en la labor de la municipalidad

distrital de Paucas.
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Tabla 38.El clima laboral en la institucion es adecuada.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 4 10.8 10.8 18.9
Validos \ ceacuerdo 17 45.9 459 64.9
desacuerdo
De acuerdo 10 27.0 27.0 91.9
Totalmente de acuerdo 3 8.1 8.1 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdoMi deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El clima laboral en la institucion es adecuada.

Figura 31.EI clima laboral en la institucién es adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 46%

respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el clima laboral en la institucion es adecuada en la
municipalidad distrital de Paucas.
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Tabla 39.Recibe alguna motivacion de parte de sus superiores cuando cumple sus funciones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 6 16.2 16.2 24.3
Validos '\ ocacuerdon 13 35.1 35.1 595
desacuerdo
De acuerdo 11 29.7 29.7 89.2
Totalmente de acuerdo 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Recibe alguna motivacion de parte de sus superiores
cuando cumple sus funciones.

Figura 32.Recibe alguna motivacion de parte de sus superiores cuando cumple sus
funciones.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 35%
respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo®, se recibe alguna motivacion de parte de sus
superiores cuando cumple sus funciones en la municipalidad distrital de Paucas, pero un 30%
respondieron que estan de “acuerdo” y reciben las motivaciones y ello es importante en una

organizacion
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Tabla 40.Considera que en una institucion publica no hay exigencias en sus funciones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 2 5.4 54 13.5
Validos \ deacuerdo 12 324 34 45.9
desacuerdo
De acuerdo 14 37.8 37.8 83.8
Totalmente de acuerdo 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdohi deacuerdoni  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Considera que en una institucién publica no hay
exigencias en sus funciones.

Figura 33.Considera que en una institucion publica no hay exigencias en sus funciones.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 38%

respondieron “De acuerdo”, y 32 % respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y consideran que

en la institucion no hay exigencias en sus funciones.
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Tabla 41.Existe liderazgo institucional en la Municipalidad de Paucas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Izzzjee?ie” 6 16.2 16.2 16.2
En desacuerdo 3 8.1 8.1 24.3
Validos '\ ocacuerdon 14 378 378 62.2
desacuerdo
De acuerdo 13 35.1 35.1 97.3
Totalmente de acuerdo 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdoNi deacuerdo ni  De acuerdo  Totalmente cle
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Existe liderazgo institucional en la Municipalidad de
Paucas.

Figura 34.Existe liderazgo institucional en la Municipalidad de Paucas.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 38%
respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, y un 35% respondieron que estan “de acuerdo” que

en la municipalidad existe liderazgo institucional por parte de los funcionarios.
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Tabla 42.Considera que las labores realizadas deben ser evaluadas constantemente.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 54 54 54
En desacuerdo 4 10.8 10.8 16.2
Validos Ni deacuerdo ni 15 405 405 56.8
desacuerdo
De acuerdo 1 29.7 29.7 86.5
Totalmente de acuerdo 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdoMi deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Considera que las labores realizadas deben ser
evaluadas constantemente.

Figura 35.Considera que las labores realizadas deben ser evaluadas constantemente.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron  “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, no consideran importarte la supervision de sus

labores pero un 30% considera que las labores realizadas deben ser evaluadas constantemente.
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Tabla 43.Existe Supervision en cuanto a sus funciones realizadas por entes especializados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 8 1 8 1 8 1
desacuerdo
Ni deacuerdo ni 14 37.8 37.8 45.9
Validos desacuerdo
De acuerdo 13 35.1 35.1 81.1
Totalmente de acuerdo 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en Ni deacuerclo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Existe Supervision en cuanto a sus funciones realizadas
por entes especializados.

Figura 36.Existe Supervision en cuanto a sus funciones realizadas por entes
especializados.
Fuente: Elaboraciéon propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 38%
respondieron “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, exista supervision en cuanto a sus funciones
realizadas por entes especializados pero un 35% respondieron que es relevante la supervision

de entes especializados para evitar la malversacion de fondos publicos.
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Tabla 44.Considera que se debe retirar a la persona que no cumple con sus funciones en
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 >4 >4 >4
En desacuerdo 2 54 54 10.8
Validos (T;:::j:;fo " 8 216 216 32.4
De acuerdo 15 40.5 40.5 73.0
Totalmente de acuerdo 10 27.0 27.0 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acu

Considera que se debe retirar a la persona que no
cumple con sus funciones en Subgerencia de Logistica...

Figura 37.Considera que se debe retirar a la persona que no cumple con sus funciones
en Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion de estudio el 41%
respondieron “De acuerdo”, se debe retirar a la persona que no cumple con sus funciones en la
subgerencia de logistica y control patrimonial , para asi mejorar la gestion y llevar a cabo un
control eficiente y se cumpla una adecuada gestion administrativa en la municipalidad distrital de

Paucas.

78



4.2.2 Analisis Interferencial

Hipétesis General

H1: El Control Interno contribuye favorablemente en la Gestion Administrativa del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari- Region Ancash, afio
2017.

HO: El Control Interno no contribuye favorablemente en la Gestién Administrativa del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari- Region Ancash, afio
2017.

Tabla 45.Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

CONTROL INTERNO *
GESTION 37| 100.0% 0 0.0% 371 100.0%
ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 .Contingencia Control Interno * Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA Total
En Ni de De
desacuerdo | acuerdo | acuerd
ni (0]
desacuer
do
Recuento 1 1 0 2
CONTROL ﬁiﬁ'ca Frec“egc'a 1 10 9| 20
INTERNO esperada
% del total 2.7% 2.7% 0.0%| 5.4%
Aveces Recuento 0 12 8 20
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Frecuencia

5 10.3 9.2 20.0
esperada
% del total 0.0% 324%| 21.6%| 54.1%
Recuento 0 6 9 15
QaS| Frecuencia 4 77 6.9 15.0
siempre  esperada
% del total 0.0% 16.2% | 24.3%| 40.5%
Recuento 1 19 17 37
Total Frecuencia 1.0 190| 17.0| 370
esperada
% del total 2.7% 514%| 45.9%1100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47.Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.8862 4 .001
Razon de verosimilitudes 9.107 4 .058
Asomamon lineal por 5.009 1 025
lineal
N de casos validos 37

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .05.

Interpretacion: El control interno estadisticamente asociado a la gestion administrativa, Segun
la prueba de Chi- cuadrado la significancia asintética bilateral es de (0,001) y esta por debajo
del error permisible (a =0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, es decir aceptamos la hipotesis general planteada en nuestra
investigacion, el Control Interno contribuye favorablemente en la Gestion Administrativa del area

de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari- Region Ancash,

afio 2017.
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Hipétesis especifica 1
H1: El Control Interno contribuye significativamente en la planificacion del area de abastecimiento

de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017.

HO: El Control Interno no contribuye significativamente en la planificacion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio
2017.

Tabla 48 .Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj
e e e
CONTROL INTERNO o o 0
* PLANIFICACION 371 100.0% 0 0.0% 371 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49.Contingencia Control Interno * Planificacion

PLANIFICACION Total
Totalme En Ni de De
nte en | desacue | acuerdo | acuerd
desacue rdo ni 0
rdo desacue
rdo
Recuento 0 1 1 0 2
Casi Frecuencia 1 5 5 19 20
CONTROL unca esperada
0, 0, 0, 0, 0, 0,
INTERNO % del total 0.0% 2.7% 27%| 0.0%| 54%
Recuento 0 2 5 13 20
A veces i
Frecuencia 5 22 49| 124| 200
esperada
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54.1

% del total 0.0% 54% 13.5%| 35.1% o
0
Recuento 1 1 3 10 15
£ .
Casi recuencia 4 16 36| 93| 150
. esperada
siempre 105
% del total 2.7% 2.7% 81%| 27.0% 0/
0
Recuento 1 4 9 23 37
£ .
recuencia 10 40 90| 230| 370
Total esperada
100.0
% del total 2.7% 10.8% 24.3%| 62.2% y
0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50. Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.5382 6 .366
Razon de verosimilitudes 6.690 6 350
Asociacion lineal por
\sociacion iineal p 513 474
lineal
N de casos validos 37

a. 10 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es .05.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El controlinterno estadisticamente asociado a la planificacion, Segun la prueba
de Chi- cuadrado la significancia asintética bilateral es de (0,366) y es superior al error
permisible (a =0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis alterna y
aceptar la hipotesis nula, es decir aceptamos la hipdtesis especifica nula planteada en nuestra
investigacion, el Control Interno no contribuye significativamente en la planificacion del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio

2017 .
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Hipétesis especifica 2

H1:

El Control Interno contribuye significativamente en la Organizacién del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio

2017.

HO: El Control Interno no contribuye significativamente en la Organizacion del érea de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Regién Ancash, afio

2017.

Tabla 51.Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
CONTROL INTERNO * o o o
ORGANIZACION 37 100.0% 0 0.0% 37 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 52.Tabla de contingencia Control Interno * Organizacion
ORGANIZACION Total
Totalment En Ni de De
een desacuer | acuerdo |acuerdo
desacuer do ni
do desacuer
do
Recuento 1 1 0 0 2
Casi Frecuencia
Nunca esperada 1 2 1.0 8 20
0, 0, 0, 0, 0, 0,
CONTROL I:/:del total 2.72 2.7/10 0.01/10 0.0/80 5.42€,
INTERNO Fecue”to_
Aveces | ocuencia 5 16 9.7 81| 200
esperada
% del total 0.0% 2.7% 29.7% | 21.6%|54.1%
Recuento 0 1 7 7 15
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Frecuencia

Casi d 4 1.2 7.3 6.1 15.0
siempre esperaca
% del total 0.0% 2.7% 18.9% | 18.9% | 40.5%
Recuento 1 3 18 15 37
Frecuencia
Total esperada 1.0 3.0 18.0 15.01 37.0
% del total 2.7% 8.1% 48.6%| 40.5% 100;,2
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 53.Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.2082 6 .000
Razon de verosimilitudes 11.988 6 .062
Asomamon lineal por 4517 1 034
lineal
N de casos validos 37

a. 8 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .05.

Interpretacion: “El control interno estadisticamente asociado a la organizacién, Segun la prueba

de Chi- cuadrado la significancia asintotica bilateral es de (0,000) y esté por debajo del error

permisible (a =0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna, es decir aceptamos la hipotesis especifica planteada en nuestra

investigacion, el Control Interno contribuye significativamente en la Organizacion del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio

2017".
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Hipétesis especifica 3

H1: El Control Interno contribuye significativamente en la direccion del &rea de abastecimiento

de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017.

HO: El Control Interno no contribuye significativamente en la direccion del &rea de abastecimiento

de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017.

Tabla 54.Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL INTERNO *
. 7 100.09 .09 7 100.09
DIRECCION 3 00.0% 0 0.0% 3 00.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55.Tabla de contingencia Control Interno * Direccién
DIRECCION Total
En Ni de De
desacuerdo | acuerdoni | acuerdo
desacuerdo
Recuento 1 1 0 2
Casi Nunca Frecuencia 4 .8 8 2.0
esperada
% del total 2.7% 2.7% 0.0% 5.4%
CONTROL Eecuentq 5 7 8 20
INTERNO A veces recuencia 43 8.1 76| 200
esperada
% del total 13.5% 18.9% 216%| 54.1%
, Recuento 2 7 6 15
Casi Frecuencia
siempre 3.2 6.1 5.7 15.0
esperada
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% del total 5.4% 18.9% 16.2% | 40.5%
Recuento 8 15 14 37
Total Frecuencia 8.0 15.0 140| 370
esperada
% del total 21.6% 40.5% 37.8% | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56.Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.462a 352
Razén de verosimilitudes 3.083 444
Asomamon lineal por 1152 283
lineal
N de casos validos 37

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .43.

Interpretacion: El control interno estadisticamente asociado a la direccidn, Segun la prueba de

Chi- cuadrado la significancia asintoética bilateral es de (0,352) y es superior al error permisible

(a =0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis alterna y aceptar la

hipdtesis nula, es decir aceptamos la hipdtesis especifica nula

planteada en nuestra

investigacion, el Control Interno no contribuye significativamente en la direccion del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio

2017.
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Hipétesis especifica 4

H1: ElI Control Interno contribuye significativamente en la fase de control del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio

2017.

HO: El Control Interno no contribuye significativamente en la fase de control del area de

abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio

2017.

Tabla 57.Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj
e e e
CONTROL INTERNO 0 0 0
« CONTROL 37| 100.0% 0 0.0% 371 100.0%
Tabla 58.Tabla de contingencia Control Interno * Control
CONTROL Total
En Ni de De | Totalment
desacuer | acuerdo |acuerdo e de
do ni acuerdo
desacuer
do
Recuento 0 0 2 0 2
CONTROL ﬁﬂi’ca g;e‘;ﬂzgg'a 1 8l 11 1l 20
INTERNO P
% del total 0.0% 0.0% 5.4% 0.0%| 5.4%
Aveces Recuento 1 10 8 1 20
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Frecuencia 5 8.1 10.8 5| 200
esperada
% del total 2.7% 27.0%| 21.6% 2.7% | 54.1%
Recuento 0 5 10 0 15
Casi  Frecuencia 4 61| 8.1 4| 150
siempre  esperada
% del total 0.0% 13.5%| 27.0% 0.0% [ 40.5%
Recuento 1 15 20 1 37
Frecuencia
Total esperada 1.0 15.0 20.0 1.0 37.0
0, 0, 0, 0, 0, 1000
% del total 2.7% 40.5%| 54.1% 2.7% %
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59.Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.0982 6 231
Razdn de verosimilitudes 6.535 6 .366
Asomamon lineal por 086 1 370
lineal
N de casos validos 37

a. 8 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .05.

Interpretacion: “El control interno estadisticamente asociado a la fase de control, Segun la

prueba de Chi- cuadrado la significancia asintética bilateral es de (0,231) y es superior al error

permisible (a =0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis alterna y

aceptar la hipotesis nula, es decir aceptamos la hipotesis especifica nula planteada en nuestra

investigacion, el Control Interno no contribuye significativamente en la fase de control del area

de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio

2017.
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4.3 Discusion

Se puede determinar que el control interno esta estadisticamente asociado a la gestién
administrativa, segun la prueba de Chi- cuadrado la significancia asintotica bilateral es de (0,001)
y esta por debajo del error permisible (a=0,05) , entonces hay evidencia suficiente para rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir aceptamos la hipdtesis general planteada
en nuestra investigacion, el Control interno contribuye favorablemente la gestion administrativa
del area de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia de Huari- Region
Ancash, afio 2017.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Melgarejo, N. (2017), cuya tesis intitulada
Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de
Chota, 2016, donde concluyo que existe relacién significativa entre el Control interno y la Gestién
administrativa, cabe mencionar que esta relacion es de una magnitud alta lo que indica que las
caracteristicas del Control interno determinan las capacidades para la Gestion administrativa.
También nuestros resultados tienen una coincidencia con la tesis de Flores, V. (2016), Control
Interno en la Gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015.
Donde concluy6é que ‘“los resultados empiricos se corresponden con las posturas tedricas y
normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion del
Area de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su funcionamiento,
concluyendo que la aplicacion efectiva del Control Interno contribuye en la Gestion del Area de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015”.

Al realizar el contraste de resultados con otras investigaciones obtenemos  similitudes
fundamentado que para desarrollar el control interno eficiente es una tarea de todos los
involucrados en la municipalidad de Paucas y para lograr una gestion administrativa con eficiencia
todos tienen que estar comprometidos en obtener resultados 6ptimos donde los usuarios y la

poblacion se sienta satisfecho por la calidad de servicio que se le brinda.
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CONCLUSIONES

o El control interno esta estadisticamente asociado a la gestion administrativa, segun los
resultados obtenidos la significancia asintotica bilateral es de (0,001) y esta por debajo del error
permisible (a =0,05) a =0,05),se concluye que el control interno contribuye favorablemente en
la gestion administrativa del area de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas,

provincia de Huari- Region Ancash, afio 2017.

. Segun la prueba de Chi- cuadrado la significancia asintotica bilateral es de (0,366) y es
superior al error permisible (a =0,05), en este sentido aceptamos la hipétesis nula y concluimos
que el control interno no contribuye significativamente a la planificacion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio
2017.

. Segun los resultados obtenidos la significancia asintética bilateral es de (0,000) y esta
por debajo del error permisible (a =0,05), se concluye que el control interno contribuye
significativamente en la Organizacion del area de abastecimiento de la Municipalidad distrital

de Paucas, provincia Huari -Region Ancash, afio 2017 .

) Segun los resultados obtenidos la significancia asintética bilateral es de (0,352) y es
superior al error permisible (a =0,05), en este sentido aceptamos la hipétesis nula y concluimos
que el control Interno no contribuye significativamente en la direccion del &rea de abastecimiento

de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia Huari —Region Ancash, afio 2017 .
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. Segun los resultados obtenidos la significancia asintotica bilateral es de (0,231) y es
superior al error permisible (a =0,05) , en este sentido rechazamos la hipétesis alterna 'y
aceptamos la hipétesis nula concluyendo que el control Interno no contribuye significativamente
en la fase de control del rea de abastecimiento de la Municipalidad distrital de Paucas, provincia

Huari -Regidn Ancash, afio 2017 .
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda que la gestion edil tiene que establecer las metas, objetivos, politicas,
estrategias para un desarrollo integral y adecuado en el distrito, teniendo en cuenta que el control

interno contribuye favorablemente en la gestion administrativa.

o Se recomienda realizar una adecuada planificacion para dar inicio sus actividades
teniendo en cuenta su mision, vision, metas, objetivos y procedimientos para lograr los objetivos
institucionales, teniendo presente que la planificacidn es la primera funcion administrativa y

sirve de base para las demas funciones.

o Se recomienda institucionalizar a los colaboradores ya que son parte fundamental de
la institucion para ello debe existir una buena comunicacion y trabajo en equipo con el objetivo

de dar un buen servicio ala poblacion.

. Se recomienda que la autoridad edil debe tener como sustento la capacidad gerencial
para poder conducir al personal a fin de lograr sus objetivos, de manera que los trabajadores
cumplan sus funciones y deberes proactivamente a fin de alcanzar una adecuada gestion

municipal.

o Se recomienda a las autoridades estar en constante evaluacion con el objetivo de medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a
los planes y objetivos de la Municipalidad, si la autoridad ve ciertas irregularidades en el area de
abastecimientos debe de corregirlos en el momento y no estar coludidos en los actos de

corrupcion.
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Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAUCAS, PROVINCIA DE HUARI-REGION ANCASH, ANO 2017.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Principal

;Como el Control Interno
contribuye en la Gestion
Administrativa del &rea de
abastecimiento de la
municipalidad distrital de
Paucas, provincia de Huari

Region Ancash, afio
20177

Objetivo General

Determinar la asociacion
del Control Interno en la
Gestion Administrativa del
area de abastecimiento de
la Municipalidad distrital de
Paucas, provincia de Huari
afio

-Region  Ancash,

2017.

Hipotesis General

El Control

contribuye favorablemente

Interno

ala Gestion Administrativa
del &rea de abastecimiento
de la Municipalidad distrital
de Paucas, provincia de
Huari- Regién Ancash, afio
2017.

Variable (1) “Control
Interno ”

Dimensién :Plan de
organizacion
Indicadores:

- Estructura organizativa
- Colaboradores

Dimensidn: Métodos

Indicadores:
- Estrategias

- Herramientas

Tipo de la investigacion

Basica

Nivel de Investigacion:

- Descriptivo-
Correlacional

Disefo:

- No

Hipotético, deductivo.

experimental

No procura cambiar los
escenarios, y de corte
transversal. Solo se

observo los hechos.
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Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el
Control Interno contribuye
en la planeacion del area
de abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —
ano

Regién  Ancash,

20177

b) ¢Cémo contribuye el
Control Interno en la
Organizacion del area de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de

Paucas, provincia Huari —

Objetivos Especificos

a) Determinar de qué
manera  contribuye el
Control Interno en la
planeacién del érea de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —
Regidn Ancash, afio 2017.
b)  Identificar  cémo
contribuye el Control
Interno en la
Organizacion ~ del area
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —

Regidn Ancash, afio 2017.

Hipétesis Especifica

a) El Control Interno
contribuye
significativamente la

planeacién del area de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —

Region Ancash, afio 2017.

b) El Control Interno
contribuye

significativamente la
Organizacion del area de

abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —

Region Ancash, afio 2017.

Dimensién
Procedimientos
Indicadores:

- Ordenado

- Practico.

Variable (2)

“Gestion Administrativa”
Dimensidn: Planeacion
Indicadores:
-Estrategias

-Objetivos

-Metas

Dimensién: Organizacion

Indicadores:
-Seleccién de personal

-Asignacién de recursos

Dimensidn: Direccién

Indicadores:

-Motivacion

Técnicas

Encuesta, observacion.

Instrumentos
estionario

Poblacion

37 personas

Muestra

37 personas
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Regidn afo

20177

Ancash,

c) ¢De qué manera el
Control Interno contribuye
en la direccion del de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —
Regidn afo
20177

Ancash,

d) De qué manera el
Control Interno contribuye
en la fase de control del
area de abastecimientos
de la Municipalidad distrital
de Paucas, provincia
Huari-Region Ancash, afio
20177

C) Determinar la
del

Interno en la direccion del

asociacion Control
area de abastecimiento de
la Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —

Regidn Ancash, afio 2017.

d) Identificar de qué
manera contribuye el
Control Interno en la fase
de control del &rea de
abastecimientos de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari-

Regidn Ancash, afio 2017.

C) El Control Interno
contribuye

significativamente en la
direccion del éarea de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —
Region Ancash, afio 2017.
d) El Control Interno
contribuye

significativamente en la
fase de control del area de
abastecimiento de la
Municipalidad distrital de
Paucas, provincia Huari —

Region Ancash, afio 2017.

-Liderazgo

Dimensidon: Control

Indicadores:
-Supervision

-Evaluacion
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N UNIVERSIDAD
e/ ALAS PERUANAS

Cuestionario de Control Interno

En el presente instrumento se formula una serie de interrogantes, con la finalidad de recabar
informacién fiable relacionado al control interno para ello solicitamos responder todas las preguntas con

mucha sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere, marque con un

aspa (X)
Cuadro de valores
Respuesta Valor
Siempre S
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
N° PLAN DE ORGANIZACION 514|3 |2

1 | Considera importante la estructura organizativa de la Municipalidad de

Paucas.

2 | Conoce las funciones de las areas de la Municipalidad de Paucas.

3 | Considera que los personales que ocupan dichas areas estan capacitados.

4 | La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple sus funciones

establecidas.

5 | El personal que labora en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

tiene el perfil adecuado.

6 | Considera que las capacitaciones son relevantes para cumplir con su labor.
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7 | Considera que el Control Interno en las organizaciones de las entidades
publicas es importante.

8 | Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversacion de recursos en la Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial.

9 | Considera que la normatividad vigente para el Control Interno contribuye a
alcanzar la eficiencia en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

10 | Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr los objetivos institucionales
de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

METODOS

11 | Enla Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los plazos
establecidos.

12 | Se utiliza estrategias para Salvaguardar los bienes de la Municipalidad.

13 | Considera que los bienes de la Municipalidad son utilizados de una manera
inadecuada.

PROCEDIMIENTOS

14 | En la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se cumplen los
procedimientos adecuados.

15 | En cuanto a las contrataciones y licitaciones se cumple estrictamente con las
normas.

16 | Las contrataciones vy licitaciones son de acuerdo a la necesidad de la
ciudadania.
17 | Los procedimientos desarrollados en la Sub gerencia de Logistica y control

patrimonial son ordenados y sencillos.
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En el presente instrumento se formula una serie de interrogantes, con la finalidad de recabar

informacién fiable relacionado a la gestion Administrativa, para ello solicitamos responder todas

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Cuestionario de Gestion Administrativa

las preguntas con mucha sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere, marque

con un aspa (X)

Cuadro de valores

objetivos institucionales.

Respuesta Valor
Totalmente de acuerdo )
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni de desacuerdo | 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N° PLANIFICACION 5
1 | Cree Usted que es importante conocer el FODA de la
Municipalidad de Paucas
2 | Usted considera que Municipalidad de Paucas realiza una
planificacién de sus actividades a corto, mediano y largo
3 p(|3aoznos'idera importante conocer el FODA de la a Subgerencia
de Logistica y Control Patrimonial.
4 | La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple los
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5 | La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumple

las metas establecidas.

ORGANIZACION

6 | Se selecciona al personal adecuado para ocupar el puesto
en el &rea de abastecimientos.

7 | El personal cumple con el perfil adecuado para el area de la
Subgerencia de logistica y control patrimonial.

8 | Se contrata al personal de acuerdo a las necesidades del
area.

9 | Los recursos asignados a dicha area le permiten cumplir con
sus objetivos plasmados.

10 | Considera que tiene limitaciones para cumplir con sus
funciones.

DIRECCION

11 | Se siente motivado en labor en la Municipalidad de Paucas

12 | El clima laboral en la institucion es adecuado.

13 | Recibe alguna motivacion de parte de sus superiores cuando
cumple sus funciones.

14 | Considera que en una institucion publica no hay exigencias
en sus funciones.

15 | Existe liderazgo institucional en la Municipalidad de Paucas.

CONTROL

16 | Considera que las labores realizadas deben ser evaluadas
constantemente.

17 | Existe Supervisién en cuanto a sus funciones realizadas por entes

especializados.

18 | Considera que se debe retirar a la persona que no cumple con
sus funciones en Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

iiGRACIAS POR SU TIEMPO Y APORTE A NUESTRA INVESTIGACION...!
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Copia de la data procesada

: CONTROL INTERNO

VARIABLE 1

17
16

iabilidad Interna de Cronbach

.
>
E
&
g
3
2

K-1=

Item 15 Item 16 Item 17 2 Total

Item 14

Entrevistado

42

36
54
58
58
58

44
61

67

63

49

62
58

45

63

60

52
64

50
58
62
65

51

48

60

65

68
51

63

58
45

65

55

50
47

VARP( )

)

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

x1

x3

x4

x6
x7
x8
x9
x10

x11

x12

x14
x15
x16
x17
x18
x19

x20

x22

x23

x24

x25

x26

x27

x28

x29

x30

x31

x32

x34

x35

x36

x37

VARP( ) VARP( )

VARP( )

VARP( ) VARP( )

:
>

VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( )

VARP( )

Varianza: Vi

1.1775 1.1541 1.1600 64.3594

1.1673

1.1161

<+
=~
=)

1.1234 1.1541 1.1804 1.1600 1.1161 1.1614 1.1629 1.1775

1.1541

1.1702

1.1673

=)
b
M
2

"
a
©°
<

(1-XVi/Vt) =0.7133

75.79%

Fiabilidad Interna Alfa de Cronbach
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

ALGORITMO

%

: Fiabilidad Interna de Cronbach

17

Item 17 Ttem 18 Z Total

Item 16

Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10

Item 2

Item 1

Entrevistado

48

40
67
53
62

65

67

56

64
70
71

Sl

66
61

52
67

56
54
56
54
63

66
67

56
54

69

72
Sl

68

56
57
61

71

VAR ()

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

x7
x8

x10

x11

x12

x14
x15

x16
x17
x18
x19

x20

x21

x22

x23

x24

x25

x26

x27

x28

x29

x30
x31

x32

x34
x35

x36
x37

VARP( )  VARP( ) VARP( )

VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( )

VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( )

VARP( )

1.1381 1.1161 1.1234 1.1673 1.0898 1.1278 1.0197 1.1147 1.0621 1.0358 1.0007 1.1804 1.1687 1.1892 1.0387 1.1103 1.1424 56.3988

1.1687

Varianza: Vi

17.741

(K/K-1) = 1.0588235

(1-XVi/Vt) =0.6854

Zvi

72.57%

Fiabilidad Interna Alfa de Cronbach
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