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INTRODUCCION

El control interno en las cuentas por cobrar nos permite determinar los saldos de
las cuentas de los clientes, mediante el cual se puede obtener el andlisis de los
créditos otorgados, los mismos que han sido registrados en la contabilidad de la
empresa. Es importante que las empresas cuenten con el area de control interno,
porque les permite conocer la situacion real de las cuentas por cobrar y con esta
informacion les permita realizar la toma de decisiones y mejorar la situacion de

la empresa.

La Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL es una empresa
dedicada al rubro automotriz desarrollando las actividades econémicas como:
venta de accesorios, partes y piezas, asi como el mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.

El objetivo general es: determinar el efecto del control interno en cuentas por

cobrar de la Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.

Y como objetivo especifico tenemos: a) Identificar el efecto del control interno en
cuentas por cobrar de la Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.
b) Determinar los procedimientos del control interno en cuentas por cobrar de la

Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.



La metodologia utilizada en la investigacion se basé en el método: descriptivo, y
con el proposito de desarrollar la investigacion hemos dividido nuestro trabajo en

los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: En este capitulo se desarrollara los objetivos generales,
especificos, antecedentes, justificacion del estudio, antecedentes, como los
aspectos generales de la Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL

como es: datos generales de la empresa, mision, vision, organigrama.

En el Capitulo Il: Marco Teorico, respecto al control interno, cuentas por cobrar

y el concepto de empresa.

En el Capitulo 1ll: En el presente capitulo vamos a desarrollar el caso préactico.

Para asi llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.



RESUMEN

El presente trabajo “Efecto del control interno en cuentas por cobrar de la
Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, distrito de Miraflores —
Arequipa 2021” tiene como propdsito determinar los efectos del control interno
en las cuentas por cobrar, y asi poder disminuir las deficiencias que se
encontraron en el area de Crédito y Cobranza, usando como referencia los
resultados obtenidos de la auditoria de control Interno; y la encuesta aplicada al

personal encargado Y la revision de los estados financieros.

La investigacion que se realizO es de tipo descriptivo y su disefio es no
experimental, el mismo que es aplicado en el area de crédito y cobranza del

departamento de contabilidad.

El presente trabajo me permitié conocer la situacion real de la empresa y su

debido control de las cuentas por cobrar.

Finalmente, de los resultados obtenidos me permitié conocer deficiencias en el
control interno, se debe asignar el personal apto para esta area y asi se cumpla

con las funciones encargadas, para el cumplimiento de los objetivos.

Vi
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

1.1.1.

1.1.2.

b)

OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto del control interno en cuentas por cobrar de
la Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, distrito
de Miraflores — Arequipa 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar el efecto del control interno en cuentas por cobrar de la
Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, distrito de
Miraflores — Arequipa 2021.

Determinar los procedimientos de control interno en cuentas por
cobrar de la Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors

EIRL, distrito de Miraflores — Arequipa 2021.
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1.2. JUSTIFICACION

Naupas y Mejia (2014), “expresan que justificar implica fundamentar las

razones por las cuales se realiza la investigacion, por ello un estudio se

puede justificar principalmente en los aspectos: practico, teorico, social

y metodolégico” (p. 126).

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

POR SU RELEVANCIA SOCIAL

El presente estudio respondera a solucionar una problematica que
se ha identificado en las cuentas por cobrar y el otorgamiento de
créditos, lo cual es la clave en las empresas por cuanto tiene un

impacto en la liquidez.

POR SU IMPLICANCIA PRACTICA

Busca determinar el efecto del control interno en las cuentas por
cobrar, establecer continuamente la supervision; y en caso de ser
necesario deber4d ser modificado para adaptarse a las

circunstancias, minimizar pérdidas y obtener mayor utilidad.

POR SU VALOR TEORICO
Su realizacion es de utilidad para posteriores investigaciones de
una adecuada propuesta de control interno para optimizar el area

de cuentas por cobrar en el sector automotriz.
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1.2.4. POR SU UTILIDAD METODOLOGICA
Es importante como utilidad metodologica que pueda servir de
guia para futuras investigaciones relacionadas al tema y sea de

mucho aporte a los estudiantes de las siguientes generaciones.

1.3. ANTECEDENTE
1.3.1. NIVEL INTERNACIONAL

a) Rivera (2020). En su trabajo para optar el titulo de contador
publico, denominado: “Analisis del sistema control interno cuentas
por cobrar de la empresa PHARMACID SAS”, realizado en la
Universidad de la Salle. Tuvo como objetivo la formulacion de
propuestas que respondan a los riesgos del sistema de control de
PHARMACID, disefiando estrategias de mitigacion de riesgos en
el area de contabilidad. La investigacion es de tipo descriptiva,
descripcion exhaustiva y detallada. Las conclusiones obtenidas:

- Alrealizar un mal manejo del sistema de control interno en
sus cuentas por cobrar, la empresa se vio afectada en la
solidez y estabilidad. Como no cumplir al dia las facturas
vencidas con sus proveedores, los créditos con los
bancos, el pago puntual a los empleados, esto genero
despido de sus colaboradores y clientes; lo que le origino
el incremento de las facturas incobrables y la ausencia de

liquidez.

12



- La ausencia de supervision al empleado encargado ha
permitido que no se detecten a tiempo los errores, lo cual
no se realizaron las correcciones cuando se presentaron
las falla y este ha ocasionado dafios irreversibles en la

economia de la empresa.

- Los incrementos de las facturas morosas han disminuido
la fluidez de la empresa y la rentabilidad, ya que no
lograron recuperar en el tiempo convenido la inversion, no
permitiendo que la empresa cumpla con las obligaciones
y logre restituir su stock, de no conseguir el equilibrio de
estas funciones, tuvo que cerrar sus instalaciones a

mediano plazo.

b) Barzola y Zambrano (2021). En su trabajo de investigacion para
obtener el titulo de ingeniero en contabilidad, denominado:
“Control Interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa BARZAM S.A.”, realizado en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Tuvo como
objetivo: evaluar la efectividad en los procesos implementados en
las cobranzas de la empresa BARZAM S.A., verificé el
cumplimiento en el tiempo establecido para los pagos antes del
vencimiento. La investigacion es de tipo descriptivo y la

investigacion documental. Las conclusiones obtenidas:
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- Realizaron cuestionarios de control y evidenciaron que la
empresa no posee manuales actualizados de politicas y
procedimientos en relacion al area financiera, de
importacion 'y exportacion, asi como también la

inexistencia de un manual de procesos para la cobranza.

- En el proceso de revision del otorgamiento de crédito a los
clientes, se procedio a solicitar la informacion pertinente
para conocer si estos parametros eran acordes a las
necesidades de la empresa y ademas si estos
salvaguardaban sus activos, pero, se evidencié la
inexistencia de calificacion a los clientes en base a

créditos ya otorgados.

- Eneldesarrollo de la investigacion se pudo evidenciar que
existe un control minimo en todo el proceso de las cuentas
por cobrar, es decir, no existen revisiones mensuales de
aguellos clientes que adeudan o que estén proximos a
vencer, ademas, de que no se realizan proyecciones de

valores a recuperar.

Orrala (2021). En su trabajo de investigacion para optar el titulo
de tecndloga en contabilidad, denominado: “Propuesta de

procedimiento para el control interno en las cuentas por cobrar de

14



la empresa GRUCONSULT T&T S.A.”, realizado en el Instituto
Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia. Tuvo como
objetivo proponer procedimientos para el area de la cuenta por
cobrar de la empresa GRUCONSULT T&T SA, verificaron que
tiene problemas en la administracion. Aplicaron diversas técnicas
en la investigacion como: la guia de observacion y la entrevista,
las mismas que mostraron la problematica y propusieron
procedimientos, para evitar falencias. Las conclusiones
obtenidas:
- Determiné que por medio de la encuesta la empresa
Gruconsult T&T S.A. no cuenta con manuales de
procedimientos, lo que esta afectando al departamento de

cobranzas y a su recuperacion de cartera.

- Se evalu6 mediante el balance general y el estado de
resultado de la empresa Gruconsult T&T, los indices
financieros correspondientes, donde se encontrdé con un
indice de liquidez muy bajo, y un conflicto de los controles
internos en sus procesos; demostraron como resultado
gue la empresa se sustenta con préstamos y las ventas

que realiza a diario.

- Se propuso los procedimientos para mejorar la gestion de

cuentas por cobrar de la empresa Gruconsult T&T, con ello

15



podra mantener un mejor control de las gestiones de
crédito y cobranza, implementando nuevas estrategias
como medias de cobros, y tomar acciones contables ante

las cuentas incobrables.

d) Pulay Torres (2020). En su proyecto de investigacion para optar
el titulo de licenciatura en contabilidad y auditoria, denominado:
“Control interno para el area de crédito y cobranzas de la empresa
TOKELAN S.A. del cantén valencia provincia de los rios afio
2020” realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi. Su
objetivo es solucionar la falta de control para el area de crédito de
la empresa TOKELAN. El tipo de investigacion es formativa, ya
gue se desarrolld6 un aprendizaje continuo, se establecid
entrevista con el gerente, aplicaron diversos instrumentos como
el uso de cuestionarios, la poblacién de la empresa Tokelan esta
conformado por el personal administrativo y la gerencia. Las
conclusiones obtenidas:

- En el &rea de crédito y cobranza encontraron deficiencias
gue permitié que la empresa tenga un control adecuado
de sus procedimientos y las actividades con relacion a la
otorgacion de créditos; debido a la falta de procedimientos
y estrategias se estableceria si la empresa contaba con un

manual de crédito y cobranza.
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Establecieron estrategias en sus procesos de cobranza
para la recuperacion de su cartera vencida y de los saldos

por vencer para poder disminuir el riesgo de su liquidez.

1.3.2. NIVEL NACIONAL

a) Mamani, Pariapaza y Torres (2020). En su trabajo para optar el

titulo profesional de contador, denominado: “Control Interno y

cuentas por cobrar en la empresa Metrocomunicaciones S.A.C”,

realizado en la Universidad Peruana de las Américas. Su objetivo

es la implementacion de un control interno en el area de cobranza.

La investigacion es de tipo descriptiva, realizé una investigacion

utilizando el instrumento de la encuesta y la poblacién es el

personal del area involucrada. Las conclusiones obtenidas:

Ante la ausencia de control interno en las cuentas por
cobrar y en los procesos de cobranzas, se consideraron la
necesidad de implementar un sistema estructurado de
control interno que les permita mejorar la efectividad de las

cuentas por cobrar.

La implementacién de un sistema de control interno es una
fuente importante y esencial para proporcionar
informacion y apoyo en la toma de decisiones del Gerente
General, ayudandolo a dirigir la empresa para la ejecucion

de sus objetivos.
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Determinaron que no contaban con una adecuada
distribucion de funciones dentro del area de cuentas por
cobrar, viéndose reflejado en la incrementacion de

cobranzas dudosas.

b) Rodriguez (2019). En su trabajo para optar el titulo profesional de

contador, denominado: “El control interno en las cuentas por

cobrar de la empresa G FORCE ELECTRONIC S.A.C en el

periodo 2017’, realizado en la Universidad Tecnologica del Pera.

Su objetivo fue determinar el efecto del control interno en las

cuentas por cobrar de G FORCE ELECTRONIC en el periodo

2017, la finalidad ha sido disminuir el riesgo y la mejora de la

gestién administrativa. Aplico el método descriptivo, ademas,

utilizé la técnica de recoleccion de datos en la encuesta y como

instrumento los cuestionarios, relacionadas al area de cuentas por

cobrar. Las conclusiones obtenidas:

Demostro la no existencia de un adecuado control interno
y la carencia de un cédigo de ética. El area encargada no
promovié los controles, no habiendo manuales de
organizacion, procedimientos, funciones; generando
incumplimiento y/o pérdidas, lo cual genero limitaciones en

el funcionamiento del sistema del control interno.
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- No realizaron actividades que les permita identificar los
riesgos operativos, como los debidos mecanismos para
poder mitigar. Dicha situacion genero riesgos que fueron

considerables atentando en la rentabilidad de la empresa.

- Control interno no tuvo un efecto positivo en las cuentas
por cobrar; no existieron politicas de crédito y cobranza, ni
procedimientos para el tratamiento por antigiedad, ni
reportes periédicos, ocasiono que el personal del area no
tenga claro como actuar en términos generales,
provocando todo ello serias deficiencias en la gestion de

recuperacion de las cuentas por cobrar.

c) Dominguez (2018). En su tesis para obtener el titulo profesional
de contador, denominado: “Caracterizacion del control interno en
el &rea de cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio
del Per(: caso EMPRESA TEXTILES TORRES FL PERU S.A.C.
— LIMA, 2018”, realizado en la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. Su objetivo: era describir y determinar las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector
comercio caso empresa Textiles Torres FL Perd S.A.C. La
investigacion es el disefio no experimental, documental vy

bibliogréafica, para el recojo de informacioén utilizé los cuestionarios
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y las fichas bibliograficas al area administrativa. Las conclusiones
obtenidas:

- Les permitié realizar mejoras en los procesos de trabajo,

contribuyendo a la mejora organizacional, y asi reducir las

deficiencias administrativas.

- La empresa no implemento el control interno en el area
especifica, observando deficiencias en los procedimientos
de cobranza; el personal encargado se encontraba

capacitado para el desarrollo de las funciones encargadas.

- Propusieron la implementacion del sistema de control que
les garantice la recuperacion y supervision de los créditos
otorgados en la manera oportuna, lo cual desarrollaron
manuales de procedimientos y politicas que evaluen mejor
a sus clientes en el momento oportuno de la otorgacion de

créditos y debiendo realizar el seguimiento de las cuentas.

d) Salinas (2019). En su trabajo para optar el titulo profesional de
contador, denominado: “El control interno y la gestién de cuentas
por cobrar de la empresa TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C. —
SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015-20177, realizado en la
Universidad Nacional del Callao. Su objetivo: es determinar la

influencia del control en las cuentas por cobrar de Tomografia
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Medica S.A.C. La investigacion aplicada es de corte transversal y
longitudinal, su disefio es no experimental y el método aplicado es
descriptivo correlacional, la poblacion ha sido conformada por sus
trabajadores del area. Las conclusiones obtenidas:

- Evidencié que el control interno influye en las cuentas por
cobrar debido ya que no estaban aplicando de manera
eficiente el control interno; puesto que no se han estado
dando a conocer en su totalidad los procedimientos
implantados, ni la adecuada capacitacion al personal
encargado, como controlando y administrando la cartera
de sus clientes. Las cartas de cobranzas emitidas a los
clientes no han sido remitidas dentro de los plazos
establecidos, no realizado frecuentemente las visitas a sus
clientes para poder realizar el cobro de las deudas,
acciones que llevaron a la incobrabilidad de las cuentas en
los plazos establecidos debido al deficiente empleo de los

procedimientos.

- El seguimiento y supervision influye de manera
significativa en las politicas de cobranzas ya que no
realizaron una adecuada supervision ni el debido
seguimiento, no han estado supervisando las cuentas por

cobrar con los encargados de las empresas deudoras y
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esto los llevé a que las cobranzas se efectuaran fuera del

plazo establecido.

- La evaluacion crediticia influyé de manera significativa en
sus ventas otorgadas al crédito, debido a que no realizaron
una adecuada estimacion de riesgos en relacion a los
clientes antes de otorgarles un crédito; no se logro
recuperar la cobranza. Existiendo el incumplimiento de
pago por parte de sus clientes, éstos han continuado con

una linea de crédito autorizada.

1.3.3. NIVEL LOCAL

a) Carrillo (2019). En su tesis para obtener el titulo profesional de
contador, denominado: “Sistema de control interno de cuentas por
pagar y su incidencia en la rentabilidad de la planta de beneficio
de minerales MINERA PARAISO SAC - AREQUIPA 2017~
realizado en la Universidad de San Agustin de la ciudad de
Arequipa. Tiene como objetivo: analizar la situacion de la empresa
el control interno de los procesos de sus cuentas por pagar en la
MINERA PARAISO S.A.C. La investigacion es de tipo explicativo
descriptivo, el disefio metodolégico es no experimental. Las

conclusiones obtenidas:
- No contaba con un sistema de control interno de la cuenta

por pagar que le permita conocer la realidad de las
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operaciones con sus proveedores y las necesidades de
optimizacion y control de los debidos procesos, de forma
gue afecta tanto a las operaciones de la empresa como a
las areas administrativas; igualmente como en la
confiabilidad y validez de la informacion financiera y

econdmica obtenida de sus procesos.

- Indico que es necesario la implementacion del sistema de
control interno de cuentas por pagar como instrumento
para optimizar y fortalecer los procesos criticos de las
cuentas por pagar, disefiado acorde a la actividad

comercial y la realidad de sus procedimientos.

- Implementaron el sistema de control interno de cuentas
por pagar, para lo cual evaluaron el desempefio del mismo
y su incidencia en la rentabilidad, procedieron al analisis
de Informacion Financiera, tras el analisis, demostraron la
incidencia positiva de tener un sistema de control en las

cuentas por pagar.

b) Gutiérrez (2020). En la tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, denominado: “Control Interno en las areas de
almacén, ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas

Avicolas, Cerro Colorado — Arequipa, 2019” realizado en la
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Universidad Tecnoldgica del Peru. Tiene como objetivo: conocer
el contexto de las empresas avicolas, las problematicas respecto
al control interno de las areas de ventas y el area de almaceén,
obteniendo informacion que les pueda orientar en la mejora de los
procesos de control. La investigacion es de tipo descriptivo, utilizo
como técnica la encuesta, instrumento de recoleccion de datos es
el cuestionario, la poblacion han sido las avicolas que se
encuentran en el distrito de Cerro Colorado. Las conclusiones
obtenidas:
- Encontré que el personal encargado del area de almacén
desconoce de los productos que se encuentran con mayor
y menor rotacion, siendo este una deficiencia ocasionando
el desorden de la mercaderia, como las devoluciones,

realizando un desemperfio deficiente que no es apropiado.

- Las carencias en area de ventas que se ha podido
identificar es la necesidad de contar con manuales que les
permita conocer los procesos adecuados para poder

realizar las ventas al contado o al crédito.

- Al no realizar un adecuado control de mercaderia, no
permite que no cuenten con la informacion oportuna al
momento de realizar hacer un corte de inventarios; esto es

ocasionado por el personal encargado ya que llevo un
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control de forma empirica, y por parte del area
administrativa al no llevar constantemente un conteo de la

mercaderia.

1.4. MARCO HISTORICO DE LA EMPRESA
1.4.1. RESENA HISTORICA

La Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, inicia
actividades comerciales el 01 de abril del 2015; siendo su duefio
el Sr. José Luis Ccori Laura, con numero de RUC 20600268024,
ubicado en la Av. Pro-hogar N° 113 del distrito de Miraflores de la
ciudad de Arequipa, teniendo como actividad comercial: venta de
accesorios, partes y piezas, asi como el mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, desafio que asumié en una
actividad comercial tan competitivo como es el sector automotriz.
El respaldo otorgado por parte sus clientes le han permitido
posicionarse en el mercado automotor, teniendo una gran ventaja
antes sus competidores; y este a su vez le ha permitido ampliar
su cartera de clientes en los departamentos de Cusco, Moquegua
y Puno.

Ha tenido un crecimiento economico interesante, en el afio 2020
apertura la sucursal ubicada en la Av. Arequipa 207 Urb. Apima

del distrito de Paucarpata en la misma ciudad de Arequipa.
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Debemos destacar también las relaciones establecidas con los
proveedores y clientes, obteniendo los mejores precios del
mercado, y esto lo convierte en una ventaja competitiva.

a) PRINCIPALES PROVEEDORES
v" Automotal S.A.C.
v Autorex Peruana S.A.
v Concesionarios Autorizados S.A.C.
v Importaciones Kyoto Motors E.L.R.L.
v' D&T Heitner E.ILR.L.
v" LCC Lubal S.A.C.
v Lubes AQP S.A.
v Refax Peru S.A.
v" Repuestos Nueva Era E.l.R.L.
v" Wurth Peru S.A.C.

b) PRINCIPALES CLIENTES
v A 1D Ingenieros S.A.C.
v Autrinds S.A.C.
v D & JRemisse 212121 S.A.C.
v' Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C.
v' Farmagro S.A.
v" Frenos y Muelles Nueva Era E.l.R.L.

v Ingenieria Mantenimiento Construccion y Servicios S.A.C.
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v" Municipalidad de Miraflores — Arequipa
v" Proyectos de Ingenieria y Servicios S.C.R.L.
v' Xl — Direccion Territorial de Policia - Arequipa

1.4.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

a) FICHA RUC

Numero de ruc: 20600268024 - Empresa de Serv.
Automotrices Mundial Motors E.I.R.L.

Tipo Contribuyente: Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada

Nombre Comercial: Mundial Motors

Fecha Inscripcion: 01/04/2015

Estado de Activo

Contribuyente:

Condicion del Habido

Contribuyente:

Domicilio Fiscal: Cal. Pro-Hogar Nro. 113 (a 2 cuadras
Municipalidad de Miraflores) Arequipa -
Arequipa - Miraflores

Sistema Emision: Manual

Sistema de Computarizado

Contabilidad:
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Actividad(es)

Econdmica(s):

b) MISION

Principal - 4520 - Reparacion vy
mantenimiento De Vehiculos
Automotores

Secundaria 1 - 4530 - Venta de
accesorios, partes y piezas para
Vehiculos Automotores.

Secundaria 2 - 4730 - Venta al por
menos de combustibles para vehiculos
automotores en comercios
especializados.

Dedicado a satisfacer las necesidades que el cliente solicita, de

una manera rapida y comoda, a través del diagnostico y

supervision, de tal forma

gue nuestros clientes sean siempre

nuestros mejores promotores de imagen.

c) VISION

Expandirnos en la ciudad

de Arequipa y ser reconocidos por las

personas y empresas como su mejor opcion para el reparacion

y mantenimiento de su vehiculo, dada su excelente calidad

organizacional y la satisfaccion con nuestros servicios.
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d) ORGANIGRAMA

Figura 1: Organigrama

ADMINISTRACION

ELECTRICISTA‘

LAVADOR ‘

GERENTE
GENERAL
JEFE DE
TALLER CONTABILIDAD
ASISTENTE
MECANICO ‘ CONTABLE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO ‘

COBRANZA

CREDITOS Y ‘

LOGISTICA ‘

Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors E.I.R.L.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. CONTROL INTERNO
2.1.1. DEFINICIONES
“El control interno es el proceso integral dentro de la gestién y no
es una actividad adicional a las que realiza la entidad lo cual el
control interno. No existe una completa unificacion del significado
de la expresién y se utilizan con frecuencia denotando lo mismo,
los vocablos Internal Control, mientras que en idioma castellano
se usan expresiones tales como: control interno o comprobacion

interna” (Martinez, 2010).

El control interno es parte de un sistema que tiene por finalidad
tomar las medidas adoptadas por una organizacion con el fin de
resguardar sus recursos contra gastos, estafas e ineficiencias,
para asegurar la confiabilidad de sus operaciones contables y/o

operacionales, y asi evaluar el rendimiento en los diferentes
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departamentos y divisiones de la empresa, busca promover la
eficiencia, la eficacia, la transparencia y la economia en las
operaciones de la empresa, cuidando y resguardando los
recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales; contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectar.

La implementacion del control interno en cualquier organizaciéon
es obligatoria. Surge como una herramienta de coordinacion de
métodos y procedimientos para la consecucién de los fines de las
entidades al servicio de los intereses generales y no particulares
de sus integrantes. “El control interno es una herramienta
gerencial de primer orden cuyo propésito central es ayudar al
gerente-lider a cumplir mejor sus obligaciones” (Granada

Escobar, 2011).

2.1.2. OBJETIVO DE CONTROL INTERNO
a) Cumplir los lineamientos, reglamentos y normas establecidas
en la organizacion.
b) Elaborar informes financieros validos y confiables vy
presentadas de manera oportuna.
c) Fomentar la eficiencia y eficacia de los procedimientos y la

calidad de los servicios otorgados.
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d) Resguardar los recursos contra cualquier pérdida,

malversacion, el uso indebido, irregularidad.

2.1.3. IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO
El control interno supervisa la gestion en los procesos de las
distintas areas establecidas, permite conocer la situacion real de
la empresa a través de actividades de los diversos métodos de
planificacién, medicion, gestién y mejora, con el fin de conseguir

el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

“El control interno, es importante, tanto en la conduccion de la
organizacién como en el control e informacion de las operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones
e informacioén de una empresa. Asi mismo se ejecutan cada uno
de estos componentes en una organizacion, con el fin de obtener
beneficios y ayudar a los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles con el fin de que sean utilizados en forma

eficiente” (Rivera, 2005).

“‘Se debe a que afianza en todos los miembros de una
organizacién los principios y valores de la misma y los
compromete en un sentido arménico en la consecucién de las

metas y objetivos” (Salgado, 2001).

Para que el control interno se desarrolle de manera eficaz, debe

ser: apto, claro, sencillo, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y real
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2.1.4.

a la situacion. Todo esto tomando en cuenta permite prevenir o

detectar las deficiencias encontradas.

“El control interno contable representa el soporte bajo el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de
control interno es importante por cuanto no se limita anicamente
a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables vy

administrativos” (Catacora, 1996, p. 240).

RESPONSABILIDAD DE CONTROL INTERNO

La responsabilidad del control interno sobre la administracion de
la empresa corresponde a la gerencia o al mas alto nivel ejecutivo
adoptar las acciones para proyectar, establecer y supervisar un
control interno adecuado, que permita salvaguardar los activos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion contable,
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las

politicas fijadas.

Al respecto cabe sefialar que la responsabilidad de la gerencia no
termina con la implantaciéon de los controles internos, sino que
deben establecer formas de mantener permanente vigilancia que
la politica prescrita es interpretada y seguida correctamente, ya

gue algunos cambios en los procesos operativos hacen obsoletos
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e inadecuados los procedimientos originalmente disefiados y que
por lo tanto, estos y otras desviaciones del sistema de control

interno, requieren la adopcién de medidas correctivas inmediatas.

Asimismo, debe entenderse que la gerencia al delegar funciones
y autoridad en las diversas areas funcionales, la responsabilidad
por el control interno recae en cada uno de los jefes de dichas

areas, que conforman la organizacion.

De otro lado, al auditor evaluar permanentemente (auditoria
interna) o periddicamente (auditoria independiente) los controles

internos implantados por la administracion de la empresa.

2.1.5. TIPO DE CONTROL INTERNO

El control interno contiene controles que se pueden considerar

como control administrativo o control contable.

a) CONTROL ADMINISTRATIVO
Estan relacionadas con normas y/o procedimientos relativos
a la eficiencia operativa, las politicas prescritas para la
administracion.

b) CONTROL CONTABLE
Estos son comprendidos por el plan de organizacion, métodos
y/o procedimientos cuya misién es resguardar los activos y la

fiabilidad de los registros financieros.
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2.1.6. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

a) Estan conformados por los sistemas financieros, contables,
planeacion, verificacion, informacion y operacionales de la
empresa.

b) Corresponde al area encargada de la empresa establecer,
salvaguardar y corregir el sistema de control interno, que se
adecue a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la
mision de la empresa.

c) Es la encargada de evaluar de forma independiente la
eficiencia, efectividad, y la debida aplicacion del Sistema de
control interno de la empresa; proponer al area encargada las
recomendaciones para efectuar las mejoras en los procesos.

d) El control interno estd relacionado al desarrollo de las
actividades de la empresa.

e) Debe plantear sugerencias para prevenir fraudes y evitar
errores.

f) Genera informacion para la toma de decisiones en el momento
oportuno.

g) Su ausencia es una de las causas de las desviaciones y ayuda

a corregirlas.
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2.2. CUENTAS POR COBRAR
2.2.1. DEFINICION DE CUENTAS POR COBRAR
Estos constituyen los derechos exigibles provenientes de las
ventas y/o prestacion de servicios de operaciones relacionadas al

giro de la empresa.

Ademas, estas cuentas deben estar representada en el Estado de
Situacién Financiera como: Cuentas por Cobrar Comerciales —
Terceros y las Cuentas por Cobrar Comerciales — Relacionadas;
esta cuenta es la de mayor representacion en los activos de la
empresa, las mismas que son generadas por las ventas en el

periodo de los servicios prestados.

Segun Goémez (1994) “Las acreencias a favor de la empresa,
liquidables dentro del ejercicio normal de la misma, y proveniente
de sus actividades especificas en que comercia” (p. 1), estas

suelen estar amparadas por facturas y/o documentos similares.

2.2.2. CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Se clasifican segun el origen:
a) CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
Son los ingresos generados por las ventas y/o servicios
prestados correspondientes a las actividades del giro de la
empresa, normalmente se cobran en un plazo de 30 a 60

dias.
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b) CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -

RELACIONADAS

Representan los derechos de cobro a entidades
relacionadas, que se derivan de las ventas de bienes y/o
servicios que realiza la entidad en razén de su actividad

econdmica.

2.2.3. OBJETIVOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Segun (Mendivil, 2002) “Los objetivos son:

a)

b)

d)

f)

Verificar su existencia fisica. Es decir, la materialidad del
documento que ampare el derecho de cobro.

Verificar la autenticidad del derecho de cobro. Es decir,
verificar que el adeudo es a favor de la empresa.

Verificar su valuacion y probabilidad de cobro.

Determinar que las cifras que se muestran como cuentas por
cobrar, ademas de representar un derecho real, son
recuperables en ese importe.

Determinar limitaciones del derecho de cobro, definir la
existencia de algun compromiso por el cual la empresa no
pueda exigir ampliamente el cobro que representan.

Cuidar su presentacion adecuada en los estados financieros.,
se debe examinar las cuentas por cobrar estan correctamente
clasificadas en atencion al origen y en atencion al plazo

establecido”.
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2.2.4. PROCEDIMIENTOS AUDITORIA CUENTAS POR COBRAR

Segun (Mendivil, 2002) “Los procedimientos son los siguientes:

a) CONFIRMACION DE ADEUDO

b)

c)

Consiste en enviar una carta al deudor donde se le pide que
conteste si esta de acuerdo o no con el importe que aparece
a su cargo; esta carta la envia la empresay la respuesta debe
recibirla directamente el auditor.

COBROS POSTERIORES

En este procedimiento se aprovecha la circunstancia de que
el auditor permanece en las oficinas del cliente por algun
tiempo posterior a la fecha de cierre de libros; consiste en
verificar los pagos o las entregas parciales a las cuentas por
cobrar efectuados por los clientes en esos dias inmediatos
siguientes, cuidando de que el ingreso sea real y entregado
efectivamente por el deudor para liquidar el saldo que se
revisa.

ARQUEO DE DOCUMENTACION

Procedimiento semejante al descrito para las inversiones,
sirve para verificar la autenticidad del derecho de cobro a
favor de la empresa; los documentos motivo del arqueo son
las letras de cambio o pagares que hayan suscrito los
deudores y, en su caso, las facturas o recibos pendientes de

cobro.
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d)

f)

Al efectuar el arqueo, que es el recuento fisico de los
documentos, debe cuidarse que los documentos estén a
nombre de la empresa, fecha de vencimiento, autenticidad de
la firma del aceptante y otros requisitos legales de los titulos
de crédito; también se deben observar las precauciones
recomendables en todo arqueo y obtenerse la salvaguarda
correspondiente.

ANALISIS DE SALDOS

Consiste en el estudio de los movimientos de las cuentas para
determinar la correccién de las operaciones asentadas en
ellas y consecuentemente del saldo que muestran, con el fin
de precisar el concepto del saldo y determinar su
presentacion en el balance.

CONEXION CONTRA OTRAS CUENTAS

En este procedimiento se aprovechan los efectos de la partida
doble gue rige la contabilidad de las operaciones y asi poder
verificar que todos los cargos a clientes en un periodo
determinado correspondan con las ventas registradas en ese
mismo periodo; o que todos los créditos correspondan a los
ingresos registrados en la cuenta de bancos.

ESTUDIO DE LA RECUPERABILIDAD

Las cuentas por cobrar que presenten dudas respecto de su
recuperabilidad deben ser castigadas por el importe que se

considere incobrable.”
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2.2.5.

2.2.6.

OTORGAMIENTO DE CREDITO

Todo proceso de crédito se inicia con la ficha de solicitud de
crédito por parte del cliente que desea hacer uso de esta forma
de pago, la solicitud debe estar acompafiada por la informacion
de soporte que compruebe la veracidad de la empresa que
solicita; minimizando cualquier riesgo de brindar un crédito a un
cliente inexistente.

La documentacidn que se solicita para autorizar un crédito son:
a) Copia RUC

b) Copia Minuta de Constitucién y Poderes de la Empresa.

c) Copia del dltimo Balance

d) Fotocopia DNI de las personas autorizadas

e) Fotocopia de Autoevalu6 o contrato de Alquiler

POLITICAS DE COBRANZA

“Las empresas deben determinar una divisibn que asuma la
responsabilidad de la cobranza y procedera a estableces politicas
generales que cubran el trabajo de cobro. Esta politica debe estar
sometida a analisis periddicos de acuerdo a las condiciones y
objetivos de la organizacién. Estas politicas abarcan a todos los
involucrados directa o0 indirectamente como: finanzas,
contabilidad, ventas, personal y el personal encargado de las

cobranzas” (Del Valle, 2005).
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2.2.7.

2.2.8.

La cobranza es un proceso estratégico y clave para general el
habito y la cultura de pago en los clientes. También puede ser
vista como un area de negocio donde el objetivo es generar
rentabilidad convirtiendo perdidas en ganancias, es por ello que
la cobranza es para integral del ciclo de crédito el cual inicia con

la promocion y termina con la cobranza en si.

PLANES ESTRATEGICOS DE COBRANZA

Son el conjunto de acciones sistematizadas y aplicadas
adecuadamente y de manera oportuna a los clientes para asi
poder recuperar los créditos otorgados, de manera que los activos
exigibles se conviertan en activos liquidos, manteniendo la buena
relacion con los clientes para futuras relaciones comerciales y la
organizacion pueda cumplir con sus obligaciones a corto y largo

plazo.

MOROSIDAD

“Es la cartera de clientes con acreencias devengadas, es decir los
créditos otorgados que no han sido cancelados o amortizados en
la fecha de vencimiento, dichos créditos son originados como
producto de la prestacién de servicios o venta de productos de

acuerdo al giro del negocio” (ASBANC, 2016).

La morosidad empieza cuando el cliente no cancela el pago de

manera oportuna, generando asi un problema de cobro. Es decir,
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luego de la fecha de vencimiento, el cliente se encuentra en

estado de morosidad.

2.3. EMPRESA
2.3.1. DEFINICION DE EMPRESA
La empresa juega un rol importante en el desarrollo de la

economia de un pais. La empresa tiene una dimension juridica.

El propésito de una empresa es generar ganancias y utilidades a
través de la creacion de valor, satisfacer la demanda de la

sociedad por bienes y servicios.

El entorno en la cual la empresa desarrolla sus actividades exige
gue la toma de decisiones de gestion y estratégicas tenga la
mayor eficiencia, garantizando los costos, con el fin de asegurar

Su supervivencia y una mejor posicion frente a la competencia.

La dimension de los negocios exige altos niveles competitivos a
la empresa, sin importar el espacio en que desarrolla sus

actividades.

Los negocios exigen altos niveles a la empresa, sin importar el
ambito en que esta desarrolla sus operaciones, debemos
considerar que aun cuando se trate de empresas que trabajen en
su localidad se ven afectados como resultado de la crisis
econdmica a nivel internacional y a causas internas de la

empresa.
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2.3.2.

“‘Las empresas existen y operan en un entorno en el que las
relaciones con varios actores son cada vez mas importantes”

(Strandberg, 2010, p.23).

La empresa debe adaptarse al entorno creando nuevas
tendencias en los negocios y en medida que sean capaces de su

adaptacion.

El fendmeno de la concentracibn econdémica “surge como
consecuencia de la expansiébn de las grandes empresas,
impulsadas por el desarrollo tecnolégico, los adelantos en el
transporte de carga y de pasajeros, de las comunicaciones y el
deseo de conquistar nuevos mercados ante la eliminacion de los
limites geograficos debido a la globalizacion de la economia”

(Hundskopf, 1998, p. XIX).

Al crecer la industria, esta aumenta la produccion y se produce la

ampliacion de nuevos horizontes en el sector empresarial.

LA EMPRESA EN EL PERU

Nuestra Carta Magna “regula constitucionalmente las relaciones
generadas del desarrollo de la actividad empresarial en el
denominado Régimen Econdmico. Dentro de las instituciones que
conforman el Derecho Constitucional contemporaneo destaca la

denominada Constitucion Econdmica, concepto que tiene sus
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origenes en Alemania y que permite la introduccion de variables
econdmicas que requieren atencion en el quehacer nacional, y
gue se preocupa por el rol de Estado y de los demas agentes

econémicos”.

En la doctrina nacional, Chanamé Orbe (2009), “analiza los
distintos enfoques adoptados en nuestros textos constitucionales.
Este autor advierte que a lo largo de nuestra historia constitucional
se han ido adoptando y actualizando diversos principios que
buscan armonizar el régimen econémico y el politico, tendiéndose
a la proteccién del interés social, lo que se materializa en

considerar el rol subsidiario del Estado” (p. 260).

Sobre nuestra actual Constitucion Politica, Chanamé Orbe (2015)
sostiene que: “La vida del Estado en base al actual modelo de
Economia Social de Mercado de la Constitucién peruana se ha
forlado de una combinacién adecuada que proviene de la
basqueda de un modelo concreto que pueda ser aplicado
directamente en la dinamica practica y que otorgue garantias

tanto a la empresa privada como a la sociedad en si”. (p. 45).

El marco legal constitucional de la actividad empresarial reviste la
mayor importancia, por cuanto permite y facilita el desarrollo
econdémico del pais, al establecer los principios fundamentales

gue sirven de plataforma para el funcionamiento de la economia.
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2.3.3.

Como en cualquier regulacion, la norma no es estatica, sino que

se va aproximando a la dinamica propia de cada actividad.

FORMAS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Para iniciar la actividad comercial, una persona o un grupo de
personas ya sean naturales o juridicas, con una idea de iniciar un
negocio, pueden optar por desarrollarla en forma individual o en

forma de sociedad.

a) LA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA (EIRL)
Esta modalidad de empresa se encuentra regulada por la Ley
N° 21621, que, en su articulo 1° nos brinda su definicién:
Articulo 1: “La empresa individual de responsabilidad limitada
es una persona juridica de derecho privado, constituida por
voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su
titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de
actividades econémicas de pequefia empresa, al amparo del
Decreto Ley N° 21345”.
Aqui presentamos algunas de sus principales caracteristicas:
— Constituida por una sola persona.
— Patrimonio esta conformado por los bienes aportados de la

persona gue la constituye.
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b)

— Responsabilidad de la empresa esta limitada a su

patrimonio.

— Titular de la empresa no responde personalmente por las
obligaciones contraidas.

— Titular tiene a su cargo tanto la administracion como la

representacion de la empresa.

SOCIEDAD ANONIMA

Para constituir esta empresa la cantidad minima de personas

gue se requieren son dos personas y el nUmero maximo es

ilimitado.

Es la modalidad empresarial mas utilizada en nuestro pais,
por ello su relevancia para la economia nacional.

De acuerdo al Articulo 50° de la Ley General de Sociedades,
debe establecerse siempre la indicacion de “sociedad
anonima” o las siglas “S.A”.

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Este tipo de sociedad cuenta con minimo de dos y un méaximo
de veinte personas. El capital social estd conformado por
aportaciones de los socios, las mismas que no pueden ser
incorporadas en titulo valores (acciones).

Todo esto con la finalidad de establecer una garantia minima
frente a acreedores y terceros. Ademas, los socios no

responden personalmente por las deudas de la empresa.
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En cuanto a la organizacion la Sociedad de Responsabilidad
Limitada cuenta con la Junta General de Socios, un gerente y
subgerente.

El gerente dirige y administra la sociedad, actuando como

representante legal.

2.3.4. SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA
Cuando hablamos del tamafio de la empresa, nos referimos
especialmente a dos criterios, la cantidad de trabajadores que
participan en la empresa, y, que las empresas deben estar dentro
de un régimen establecido de ingresos, el cual no debe superar
un monto determinado. Encontrando asi a la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME) creadas mediante Ley N° 30230 v,

la gran empresa.

2.3.5. SEGUN LA PROPIEDAD U ORIGEN DEL CAPITAL
a) EMPRESA PUBLICA
La empresa publica viene a ser aquellas que son de propiedad
del Estado y que estan organizadas para funcionar como
sociedad an6nima, con sujecion al libro segundo de la Ley

General de Sociedades.
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b) EMPRESA PRIVADA
La empresa privada es aquella que es de propiedad de los
particulares. Este tipo de empresa tiene como objetivo
principal la produccion de bienes y servicios dentro de un
mercado determinado y, ademas, obtener un beneficio lo que
conocemos como renta. Ademas, al conformar estas
empresas una mayoria en el pais, aportan de gran manera al
desarrollo debido a que es a través de estas que se generan
los impuestos, representan ingresos para el Estado, los

cuales son usados para el bienestar social.
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CAPITULO Il
CASO PRACTICO EFECTO DEL CONTROL INTERNO EN
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA DE SERV.
AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS EIRL, DISTRITO DE

MIRAFLORES - AREQUIPA 2021

3.1. METODOLOGIA
3.1.1. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva, consiste en describir situaciones,
contextos y/o sucesos; detallar como son y se manifiestan.

El estudio descriptivo da a conocer las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos que se someta a un analisis.

“Permite medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
su objetivo no es indicar cobmo se relacionan éstas”. (Hernandez,

2014, p.92)
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3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
“La Investigacion no experimental, el estudio se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos.
El estudio no experimental no genera ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos”. (Hernandez, 2014, p.152)
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3.2. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO EFECTO DEL CONTROL
INTERNO EN CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA DE SERV.
AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS EIRL, DISTRITO DE
MIRAFLORES - AREQUIPA 2021

3.2.1. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION Y RECOLECCION DE
DATOS
El presente trabajo da inicio con la entrevista a la contadora de la
Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, quien sera
la persona encargada de brindarme la informacion necesaria para
poder verificar los efectos del control interno de cuentas por

cobrar.
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3.2.2. HOJA DE HALLAZGOS
A) INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LA EMPRESA DE

SERVICIOS AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS E.I.LR.L.

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.LR.L.

e 223

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS EIRL

Como contador de la empresa a soticitud de Gerencia se realiza una auditoria
al area de Crédito y Cobranzas, al 31 de diciembre del 2021, en el cual se
demuestra que no se estan respetando las politicas de la empresa en cuanto a
linea de crédito a clientes, cobranzas a tiempo de acuerdo a fechas de
vencimiento y falta de experiencia de acuerdo al drea, esto implica una
dificultad en la parte econdmica y para el cumplimiento de objetivos gue tiene

establecido la empresa. .
1) RESPONSABILIDAD DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZA SOBRE l [
EL INFORME

i
El Area de Crédito y Cobranzas es responsable en la elaboracion y . .
presentacion de los informes a Gerencia. Esta responsabilidad incluye: .
disefiar, elaborar, implantar y mantener el control interno de acuerdo a . .
las politicas de la empresa. .

b) RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR . .
Cabe precisar que la responsabilidad del auditor se basara en realizar el .
informe de los sucesos desarrollados durante el periodo del gjercicio del
2021 en el Area de Créditos y Cobranzas, . .

] ¢)  OPINION ...
En nuestra Opinian, se puede observar un mal manejo de las cuentas por
cobrar segin informacion brindada por ¢l Area de Créditos y .
Cobranzas, estas incorrectas aplicaciones generan riesgos que afectan a . il
la economia de la empresa que van a ser reflejados en el Estado de ] m
Situacion Financiera. B

La empresa de Servicios Automotrices Mundial Motors E.LR.L. al 31 de 1
dictembre de 2021, presenta diferencias en aumentos en las cuentas por ‘
cobrar a un 70% lo cual es una alarma preocupante pues se cuenta con

una cariera de clientes sin actualizar, deudas no cobradas a la fecha,

puntos que afectan la liquidez de |z empresa ¢ incluso en la toma de

decisiones de Gerencia General pam poder realizar algunas
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EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.LR.L.

o222

d) CONCLUSION

Es importante respetar las normas y procedimientos del sistema
control interno para asi mediante ¢l buen uso v manejo procesos la
empresa pueda tener un mayor control en supervision de cuentas
por cobrar; v a su vez una adecuada actualizacion de la cartera de
clientes obteniendo optimos resultados y garantizando una mejor
informacién financiera, dichos enfoques permitirin que los
plancamientos a futuro de laempresa tengan mayor probabilidad de
éxito.
¢) RECOMENDACION

La correcta aplicacion del control intemo brindara una mayor
seguridad de las operaciones v manejo de los recursos de la
empresa, lo que permitird el cumplimiento de las metas y objetivos
dispuestos por la empresa La importancia de tener un plan de
respaldo con el uso del  control intérno garantizard una mejor
vision sobre la gestion de la empresa.

Por otro lado, se deberd capacitar a al personal adecuadamente y .
verificar que mantengan y respeten, las politicas y procesos de ' .
cobranzas ya establecidos. .
Ll
=
Arequipa, enero del 2022 ...
Ll
|

INTERPRETACION:

Se encontr6 un sistema de control deficiente, determinando que en
el Area de Créditos y Cobranzas que no posee una adecuada
distribucion de funciones, las cuales influyen en la deficiente
supervision de las cobranzas; el personal no tiene los conocimientos

para el correcto otorgamiento de créditos y cobranza.
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B) CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO DIRIGIDO

TRABAJADOR DEL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

YQA o é

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.L.R.L.

—

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DIRIGIDO AL TRABAJADOR DEL AREA CUENTAS

POR COBRAR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS E.LR.L.

OBJETIVO: Conocer y evaluar el proceso de control interno en las cuentas por cobrar de la
Empresa de Serviclos Automotrices Mundial Motors ELR.L,

INSTRUCCIONES: A continuacidn, usted encontrard un conjunto de preguntas
relacionadas a los companentes del control interno que puede describir a la Empresa de
Serviclos Automotrices Mundial Motors EIRL. Leer con atencion y elige Ja respuests que

mejor se adapte a [a empresa.

N°® ENCUESTA

CRITERIOS
sl NO

1 ¢Existe y se practica un codigo de ética y valores en la X

empresa?

2  ¢lLaseleccion del personal para el area de créditos y X
cobranzas esta basada en capacidad, habilidades

estabiecidas para ocupar el cargo?

la empresa?

- W

cargo, funciones y responsabilidades?
peri

alteracion de las cuentas cobradas?

- - ~ ; v

LS I

¢La alta gerencia entiende y promueve el control interno en

¢Existen manuales que expliquen |as funciones de cada

&ldentifica los riesgos que la empresa puede atravesar
bdicamente?

¢ Existe mecanismos para evitar o disminuir los riesgos?
¢ Se ha evaluado riesgos de fraude en el &rea como la

¢ Se sabe como responder ante un riesgo potencial?
¢ Se concilian penddicamente las cuentas por cobrar? X
¢Existe reportes pefédicos de cuentas por cobrar

X X XX X X X

13
14

clasificados por antigliedad de saldos para la Gerencia de
Administracién y Finanzas?
(Existen procedimientos establecidos para el tratamiento de
las cuentas por cobrar con antigledad superior a 180 dias?
(Existe una comunicacién efectiva entre los empleados que
participan en el area de cuentas por cobrar para faciiitar la
coordinacion y la realizacion eficiente de las tareas?
¢Informa el area de cuentas por cobrar a la gerencia acerca
_dedeudas con alta morasidad de los clientes?
© ¢ Se recopila inform ¢on otras &reas para el
~ procesamiento cof {as cuentas por cobrar?

; 1 . & Tor M acciones adecuadas y oportunas para

ggadcm reportadas del punto anterior?

XXX

AL
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INTERPRETACION:

Mediante la evaluacion del cuestionario aplicado en la Empresa de
Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL, se evidencia que el
responsable del area evaluada no tiene claro sus funciones y
procedimientos, por lo que se encuentra elaborando de manera
oportuna los reportes periddicos. Esto se debe también a la falta de
comunicacion, no existiendo un sistema de control interno adecuado;
lo cual se considera en relacion al resultado que traera como
consecuencia en la empresa la disminucién de la rentabilidad, al no
poder cumplir los pagos acordados a los proveedores, y la

disminucién considerable en la adquisicion de mercaderia.
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C) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS E.I.R.L.

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.LR.L.

es2.22

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCEERA
AL 3] DE DICIEMERE DX 2021 ¥ 2020

_{EXPRESADO EN SOLES)
0 1010
Artivos L .. Pasive y Patetmanie
Acttves Corvieness Pasive
Efecrite y aquivalente de efectirn EMIITYT e Tritstuy y Costribuciones por pagas Hsavn
Coertas pox traw commasles e RLLE L "nastre R vy p Pt pages wirns Nae .
Owas cuemtas poc cobras o $4177 Caestas poe pagar comercisles DE2S1LAE 1NN . .
Servirios ¥ oo contratios por mbeipade 12ann 19132254 Ofras cyesting por pager pE3IT L 1251301
leventarios LALLM LAGAIMIL  Teesl Pasive LA LA .
Toral seeives corrienies LI 816N . .
Activos 6o corrientes Patrimonse .
Propredad plents ) syupidinms) (B2 %558 1] 1223558 Capitat LRI STIRE) (AL INLAN]]
Intemgibles TR MLEUAL  Foaservas Lagaies an 218 . .
Tetal artives no rarvieates LARLARLES  LASINEISY Paremsee a0 As130
Meaunados sesemulses Lietesdn LV viue .
Fesubade dol gorcicm LGS L8kl . .
Total patrimuniv LOELITM  BLETVM
| Xotal Accives MEALE MU Tewlpasive y patrimanis PRIEFSEN Ry B3 TN A%+ ) .
Il =

INTERPRETACION:

Esto quiere decir que la Empresa de Serv. Automotrices Mundial
Motors EIRL., nos permite determinar tanto la variacion que se

presenta en los Estados Financieros del periodo 2020 y 2021.
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D) ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2020 Y 2021 DE LA
EMPRESA DE SERV. AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS

EIRL.

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.IR.L.

Tes2.2S

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS
ESTADO DE RESULTADOS POR LOS ANOS
TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(EXPRESADO EN SOLES)
2021

Ingresos de actividades ordinarias 517339033 4.066254 33

Costo de Verias 198720224 -1 i

Ganancia Bruta 318509808 2,504,254 33

Gaslos de Venta y Distribucion 46065500 -452 41000

Gastos de Adminstracion -205.213.00 -193.8%0,00

Otros Gastos Operativos -13.457.00 -12.312.00

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacién 250656900 184564233

Gaslos Financieros -26.51823 -35 808 13 | .

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 248005086 180973420

Gasto por Impuesto a las Ganancias 60441424 54282026 . .

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 1785636682 126681394 .
"N
L
@
N
I\
_N

INTERPRETACION:

Esto quiere decir que la Empresa de Serv. Automotrices Mundial
Motors EIRL. Permite conocer la distribucién correcta de los

activos, pasivos y patrimonio de la empresa.
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E) RATIOS DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES MUNDIAL
MOTORS E.I.R.L.

EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES
MUNDIAL MOTORS E.LR.L.

e L2232

COBRAR Y POR PAGAR
RATIOS DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Rotacion de cuentas por cobrar = yenias
cuenlas por cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar = 4.066.254 33
68143727
Rotacion de cuentas por cobras = 6 veces
Rotacién de cartera = _cuentasporcobrarprom  *360
ventas
Rotacion de cartera = 6$8143727+77374969  *360
2
4,066,254 33
Rotacion de carlera = o4
Rotacién anual s 30
64 41
Rotacion anual = 6

INTERPRETACION:

Esto quiere decir que la Empresa de Serv. Automotrices Mundial
Motors EIRL, convierte en efectivo sus cuentas por cobrar en 64 dias

o rotan 6 veces en el periodo.

El nivel 6ptimo es de 06 a 12 veces y de 60 a 30 dias.

Las politicas de cobranza en algunos casos son de 30 a 60 dias.
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3.2.3. INFORME FINAL
a) SITUACION DE LA EMPRESA
- Mediante la revision efectuada al area especifica, se puede
observar que no se estan aplicando correctamente el control

interno en las cuentas por cobrar.

- Mediante la revision se evidencio que los procedimientos del
control interno de las cuentas por cobrar manifiestan el
responsable, no tiene claro sus funciones, lo cual indica que

no existe un manual de procedimientos y/o funciones.
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CONCLUSIONES

Se evidencia deficiencias en el control interno, la empresa que no tiene dicho
sistema arriesga su crecimiento e impide logras sus objetivos y cumplir sus
metas.

Por medio del cuestionario al personal del area de créditos y cobranza, se
determiné que la empresa no cuenta con manuales de procedimientos, el
personal no esta capacitado para esta area, viéndose afectado.

Al no tener claro el sistema de control interno en las cuentas por cobrar por
parte del personal encargado, como resultado la disminucion de la
rentabilidad para la empresa.

El control interno en las cuentas por cobrar no asegura el éxito de una
empresa, pero proporciona seguridad razonable para el cumplimiento de los

objetivos.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda implementar el sistema de control interno, para garantizar la

supervision y recuperacion de los créditos otorgados.

. Se debe elaborar manual de procedimientos y funciones para el personal

encargado del Area de Cuentas por cobrar.

. Se debe desarrollar politicas que permitan evaluar mejor a sus clientes al
momento de otorgar un crédito, realizando el debido seguimiento para la

cobranza.

. Evaluar periédicamente al personal encargado del area, para que este cumpla

correctamente sus funciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: UBICACION DEL LOCAL
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ANEXO 2: FACHADA DEL LOCAL
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Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.
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https://goo.gl/maps/equ6v2DVQiLjbCcJ8

ANEXO N° 3: EQUIPO DE TRABAJO

Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.

ANEXO N° 4: INGRESO A LA PLATAFORMA - SIGGO

(@

Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.
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ANEXO N° 5: PLATAFORMA — CUENTAS POR COBRAR

( ICIQ = | CUENTAS POR COBRAR

(CUENTAS POR COBRAR =2 ==X
o Empresa: MUNDIAL MOTORSEL v Cliente: Detalle: '} Refrescar
- Enviar a Caja
Cliente Mativo Fecha Total Deuda Cancelado | Moneda Saldo A Pagar | Dias
Reguarzar ATDINGENIEROS S.A.C. F/ F0D1-00004200 12/12/2019 220.00 0.00 5 2000
L ARAGON BARRA HERMAN LUIS PRO/ 001-00000815 06/05/2017 30.00 0.00 5 30.00
AUTRINDS 5.A.C. F/ F0D1-00009602 04/0/2022 920.00 0.00 5 920.00
=) Reporte AUTRINDS SA.C. F/ FO01-00009611 05/01/2022 280.00 0.00 5 280.00
F] Mostrar Todos AUTRINDS 5.A.C. F/ FOD1-00009621 06/01/2022 345.00 0.00 5 345.00
AUTRINDS 5.A.C. F/ FOD1-00009631 07/0y2022 195.00 0.00 5 195,00
AUTRINDS 5.A.C. F/ FOD1-00009626 07/0y2022 257700 0.00 5 2577.00
AUTRINDS 5.A.C. F/ FOD1-00009666 1202022 355.00 0.00 5 355.00 -9
AUTRINDS 5.A.C. F/ FOD1-00009746 2602022 1000.00 0.00 5 1000.00 5
AUTRINDS 5.A.C. F/ F0D1-00009750 31/0y2022 438.00 0.00 5 438.00 0
CANO QUISPE WILBER WASHINGTON PROJ 001-00000933 25/05/2017 40.00 0.00 5 40.00
CANO ZERECEDA FERNANDO ALFREDO B/V 001-00004519 23/08/2017 25.00 0.00 5 2500 .
AANA FEARAEAA CEMANRA ALEACRA nhiane nannaran nalanisasa acaan nan et arnan
pigna 1 de4 | b b @ (S mprimi - #1-50de 156
Fecha Detalle Monto Serie Numero Forma Manto
pigna |1 | del| b M| @ () mprimic -

Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors EIRL.

ANEXO 6: REGISTRO — CUENTAS POR COBRAR

(@ICIO ~ | CUENTAS POR COBRAR 200.60.62.58 dice
Cuenta tiene un saldo de 920.00
(CUENTAS POR COBRAR ¢Cuanto desea pagar? =2 EIE
. 2,
g Enviar 3 Caja Empresa: MUNDIAL MOTORS E.I | v ( 920,00 s Refrescar
Cliente Mot Deuda Cancelado  Moneda Saldo APagar | Dias
| e || ——— Fi A — Cancelar 220.00 0.00 s/ 220.00
L ARAGON BARRA HERNAN LIS PRO 3000 0.00 s/ 30.00
AUTRINDS 5.A.C. F{ FODT-00009602 470172022 920.00 0.00 s/ 920,00
=] Reporte AUTRINDS S.A.C. F/ FO01-00009611 05/01/2022 280,00 0.00 s/ 280,00
1l Mostrar Todas AUTRINDS S.A.C. F{ F01-00009621 06/01/2022 345.00 0.00 s/ 345.00
AUTRINDS SA.C. F/ FO01-00009631 07/01/2022 195.00 0.00 s/ 195.00
AUTRINDS SA.C. F/ F001-00009626 07/01/2022 2577.00 0.00 s/ 2577.00
AUTRINDS S.A.C. F/ F01-00009666 12f01/2022 355.00 0.00 s/ 355.00
AUTRINDS S.A.C. F{ F01-00009746 26/01/2022 1000.00 0.00 s/ 1000.00 4
AUTRINDS S.A.C. F{ F01-00009780 31/01/2022 438.00 0.00 s/ 438.00 9
CANO QUISPE WILBER WASHINGTON PRO/ 001-00000933 25/05/2017 40,00 0.00 s/ 40.00
CANO ZERECEDA FERNANDO ALFREDO B/V 001-00004519 23f08/2017 25.00 0.00 s/ 25.00
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Fuente: Empresa de Serv. Automotrices Mundial Motors E.I.R.L.

Pigina (1 | ded | b Bl | @ | () Imprimir -

67



ANEXO 7: FICHA DE SOLICITUD DE CREDITO DE LA EMPRESA DE SERV.
AUTOMOTRICES MUNDIAL MOTORS EIRL.

COMGO
.1 ]
FICHA
3 AT I gt
S rEe e | SOLICITUD DE CREDITO
il .
DATOS DEL SOLICITANTE
MNOMERE O RAZON SCCIALL_TOURING ¥ AUTORM OWIL COLUE DEL PERU em oo, R 201000 91856
MNOMERE COMERCIAL: T.ALCF
REPRESENTANTE LESAL  GORI MORGAM DE SAAVEDRA MARTA GRBRTELA . __ DML O73E0541..
CHRECCION COMERCIAL..
AY. TRINIDAD MORAN NRD. &53 ULV, URS. LOBATOMN LIMA - LIMA - LINCE........... LOCAL FROPIO x| LOCAL ALQUILADD | :
ME TELEFOMND ....03A-5141919. TELEFAN... e _RFMAPCNEXTEL e 1400500,
CORRED ELECTRONICO.. .- l:ﬁziu.ri-.':rn@'.ml'inﬁ e
EEFERENCIAS BANCARIAS
BANLCO CTA CTE SECTORETA
SCOTIAEBANE Q00-9133112 EATHERINE FREIRE
ELF 153-DETZ1B0-0-38 VANESSA RUESTA
EEFERENTIAS COMERCIALES
FROVEEDOR TELEFOMO CONTACTD
FERSOMAS AUTORIZADAS PARA AUTDRIZADION DE SERVICIDS ¥ ADQLEISC 1K DE REPUESTOS
NOMERE Y AFELLIDD CARGO EMFRESA (=] TELEFOND
REBECA MOEI SUE GERENTE DE 554203137
ADMINISTRACION
MAMNUEL VARA SUE GERENTE DE 554145334
OPERACIONES
MAXIMD YAURI JEFE DE TALLER 954145628
*Fawor comumicar sobre cuslguier cambio referente & las personas sutorizadas
INFORMACION DE PAGDS
MNOMERE DEL ENCARGADD. .. . GRACIELA ALMERCDO GUERRA e e . TELEFOMD ... 514-5555, Aneao 151
DIRECCIOM DE PASOS _AV. TRINIDAD MORAN N* 638 — LINCELIMA .. —E-fAIL.. cprapelzaime ool I:-:!urir5 pe
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EEQUISITOS MIKIMOS & ADIUNTAR:
1. Copis RLULC.
Copis Minuta g I:I:hnrﬁl:u:il'm'r' Foderes de la Empress.
Copia del Ofimo Eslnce [ Opcionsl)
Fotocopia DI de s persona Autorizsedas
Fotocopia de Autovaiuo o contrato de Alquiler.

N

POLUTICAS DE CREDITO

= Enfuncinal historial de cancelackdn por serddos realizacos por empresa, ala puntualidad con que efectud sus pagos y no
[presenite problema para cobrar sus doosmentos {dheques ) se podnl modificar o Bmibe de crédite establecds al mismo.

= Los clientes que coenten con dos mads razones soclles y csenten con Saldo wenddo en alguna de ellas deberin quidar so
acedo venddo a fin de poder facturar su pedido.

*  El crédito serd suspendido a todo aguel diente gue:
+  mo cumipla con o page de s facturas vendidas deniro del plazo de orédito, o cuando hayan superade s lnea de
crédito y esta no sea regularizada.
" Cuando edsta un deque devuetto no liquidaca.

+ Cuando en mds detres ocslones se hublkera cancelade un pedido por contar con Saldo vencido.

F Sohd de atenderd trabajos con una Orden e Servido, Solldtud mediante Comes de sU empresl, o persoral autorzado quae

shescess meencionen.
Arequips... . [T dad 201
BAUNDLAL BAOTONS E1LL FIRBAA ¥ SELLD DEL REFRESENTANTE LEGAL
[ =TI R . I - PCE Y |
PARA USO EXCLUSING BUKNDLIAL MOTOES E1LE.L.
CREDITOS Y COBRANZAS sprobade| | Rechazaso [ )
Linea c= credito otorgads 5 e Facha.. Firma
Eevaluacion del Credita 5/ Excha Firma —
Eevaluacion del Credita 5/ Tacha Firma

QFINIDON DEL VENDEDOR

Fuente: Area de Créditos y Cobranza de la Empresa de Serv. Automotrices
Mundial Motors EIRL.
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