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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollara en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito los Andes- Cotarusi Aymaraes en una entidad financiera con solvencia
econOmica, una entidad financiera lider confiable en toda la zona sur del Peru,
brinda servicios que otorga beneficios econdémicos sociales y culturales para los
socios sus familias y comunidad.

En el Peru las cooperativas son instituciones que han logrado captar la
atencion de un nimero importante de personas, ya que permite la cooperacion
entre sus miembros con la finalidad de realizar una actividad empresarial. De
acuerdo al ministerio de produccion la entidad desde el afio 2008 es la encargada
de velar por la promoQcion y fomento de las cooperativas, el funcionamiento de
estas se basa en un modelo de cooperacién de todos sus socios, quienes se
benefician en forma directa obteniendo un buen, servicio o trabajo en las mejores
condiciones

Luego de realizar las investigaciones previas al desarrollo del presente
trabajo de investigacion con respecto a la morosidad de la entidad financiero y
los documentos preliminares de morosidad de la COOPAC respecto al alto indice
de mora que afecta directamente a la cartera de los asesores financieros. Como
parte de la investigacion que se ha realizado el indice de morosidad de las demas
entendidas financieras de ahorro y crédito llego al 8. 58% en el afio 2021
llegando a registran esos mismos indicadores en todos los meses del afio.
Después de realizar la investigacion se puede sefialar que la COOPAC los andes

presenta el indice mas alto de morosidad llegando hasta los 8%.es por ello que



se escogio el tema “la morosidad y su incidencia en la obtencion de remanentes

y excedentes de la cooperativa de ahorro y crédito los andes-2021.

El trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

Justificacion tedrica: la actividad principal de las cooperativas es el de
brindar servicios financieros como ahorro y préstamo. Por ello se genera un
riesgo de impacto de los préstamos que desembolsa. Es por ello que la
morosidad toma incidencia sobre los remantes de la cooperativa de ahorro y

crédito.

Justificacion practica: con los resultados obtenidos contribuira
directamente a subgerencia de servicios financieros dentro de ello a la unidad de
gestion de mora de la misma manera a gerencia, administrador, y demas
departamentos de la cooperativa de ahorro y crédito los andes. Con los
resultados obtenidos permitirA nuevos enfoques la influencia de la morosidad y

su incidencia de la morosidad en el aumento de remante.

El presente trabajo de suficiencia profesional “la morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito los andes, periodo 2021”
Tiene como objetivo determinar el grado de influencia que tiene el indice de

morosidad en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito los Andes.

Esta investigacion se realiza para determinar el indice de morosidad y la

influencia en la obtencién de remanentes y excedentes o buenos llamados
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rentabilidad, la morosidad afecta en los resultados de la cooperativa se hace
dificil obtener remantes al existir el incumplimiento de pago por parte de los

socios, originando perdidas a la cooperativa.



RESUMEN

“la morosidad y su incidencia en la obtencion de remanentes y excedentes
de la cooperativa de ahorro y crédito los andes-2021” tiene como objetivo
determinar el indice de morosidad con relacion a la obtencion de remantes y
excedentes o llamado también rentabilidad de la institucion, debido a que el
servicio financiero que la cooperativa brinda hacia los socios esta expuesta a
diversos riesgos como el riesgo de liquidez, estratégico pero todo ellos es

consecuencia del aumento de la morosidad.

se pudo identificar la relacion de la morosidad que toma incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito los andes que tiene como
consecuencia negativa todo ello se ha calculado con los datos obtenidos , la
intensidad de morosidad es de 8.49% con los datos obtenidos por la presente
investigacion se sefiala lo siguiente que el indice de morosidad afecta altamente
en la rentabilidad de la cooperativa con ello trae que la cooperativa no pueda

generan mayor excedente para la devolucion equitativa.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
negativa entre la morosidad y su incidencia en la obtenciéon de remanentes y
exentes con ello se cumple el objetivo general del presente trabajo de

investigacion.

Los factores que influyen en la morosidad se pudieron obtener lo siguiente que

la practica de politicas y reglamento de préstamos para el otorgamiento de
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préstamos y la evolucion tienen una influencia muy alta porque es donde nace la
morosidad trayendo como consecuencia la baja obtencién de remanente y

exentes para la cooperativa de ahorro y préstamo loa andes periodo 2021.
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ABSTRACT

"THE DELINQUENCY AND ITS IMPACT ON OBTAINING REMNANTS AND
SURPLUSES OF THE LOS ANDES-2021 SAVINGS AND CREDIT
COOPERATIVE" aims to determine the delinquency rate in relation to obtaining
surpluses and surpluses or also called profitability of the institution, because the
financial service that the cooperative provides to the members is exposed to
various risks such as liquidity risk, strategic risk, but all of them are a
consequence of the increase in delinquency.

It was possible to identify the relationship of delinquency that has an impact on
the profitability of the Los Andes savings and credit cooperative, which has a
negative consequence, all of which has been calculated with the data obtained,
the intensity of delinquency is 8.49% with the data obtained For the present
investigation, the following is indicated that the delinquency rate highly affects the
profitability of the cooperative, with this it means that the cooperative cannot
generate a greater surplus for the equitable return.

In this way, in general, the presence of a negative relationship between
delinquency and its incidence in obtaining remnants and exemptions has been
identified, thus fulfilling the general objective of this research work.

The factors that influence delinquency could be obtained as follows that the
practice of policies and loan regulations for the granting of loans and the evolution
have a very high influence because it is where delinquency is born, bringing as a
consequence the low obtaining of remnant and exempt for the savings and loan

cooperative los andes period 2021.
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CAPITULO |

1.1. RESENA HISTORICA

(ANDES, 2001)La cooperativa de ahorro y crédito los andes fue creada
un 15 de febrero del afio 2001 con una participacion de 107 personas los cuales
juntaron un capital social de 7500 soles de las personas que se juntaron la
mayoria entre alpaqueros y agricultores de las diferentes comunidades de
Cotarusi, Pampamarca Iscahuaca, Colca, San Miguel de mestizas estas
comunidades pertenecen a la provincia de Aymaraes de departamento de

Apurimac.

En los afios de 1980 al 2000, el pais y el distrito de Cotaruse afrontaron
el conflicto politica- militar interno con ello se gener6 la destruccién de la
actividad econémica y medios de produccién de los comuneros, asimismo al no
tener ingresos trajo consecuencias como la exclusién del sistema financiero
formal. Ha causa de esta necesidad nace la cooperativa de ahorro y crédito los

andes con respuesta a la necesidad de la poblacion.

1.2. MISION: la cooperativa de ahorro y redito los andes tiene como mision
aseguran la formacion educativa cooperativa servicios financieros vy

suplementario de calidad.

1.3.VISION: Con proyeccion al 2022 ha institucion financiera ha consolidado ser
una autentica cooperativa aplicando la eficiencia organizacional y solidez

financiera.
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1.4. OBJETIVO: Aportar a la mejora de la condicion socioeconomica, cultural
del socio sus familias y con toda la comunidad con la practica de principios y

valores cooperativos a las ensefianzas de las culturas ancestrales.

1.5. VALORES:
El ejercicio de practicar valores cooperativos es fundamental una correcta

organizacion.

v" Ayuda mutua: los ejecutivos que conforman la cooperativa practican
el cooperativismo unos a otros, remarcarcando la reciprocidad y
correspondencia mutua entre los sucios; con ello subyace nuestra
razon de ser de la COOPAC.

v' Igualdad: la COOPAC todas las personas que son socios tiene
igualdad de oportunidades, participar en todas las actividades que la
entidad, elegir y ser elegidos para asumir responsabilidades dentro de
la institucidn, exponer sus opiniones del desarrollo de la organizacion.

v' Democracia: en la COOPAC, todos los socios gozan de elegir y ser
elegidos, tomado en consideracion la igualdad con ello la frase “un
socio un voto”

v' Equidad: en la COOPAC la devolucién de excedentes se realiza
segun su trabajo en la COOPAC consiste en dar a cada uno lo que le

corresponde ello se calcula el numero delas operaciones

14



1.6.

relacionadas, ello se hace posible cuando la COOPAC haya adquirido
remanentes en el ejercicio anual, con la devolucion de excedentes la
COOPAC elimina el lucro y se logra la renta real de los socios.
La devolucion de exentes se realiza de la siguiente manera

» 20% reserva cooperativa.

> 80% se hace la devolucion de los excedentes.

Responsabilidad: hacer frente a las acciones o hacerse responsable
de nuestras acciones en la cooperativa, con ellos hace referencia
cumplir y hacer cumplir las normas del estatuto los socios y los

ejecutivos.

Principios cooperativos

A. Primer Principio: Adhesién voluntariay abierta: el la COOPAC las

personas pueden afiliase o desafiliarse de forma libre y voluntaria sin
ser rechazados o discriminadas por su condicion social, cultural y
econdmica, religion, sexo. Puede retirase de forma libre y voluntaria
con ello la COOPAC estd en la obligacibn de devolver sus

aportaciones.

. Segundo Principio: Control democratico de los socios: en la

COOPAC todos los socios tienen derecho a elegir y ser elegidos todos
aportan opiniones y decisiones con igualdad sin importar la cantidad

de sus aportaciones.

. Tercer Principio: Devolucion de excedentes: es la devolucion a los

socios por sus préstamos se devuelve segun al numero de

15



operaciones que realiza en la institucion esto se aprueba en la
asamblea general de delegados.

. Cuarto Principio: Autonomia e independencia: la COOPAC es una
institucion libre autbnoma e independiente por que las decisiones
instituciones son tomadas por los socios por medio de los delegados y
demas 6rganos de gobierno de la institucion, la COOPAC no depende
de ninguna otra institucion publica o privada el patrimonio de la
COOPAC es por las aportaciones de los socios.

. Quinto Principio: Educaciéon, formacion e informacion: la
educacion para la COOPAC es una regla de oro por ello la institucién
forma a los socios ejecutivos adquieran conocimientos sobre doctrina
cooperativa.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas: es la unién de
instituciones que practican valores cooperativos con ello se puede
logran la unién local, nacional, internacional. Con ello se genera el
desarrollo cooperativismo que permite la mejora econdmica social y
cultural de la sociedad.

. Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad: La institucion
es parte de la comunidad, con ello contribuye a la mejora de

econdmico, social, cultural del socio sus familias y la comunidad.
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Figura 1: Organigrama de la cooperativa de ahorro y crédito los andes.
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CAPITULO I

GENERALIDADES

2.1.SITUACION PROBLEMATICA

2.2.ANTECEDENTES

a)

b)

Vidal (2017), en su investigacion realizada “La morosidad y la rentabilidad
de los bancos en Chile”; metodolégicamente este se bas6 en Datos de
Panel, de tal manera que permitié recoger informacion desde el SBIF,
Sernac, Banco Central. Ademas, la intencion primordial que se habia
formulado fue el de determinar si la morosidad impactaba en la
rentabilidad de los bancos en chile. Es de alli que la investigacién tuvo
que ratificar su hipotesis donde la morosidad si incide de manera negativa

en la rentabilidad de los bancos, en un grado significativo y predictivo.

Velazco (2017) en la investigacion “Analisis del indice de morosidad y su
impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes
ubicados en la provincia de Imbabura en el periodo 2014 — 2016”. Para lo
cual tuvo una metodologia de nivel descriptivo, de modalidad documental
basado en el método historico légico, de tal forma que su poblacién estuvo
integrada por 5 bancos de la ciudad, es desde alli que se recogieron los
datos, para si logra con el motivo principal de la investigacion que fue
analizar el indice de morosidad en la rentabilidad de dichos bancos; es

gracias a esto se lleg6 a la siguiente conclusién donde se pudo corroborar



d)

que la rentabilidad de estos bancos no se ven alteradas de manera
significativa con el indice de morosidad, aunque el incremento del impago

de los créditos puede disminuir la rentabilidad.

Chavarin (2015) en la investigacion “Morosidad en el pago de créditos y
rentabilidad de la banca comercial en México”, para lo cual la metodologia
empleada fue la técnica de panel dinamico, de manera que se pudo
estimar los resultados obtenidos. ElI motivo fundamental fue verificar
empiricamente el caso de morosidad en México, para cual pudo
corroborar a 42 bancos que permitieron brindar informacion acerca de la
morosidad, entonces es desde ese punto de vista que se logro llegar la
siguiente conclusion donde el incremento de la morosidad es perjudicial

para la rentabilidad de los bancos.

Huaytalla (2020) en la investigacion titulada “Determinantes de la
morosidad crediticia y rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito
Sefior de Quinuapata, Huamanga 2017 -2018” tesis presentada para
obtener el titulo de contador publico en la Universidad Peruana los Andes.
En relacion con la metodologia el alcance es correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion fueron 40 trabajadores
de la cooperativa, del cual se obtuvo una muestra de 16 personas, a
guienes se les suministro la encuesta mediante el instrumento el
cuestionario, asimismo, el fin de la investigacion fue establece la relacién

gue existe entre los determinantes de la morosidad y la rentabilidad. La
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f)

investigacion concluyd: que si el indice de morosidad es bajo entonces la
rentabilidad de la entidad financiera mejorara, debido a que hallaron una

correlacion negativa de -0.98.

Fernandez y Requiz (2021) en la investigacion titulada “Relacion entre el
indice de morosidad y la rentabilidad de las cajas municipales del Perd”
tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en administracion
impartido por la Universidad Continental. En el aspecto metodoldgico, es
de enfoque cuantitativo, tipo basico, y de alcance correlacional, de igual
manera se empled el disefio no experimental. La poblacion fue 12 cajas
municipales en el Peru, del cual se obtuvo una muestra de 6 cajas. Por
otra parte, para recoger informacion se empleé la técnica de la
investigacion documental y su instrumento guia de analisis documental.
El fin de la investigacion fue determinar la relacién entre la morosidad y
rentabilidad, al respecto arribd a la siguiente conclusién: Hay relacién
entre la morosidad y la rentabilidad, mientras que el coeficiente es -0.768,
el cual es una relacion negativa. Es decir, si el nivel de morosidad es

elevando la rentabilidad en las cajas municipales disminuye.

Arana (2020) en la investigacion intitulada “La morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de la agencia financiera confianza de la provincia de
Otuzco-La Libertad, afio 2016-2017” tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico en la Universidad Privada del Norte. Por

otra parte, en la metodologia el alcance fue correlacional, enfoque
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g)

cuantitativo, disefio no experimental y tipo basico. La poblacion fueron
clientes de la entidad financiera. Mientras que para recoger la informacion
se empled la técnica de la observacion, y revision. Asimismo, el principal
final fue determinar la incidencia ente la morosidad y la rentabilidad, al
respecto arribé a la siguiente conclusion: Que el indice de morosidad en
los principales tipos de crédito ha ido incrementando, el cual afecto
principalmente a la rentabilidad de la entidad financiera como en el
cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, se detectd un deterioro en los

activos.

Soriano (2018) en la investigacion titulada “La administracién del riesgo
de crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena, provincia de Andahuaylas-2018” tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion de empresas en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. En cuanto al aspecto
metodoldgico, el tipo de investigacion es basica, de alcance correlacional,
disefio no experimental. La poblacion fueron 6117 socios de la
cooperativa, del cual se extrajo una muestra de 672, asimismo para
recoger la informacién en empleo la técnica de la encuesta. Por otra parte,
el fin de la investigacion fue determinar la relacion entre la administracion
de riesgo crediticio y la morosidad, al respecto arrib6 a la siguiente
conclusién: La entidad a veces sobrelleva la morosidad segun el 59,4%

de los encuestados. De igual manera, se encontré una relacién positiva



baja entre la administracion del riesgo de crédito y la morosidad. También

se encontro relacion entre la evaluacion de créditos y la cartera vencida.

2.3.0BJETIVOS
2.3.1. GENERAL
v' El objetivo general es determinar el porcentaje de morosidad y su

incidencia en la obtencion de remantes y excedentes., periodo 2021

v' Analizar los factores que influyen en la morosidad.



CAPITULO llI

MARCO TEORICO

3.1.MOROSIDAD
3.1.1. DEFINICION

La Real Academia Espafola (2021) define el termino morosidad como la
lentitud demora en la realizacion de algo, mientras que Lopez (2020) indica que
el inicialmente significa la demora para cuplir con una obligacién y la Real
Academia Espafiola (2021) en el afio 1925 asoci6 este termino con deudor. A
partir de todo lo antes, Lopez (2020) manifiesta que la morosidad hace referencia

a aquella persona que es mal pagador, es no realiza sus pago a tiempo.

Segun Guaillamon y Dehesa (1992) la morosidad es el endeudamiento de

un individuo con las entidades financieras como bancos, cooperativas, cajas, etc.

Golman y Bekerman (2018) sefialan que la morosidad no es una pérdida
definitiva para la entidad financiera, pero exige que esta Ultima tiene que

respaldar el no pago del préstamo ya sea total o parcial.

Desde la perspectiva de Gonzales y Gomez (2000) la morosidad son
pagos retrasados en el cumplimiento de la obligacion contraida, es decir, es el
incumplimiento de las clausulas de un contrato sobre el pago de la deuda. La

morosidad puede afectar al sector empresarial en un pais.



Maldonado (2020) sefiala que la morosidad es cuando no se cumple con
las fechas de pago que se acordaron previamente, esta situacion puede afectar
la liquidez de la entidad financiera, e incrementar los cobros pendientes, el cual

se califica como algo malo para la organizacion.

De acuerdo con Diaz (2018) la morosidad es aquella persona que esta en
una situacion de mora, significa que esta persona tiene un retraso y vencida una
determinada obligaciéon de pago.

Desde el punto de vista de Brachfield (2013) es el incumplimiento del pago
dentro de una determinada fecha pactada como fecha limite, estos retrasos
continuos en adelante se pueden llegar a convertirse en deudas que no se
pueden cobrar. Asimismo, Sampaolessi (2021) afirma que genera problemas
como impuntualidad y retrasos. La morosidad tiene un impacto negativo en la

economia de cualquier entidad financiero.

3.1.2. MODELO DE LA MOROSIDAD SEGUN BRACHFIELD
Dicho en palabras de Brachfield (2013) la morosidad tiene como

dimensiones los elementos que se presentan en la siguiente figura.



Figura 2
Elementos de la morosidad segun Brachfield

Cartera pesada

Cartera atrasada S— Morosidad

Cartera de alto riesgo

Nota. Brachfield (2013). Analisis del moroso profesional

De acuerdo con Brachfield (2013) la cartera pesada es un coeficiente que
se obtiene de la suma de los créditos directos e indirectos que son calificados
como dudosos, y perdidos. Mientras que la cartera atrasada, es un coeficiente
gue se obtiene de la suma de todos créditos vencidos y se encuentra en proceso
judicial. Y por altimo cartera de alto riesgo es un coeficiente obtenido a partir de
la suma de los créditos en cobranza judicial, vencidos, reestructurados y

refinanciados.

3.1.3. CAUSAS DE LA MOROSIDAD

Segun pueden ser los factores microeconédmicos y factores
macroecondmicos.

De acuerdo con Altuve y Hurtado (2018) los factores microeconémicos
gue pueden afectar el comportamiento de la morosidad en las carteras del
sistema bancario son: el tipo de negocio, crecimiento de crédito y politica de
crédito. Mientras que los factores macroeconémicos generan crisis financiera en

todo el sistema de un pais con la quiebra de los bancos, en donde la morosidad
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es un paso previo antes de la quiebra. Dichos factores son el Producto Bruto
Interno (PBI), la tasa de desempleo, tipo de cambio, inflacién, tipos de interés,

etc.

Desde la posicion Diaz (2018) las causas de la morosidad pueden ser la
cultura de morosidad, actividad econ6mica negativa, y prolongacion de los
plazos de pagos. La cultura de morosidad es cuando la gente un determinado
pais o ciudad tiene arraigado el habito de pagar tarde. Mientras que la actividad
econdémica son aquellas actividades que pueden afectar la continuidad de las

empresa u organizaciones, y, por tanto, le es dificil responder a sus obligaciones.

3.1.4. FACTORES DE LA MOROSIDAD

Maldonado (2020) sefiala que los factores de la morosidad pueden ser
factores economicos, factores sociales, factores institucionales. Los factores
econdémicos y sociales. Estos factores se encuentran muy vinculados, los
factores sociales hacen referencia a problemas como el desempleo, la pobreza,
entre otros, el cual afecta en la capacidad de pago de las personas, por tanto,
son factores que alientan la morosidad. Los factores institucionales. La excesiva
presion de las entidades financieras también sobre los deudores también puede

convertirse un factor que induce a la morosidad.

Por otra parte, Acrota (2018) sostiene que la morosidad puede ser

causada tanto por factores internas como externas de la entidad financiera.



De acuerdo con Acrota (2018) los factores internos estan relacionados
directamente con la gestion propia de la entidad, es decir, los procedimientos,
politicas, personal y el riesgo asumido en el otorgamiento de un servicio
financiero. Por otra parte, los factores externos que afecta la capacidad de pago
oportuno de los clientes, estos son: los accidentes y enfermedades que provoca
prioridad y necesidad de invertir dinero en la salud antes de cubrir obligaciones
como deudor de una entidad financiera, igualmente, los desastres naturales es
un factor que provoca pérdidas econdémicas y por consiguiente la posibilidad de

incumplimiento de pagos.

3.1.5. TIPOS DE MOROSOS
Segun Laban (2012) las personas que incumplen con sus obligaciones de
pago por lo general tienen ciertas caracteristicas, a partir que de ahi se identifico

tipos de morosos.

a) Morosos intencionales. Son aquellos morosos que tienen dinero
para cumplir con sus obligaciones, pero prefiere actuar de mala fe
y no pagar.

b) Morosos fortuitos. Son personas que no tienen recursos para
cumplir con las obligaciones de la deuda, pero si lo tuviera si
pagarian a tiempo.

c) Morosos desorganizados. Son parecidos al primer grupo a los
intencionales, tienen dinero para cumplir con la obligacion, pero no

la hacen porgue no tienen la conciencia de pago.
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d) Morosos negligentes. Estas personas de olvidan que tiene la
obligacion de deuda con algun banco o se hacen los que no sabes,

lo cual dificulta el pago.

3.1.6. INDICADORES DE LA MOROSIDAD

Con respecto al indicador de morosidad Lopez (2013) sefiala que es un
ratio que mide la cantidad creditos considerados morosos. Segun Arana (2020)
los indicadores de la morosidad conocida por sus siglas IMOR, son la cartera

vencida, cartera atrasada, y cartera de alto riego.

a) Indicador de cartera atrasada

Segun Arana (2020) el indicador de cartera atrasada es una
ratio que se obtiene entre colocaciones vencidas y los créditos o
colocaciones en cobranza judicial. Tal como se muestra en la

siguiente figura.

Tasa de morosidad = Colocaciones vencidas y en cobranza

judicial/colocaciones totales.

b) Indicador de cartera de alto riesgo
Es el coeficiente que se obtiene de la suma de colocaciones

restructuradas, colocaciones refinanciadas, colocaciones vencidas y
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de cobranza judicial todo divido entre colocaciones totales, asi como

se aprecia en la figura.

Tasa de morosidad = Colocaciones restructuradas, refinanciadas,

vencidas y en cobranza judicial/colocaciones totales.

c) Indicador de catera pesada

Es la ratio que se obtiene a partir de la suma de los créditos o
colocaciones deficientes, dudosos, créditos perdidos divido sobre los
créditos totales o colocaciones totales. Asi como se puede ver en la

siguiente formula.

Tasa de morosidad = Colocaciones de créditos deficientes + dudosos

+créditos perdidos /colocaciones totales.

3.1.7. RECOMENDACIONES PARA EVITAR LA MOROSIDAD

Gonzales y Gomez (2000) consideran la insistencia, constancia, y
perseverancia son las mejores armas para hacer frente ante una persona
morosa. Asimismo, para evitar los problemas de morosidad recomienda a las
entidades del sistema financiero tener en cuenta factores como: factor de fianza,

el tiempo y periodos de riesgo.

12



El factor confianza, implica que cuando se seleccione a la persona que
accedera se debe evaluar caracteristicas como su ubicacion geografica y su
historial pago. Mientras que el factor tiempo, indica que la entidad debe actuar
de inmediato ante un caso de morosidad, para recuperar las facturas no
pagadas. Y por ultimo es importante tomar en cuenta los periodos de riesgo,
porque en algunos meses del afio muchas personas incurren en impago, puede
ser por festividades, u otras situaciones. Gonzales y Gomez (2000) también

surgieren:

e Hacer un analisis previo para ver si la persona puede pagar.

e Se debe fijar un limite para el préstamo.

e Contar con métodos de cobro efectivos

e Cuando se brinda el crédito es necesario contar con la informacion

necesaria que la persona que accede al crédito.
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3.2.RENTABILIDAD

3.2.1. DEFINICION

Segun Arana (2020) La rentabilidad es un indicador que nos permite saber
como las organizaciones u empresas hacen uso de los recursos. de igual
manera, Lizcano (2004) expresa que la rentabilidad es el resultado que se
obtiene de una actividad econdmica que implica transformacién, intercambio y
produccion. Asimismo, los resultados son comparados con los recursos

econdémicos y recursos financieros.

Por su parte, Sanchez (2002) afirma que la rentabilidad es la comparacion
de la renta generada con los recursos utilizados, asimismo involucra una
actividad econdémica en donde se emplea materiales, recursos humanos, y
financieros. Ademas, Barrero (2013) afirma que “la rentabilidad es la capacidad
o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de una serie de

inversiones efectuadas, podemos medirla con diferentes perspectivas” (p. 33).

Con base en Sevilla (2015) Son aquellos beneficios que se obtienen a
partir de una inversion, asimismo, prueba la capacidad de la organizacién para

remunerar los recursos financieros utilizados.

Pero Gonzales et al. (2002) indican que la rentabilidad evalla el fracaso
0 éxito de la gestion de una empresa u organizacion, también conocido como el

rendimiento de los capitales utilizado. De igual manera la rentabilidad es la
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capacidad de la empresa u organizacion para crear resultados positivos

considerando los capitales investidos.

Ccaccaya (2015) manifiesta que rentabilidad es el producto o resultados
de las diferentes inversiones realizadas. Pero desde la posicion de Cahuana y
Samanes (2015) es la capacidad para obtener utilidades a partir de una
determinada actividad econdmica e inversiones el cual depende de la eficiencia,
efectividad y recursos disponibles, es decir, al referirse a rentabilidad se hace
referencia a la relacion entre los recursos disponibles y los resultados. De igual
manera se puede decir que en una organizacion hay rentabilidad cuando se han

obtenido buenas ganancias.

3.2.2. MODELO DE RENTABILIDAD
De acuerdo con Ferrer (2008) la rentabilidad esta conformado por
elementos: rentabilidad financiera y rentabilidad econémica. Asi como se puede

ver en la siguiente figura.

Figura 1
Modelo de la rentabilidad Ferrer (2008)

Rentabilidad econdmica

Morosidad

Rentabilidad financiera

Nota. Ferrer (2008). Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma decisiones
financieras en hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo
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La rentabilidad economica es el rendimiento de los activos de una
empresa u organizacion cuya financiacion es independiente, es decir, es la
capacidad que tiene la empresa para crear valor. Mientras que la rentabilidad
financiera es muy cercada en los accionistas porque significa la utilidad que

puede obtener el inversor a partir de una cuota de riesgo.

2.2.3. INDICADORES DE LA RENTABILIDAD
Arana (2020) los indicadores de la rentabilidad son rentabilidad neta
activo, margen bruto, margen operacional, rentabilidad neta de meta,

rentabilidad operacional del patrimonio.

a) Rentabilidad neta del activo
Segun Arana (2020) este indicador nos permite ver el
comportamiento de los activos para predecir los que beneficios que puede

generar para la entidad financiera.

R.N.A = (Utilidad neta/Ventas) *(Ventas/Activo total)

b) Margen bruto
Arana (2020) sefala que este indicador permite conocer la utilidad que
se obtiene en relacion con las ventas, cabe indicar que esas ventas

deben ya ser deducidas (impuestos, intereses, etc.)
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Margen bruto = (Ventas — Costo de ventas) / Ventas

c) Margen operacional
Arana (2020) manifiesta que este indicador permite conocer los
beneficios de las ventas, pero tomando en cuenta el coste de ventas,

asi como los gastos de administracion.

Margen operacional = Utilidad operacional / Ventas

d) Rentabilidad operacional del patrimonio
Este indicador permite conocer la rentabilidad del negocio al mismo
tiempo los inversores pueden conocer los resultados de las inversiones
que han realizado, pero para calcular este indicador no se considera
los gastos administrativos, los impuestos y participaciones de los

colaboradores si fuera el caso.

R.O.P = Utilidad operacional / Patrimonio

e) Razdn de rendimiento sobre la inversion
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Acosta (2020) afirma que este indicador mide la efectividad total de
para generar ganancia tomando en cuenta los activos disponibles

totales.

Razé6n de rendimiento utilidad neta
Sobre la inversion activo total x 100

—

f) Razon utilidad antes de impuestos/activo
De acuerdo con Acosta (2020) este indicador ayuda a la empresa u
organizacion a determinar la eficacia de sus activos para la realizacion
de las diferentes actividades. De igual manera nos indica la ganancia

gue se puede producir antes de los impuesto.

Razdn utilidad antes Utilidad antes de impuesto

Impuestos/activo Activo total

3.2.4. IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD

Desde la perspectiva de Barrero (2013) la rentabilidad para una empresa
u cualquier organizacion con fines de lucro es importante porque es lo que ayuda
a los inversores a invertir o no invertir. Hoy en dia es muy importante para las

compafias modernas porque le ayuda a conocer el crecimiento.

Segun Drew (2021) es importante para las empresas conocer sobre la

rentabilidad porque ayuda a evaluar la eficiencia y solidez financiera. Asimismo,
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es de gran ayuda para la evaluacion del liderazgo de la compaifiia en la

administracion del dinero de los inversionistas.

Se debe agregar que Media (2016) sefiala también que la rentabilidad es
importante porque permite a la empresa hacer comparaciones con otras que se
dedican a la misma actividad o pertenecen al mismo sector.

3.2.5. TIPOS DE RENTABILIDAD
Ccaccaya (2015) considera que existen dos tipos de rentabilidad: la

rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

Segun Acosta (2020) la rentabilidad econémica es corroborada en funcion
a los activos con los que cuenta la empresa, su capacidad y rendimiento.
Asimismo, dentro de este tipo de rentabilidad hay indicadores como ROA, y ROI.
El indicador ROA permite conocer los activos totales promedio que tiene la

empresa.

ROA = utilidad neta
Activos totales promedio

En opinion de Acosta (2020) Pero el indicador RIO permite conocer la

rentabilidad de la organizacién, y la ganancia por cada sol invertido.
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La rentabilidad financiera de acuerdo con Acosta (2020) ayuda conocer
las ganancias que obtiene la empresa a través del uso de sus recursos o
capitales propios que posee, y no hay la necesidad de hacer uso de los activos
de la empresa. En este tipo de rentabilidad es muy conocido el indicador ROE,
conocido como rendimiento sobre patrimonio. Ayuda a conocer el valor de la

compariia con respecto a su patrimonio.

ROE = utilidad neta
Patrimonio promedio

3.2.6. FACTORES QUE DETERMINAN LA RENTABILIDAD

De acuerdo con Ccaccaya (2015) uno de los factores determinantes de la
rentabilidad es que empresa debe poseer una participacion grande en el
mercado o sector donde se encuentre, para ello es productos de calidad, bajos

costos, ello permitira que la empresa sea mas aceptada por los clientes.

Teniendo en cuenta Dario (2017) si la empresa hace un seguimiento

continuo a sus productos y tiene una buena administracion, la rentabilidad ira en

aumento el cual es favorable para toda organizacion.
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3.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES
e Acreedor: Es una recibir un persona natural o juridica el cual ha
entregado un préstamos o también un bien material a otra persona que
por su condicién es llamada deudo y la persona quien ha prestado

espera recibir un pago a cambio. (Sevilla, 2015, p. 1).

e Crédito: “es una operacion de financiacion donde una persona llamada
acreedor presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado deudor, quien,
a partir de ese momento, garantiza que retornara esta cantidad solicitada

y los intereses” (Montes, Coperativa, 2017)

e Créditos Vencidos: “Son los créditos que no han sido cancelados o
amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que

contablemente son registrados como vencidos” (Nafiez, 2018)

e Cartera financiera: “productos compuestos por diferentes valores y

titulos que determinan su rentabilidad y riesgo” (BBVA, 2015)

e Deudor: “Un deudor es una persona, fisica o juridica, que debe dinero a

otra persona, conocida como acreedor” (Sevilla, Acreedor, 2015)

e Sistema bancario: “es el conjunto de instituciones (bancos) dedicadas

a la intermediacion financiera. Su actividad consiste en captar el ahorro
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del publico y, con ese capital, solventar el otorgamiento de créditos y
realizar inversiones” (Westreicher, 2020)

Riesgo de crédito: “es la posibilidad de sufrir una pérdida como
consecuencia de un impago por parte de nuestra contrapartida en una
operacion financiera, es decir, el riesgo de que no nos pague” (Peiro,
2016)

PBI: “es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado” (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2022)

Recursos econémicos: “son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o

la actividad comercial de una empresa” (Acosta, 2020)

Recurso financiero: “son aquellos activos que tienen algun grado de
liquidez. Por tanto, desde una vertiente econOmica seria aquellos
relacionados con el efectivo y sus equivalentes liquidos” (Chavarin,

2015)
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CAPITULO IV

APLICACION PRACTICA.

El presente trabajo de investigacion trata sobre la morosidad y su
incidencia en la obtencién de remantes y excedentes. En la cooperativa de
ahorro y crédito los andes a su vez se sefialara los factores que ocasionan el
incremento de la morosidad.
4.1.REGLAMENTOS Y POLITICAS DE CREDITO
4.1.2. CLASIFICACION DE CREDITOS

Segun la resolucion emitid por la SBS con nimero de resolucion 11356-
2018

v' Créditos Corporativos: De acuerdo al Ministerio de la Produccion (2016)
son un grupo de personas que forman una organizacion, se juntan con un
fin empresarial, es decir, realizar alguna actividad. Asimismo, Montes

(2017) sefiala que se denomina cooperativa porque todos sus miembros

cooperan entre ellos. Cabe indicar que dicha union es voluntaria y

democrética.

v' Créditos a Grandes Empresas: Segun Coll (2021) manifiesta que la
grande empresa es un tipo de empresa, y la cantidad de coladores
superan los 250, también se caracteriza porque tiene diferentes

sucursales alrededor del mundo.
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Créditos Micro Empresa: De acuerdo a la Ley n°® 30056 (2013) es
considerada como microempresa se requiere 150 Unidades Impositivas
tributarias (UIT) como ingresos, de acuerdo a la legislacion peruana.
Créditos Mediana empresa: La Ley n°® 30056 (2013) establece que una
mediana empresa debe tener entre 1700 a 2300 UIT como ventas
anuales.

Créditos Pequefia empresa: Tomando en cuenta Ley n° 30056 (2013)
para ser calificada como pequefia empresa los ingresos de este tipo de
empres oscila entre 150 a 1700 UIT.

Crédito Consumo resolvente: De acuerdo al diario RPP Noticias (2017)
es cuando el pago del total de las compras es sin cuotas, también se
caracteriza porque permite realizar compras con tarjeta de crédito y al final
del mes o ciclo en entidad financiera envia el total del consumo para ser
cancelado.

Crédito Consumo no resolvente: Segun Sotelo (2013) hace referencia
a las compras con las tarjetas, pero en este caso una vez cancelado la
cuota no se puede reutilizar ese dinero.

Crédito Hipotecario para Vivienda: Segun Roldan (2016) consiste en
dejar un bien inmueble como garantia de que realizaras el pago. Un
crédito hipotecario otorga un derecho real a la persona quien presta el

dinero.
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4.2. REGLAMENTO DE PRESTAMOS DE LA COOPAC LOS ANDES “PLAN
DE SANEAMIENTO DE CARTERA Y RECUPERACION POR TIPO DE

PRESTAMOS”

La cooperativa de ahorro y crédito los andes (andes, 2019) el plan de
cartera tiene como fin u objetivo establecer las politicas y los pasos para
regularizacion de los prestamos vencidos, con ello también aplica para
préstamos que se encuentran en cobranza judicial el cual afecta en los
indicadores de préstamos. El presente plan también alcanza los préstamos que
se encuentran en castigo.

4.3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACON

(andes, 2019) se aplica para aquellos prestamos vencidos y que se
encuentren en cobranza judicial con atrasos mayores a 120 dias para los
préstamos que se encuentran dentro de la clasificacion prestamos
microempresa, consumo no revolverte pequefias y medianas empresas con una
excepcion para préstamos con garantia liquidable.

4.4. REQUISITOS MINIMOS

(andes, 2019) Los préstamos que se encuentran en estado de vencido,
en cobranza judicial deben cumplir con los siguientes requisitos:

v Los préstamos deben estar considerados con problema de pago a causa
de desastres naturales o accidentes que no son ocasionados por las
personas robo estafa enfermedades graves que puedan afectar la

capacidad de pago del socio.
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v' Mas de 120 dias de no haber pagado la cuota del préstamo y que este se
encuentre en mora.
4.5. POLITICAS DE NEGOCIACION
Para la negociacion y recuperacion de los préstamos vencidos, castigados y

judiciales y castigados se adjuntos los siguientes segmentos de negociacion:
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tabla 1 : Cuadro de recuperacion de presamos en mora

CREDITO VENCIDD {(Mayor a 60 dias) CREDITO JUDICIAL CREDITO CASTIGADO*
Mivelacion de Cancelacion de Cancelacion de Mivelacicn de Cancelacicn de Menor o igual a 720 .
Detalle cuotas crédito credito cuotas credito dias Mayor a 720 dias
. . Condicion Il
Condicién | C”:g;’&”d“i;"}{“ [mayores a 360 Condigidn I* Condicién I Condicién | Condigién I
dias)
Saldo Capital Cobro del 100% Cobro del 1007% Cobro del 100% Cobro del 1007% Cobro del 100% Cobro del 20% Cobro del 75%
Caraos Cobro del 100% de C”ﬂf‘ ::' 100% | Cobro del 100% de c:-: iy :: Liu C”';';”::' 100% | Cobro del 100% de Cobro del 100% de
g cangos generados ge"em?:l?:-i CAGOS JEnerados gene-;i o ge-em'?:l?:-ss cargos generados cargos generados
Interds Cobro del 100% de | Cobro minimodel | Cobro minimo del CTIFES'S:_'MWC' Ciobro minimo del | Exoneracion de hasta | Exoneracion de hasta
Compensatorio nterés 407 de interés 20% de interés S terie 20% de interés el 100% de interés el 100% de interés
P compensatono compensatorio compensatonio . compensatorio compensatono compensatonio
compensatorio
. Exoneracicn hasta Exoneracidn Exoneracidn hasta Exoneracion | oo e raciin hasta | Exoneracién hasts Exoneracion hasta el
Interes o . o S hasta el 100% S . e 100% de interés
Moratorio &l 100% de interes asta el 100% de | = 100% de interés de interds el 100% de interss (0% de interés b
moratonio nteres moratorio moratorio moratona maoratorio moratorio Maratons

Fuente: (ANDES, REGLAMENTO DE PRESTAMOS , 2016)




4.6. Aplicacion de ratios financieros
4.6.1. Riesgo de liquidez

Disponible/ activo total

ANO DISPONIBLE ACTIVO RATIO DE
TOTAL LIQUIDEZ
(%)

2020 50,786,230 | 280,079,345 | 18.13

2021 61,450,456 | 398,980,987 | 15.40

Fuente: (ANDES, REGLAMENTO DE PRESTAMOS , 2016)

Elaboracion: propia

Disponible / depdésitos

ANO DISPONIBLE | DEPOSITOS | RATIO DE
LIQUIDEZ
(%)
2020 50,786,230 | 112,001,126 | 45.34
2021 61,450,456 | 145,237,098 | 42.31

Fuente: (ANDES, REGLAMENTO DE PRESTAMOS , 2016)

Elaboracion: propia

Segun las tablas de ratios de financieros los indicadores de liquidez se pueden
plasmar que se desenvuelve constantemente. Ello también presenta una
relacion disponible frente a los activos por ello al final del ejercicio de 2021 fue
un 15.40% y el otro indicador disponible/ deposito un 42.31%



4.7. Riego crediticio

Tabla 2: morosidad cartera atrasada/ cartera de créditos

ANO CREDITOS | CREDITOS CREDITOS CREDITOS | CREDITOS | CARTERA | CARTERA MOROSIDAD
VIGENTES REESTRUCTURADOS | REFINANCIADOS | VENCIDOS | EN ATRASADA | DIRECTOS | (%)
COBRANZA
JUDICIAL
2021 293,534,310 | 0 7,866,055 7,850,349 | 20,127,574 | 27,977,923 | 329,378,288 | 8.49

Fuente (ANDES, REGLAMENTO DE PRESTAMOS , 2016)La tabla muestra el indicador financiero mas relevante de una

entidad, muestra el comportamiento del nivel de riesgo que se gestiona en la cartera de préstamos vigentes.

En el caso particular de la Cooperativa la mora ha tenido un comportamiento variado o fluctuante teniendo como causa algunos

factores externos e internos que han afectado este indicador. Es asi que al cierre del 2021 la mora es de 8.49%,




Tabla 3: indice de morosidad en relacion al riesgo crediticio

MEDICION DEL RIESGO DE
CREDITO SEGUN
NIVELES DE APETITO

MEDICION DEL RIESGO DE

CREDITO

SEGUN NIVELES DE

Indice ESTABLECIDO PARA EL TOLERANCIA
MESES ggirgtsrfdaod PERIODO 2021 ESTABLECIDO  PARA  EL
2021 : PERIODO 2021 :
Categoria Categoria
Probabilidad| Impacto del Probabilidad| Impacto del
Riesgo Riesgo
ENERO 8.04% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
leve Muy Leve
FEBRERO 8.49% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
Leve Muy Leve
MARZO 8.67% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
Leve Muy Leve
ABRIL 9.07% Medio Medio Riesgo Medio Bajo Riesgo
Moderado Leve
MAYO 9.58% Alto Medio Riesgo Medio Medio | Riesgo
Grave Moderado
JUNIO 9.30% Medio Medio Riesgo Medio Bajo Riesgo
Moderado Leve
JULIO 9.48% Medio Medio Riesgo Medio Medio | Riesgo
Moderado Moderado
AGOSTO 9.48% alto Medio Riesgo Medio Medio | Riesgo
Moderado Moderado
SETIEMBRE| 9.10% Medio Medio Riesgo Medio Bajo Riesgo
Moderado Leve
OCTUBRE 8.92% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
Leve Muy Leve
NOVIEMBRE| 8.90% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
Leve Muy Leve
DICIEMBRE| 8.49% Medio Bajo Riesgo Bajo Bajo | Riesgo
Leve Muy Leve




En la tabla numero cuatro podemos apreciar el indice de morosidad es
muestra del comportamiento de nivel de riesgo irrecuperable que se maneja en
la cartera de préstamos vigentes, en la cooperativa el indice de mora ha tenido
una conducta cambiante inestable o fluctuante teniendo en esta situacion influye
los factores externos e internos que afectan fuertemente los indicadores al cierre
del ejercicio anual 2021 fue del 8.49%.

Este incremento de los niveles de morosidad se debe principalmente ala
caida de la economia mundial y nacional a casusa del COVID 19 esto género la
caida de la produccion a nivel nacional. También la cooperativa de acuerdo a la
tabla de tolerancia de riesgo de préstamos para el periodo 2021 segun indica los
resultados fueron de tipo leve, moderado y grave.

De este modo, se pudo identificar la relaciéon de la morosidad que toma
incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito los andes que
tiene como consecuencia negativa todo ello se ha calculado con los datos
obtenidos , la intensidad de morosidad es de 8.49% con los datos obtenidos por
la presente investigacion se sefiala lo siguiente que el indice de morosidad
afecta altamente en la rentabilidad de la cooperativa con ello trae que la
cooperativa no pueda generan mayor excedente para la devolucién equitativa de
los socios con ello se cumple el objetivo general es determinar el porcentaje de
morosidad y su incidencia en la obtencién de remantes y excedentes.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
negativa entre la morosidad y su incidencia en la obtencion de remanentes y
exentes con ello se cumple el objetivo general del presente trabajo de

investigacion



Como objetivo especifico se ha propuesto analizar los factores que
influyen en la morosidad se pudo obtener lo siguiente que la practica de politicas
y reglamento de préstamos para el otorgamiento de préstamos y la evolucion
tienen una influencia muy alta porque es donde nace la morosidad trayendo
como consecuencia la baja obtencion de remanente y exentes para la

cooperativa de ahorro y préstamo loa andes periodo 2021.



CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el proceso de investigacion sobre “LA
MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA OBTENCION DE REMANENTES Y
EXCEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS
ANDES-2021”, teniendo como el calculo de los ratios financieros y la obtencion

de indice de morosidad siguientes conclusiones:

la morosidad es uno de los indicadores de gestion mas relevantes que afecta
a la obtencion de remantes y exentes en la cooperativa de ahorro y préstamo de la
cooperativa de ahorro y crédito los andes se puede observar mediante el presente
trabajo que durante el periodo 2021 los prestamos desembolsados tuvo un
comportamiento muy por debajo de los resultados obtenidos afios anteriores donde
en el afilo 2021 se obtuvo una menor rentabilidad debido a que al cierre de ese afio
la mora fue de 8.49%, por ello se pudo denotar la deficiente proceso de préstamo
con una incidencia mayor en el tema de seguimiento, recuperaciéon de préstamo y
todo eso se genera por las falencias y debilidades en el proceso de la evaluacion de
préstamo.
El indice de mora en este periodo en el cual se lleva la investigacion ha sido
fluctuante como causa de diferentes factores uno de los mas principales el pos
COVID 19 que ha golpeado fuertemente la economia de cada uno de los socios de

la institucidn financiera con ello tare la desaceleracion del creciente econdmico



Como respuesta a estos indicadores obtenidos mes a mes la sub gerencia de
servicios financieros conjunto con la unidad de riesgos emitieron informes y

realizaron acciones para controlar los indicadores de mora.



RECOMENDACIONES

Para brindar servicio financieros de calidad y mantener solvencia financiera la
institucion debera aplicar estrategias enfocadas a la mejora continua y proveer
las contingencias necesarias para hacer frente a fenémenos que puedan afectar
la rentabilidad de la institucion a su vez también los asesores financieros deben
hacer correcto seguimiento y retorno de los prestamos aplicando el reglamento
de préstamos de esta manera se puede mantener controlado el riesgo que incide
un préstamo.

Ejecutar un control preventivo en el proceso de la evaluacién econdmica del
socio con ello garantizar el retorno del préstamo de manera que puedan controlar
el aumento de morosidad y la cartera atrasada, es de vital importancia disminuir
, controlar el indice de morosidad pero para ello se debe controlar la cartera de
préstamos vencidos de cada zonal, garantizar el seguimiento oportuno de los
prestamos desembolsados para poder ejecutar las siguientes recomendaciones
es necesario fomentar la formacién continua de los asesores de préstamos
conciernente a préstamos , calificaciéon de préstamos, riesgo de préstamos,
capacidad de endeudamiento del socio.

Promover la cultura de pago de sus obligaciones en los socios a través de

educacioén para el socio su familia y comunidad.
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