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INTRODUCCION

En un contexto de alta competitividad y de complejizacion de los sistemas
econdomicos y las nuevas dinamicas de globalizacion, las empresas estan
sujetas a diversos riesgos devenidos de sus actividades, por lo que es
fundamental implementar controles estandarizados para gestionar

adecuadamente los riesgos.

Por ello, se hace necesaria la implementacién de un control interno, el cual es
un conjunto de procedimientos que son llevados a cabo por la Junta Directiva,
la Gerencia y todos los demas miembros del personal de la organizacion,
disefiado para proporcionar una seguridad adecuada con el objetivo de lograr
objetivos en las siguientes areas: a) condiciones de efectividad y eficiencia de
las actividades de la entidad; b) &mbito de confiabilidad en la informacién
financiera y c) nivel de cumplimento de la normativa vigente y otras
regulaciones aplicables. Por lo tanto, el objetivo principal del presente trabajo
de suficiencia profesional es realizar una descripcion de los mecanismos de
control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

CAIDIESEL S&R S.A.C., Bambamarca — Cajamarca, durante el afio 2021.

Para ello se van a desarrollar los capitulos relativos a: el marco tedrico
asociado al control interno y la rentabilidad; un caso practico relacionado a los
topicos presentados; la propuesta de control interno; la discusion de los
aspectos mas importantes; culminando con las conclusiones 'y

recomendaciones respectivas.



RESUMEN
El presente trabajo lleva por titulo “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAIDIESEL
S&R S.A.C. BAMBAMARCA -CAJAMARCA 20217, cuyo objetivo es realizar
una descripcion de los mecanismos de control interno que lleva a cabo la
empresa y cual es su incidencia dentro de la rentabilidad de la empresa, para
ello se empled la técnica del cuestionario y el calculo de rentabilidad a través
de las ratios. Asimismo, se brinda una propuesta de control interno en base a
las principales falencias detectadas en el trabajo de campo. Se concluye que
existen varias situaciones que estan incidiendo de manera desfavorable en la
eficiencia de la empresa, asimismo, se observa que no hay un registro de hora
de ingreso y los trabajadores, no existe un manual organizacional y funcional
ni lineamientos comerciales, los despachadores no emiten comprobantes de
pago de todas las ventas realizadas y no existen controles internos ni
auditorias externas en la empresa. De esta manera, las deficiencias
advertidas dentro de la organizacion afectan de manera negativa a la

rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: rentabilidad, mecanismo, control, interno, inventarios.



ABSTRACT

The present work is entitled “INTERNAL CONTROL OF INVENTORIES AND
ITS IMPACT ON THE PROFITABILITY OF THE COMPANY CAIDIESEL S&R
S.A.C. BAMBAMARCA -CAJAMARCA 2021”, whose objective is to make a
description of the internal control mechanisms carried out by the company and
what is its impact on the profitability of the company, for which the
guestionnaire technigue and the profitability calculation were used. through the
ratios. Likewise, an internal control proposal is provided based on the main
shortcomings detected in the field work. It is concluded that there are several
situations that are having an unfavorable impact on the efficiency of the
company, likewise, it is observed that there is no record of the hour of entry
and the workers, there is no organizational and functional manual or
commercial guidelines, the dispatchers do not they issue proof of payment for
all sales made and there are no internal controls or external audits in the
company. In this way, the deficiencies noticed within the organization

negatively affect the profitability of the company.

Keywords: profitability, mechanism, control, internal, inventories.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Control interno de inventarios

Espinoza y Vazquez (2021) indican que el control interno es un proceso
llevado a cabo por un comité de supervisores, personal administrativo y otros,
con la finalidad de ofrecer una garantia adecuada del logro de las metas en
los siguientes rubros: a) condiciones de efectividad y eficiencia de las
actividades de la entidad; b) dambito de confiabilidad en la informacion
financiera y c) nivel de cumplimento de la normativa vigente y otras

regulaciones aplicables.

Acosta (2021) indica que en un contexto de alta competitividad y de
complejizacion de los sistemas econdmicos y las nuevas dindmicas de
globalizacion, las empresas estan sujetas a diversos riesgos devenidos de sus
actividades, por lo que es fundamental implementar controles estandarizados

para gestionar adecuadamente los riesgos.

1.1.1. Actividades de control interno de inventarios

Con base a los aportes realizados por Vega y Marrero (2021) podemos indicar
que el control interno de inventarios resume el conjunto de politicas,

directrices, lineamientos, procedimientos y operaciones organizacionales
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disefiados para brindar la confianza adecuada de que se lograran los objetivos
comerciales y que se evitaran o identificaran y abordaran incidentes

innecesarios.

Santa Cruz (2015) indica que el control interno se define claramente como un
proceso, llevado a cabo por la Junta Directiva, la Gerencia y todos los demas
miembros del personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una
seguridad adecuada con el objetivo de lograr objetivos en las siguientes areas:
a) condiciones de efectividad y eficiencia de las actividades de la entidad; b)
ambito de confiabilidad en la informacién financiera y c) nivel de cumplimento

de la normativa vigente y otras regulaciones aplicables.

1.1.2. Importanciay funciones de las actividades de control interno

Mendoza (2020) indica que desde la publicacion del informe COSO, la cual
contiene el control interno bajo una estructura integrada, en octubre del afio
2008, con la participacion de las agencias de desarrollo de firmas contables,
oficiales financieros y Auditores Internos, ha habido una notable reanudacién

de la gestion interna y externa.

Vega y Marrero (2021) indican que el buen gobierno corporativo, derivado de
la presion de la gente para manejar mejor las finanzas publicas o privadas en
cualquier tipo de organizacion, ante muchos escandalos, problemas

financieros o fraudes, en las ultimas décadas.

Por ello, es importante resaltar el concepto de “responsabilidad”, como uno de

12



los factores mas importantes para el gobierno abierto corporativo. En este
sentido, Ramoén (2004) sefiala que un buen sistema de gobierno puede
proporcionar el elemento mas importante de estabilidad, en relacion con el

papel de los directores, propietarios, accionistas y otros interesados.

1.1.3. Elementos del control Interno

Dentro de la teoria del control interno, existe una discusién sobre la presencia
de diferentes elementos de las actividades de control, entre los que podemos
sefalar la integridad de los valores organizaciones. De esta manera, Acosta
(2021) sefala que la posicion de autoridad esta determinada por la integridad
y competencia del personal de la organizacion, por tanto, los valores son un

factor importante que afecta a otras areas de control.

El control interno se compone de cinco componentes interconectados. Se
basa en la forma en que una empresa gestiona un negocio y esta integrado
en su sistema de gestion. Segun Nuafez (2019) indica que tales componentes

son.

e Ambiente para el control: Resume el conjunto de actividades y
operaciones que hacen posible disminuir los riesgos, particularmente
dentro del recurso humano de la entidad, en ese sentido, ser humano
es el motor que impulsa a un equipo y la base sobre la que se asienta

todo.

e Evaluacion de riesgos: La entidad que aplica el control interno debe ser

13



consciente de los riesgos y abordarlos. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y monitorear los riesgos

potenciales que pueden aparecer dentro de la actividad de la entidad.

e Actividades de control: Se deben desarrollar e implementar politicas y
lineamientos para garantizar que las actividades que los supervisores
consideren necesarias para hacer frente a los riesgos como resultado

de los objetivos de la organizacion se utilicen de manera efectiva.

e Informacion y Comunicacion: Hace referencia a todas las vias de
comunicacién y mecanismos de para generar informacién objetiva y

razonable, en suma, la comunicacion y estrategias de comunicacion.

e Supervision: Este componente indica que todo el trabajo debe ser
supervisado a fin de poder realizar los ajustes parecen necesarios. De
esta forma, el sistema es capaz de actuar rapidamente, adaptandose a

las necesidades del entorno

1.1.3.1. Factores del ambiente de control

Mayorga y Llagua (2018) sefalan que los factores de las actividades del

ambiente de control son los siguientes:

e Valores morales e integridad. La existencia e implementacion de
coédigos de conducta y otros principios relacionados con practicas

comerciales legitimas, conflictos de intereses o estandares de
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conducta esperados. Relaciones con empleados, minoristas, clientes,
banqueros, prestamistas, aseguradoras, competidores y otros agentes

estratégicos relevantes.

Compromiso con la competencia. Descripciones de empleados fijas
e inestables u otras descripciones de puestos que se aplican a ciertas
funciones. El analisis del conocimiento es una habilidad esencial para

hacer bien el trabajo y proponer estrategias validas.

Consejo de administracibn o comité de contabilidad.
Independencia de los supervisores, la cantidad que se requiere, y en

caso de duda, compleja y verificada.

Filosofia de gestidn y ética de trabajo. La naturaleza de los riesgos
comerciales legitimos, por ejemplo, cuando los gerentes a menudo
ingresan a areas de alto riesgo o son extremadamente cautelosos al

aceptar riesgos.

1.1.3.2. Actividades de evaluacién de riesgos

Tal como sefialan Mayorga y Llagua (2018) se trata de identificar y analizar

los riesgos asociados al logro de metas, el liderazgo debe tener en cuenta el

tamafio, la factibilidad del proyecto y sus resultados. Por tanto, las actividades

de evaluaciones de riesgos abarcan las siguientes areas:

Adelanto tecnoldgico

Cambios en los procedimientos operativos
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* Nuevas estrategias comerciales
» Reestructuraciéon corporativa y a nivel organizacional
« Tamafo externo o compra
* Nuevos empleados
» Crecimiento rapido
1.1.3.3. Actividades de control.

Mendoza (2020) sefiala que las actividades de control abarcan las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleva a cabo la gestion de sus
operaciones. Esto ayuda a garantizar que se cumplan los requisitos para

abordar el riesgo y lograr los objetivos de la organizacion.

Las actividades de coordinacion tienen lugar en toda la organizacion, en todos
los grupos y en todas las actividades. Las acciones correctivas se llevan a
cabo en toda la organizacion en todos los niveles y funciones, incluidas las

aprobaciones, aprobaciones, conciliaciones y mas.

1.1.3.4. Actividades de monitoreo

Mendoza (2020) sefiala que el control interno debe ser "supervisado" en todo
momento para garantizar que el proceso funcione segun lo planeado y para

garantizar que sea efectivo para cambiar las cosas que lo causaron.

La cantidad y cantidad de monitoreo depende del riesgo a tomar, por lo que

supondrd una evaluacion previa o diagndstico situacional sobre las

16



condiciones de la entidad.

1.1.4. Clases de control

Tal como sefialan Mayorga y Llagua (2018) las clases de control pueden variar
dependiendo de quién lo esté haciendo. De esta manera, los controles se

dividen de la siguiente manera:
* Anivel interno. Es el que opera la misma empresa y sus socios
* A nivel externo. Se hace de manera justa, pero por parte del personal.
* Previo. Se hace antes de comenzar el trabajo.
« Concurrente. Se hace inmediatamente para hacer el trabajo.

« Posterior. Como su nombre lo indica, sucede mas tarde, a menudo por

lectores independientes.

1.1.5. Control interno de inventarios

Tal como sefialan Mayorga y Llagua (2018) el control a nivel interno de
inventarios se realiza a través del establecimiento de un sistema de busqueda
constante, que se basa en tres cuentas principales, a saber: almacén, precio

minorista y ventas.

Mendoza (2020) sefiala que sefiala que la cuenta de almacén tiene caracter
colectivo, y sus costos se calculan por subcuentas, una para cada tipo de

articulo, constituyendo un agente de almacén con tarjetas, papel suelto, disco
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0 cinta magnética donde se registran todas las entradas, salidas y mercancias.
cualquier tipo de cuenta, en unidades y fondos a un costo nominal, sin
embargo, el monto de las cuentas pequefias del titular de la cuenta de
depdsito, serd igual al costo global de la cuenta "Almacén"; cualquier

diferencia es investigada y corregida.

1.1.6. Autorizacién de compra, produccion y venta de inventarios

Mendoza (2020) sefiala que el control de entrada estara impulsado por las
compras Yy la fabricacion; dirigir la produccion sera el control del comercio;

entonces, para controlar las compras es necesario:
» Sistema de compra para proveedores necesarios
* Compra
» Sistema de produccién
* Recepcion de unidades por parte del dependiente de la tienda
* Formulario de recibo de almacenamiento
* Aviso del proveedor de servicios
* Factura del proveedor
* Historial de compras
La gestion empresarial requiere:
» Solicitud del cliente

* Envio o entrega

18



* Orden de embarque
» Certificado de pago de transferencia

» Factura de ventas

1.1.7. Inventarios fisicos periddicos

Mendoza (2020) sefiala que tiene la funcion de deteccion de errores, fallos,
defectos, fraudes y mas, comparando lo almacenado con el titular de la
cuenta. La forma material debe seguir instrucciones escritas de acuerdo con

las instrucciones, buscando indicaciones, tales como:
* El calculo es sistematico
* El conteo se llevara a cabo de vez en cuando.
* Especialmente cuando el movimiento del almacén es limitado
* El calculo sera realizado por personal que conozca el rubro
» Se cambiara el statu quo.

El calculo de los articulos debe compararse con la cantidad o minimo que
muestran las tarjetas de crédito del agente de depdsito, con el fin de identificar
y hacer ajustes y tomar las decisiones adecuadas para cumplir con los

objetivos de la empresa.

1.1.8. Ratios de Inventarios

1.1.8.1. Plazo medio de inventarios
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Calcula la cantidad de tiempo que lleva comprar un producto y le permite
determinar la cantidad de dinero que ingresa al mercado en un afio y con qué

frecuencia se intercambia.

1.1.8.2. Rotacion de inventarios

Este indicador permite conocer cuantas veces se vacia y llena de nuevo el

almaceén a lo largo del afio.

1.1.8.3. Inventarios sobre activos

Nos da una idea de la importancia del stock para la empresa v,
comparativamente con la media del sector, si pudieran estar sus existencias
sobrevaloradas u obsoletas. Generalmente esta medida se mantiene dentro
del rango 15%-30% para la mayor parte de empresa. Cuanto mas pequefio

sea esta ratio mejor para la empresa.

1.1.8.4. Inventarios sobre ventas

Nos da una idea del tamafio de las acciones en comparacion con el tamafio
de la empresa que se mide a partir de sus ventas. En la mayoria de los casos,
la tasa es del 12%-20%, y la caida es positiva, porque significa que la empresa
tiene una cantidad muy pequefia de activos, o que tiene margenes muy altos,

y ambos son muy similares. aumenta el beneficio final.
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1.2. Rentabilidad

Espinoza y Vazquez (2021) sefiala que uno de los principios de gestion mas
comunes que se encuentran en cada organizacion, que supervisa el analisis,
las decisiones y las acciones relacionadas con las estrategias financieras
clave a las que se refiere la agencia. La actividad econdmica incluye: una

revision del desemperfio financiero y econémico.

Espinoza y Vazquez (2021) sefiala que la rentabilidad es la cantidad de
capacidad para generar ingresos o ganancias, cualquier cosa relacionada con
el valor del dinero gastado en todos los gastos, al nivel del valor de la inversion
invertida. Para cosechar los beneficios, se deben lograr las mas altas
habilidades técnicas. Pero es posible que este sea muy alto y aunque las
ganancias sean pequefas, si los ingresos y gastos del proyecto no permiten

obtener la suficiente ganancia.

Almanza (2019) indica que el beneficio es la capacidad de un objeto para
producir una necesidad o un valor suficiente. Por ejemplo, una empresa es
mas rentable cuando se trata de mas dinero del que vale la pena comprar, es
mas probable que un cliente gane mas dinero de lo que gasta, es mas
probable que una empresa o departamento gane mas dinero de lo que es

ganar dinero.

Pero la definicibn mas precisa de ganancia es la de un indice que mide la

relacion entre lo que se usa o lo que se gana, y la cantidad que se gasta para
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consequirlo.

1.2.1. Importancia

Almanza (2019) indica que la importancia del analisis de beneficios viene
porque, incluso de una serie de objetivos de la empresa, algunos de pérdidas

0 ganancias, algunos de crecimiento, sostenibilidad e incluso obras publicas.

En todas las empresas comerciales, las negociaciones tienden a versar sobre
la relacién entre el beneficio y la seguridad o la solvencia como cambios

econdémicos importantes.

1.2.2. Tipos de rentabilidad
1.2.2.1. Rentabilidad Financiera

El ROE trata de medir los beneficios de los propietarios de la empresa, es
decir, los beneficios del capital que han invertido directamente que, en ultima

instancia, son beneficios almacenados y corresponden a los propietarios.

Podemos decir que el beneficio es el valor que los propietarios de la empresa

obtienen como beneficio del precio fijado como patrimonio.

Beneficio antes de impuestos e intereses

ROI= *100
Activo total promedio

22



1.2.2.2. Rentabilidad Econ6émica

La rentabilidad economica también se denomina ROA, asi como el nombre
regular ROI. Consiste en analizar el valor de la propiedad independientemente

de la cantidad ofrecida, es decir, sin tener en cuenta la estructura del pasivo.

Esto se refiere al rendimiento de los activos o ahorros y se calcula como la
tasa entre los Ingresos antes de intereses e impuestos y la propiedad total.
Hay una serie de factores que inciden en esto: la frecuencia con la que se
utiliza la cantidad de bienes utilizados) y el grado de funcionamiento de la

economia o los limites en la venta.

Es la medida del rendimiento o valor de las partidas calculadas, a travées de
tasas antes de impuestos e intereses sobre la totalidad financiera de la
empresa en el tiempo.

Beneficio antes de impuestos e intereses

ROI= *100
Activo total promedio

1.2.3. indices de rentabilidad.

Beneficio y Relacion entre Utilidad y Otras Ventas, Capital, Activos. Etc., lo
gue ayuda a determinar casi si dicha gestion es legitima en funcién del
rendimiento financiero. En cada caso, la empresa tiene que hacer una
contribucion sustancial al conjunto financiero y de valores (efectivo, bonos,

certificados, pagares).

23



1.2.3.1. Rentabilidad neta sobre el Activo Total.

Evalla los beneficios potenciales en funcién de los activos de la empresa,
independientemente de la fuente de la inversion. Si el proceso es alto, las
ganancias son buenas, esto depende de la estructura del pasivo, ya que no

todas tienen la misma capacidad de generar rentabilidad.

Rentabilidad sobre el Activo Total = Utilidad Neta del Ejercicio / Activo Total

1.2.3.2. Rentabilidad operacional sobre ventas. Indica, si el negocio es o
no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido

financiado.

Rentabilidad operacional sobre ventas = UtilidadOperacional del Ejercicio /

Ingresos

1.2.3.3. Rentabilidad neta sobre Ventas.

Permite saber y conocer la utilidad por cada ddlar invertido. Este indice
cuando mas alto es mas alto representa una mayor rentabilidad, esto

depende del tipo de negocio o actividadde la empresa.
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Rentabilidad sobre Ventas = Utilidad Neta del Ejercicio / Ventas.

La Utilidad Neta del Ejercicio se determina antes de impuestos y

distribuciones.

1.2.3.4. Rentabilidad neta sobre el Patrimonio.

Calcula y mide el beneficio logrado en funcién de la propiedad total de los
accionistas, socios o propietarios. Si el porcentaje es mayor el rendimiento
promedio del mercado financiero y de la tasa de inflacion del ejercicio, la

rentabilidad sobre elpatrimonio obtenida se considera buena.

Rentabilidad sobre el Patrimonio = Utilidad Neta del Ejercicio / Patrimonio

25



CAPITULO II: CASO PRACTICO

2.1. Presentacion del caso practico

A continuacioén, se presenta el caso practico
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 AL 2021

CAIDIESEL S&R S.A.C.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 2021

(En soles)
ANO 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo 18,541.00 32,098.00 629.00 48,609.00 113,732.00
Cuentas por cobrar comerciales, neto 293,059.00 287,163.00  307,207.00 154, 003.00 213,501.00
Cuentas por cobrar diversas a entidades relacionadas 0.00 22.00 0.00 0.00 1.00
Cuentas por cobrar diversas, neto 87,097.00 106,049.00 42 613.00 14,711.00 44 708.00
Inventarios, neto 386,101.00 364,892.00  305,044.00 276,343.00 512,272.00
Activos por impuesto a las ganancias 10,472.00 22.419.00 37,210.00 15,552 .00 11,892.00
Activo mantenido para la venta 0.00 1,675.00
Ctros activos 1,388.00 2,741.00 1,623.00 1,522.00 1,752.00
Total activos corrientes 796,658.00 815,384.00  694,326.00 510,740.00 899,533.00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones en subsidiarias 80,611.00 80,611.00 80,611.00 80,611.00 80,611.00
Cuentas por cobrar diversas, neto 5,724.00 5,626.00 2,408.00 1,517.00 1,344.00
Propiedades, planta y equipo, neto 1,029,933.00 1,143 917.00 967,511.00 982,680.00 972,806.00
Activos intangibles, neto 4,007.00 4,940.00 4,963.00 5,562.00 5,793.00
Activo por impuesto a las ganancias diferido 0.00 30,366.00 36,574.00 0.00
Ctros activos 8,658.00 4,196.00 262.00 0.00 0.00
Total activos no cormientes 1,128,933.00 1,239,290.00 1,086,121.00  1,106,944.00 1,060,554.00
TOTAL ACTIVO 1,925,591.00 2,054,674.00 1,780,447.00 1,617,684.00 1,960,087.00
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras 329,149.00 322,468.00  282,069.00 226,692.00 232,494.00
Cuentas por pagar comerciales 308,904.00 29586300 166,935.00 200,995.00 463,817.00
Otros pasivos 58,387.00 71,873.00  105,977.00 68,903.00 71,023.00
Provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivos por beneficios a los empleados 13,226.00 844400 6,717.00 9,779.00 9,756.00
Total pasivos corrientes 709,666.00 698,648.00 561,698.00 506,369.00 777,090.00
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros 533,369.00 750,457.00  521,571.00 484 626.00 412,640.00
Pasivo por impuesto a las ganancias difendo 65,077.00 47.128.00 0.00 106,419.00 24 608.00
Ctras cuentas por pagar 7.00 1,267.00  113,949.00 0.00 121,471.00
Provisiones 2,153.00 0.00 0.00 0.00
Pasivos por beneficios a los empleados 381.00 476.00 434.00 323.00 310.00
Total pasivos no corrientes 600,987.00 799,328.00  635,954.00 591,368.00 559,029.00
TOTAL PASIVO 1,310,653.00 1,497,976.00 1,197,652.00 1,097,737.00 1,336,119.00
PATRIMONIO
Capital social emitido 533,002.00 533,002.00  742,540.00 742,540.00 742,540.00
Capital adicional 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima(descuento) de emision 0.00 0.00 -9.247.00 -9,247.00 -9,247.00
Resena legal 963.00 9,060.00 9,060.00 9,060.00 9,060.00
Resultados acumulados 80,973.00 14,638.00 -159,538.00 222,406.00 -118,428.00
Total patrimonio 614,938.00 556,700.00 582,815.00 519,947.00 623,925.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,925,591.00 2,054,676.00 1,780,467.00 1,617,684.00 1,960,044.00
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ESTADO DE RESULTADOS 2020 AL 2021

CAIDIESEL S&R S.A.C.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBERE DE 2017 AL 2021

(En soles)

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos de operacion:

VVentas netas de bienes 3,580,421.00 3,626,955.00 3,063,337.00 1,535864.00 3,028,841.00
Prestacion de senicios 30,208.00 31,936.00 29,453.00 23,494.00 35,437.00
Total ingresos de operacion 3,610,629.00 3,658,891.00 3,092,790.00 1,559,358.00 3,064,278.00
Costo de ventas -3,355,707.00 -3,560,749.00 -2,851,679.00 -1,543,914.00 -2,749,963.00
Utilidad bruta 254,922 00 98,14200 241,111.00 15,444.00  314,315.00
Gastos de ventas -94,803.00 -97,098.00 -80,221.00 -66,372.00 -70,161.00
Gastos generales y administrativos -31,456.00 -32,425.00 -29.901.00 -27,600.00 -28,226.00
Otros ingresos 335.00 1,483.00 440.00 1,213.00 3,053.00
Otros gastos -1,858.00 -2,554.00 -1,346.00 -1,815.00 -23,826.00
Pérdida por deterioro de activos 0.00 0.00 -322516.00 0.00 0.00
(Provision) Recupero por deteroro de activos 0.00 0.00 0.00 43,168.00 -243.00
Utilidad operativa 127,140.00  -32,452.00 -192,433.00 -3596200 194,912.00
Ingresos financieros 14,305.00 328.00 340.00 4,138.00 49.00
Gastos financieros -31,995.00 -42,910.00 -45,670.00 -35,402.00 -28,189.00
Diferencia de cambio, neta -2 467.00 -3,481.00 -1,661.00 -2,302.00 3,252.00
Ingresos por dividendos 3,083.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 106,983.00 -75,422.00 239,424 00 -69,528.00  170,024.00
Impuesto a la Renta -26,010.00 17,833.00 71,989.00 6,660.00 -66,046.00
Utilidad neta 80,973.00 -57,589.00 -167,435.00 -62,868.00 103,978.00
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2.2. Ratios Financieros

RATIOS DE RENTABILIDAD

Ratios de Rentabilidad neta sobre el Activo Total

Tabla 1. Ratios de Rentabilidad neta sobre el Activo Total

Formula Afo Desarrollo Resultado Definicion
80,973.00
2020 0.02 Pone a prueba Ila
3,610,629.00 capacidad de la empresa
para obtener un
-57,589.00
2021 -0.02 beneficio total mediante
3,658,891.00 el control o el uso de la
Utilidad Neta -167.,435.00 cantidad de sus activos.
2019 -0.05 La capacidad de la
Activo Total 3,092,790.00
empresa para obtener
-62.868.00 una utilidad total
2020 -0.04 mediante la
1,559,358.00 o .
administraciéon o el uso
103.978.00 de la cantidad de sus
2021 0.03 activos.
3,064,278.00
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Interpretacion

En el periodo 2020-2021, este indicador ha mostrado una buena gestion en el
uso de sus recursos para generar utilidades netas; Es decir, toda la capacidad
gue establece su ubicacion, asi como la gestion de clientes, ahorro e ingresos,
ingresos y gastos, han permitido que los precios de 2020 (0,02) sean casi el
doble a 2021 (0,03) mostrando una generacion constante de beneficios

empresariales.

Ratios de Rentabilidad Operacional sobre ventas

Tabla 2. Ratios de Rentabilidad Operacional sobre ventas

Formula Afio Desarrollo |Resultado | Definicion
127,140.00
2020 0.04 Demuestra el potencial
3,610,629.00
de una empresa para
-32,452.00 ser rentable
2021 -0.01 _ _
independientemente de
3,658,891.00
su gestién de costes.
Utilidad :192,433.00 Representa la
I 2019 -0.06
. [ I
Operacional 3,092,790.00 capacidad  de la
empresa para ganar
Ingresos 2020 -35,962.00 |-0.02
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1.559.358.00 dinero a partir de sus
precios internos.
194,912.00
2021 0.06
3,064,278.00

Interpretacion

En el caso de la compafiia, por cada 400% de la utilidad de operacién en 2020,
la relacion cambié durante el periodo bajo revision, alcanzando un nivel al

cierre de 2021 de 6,00% en base a una sola fortaleza de ingresos.

Esta relacién se considera legitima porque las partidas de valor y los
resultados de explotacion, mientras que el efectivo y los equivalentes de
efectivo se liquidan, han permitido que el valor de la obra se mantenga en todo

momento.
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Ratios de Rentabilidad neta sobre ventas

Tabla 3. Ratios de Rentabilidad neta sobre ventas

Formula Ao Desarrollo Resultado | Definicion
80,973.00 Demuestra la viabilidad
2020 0.02 : .
financiera de un
3,610,629.00
negocio para generar
-57,589.00 una utilidad fija basada
2021 -0.02 .
en su costo y manejo
3,658,891.00
efectivo de costos.
-167,435.00 Demuestra el potencial
2019 -0.05 .
Utilidad Neta 3,092,790.00 del negocio para ser
rentable
Ingresos -62,868.00 independientemente de
2020 -0.04
1.559.358.00 su gestion de costes, es
decir, prueba el
103,978.00 _
potencial de
2021 3,064,278.00 0.03 rentabilidad (efectivo)

en funcibn de los

ingresos generados.

Interpretacion

La relacidon entre la utilidad total y los flujos de efectivo se amplié durante el

periodo bajo revision (2020 a 2021), ya que incluso en 2021 el valor fue muy
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alto (126.576,00) incluso hasta 2020 (158.254,00), desde su inicio. tiempo de

cambiar y ajustar hasta que su precio suba por encima de las cifras de 2020,

para fines de 2021 con un margen de 3.00%.

Ratios de Rentabilidad neta sobre el patrimonio

Tabla 4. Ratios de Rentabilidad neta sobre el patrimonio

Formula

ARo

Desarrollo

Resultado

Definicion

Utilidad Neta

Patrimonio

2020

80,973.00

614,938.00

0.13

2021

-57,589.00

556,700.00

-0.10

2019

167,435.00

582,815.00

-0.29

2020

-62,868.00

519,947.00

-0.12

2021

103,978.00

623,925.00

0.17

Demuestra potencial

comercial para el
reembolso de los
depositantes 0

participantes en sus

finanzas.
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Interpretacion

Esta métrica permite apreciar las garantias para los duefios de sus

reembolsos, ya que, en el momento de la revision, se originé un flujo de

beneficios favorable para la empresa, con la debida y sin limitaciones y riesgos

e incertidumbres, la compensacion econdmica del patrocinador a la agencia

gue tuvo su precio desde el 2021 de 17,00% levemente superior al del 2020

gue fue del 13,00%, el cual estd mostrando un mejor desempefio que el del

2020.

2.3. Ratios de inventarios

Ratio de Plazo medio de existencias

Tabla 5. Ratio de Plazo medio de existencias

Costo de ventas

2,851,679.00

Formula Ano |Desarrollo Resultado | Definicidon
386,101.00*360
2020 41.42 Calcula la cantidad de
3,355,707.00 tiempo que lleva
364.892.00+360 comprar un producto y
2021 36.89 le permite determinar
3,560,749.00 la cantidad de dinero
Inventario*360 305,044.00%360 que  ingresa  al
2019 38.51 mercado en un afio y
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276,343.00*360

2020 64.44
1,543,914.00
512,272.00*360

2021 67.06
2,749,963.00

con qué frecuencia se

intercambia.

Interpretacion

En el periodo 2020-2021, este indicador ha evidenciado una gestion favorable.

Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 41.42 dias al afio

en el 2020, este ratio va en aumento en los afios posteriores, lo que indica

qgue es favorable para la empresa, asi en el 2021, existe un plazo medio de

existencias de cada 67.06 dias. A mayor plazo medio de existencias, mayor

movilidad del capital invertido en inventarios y mas rapida recuperacion de la

utilidad que tiene cada unidad de producto terminado.

Ratio de Rotacién de inventarios

Tabla 6. Ratio de Rotacion de inventarios

Formula Afno |Desarrollo |Resultado |Definicion
360 -
Este indicador
2020 8.69
360 41.42 permite conocer
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360
2021 9.76
36.89
360
2019 9.35
38.51
Plazo medio de 360
. . 2020 5.59
existencias
64.44
360
2021 5.37
67.06

cuantas veces se
vacia y llena de nuevo
el almacén a lo largo

del afo.

Interpretacion

En el periodo 2020-2021, este indicador ha evidenciado una gestion favorable.

Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 8.69 veces al afio

en el 2020, este ratio va en aumento en los afios posteriores, lo que indica

gue es favorable para la empresa, asi en el 2021, existe una rotacion de cada

5.37 veces al aiflo. A mayor rotacion mayor movilidad del capital invertido en

inventarios y mas rapida recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de

producto terminado.
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Ratio de Inventarios sobre activos

Tabla 7. Ratio de Inventarios sobre activos

Formula Ano |Desarrollo |Resultado |Definicion
386,101.00 Nos da una idea de la
2020 0.20 importancia del stock
1,925,591.00
para la empresa v,
364,892.00 comparativamente
2021 0.18 .
con la media del
2,054,674.00
sector, si pudieran
305,044.00 estar sus existencias
2019 0.17
Inventarios 1,780,447.00 sobrevaloradas u
obsoletas.
Total Activos 276,343.00
= Generalmente  esta
2020 0.17
1.617.684.00 medida se mantiene
dentro del rango 15%-
512,272.00
30% para la mayor
1,960,087.00 parte de empresa.
2021 0.26

Cuanto mas pequefio
sea este ratio mejor

para la empresa.
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Interpretacion

En el periodo 2020-2021, este indicador ha evidenciado una gestion favorable.

Esto nos indica que el 20% de los activos totales lo forman los inventarios en

el afio 2020, lo que indica que dicho afilo quedaron mercaderias obsoletas o

sobrevaloradas que no pudieron ser vendidas, mientras que para el 2021,

vemos que el monto aumentoé considerablemente respecto al 2020, asi, en el

2021, el 26% del total de activos corresponde a las mercaderias que quedaron

en el activo. Asi de acuerdo a una vision global, el monto se mantuvo menor

al 30% por lo que esta ratio se observa favorable.

Ratio de Inventarios sobre ventas

Tabla 8. Ratio de Inventarios sobre ventas

Formula Ano |[Desarrollo |Resultado |Definicion
80.973.00 Nos da una idea del
2020 0.13
614,938.00 tamafio de las
acciones en
-57,589.00 B
comparacién con el
2021 -0.10
556,700.00 tamano de la
empresa que se mide
-167,435.00 _
2019 -0.29 a partir de sus ventas.
Inventarios 582,815.00 En la mayoria de los
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casos, la tasa es del

Ingresos -62,868.00
2020 -0.12 12%-20%, y la caida
519,947.00 N
es positiva, porque
103.978.00 significa que la
empresa tiene una
623,925.00
cantidad muy
pequefia de activos,
2021 0.17 0 que tiene margenes

muy altos, y ambos
son muy similares,
aumenta el beneficio

final.

Interpretacion
En el periodo 2020-2021, este indicador ha evidenciado una gestion favorable.

Esto nos indica que el 13% de los ingresos totales fue debido a la venta de
inventarios en el afio 2020, lo que indica que dicho afio este ratio fue favorable,
mientras que para el 2021, vemos que el monto aumentoé considerablemente
respecto al 2020, asi, en el 2021, el 17% del total de ingresos corresponde a
la venta de mercaderias, siendo también un ratio favorable, pero menor al del
2020.Asi de acuerdo a una vision global, el monto se mantuvo menor al 20%

por lo que este ratio se observa favorable.
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CAPITULO lIl: PROPUESTA DE CONTROL INTERNO

3.1. Descripcién de los aspectos generales de la empresa

La empresa CAIDIESEL S&R S.A.C., ubicado en Carretera a Bambamarca
Km. 199 Sec. San Rafael, en el distrito de Bambamarca. Identificado con el
RUC N° 20602224181 en la Superintendencia nacional de administracion
tributaria (SUNAT), habiendo sido registrada e iniciando sus actividades el
19/03/2017; teniendo como actividad principal la venta al por mayor y menor
de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos como
gasohol 84, gasohol 90 y diésel b5 uv s-50 para vehiculos automotores en

comercios especializados.

Cuenta con cuenta manuscrita y electronica sin ningun tipo de comercio
exterior y sus comprobantes a emitir en este momento son facturas
electrénicas, boletas de pago electrénicas, nota de crédito electrénica, nota
de débito electrénica y guia de embarque y embarque. Actualmente bajo la

direccion del Administrador, Sr. Caruajulca Idrogo Eli.

3.1.1. Mision.

Crear operaciones integradas a través de la comercializacion de petroleo de
manera eficiente y eficaz y diversificada para crear valor adicional para

nuestros clientes en la region.
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3.1.2. Vision.

Ser una empresa lider innovadora, con excelentes estandares que nos
permita ser un ejemplo de cambio continuo, brindando apoyo a los clientes

gue necesitan combustible para autos y otros.

Nuestra experiencia humana se distinguira de su competencia para brindar el

mejor servicio al cliente y ver a su empresa como la mejor forma de trabajar.

3.1.3. Andlisis FODA.

3.1.3.1. Fortalezas.
. Satisfaccion de los clientes atendidos.
. Cumplimiento  6ptimo  de  requerimientos para la

verificacion constante por parte de Osinergmin.

3.1.3.2. Oportunidades.
. Capacidad de contratar con el estado.
. Gran cartera de clientes.
3.1.3.3. Debilidades.
. Inexistencia de un sistema de contabilidad informatizado de

tamafio parejo.
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. Capacitacion continua de trabajadores y supervisores de fabrica.

3.1.3.4. Amenazas.
. Sin publicidad inteligente.
. Sin paginas.

* Menos espacio de oficina

. Gastar recursos al azar, no pequefas cantidades de gastos

comerciales del dia a dia.
» Falta de equipos esenciales de gestion de combustible

+ Competencia
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Figura 1. Flujograma del proceso compra de las existencias a través de las actividades de stock, adquisicion y

almacenamiento.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de venta.
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Figura 2. Flujograma del proceso de venta de las existencias.
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Fuente: elaboracion propia.

3.2. Analisis de las deficiencias identificados en el proceso de stock,

compray almacenamiento de combustible

Proceso de stock.

item 1:

Medicién de combustible en la que cada tanque sujeta una varilla de metal
(con dimensiones como guia) a través de una boquilla fija que se encuentran

presente dentro de los tanques.

Encargado:

Esta actividad es realizada por un despachador el cual se encuentra dentro

de su horario de actividades.

Proceso:

Se utiliza una varilla de acero con lineas a modo de regla para posicionarla en

el borde del tanque fijo para cuantificar el contenido de aceite.

Problema:
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Los tanques tienen forma ovoide, por lo que el tamafio y la varilla no son

exactos.

El principio de "uso de dispositivos portatiles y/o electrénicos con equipo de
proteccion” no se aplica ya que no hay un sistema de sensores en los tanques

gue tome medidas precisas.

La inestabilidad de los métodos de medicion actuales lleva a la gente a
desconfiar “de la precision y confiabilidad de los estados financieros y los

informes de los supervisores.

item 2:

Se consignan los saldos de la cuantificacion de tanques en una libreta de

notas (soporte fisico).

Encargado:

Esta actividad es realizada por un despachador el cual se encuentra dentro

de su horario de actividades.

Proceso:

Una vez que se tiene la informacion de la escala hecha de la varilla antes

mencionada, se escribe en cada copia o papel, para estar al dia con el cambio.
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Problema:

Puede cometer algun error el trabajador por falta de capacitacion y arruinarla.

Ademas, se omite un punto importante, “el uso de formularios enumerados”.

Proceso de compra.

item 3:

El administrador recibe saldos o medidas tomadas como stock inicial del dia.

Encargado:

El administrador es el responsable de recibir la informacion.

Proceso:

Al realizarse la medida por personal de planta, se procede a entregar la
informacion en el cuaderno u hojas sueltas donde se haya anotado dichas

medidas.

Problema:

El administrador no verifica la informacion que recibe.
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La empresa tiene una capacidad de almacenaje de 10 mil galones en sus 3
tanques. Si las medidas se realizan de forma erronea se puede hacer un mal

requerimiento de compra.

No se esta aplicando el principio de “supervision” de parte del administrador a

las personas que realizan la medicion de tanques.

No se toma en cuenta el principio “las instrucciones de operacién para cada
puesto deben estar siempre por escrito”, por lo que el administrador no tiene

definido que debe corroborar la informacion que recibe.

item 4:

El administrador es el que realiza la compra.

Encargado:

El personal administrativo responsable sera el jefe de area que se encuentra

dentro de su horario de trabajo.

Proceso:

Para realizar el proceso de compra, se tiene muy en cuenta la informacion del

paso anterior. Y con la informacion recibida se realiza la compra.
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Problema:

El regulador realiza la compra de petrdleo sin tener un plan de compra,

elevando la probabilidad de aumento o disminucion de inventario.

El aceite reduce el calor y, por lo tanto, el mayor tiempo de almacenamiento,
se reduce significativamente, esto es cuando hay una mayor carga; y cuando
encontramos una escasez de acciones, perdemos negocios, confundimos a

los clientes y no obtenemos ganancias para la empresa.

Al no comprar articulos de acuerdo al contenido de los tanques de
almacenamiento, se corre el riesgo de que no se suministre combustible para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes o que se realicen compras por

encima de la capacidad de nuestros tanques de almacenamiento.

ftem 5:

Transporte del combustible desde la planta de Petroperu hasta la estacion de

servicios, en la cisterna de un tercero.

Encargado:

El responsable de esta parte del proceso es un tercero que realiza las

actividades de transporte.

Proceso:
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La unidad recibe el SCOP (cédigo de compra que emite Osinergmin) y se
dirige a cargar a la planta de Petroperd, luego retorna a la estacion de servicios

para realizar la descarga.

Problema:

La compra de combustible se realiza a través de otra persona, y sin que ningan
empleado de la empresa acompafie el proceso, quedando la posibilidad de
gue en el trayecto de la planta de Petropera a la estacion ferroviaria pueda
haber fraude o cualquier problema. Se estd ignorando el principio de
seguimiento y evaluacion de objetivos. No existe ningun tipo de control o
control para saber que el camion cisterna llega al punto de entrega con su

cantidad de combustible.

Puede estar generando un desfalco de la empresa.

Proceso de almacenamiento.

item 6:

Se utiliza varilla de fierro para medir tanques antes de iniciar y al finalizar la

descarga.
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Encargado:

Cualquier despachador que se encuentre de turno.

Proceso:

Al llegar la cisterna, el despachador que no esté atendiendo se acerca a la

cisterna y procede a sacar los implementos para la descarga.

Problema:

La medida que se realiza con la varilla no es exacta, por tal motivo puede que

el combustible no alcance en los tanques.

En algunas ocasiones se pasan por alto este parte del proceso y no se miden

los tanques.

item 07

La manguera se conecta con el codo visor a los tanques y la manguera de

recuperacion de vapores para proceder a descargatr.

Encargado:

Realizado por el chofer de la empresa de transportes contratada.
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Proceso:

Una vez que se realiza la medida de tanques, el chofer se encarga de conectar
las mangueras en los tanques, donde se realizara la descarga de los

combustibles.

Problema:

No se ha establecido que haya tanques cerrados encima de tanques, asi como

oleoductos desde el tanque al que se conectan las tuberias de descarga.

No se garantiza que el aceite que viene en cualquier tanque de pozo pueda
conectar las mangueras a los tanques de la bomba, lo que podria resultar en
una conexion de aceite defectuosa. Causar limitaciones financieras y de

tiempo a la empresa al retirar los tanques y limpiar el tanque afectado.

item 08

Se termina la descarga y se procede a desconectar mangueras y se tapan los

orificios que se utilizaron para la descarga.

Encargado:

El responsable es el chofer de la empresa de transportes contratada.
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Proceso:

Una vez terminada la descarga se procede a desconectar las mangueras, se

tapan los orificios de los tanques del grifo.

Problema:

No se realiza verificacion de pozos para confirmar si estaban vacios.

El proceso de corte del tanque no ocurre; es decir, que el tanque se mueve
bruscamente de un lado a otro para que todo el aceite que queda en la tuberia
del tanque se caiga, luego desenrolla las tuberias del tanque y saca el aceite

de los tanques y luego los mete en los tanques. tanques de bomba.

item 09

Se apunta la medida inicial y final de descarga de los tanques en un cuaderno

u hojas sueltas.

Encargado:

Esta actividad la realiza cualquier despachador que esté de turno.

Proceso:
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Al obtener la informacién de la medida realizada con la varilla, se apunta en

un cuaderno u hoja cualquiera para continuar con el proceso de la descarga.

Problema:

En algunas ocasiones se omite este paso y no se toma nota.

Cuando se mide y se anota, esa informacion no es alcanzada al administrador

de forma oportuna.

Proceso de venta.

ftem10

No se emite comprobante de pago en todas las ventas realizadas.

Encargado:

Los responsables de emitir comprobante son los despachadores.

Proceso:

Al realizarse una venta, se debe consultar de forma obligatoria si el cliente

necesita boleta de venta o factura de ser el caso.
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De ser asi el despachador debe utilizar la plataforma de facturacién con la que
cuenta la estacion de servicios para posteriormente entregar el comprobante

solicitado.

Problema.

Un trabajador de la fabrica no proporciona comprobante de pago porque

algunos clientes no preguntan y, a veces, porque el remitente no pregunta.

Al no realizar el comprobante de pago, descuidamos la informacion completa

y oportuna de registros y transacciones.

Como no se ha proporcionado prueba de pago en ninguna operacion, no es

posible mantener un control comercial adecuado.

3.3. Determinar la confiabilidad de los métodos de control interno

Mediante la realizacibn de entrevistas al supervisor y consultas a los
trabajadores de la fabrica, se logré identificar falencias relacionadas con el

sistema de gestion interno que posee la empresa.

Cuestionario dirigido al area administrativa Empresa:

CAIDIESEL S&R S.A.C.
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Tabla 9. Cuestionario aplicado a la empresa CAIDIESEL S&R S.A.C.

Administrador

Actividad o Alcance
Resultado \Valoracion
procedimiento conceptual
¢Quién es el _
El supervisor
responsable de .
supervisa la
las actividades de Lo que puede conducir
compra y
compras? ¢Qué y a mas o menos sobre No.
produccion de la
aspectos de la . compras.
misma,
planificacion  se
conscientemente.
contemplan?
Los aspectos de El administrador es el
autorizacion, Unico responsable de
permisos Y | El supervisor es todo el proceso de
desembelesos el Gnico | €OMpra  también es | Npo.
¢Es llevado a | encargado de facil de cometer un
cabo por agentes | todo esto. error.
distintas?
¢Hay un archivo | Solo se trabaja | Trabajar con el mismo
modificado que | con  proveedor | @gente puede causar | No.
contiene los | Gnico, y no se | Problemas.
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principales cuenta con una
proveedores base de datos de
y Sus precios? los precios.
¢, Los contratos se

Este es un desafio
hacen con los | No hay

para la empresa, ya
vendedores  de | conversaciones

vez en cuando

periodicas con el

que a pesar del uso

constante y la | No.
con respecto a | agente ni se
variabilidad de los
precios, buscan nuevos
precios globales, no
condiciones y | proveedores.
hay cambio.
mas?
El hecho de que no
haya exposiciéon al
.Se advierte la
mercado y los
presencia de un
Ausencia minoristas pueden
sistema de control No.
completa. perjudicar a la
de los
empresa, debido al
proveedores?
potencial para crear
un mejor trato.
¢ El formulario de | El formulario de
Sin historial de compra
No.

pedido se

personaliza para

pedido no esta

listo para las

comprado.
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cada compra?

compras que se

produzcan.

.Se trata de
pedidos son
No se aplican. No se aplican. No.
limitados? ¢Hay
una autoridad?
;,Se  conservan
Sin eso, no hay plan
los datos de los | No existe un
de compras que se
pedidos de los | registro detallado
haya hecho en la | No.
clientes de los pedidos de
historia con la proxima
solicitados a los | los clientes.
compra.
vendedores?
No hay garantia,
considerando Podria haber un error
¢cLos pedidos se | que solo el | en el sistema y si no
revisan antes del | supervisor estd a | hubiera pruebas, no | No.
envio? cargo de toda la | habria forma  de
actividad de | prevenirlo.
compras.
.Se exigen a los | Si, hay una .
i.
proveedores la | solicitud de

59




corroboracion de

los pedidos?

confirmacion.

.Se envia una

copia del

formulario de

No hay éarea de

recepcion y se

La falta de solicitudes

pedido y prueba ] | de confirmacion eleva | NO.
envia a la oficina
de vendedores en el riesgo en las
de contabilidad.

la recepcion 'y operaciones.
contadores?

Actividad o Alcance

Resultado \Valoracion
procedimiento conceptual
¢Hay un éarea de
recepcion por
Eleva el riesgo en las
donde pasan | No se presenta. No.
operaciones.

todos los articulos
recibidos?
¢Hay
instrucciones

_ Eleva el riesgo en las
escritas para | No se presenta. No.

o operaciones.
recibir
petroleo?
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sLas existencias

almacenadas

Hay 4 articulos a la

estan venta, cada uno en su
organizadasdetal | cada tipo de | propio tanque de
manera Qu€ | combustible tiene | almacenamiento, sin
pueden S€er | su propio tanque | embargo, debido a su | Si.
manejables Y| de forma cilindrica, la
faciles de | almacenamiento. | escala hecha a mano
administrar y no permite determinar
contabilizar. el contenido.
de cosas?
No hay estadisticas
El inventario esta inesperadas, que
en marcha, | pueden conducir al
¢,Cuando se ) _
cualquier cambio | fraude por parte de un | A
realizara el _
| para cambiar 10S | miembro de la | veces.
registro?
tanques un empresa, sabiendo el
almacenamiento. | momento exacto de la
auditoria.
¢Hay .
Eleva el riesgo en las
instrucciones No se presenta. No.

escritas sobre el

operaciones.
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calculo fisico?

¢ Se utilizan hojas

pre  numeradas

Eleva el riesgo en las

para laverificacion | No se presenta. No.
operaciones.
y Su posterior
control?
¢cLas auditorias
fisicas del
repositorio  son
realizadas por | Los agentes se | Ser |la misma persona
personas distintas | encargan de todo | gumenta las | No.
a los | esto. posibilidades de
responsables de engario.
su
almacenamiento?
Actividad o Alcance
Resultado \Valoracion
procedimiento conceptual
¢ Mantenga un | Con esto en mente,
Sin revision
registro de las . o puede haber mas o | No.
sistematica.
fechas de menos compras.
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transicion

grupos de valores

de forma regular?

¢ Monitorea de
forma sistematica
los diferentes
aspectos de los
articulos

vendidos, como
plazo de rotacion,
numero de
pedidos, cantidad
de veces de

agotamiento de

stocks?

No se presenta.

Eleva el riesgo en las

operaciones.

No.

¢Existe un stock
minimoa tener en

almacén?

No se presenta.

Eleva el riesgo en las

operaciones.

No.

Actividad o

procedimiento

Alcance

conceptual

Resultado

Valoracion
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¢Se llevan a cabo

Es importante
establecer un sistema

en torno al negocio de

Si, aplica . o
ventas al crédito y las tarjetas de crédito. | gj
plenamente.
al contado? Porque también
puede haber un filtro
para esto.
Nos hemos asegurado
.Se emite de que no siempre se
comprobante de proporcionen recibos
No. No.
venta en toda de venta. Esto crea la
operacion? falta de fiabilidad del
conocimiento.
¢Existe un Hay una forma de
proceso para | gj aplica | vender crédito, por lo
Si.
realizar la venta al | plenamente. que hay menos riesgo
crédito? de fraude.
¢Existe  alguna Los acreedores no
autorizacion para | Si, aplica | pyeden vender a
Si.
realizar venta al | plenamente. crédito, simplemente
crédito? ocurre  con  un
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contrato, lo que
reduce las
posibilidades de
fraude.

.Se realizan

verificaciones por Puede haber algdn

personas

independientes

tipo de fraude en el

comercio, ya que se

gue confirmen el | No hay | utilizan una variedad
No.

adecuado verificaciones. de métodos, que
funcionamiento y pueden identificarse al
control realizar estos
del circuito de controles.
ventas?
¢Se realiza un No existe una revision
control a los de las maquinas por lo
dispensadores de cual los
combustible para | despachadores

No se aplica. No.

gue estos no sean
manipulados por

los

griferos?

pueden manipular el
cambio de precio en
los surtidores,

ocasionando pérdidas
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en la empresa.

No se aplica. No hay instrucciones
¢Existe politicas
escritas que describan
de atencion al No.
lo que debe hacer con
cliente?
el cliente.
. No se aplica. Esto da como
¢ EXxiste una
_ o resultado que se
cantidad maxima
- muestren mas
permitida de
ingresos, la integridad | No.
manejo de
del despachador,
efectivo para el .
como el negocio de la
despachador? ]
compaiia.
El remitente puede
¢Se realiza algun estar utilizando los
tipo de arqueo | No se aplica. fondos para otras | No.
inopinado? actividades fuera de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Jili:

Proceso de compra Almacenamiento
Figura 3. Nivel de confianza segun cuestionario a administrador
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la recopilacion de datos obtenidos mediante encuesta realizada en la
estacion de servicios CAIDIESEL S&R S.A.C., podemos observar que en

todos los procesos considerados existen deficiencias.

-A la hora de comprar, la falta de controles es alta, por lo que el 91% de las
acciones no se realizan, lo que genera dificultades para realizar a tiempo los
requerimientos de combustible necesarios. Se omiten pasos como el
supervisado por el supervisor, asi como la falta de un libro de trabajo detallado
para cada area involucrada en la compra. De las transacciones, solo el 9% se

requiere para cumplir con los requisitos para la compra final.

-En almacenamiento hay un 71% de los articulos considerados en este estudio
gue no ocurrieron y al menos un 14% y en ocasiones diferencias. En el caso

de actividades inexistentes, parece que no existe un manual que describa las
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pautas para el mantenimiento como la recepcion, debido a la falta de esta, se
crea una recepcion fuerte que genera un problema y una falta de correccién
durante el aceite. ingreso a tanques. Las grabaciones fisicas no se hacen con
frecuencia o de manera inesperada como parte de los controles, no hay
correccion con el formulario que ya se ha fijado donde se tiene constancia de

lo recibido.

—Los métodos realizados no se consideran con base en el analisis de la
investigacion que se llevé a cabo y se muestran en nuestro grafico sobre el
fracaso del 100% de correccion. El hacinamiento en cada tanque debe ser
crucial para tener la cantidad de combustible adecuada para nuestro cliente y
nuestra empresa. El monitoreo de transacciones medianas no pasa a
determinar el tamafio de nuestro negocio, ya que este es un factor muy
circular, es importante monitorear el almacenamiento adecuado, asi como

otros mecanismos que contribuyen a la eficiencia.

—La entrevista que se realizé nos permite tener mas actividades para impulsar
las ventas. Segun el analisis segun el grafico, el 67% no tiene controles, por
lo que se supone que existen debilidades que dificultan el buen desempefio
de las empresas. Las ventas son la columna vertebral de cualquier negocio y
es importante para usted mantenerse en el mercado y por esta razén es
importante tener un buen control sobre el servicio al cliente, la gestién
financiera y las facilidades de compra como el crédito, el seguimiento regular

y la politica.
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Cuestionario de control interno

Empresa: CAIDIESEL S&R S.A.C.

Aplicado a: Trabajadores de planta.

Tabla 5. Cuestionario de control interno

Trabajadores de planta

Procedimiento o Alcance
Resultado Valoracion
actividad conceptual
¢Los encargados
de las actividades Eleva el riesgo en
No se presenta. No.
de compras son las operaciones.
diversos?
¢Los encargados
de las actividades
Eleva el riesgo en
de autorizacién, | No se presenta. No.
las operaciones.
ejecucion y pago
son diversos?
¢El  responsable Es positivo puesto
de las actividades S|', aplica que realizar varias
Si.
de compra, | Plenamente. funciones puede
separa devenir en fraude.
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debidamente las

funciones de
descarga y venta

de productos?

.Se reporta al
area de operarios

de planta cuando

Eleva el riesgo en

No se presenta. No.
se realiza una las operaciones.
operacion de
compra?
Procedimiento o Alcance

Resultado Valoracion
actividad conceptual

¢Existe un Unico | Si, se advierte la | Disminuye el riesgo | Si.

punto de
recepcion por el
cual pasan todas
las existencias

gue se reciben?

presencia de un
tanque de
almacenamiento

para cada tipo de

producto

combustible.

en las operaciones.
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.Se advierte la | Por cada cambio | Las tareas no | No.
presencia de | que se produce | pueden funcionar de
instrucciones con | diariamente porla | manera eficiente
soporte escrito | mafiana, se mide | porque no hay un
idoneas para | la cantidad de | libro de trabajo.
recibir el | aceite en los
combustible? tanques de
almacenamiento.
¢El No.
almacenamiento
almacenado esta
disefiado de Eleva el riesgo en
No se presenta.

manera que las operaciones.
apoye y agilice la
gestion y
namero de items?
¢ Se realizan No.

Eleva el riesgo en
inventarios No se presenta. _

las operaciones.
inopinados?
¢Hay suficientes Eleva el riesgo en | No.

instrucciones

No se presenta.

las operaciones.
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escrita para el

manejo de
materiales?
¢Los papeles No.
numericos se
utilizan para la Eleva el riesgo en
No se presenta.
verificacion y las operaciones.
correccion de
seguimiento?
.Se realiza el No.
recuento fisico de
los almacenes por
Eleva el riesgo en
personas No se presenta.
las operaciones.
diferentes a los
responsables de
su custodia?
Procedimiento o Alcance
Resultado Valoracion
actividad conceptual
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SAdministre
sistematicamente
las diversas
categorias de
articulos
vendidos, como el
tiempo de
devolucion, el
monto del pedido,

la cantidad de

tiempo dedicado?

No se presenta.

Eleva el riesgo en

las operaciones.

No.

¢ Existe un stock
minimo a tener en

almacén?

No se presenta.

Eleva el riesgo en

las operaciones.

No.

Procedimiento o

actividad

Alcance

conceptual

Resultado

Valoracién

¢, Se hacen ventas
al crédito y al

contado?

Si.

Es importante

establecer un
sistema en torno al
negocio de las
tarjetas de crédito.

Porque también

Si.
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puede haber un filtro

para esto.

¢ Se proporciona | No. Esto conduce a la | No.
prueba de venta inestabilidad en la
en todos los mayoria de las
casos? cuentas.
¢Hay una manera | Si. Hay una forma de | Si.
de vender a vender crédito vy
crédito? esto es un trato, por
lo que hay menos
riesgo de fraude.
¢ Se requiere | Si. Esta permitido porla | Si.
permiso para este direccion o gerencia
tipo de negocio de y se hace por
tarjeta de crédito? contrato, por lo que
se minimiza la
posibilidad de
cualquier error.
;Las No. Puede haber algin | No.

confirmaciones las

hacen personas

tipo de fraude en el

comercio, ya que se




que asegura el
correcto

funcionamiento es

controlar el
entorno

empresarial?

utilizan una variedad
de métodos, que
pueden identificarse
al realizar estos

controles.

¢ Se hacen No. No hay repeticion, No.
ajustes al solo repite cuando
suministro de falla.
combustible para
que no sea
perturbado por
las cintas?
¢Hay planes | No. No hay libro de No.
para ayudar a los atencion al cliente.
clientes? Servicio solo
basado en la
experiencia
personal.
¢Hay una serie No. Se deposita casi No.

de tarifas

permitidas para

terminando el
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el despachador?

turno.

¢ Se realiza algun No.
tipo de arqueo

inopinado?

El cierre de la
operacion solo
tiene lugar cuando
el cambio sera

revertido.

No.

Fuente: Elaboracion propia.

76




120%

100%
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75%
80% 67%
60% msi
80% 33% i
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0%
Venta

Procesode Almacenamiento Stock
compra

Figura 5. Nivel de confianza 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los hallazgos de las consultas realizadas a los remitentes en
CAIDIESEL S&R S.A.C., se pueden identificar las debilidades encontradas en

cualquiera de los métodos que analiza el investigador.

-La compra, sobre todo como dispositivo de control, no es segura en un 75%
ya que la compra la hace el supervisor y es la que tiene las reglas para darle
al vendedor. Lo bueno es que no interfiere con la otra parte del proceso y te

permite reducir el riesgo asociado con otras actividades fraudulentas.

-En el almacenamiento, segun los datos recopilados, parece que no hay
control. Dado que no existe un manual con instrucciones escritas, se vuelve
cada vez mas importante contar con un sistema para respaldar las buenas

relaciones de trabajo con el personal y los colegas que supervisan el area. De
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igual forma, la utilizacién del registro en el registro completo de la informacién
en tiempo y forma, esto sera de gran ayuda en la verificacion posterior. Como
se muestra, el 86% representado en el grafico muestra las deficiencias del
proceso, lo que afecta la resiliencia de la empresa en términos de opciones

sobre acciones.

-En el proceso de stock segun el cuestionario aplicado y nuestro andlisis
graficado en las barras nos muestra de forma clara en un 100 % que no hay
ningun tipo de control en cuanto al manejo de sus existencias y por ende las
politicas en relacion al abastecimiento de las existencias del grifo son
inexistentes. Dicho analisis nos permite ver que no existe una cantidad minima
para almacenaje en tanques ocasionando que se puedan quedar sin producto

y perjudicar a la empresa.

-En ventas pudimos encontrar un 67% de debilidades en la gestion, siendo un
area que obviamente tiene algunas falencias. EI mayor error es que la licencia
no se emite en todas las ventas, lo que genera informacién poco confiable
sobre las ventas reales. Otras falencias que se pueden apreciar como en
algunas areas son la falta de libros y planes de mercadeo, manejo financiero,

entre otros.

3.4. Determinar indicadores de gestion de inventarios.

A continuacion, presentamos los indicadores de gestion de inventarios:
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Promedio inventarios.

Tabla 6. Plazo medio de inventarios

Periodo 2020 2021

(Inventarios+*360) /Costo de ventas|  g4.44 67.06 Fuente:

Elaboracion propia.
En el periodo 2020-2021, este indicador ha evidenciado una gestion favorable.

Este ratio nos permite analizar la rotacién de las existencias en dias. En el
periodo 2020 puede observarse que el producto tiene una rotacion cada 64
dias aproximadamente, mientras que en el afio siguiente 2021 muestra una
rotacion de existencias cada 67 dias, es decir el tiempo es mucho mayor de
lo cual podemos concluir que la demanda ha disminuido, reduciendo el stock

de forma menos frecuente.

Rotacion de inventarios N° veces.

Tabla 7. Rotaciéon de inventarios

Periodo 2020 2021

1]
W
(o))
o

1]
W
(o))
o

360 / Plazo medio de

inventarios




64.44 67.06

N® veces = 5.59 5.37

Fuente: Elaboracion propia.

La rotacion de existencias de la empresa en estudio, segun la aplicacion de la
ratio nos indica para el periodo 2020 una rotacién de un aproximado de 5
veces al afio. Sin embargo, en el siguiente afio como se muestra en el calculo
realizado, nos indicaque hay un aumento aproximandose a las 5 veces por
afio. Esto debido a que el parque automotor ha venido en constante
crecimiento generando una estabilidad enel consumo y por tanto mayor

rotacion de los combustibles.

Rotacion de existencias N° dias.

Volumen de compra.

Tabla 9. Volumen de compra

Periodo 2020 2021

=1,405,701.00 =2,872,176.00
Valor compras / Total ventas |1,535,864.00 3,028,841.00
\Valor % 92% 95

Fuente: Elaboracion propia.
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Este ratio nos permite conocer en qué porcentaje se encuentra las compras
respectode las ventas de un periodo. En este ratio se puede observar que el
porcentaje de compras representa un 92% de las ventas, mientras que en el
afio 2021 representa un 95% de las ventas. Se observa que hay un aumento
de un 3 % aproximadamente por las compras indicando que hay mayor

adquisicién del producto.

Disefiar controles internos para la gestion de existencias en CAIDIESEL

S&R S.A.C., periodo 2020-2021.

A partir de lo hallado se propone una serie de controles internos para mejorar

la gestidon de existencias en la empresa.

A continuacion, presentamos los manuales de cada uno de los procedimientos
gue hemos venido analizando, gestién de stock, adquisicion, almacenamiento
y venta; estos tendrdn una persona encargada, la cual velara por el

cumplimiento de dichos manuales.

Disefio de controles internos para los procesos de stock, adquisicion,

almacenamiento y venta.

Disefio de controles internos para el proceso de stock.

Tabla 11. Disefio de controles internos para el proceso de stock
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Proceso de stock

Problema

Documentos

Responsable

1) La medicion del combustible
gue posee cada tanque se hace
con una varilla de fierro (con
medidas a manera de regla) 4

través de un orificio acondicionado

guetienen estos tanques.

2) Se apunta los saldos de I3

medicion de tanques en un

cuaderno.

1) Manual de|

procedimientos para |3

gestion de stock.

2) Formato pre numerado
para la toma de numeracion

de dispensadores.

3) Formato pre numerado
para registro de saldos de

tanques.

1) Jefe de playa

2) Asistente

administrativo

3) Administrador
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CONCLUSIONES

A través del uso de flujograma se describio y analizo la estrategia de gestion
de las existencias al interior de la empresa CAIDIESEL S&R S.A.C., de esta
manera, se concluye que existen varias situaciones que estan incidiendo de

manera desfavorable en la eficiencia de la empresa.

Se observa que no hay un registro de hora de ingreso ni salida y por tanto los
trabajadores pueden llegar tarde, la cuantificacion de los tanques no es
precisa por su forma ovoide, elregistro se realiza y consigan sobre soportes
facilmente alterables, el administrador no confirma la informacion que le
alcanza el jefe de playa ni la llevaal area contable de manera oportuna, no hay
seguimiento por parte de algin colaborador de la organizacion en el
transcurso de la planta hasta la empresa, ausencia de una procedimiento de
verificacion del tipo y la cantidad de combustible ostentado, ademas los

despachadores no expiden comprobante de pago en todas sus ventas.

Después de enviar los cuestionarios al administrador y al personal de planta,
concluimos que existen varias deficiencias en el manejo de inventarios, en
primer lugar, no existe un manual organizacional y funcional ni lineamientos
comerciales. Lo que al final les da a los trabajadores mucho espacio para la
improvisaciéon. Tampoco hay adquisiciones previstas y no se esta reevaluando
el contrato con el Unico proveedor actual, aunque ya ha habido problemas con
el suministro de combustible. Los almacenes no cuentan con tecnologia que

mida con precision el combustible almacenado, lo que puede generar
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informacion incorrecta en los registros de la empresa y compras de
combustible inexactas. Los despachadores no emiten comprobantes de pago
de todas las ventas realizadas, lo que también da lugar a errores en los
registros de la empresa. No existen controles internos ni auditorias externas

en la empresa.

De los ratios podemos concluir que con motivo del 2020, 2021 se incremento
la rotacion de stock y también el volumen de compra, esto es sefial de mayor

demanda en la empresa por el crecimiento del parque vehicular en la region.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa mejorar la gestion de existencias a través de las

siguientes medidas.

Se recomienda que los controles internos sean implementados de manera
oportuna en el plazo de sesenta dias a fin de que la empresa trabaje con un
mayor grado de confiabilidad y seguridad con respecto a fraudes o pérdida de

sus bienes.

Se recomienda que de forma progresiva se vayan implementando los
controles internos condicionados por la adquisicion de tecnologia, pues al
necesitar un desembolso se requerira de un mayor seguimiento para
materializarse, no obstante, consideramos que es la decisibn con mayor
impacto que puede realizar la empresa para ostentar una Optima gestiéon de

existencias.

Se recomienda llevar a cabo capacitaciones a todos los colaboradores sobre
los controles internos implementados y el nuevo MOF y organigrama;
explicando la significancia que traerdn para el logro de los objetivos

organizacionales y empresariales.
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