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INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual se utiliza la auditoria operativa, porque en cada
area que conforma una empresa siempre existen errores y riesgos operativos.
La auditoria de gestion es, por tanto, la principal herramienta de control de los
procedimientos y funciones cuyo cumplimiento y adecuado desempefio debe ser

monitoreado y verificado para el logro de los objetivos de la empresa.

La herramienta del sistema de control es una auditoria aplicada en la empresa
durante un tiempo determinado para conocer las limitaciones, problemas y
defectos del sistema de control, asi como para evaluar las actividades del
sistema de control interno a la empresa, que puede ser analitico, sistematico u

objetivo.

La auditoria de desempenio es la identificacion de actividades y actividades que
requieren medidas de control debido a su impacto Identifique los riesgos y
planificar las actividades bajo condiciones especificas. La base de este control
operativo es el establecimiento y mantenimiento de los procedimientos de la

organizacion.

La revision del desemperfio es un proceso llevado a cabo por el auditor utilizando
un enfoque de cumplimiento de estandares. En este proceso se realizan una
serie de analisis para evaluar el desempefio de funciones dentro de una empresa
u organizacion. Ayuda a la gerencia a reducir costos y aumentar las ganancias
al hacer un mejor uso de los recursos humanos y materiales para lograr los

objetivos de formacion de la empresa.



En este proceso se realizan una serie de analisis para evaluar el desempefio de
funciones dentro de una empresa u organizacién. Ayuda a la gerencia a reducir
costos y aumentar las ganancias al hacer un mejor uso de los recursos humanos

y materiales para lograr los objetivos de formacion de la empresa.

Una auditoria de rendimiento es un examen importante, sistematico y objetivo
de la gestion de una entidad para determinar la eficacia con la que esta logrando
sus objetivos de uso e ingresos Recopilar recursos predefinidos para hacer

recomendaciones para mejorar esa gestion.

Se crean diferentes unidades contables o articulos a partir de diferentes
transacciones realizadas por la empresa y podemos identificar las cuentas por
cobrar a través de esas unidades contables o articulos. Estos procesos requieren
ciertos procesos para mejorar la eficacia de nuestros controles y, por lo tanto,
reducir el riesgo de posibles pérdidas, permitiéndonos proporcionar informacion
de manera razonable y asegurar la veracidad de los estados financieros

requeridos.

Es primordial para una organizacion tener un sistema de recoleccién que
satisfaga sus necesidades. Las cuentas por cobrar de la empresa son necesario
por la misma razén que el sistema del area de cobranza debe estar claramente
definido con el fin de mejorar la funcionalidad del proceso, la calidad,
confiabilidad y seguridad. Asimismo, en ausencia de una implementacion

efectiva afecta la fluidez del proceso del negocio.



Debido a la situacién empresarial, hoy en dia es importante reconocer las
cuentas por cobrar que dan lugar al crédito, ya que es un instrumento de
financiacion, principalmente capital de trabajo, mediante la realizacién del
volumen de negocio. Ser rentable al permitir los ingresos necesarios para cubrir

los gastos.

La compafiia de BMP CONSULTING S.A.C., fue inscrita el 17/02/2006 en Lima
por el Sr.. MELGAREJO VASQUEZ PATRICK; dando inicio los trabajos en el
distrito de La Molina en la provincia y departamento de Lima. Su principal objetivo
econodmico es ampliar su alcance a los mercados de telecomunicaciones
nacionales e internacionales. Siguiendo los estandares y regulaciones de la

industria nacionales e internacionales segun sea necesario.

Su mision es ser una empresa que presta servicios de Telecomunicaciones y
Tecnologia de la informacion, mediante el asesoramiento, disefo,
abastecimiento e implementacion de soluciones integrales a los requerimientos
de cada uno de sus clientes, con un enfoque de gestion de calidad total y de

desarrollo sostenido.

En cuanto a la vision es ser una empresa lider en la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion, proporcionando
soluciones innovadoras mediante la integracion de tecnologia y creatividad con

un enfoque de gestidén de calidad total.

BMP CONSULTING enfrenta dificultades debido a que la empresa no cuenta con

un area dedicada al control y seguimiento de las actividades en los diferentes



ambitos de la empresa, asi como tampoco un responsable de las actividades de
auditoria para establecer: politicas, normas, procedimientos, seguimiento y
supervision. Contribuird al logro de los objetivos y supuestos de estricto

cumplimiento de las normas aplicables que rigen las operaciones de la empresa.

Los préstamos sin garantia a clientes que tienen problemas para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo son evidencia de una falta de control. Al mantener una
base de clientes en crecimiento, la falta de individualidad puede llevar a la
bancarrota empresarial, razéon por la cual el control del desempefio es tan

importante.

Existe evidencia de que una menor supervision por parte de los lideres crediticios
ha llevado a un aumento de la deuda incobrable; igualmente, procesos de
reporte inexactos, reflejados en informes que no fueron publicados a tiempo; y
eventualmente algunos recurrieron al endeudamiento para pagar sus deudas
debido a la falta de liquidez. En resumen, el propdsito de esta investigacion es
determinar como las auditorias de desempefio afectaron el balance de BMP

CONSULTING S.A.C.



RESUMEN

El propdsito del estudio es determinar en qué medida las auditorias de
desempefio afectan el balance contable interno de la compafiia Bmp Consulting
S.A.C. Lima — 202. Asimismo, como adopta un enfoque cuantitativo ya que los
datos seran recolectados y analizados estadisticamente. De esta forma, el
estudio se realizara de forma descriptiva porque los datos seran descritos como
variables, y el disefio del estudio es no empirico y paralelo porque recogera

informacion de la muestra al mismo tiempo.

En la compania Bmp Consulting S.A.C. reportaron atraso en cuentas por cobrar.
Porque no existe una auditoria operativa de sus registros contables. De esta
forma, se puede ver cuan importante es para la interrupcién de la ejecucion de

los créditos.

Palabras clave: auditoria, cuentas por cobrar, variables, contables, operativa.



ABSTRACT

The purpose of the study is to determine to what extent performance audits affect
the internal accounting balance of the company Bmp Consulting S.A.C. Lima -
202. Lima - 202. Likewise, as it adopts a quantitative approach since the data will
be collected and analyzed statistically. Thus, the study will be descriptive
because the data will be described as variables, and the study design is non-
empirical and parallel because it will collect information from the sample at the

same time.

In the company Bmp Consulting S.A.C. they reported arrears in accounts
receivable. Because there is no operational audit of their accounting records. In
this way, it can be seen how important it is for the interruption of the execution of

receivables.

Key words: audit, accounts receivable, variable, accounting, operational.
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1.1.

1.11.

1.1.2.

CONTENIDO O CUERPO (CAPITULOS Y SUBCAPITULOS)

CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢En qué sentido una auditoria de desempeno afecta el cumplimiento

contable de la empresa Bmp Consulting S.A.C. periodo del 20217
Problemas Especificos

¢En qué medida incide las reglas y procedimientos para realizar una
auditoria operativa dentro de la empresa Bmp Consulting S.A.C. periodo

20217

¢, Cuanto abarca la auditoria operativa y bajo qué condiciones afecta el
cumplimiento en las cuentas por cobrar en la empresa Bmp Consulting

SAC periodo 20217

CAPITULO II: OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
e Determinar en qué disposicion, la auditoria operativa y las
cuentas por cobrar incide en el cumplimiento del balance

dentro de la empresa Bmp Consulting S.A.C. periodo 2021.

2.2. Objetivos Especificos
e Analizar las normas y procedimientos de la auditoria de
desempeno para verificar el cumplimiento de las cuentas por

cobrar de Bmp Consulting S.A.C. en 2021.



¢ |dentificar qué normas, fiscalizacion y seguimiento como parte de
la auditoria de desempeiio inciden en el cumplimiento de los

principios de Bmp Consulting S.A.C. en 2021.



CAPITULO lll: MARCO TEORICO
LA AUDITORIA OPERATIVA EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA

EMPRESA BMP CONSULTING S.A.C 2021 PERIODO 2021.

Resena

Esta investigacion es importante ya que se necesitan auditorias de
desempenio para revisar las actividades de una empresa, tanto de manera
preventiva como en conjunto, con el fin de minimizar el riesgo de cuentas
por cobrar, Bmp Consulting en 2021 optimizara simultaneamente la
situacion econdmica, financiera y de gobierno a medida que la empresa

integra la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones.

Cubren todo el especto tecnologico de las telecomunicaciones y se
enfocan en soluciones de Infraestructura Informatica. El principal objetivo
es lograr la mejor y mas eficiente comunicacién para sus clientes.
Asimismo, se aseguran que las implementaciones perduren y evolucionen
en el tiempo de acuerdo al avance tecnolégico mediante los servicios de

soporte, mantenimiento y BMP.

BMP Consulting SAC, es una organizacion dedicada a brindar soluciones
en el rubro de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, en
nuestras actividades reconocemos la importancia de los colaboradores,
asi como la disminucion de riesgos laborales, la conservacién de los
recursos naturales y la satisfaccion de los clientes, en base a ello

contemplamos la necesidad de mantener de forma eficaz y eficiente



3.1.1.

nuestro Sistema Integrado de Gestion HSEQ, para lo cual hemos

adoptado los siguientes lineamientos como Politica:

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, con el fin de
garantizar la integridad y salud de nuestros colaboradores y demas
personas involucradas en nuestras operaciones, fomentando Ia

participacion y comunicacion a todo nivel.

Contar con personal comprometido, capacitado, evaluado y competente

en la realizacion de los servicios ofrecidos.

Cumplir con las normas nacionales aplicables, asi como los compromisos

voluntariamente asumidos en materia HSEQ.

Prevenir la contaminacion ambiental y reducir los impactos ambientales
negativos durante el desarrollo de nuestras actividades, minimizando la

generacion de residuos y optimizando el uso de energia.

Lograr la satisfaccién de nuestros clientes, cumpliendo con sus requisitos

y expectativas en el desarrollo de nuestros servicios y actividades.

Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion

HSEQ, e integrarlo de forma constante a todas nuestras actividades.

Esta investigacion ayudara con otras investigaciones en el futuro.

Antecedentes a nivel Internacional
La auditoria operativa se analiza en las grandes empresas a nivel

Internacional. EI 2017 en Ecuador, La Universidad Regional Auténoma de



los Andes “UNIANDES-BABAHOYOQ” realizo guia de Auditoria Operativa
para la Empresa del Servicio Nacional de Eliminacién de la Malaria del
Area V de Babahoyo. El objetivo es a través de un proceso de evaluacién
cuyas recomendaciones ayuden a mejorar la gestion de la empresa.
Nuevamente, la investigacién se llevo a cabo de manera mixta, cualitativa
y cuantitativa debido a que se requirié un analisis descriptivo y estadistico
de los datos recolectados durante la investigacion. Por otro lado, en la
encuesta a toda su base de usuarios y empleados, los resultados

obtuvieron un promedio de 8,287 personas.

En otros términos, la auditoria ha mejorado las perspectivas sobre los
procedimientos operativos de las organizaciones que se toma como
referencia para apoyar las necesidades de seguimiento y control

destacadas en el SNEM Babahoyo y de forma operativa.

Comentarios: En este caso, lo mas importante es gestionar auditorias de
desempeno, las cuales pueden evidenciar problemas y brindar a los
gerentes diversos procesos de mejora, asi como brindar indicadores de

desempenio, productividad y competitividad para la organizacion.

De igual forma, en Venezuela, en 2015, la Universidad de Calabobo
analizé un programa de auditoria operativa para optimizar la gestion de
inventarios con el fin de evaluar los controles internos de Coberturas C.A.
En este caso, el problema era la preservacion del producto, lo que
generaba incumplimiento y baja satisfaccién del cliente, lo que impactaba

en los niveles de servicio. Para ello, se realizan relevamientos en base a



posibles proyectos y se utilizan observaciones directas, guias, técnicas de
relevamiento y cuestionarios como nuevas herramientas para ayudar a
gestionar la estructura, materiales, finanzas y recursos humanos y

asegurar el uso del Inventario.

Por lo tanto, estos resultados brindan una gama de recomendaciones
procesables que incluyen estrategias relacionadas con las auditorias de
desempenio, la optimizacion del proceso de inventario de la empresa en

todos los aspectos y mencionados.

Comentarios: El propdsito de desarrollar recomendaciones operativas es
permitir a las empresas obtener informacion sobre la calidad de sus
operaciones y encontrar formas de mejorar la eficiencia y el rendimiento,

evaluando asi los métodos de control del inventario sugerido.

Ademas, en 2021 en Ecuador, la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil examin6é cédmo funciona la Auditoria de Desempefo como
herramienta de control en el ambito de las ventas y la informacion
financiera. El propdsito de esta revision es verificar la ausencia de
controles organizacionales y operativos internos dentro de la empresa.
Las auditorias de desempefio nos permiten identificar procedimientos

ineficaces, falta de control y supervisién del personal.

Asimismo, se valido el desconocimiento de parte de los vendedores en

temas contables, ya que no se encuentran capacitados. Por ello,



evaluaron de forma integral y objetiva para posteriormente obtener

resultados de mejoras con eficiencia y eficacia.

Por ende, la aplicacion de la auditoria de gestion ha ayudado a identificar
procedimientos ineficientes, que pueden causar que la empresa no supere
las ganancias. En nuestro trabajo actual, utilizamos la investigacion
descriptiva y explicativa para ayudar a analizar a nuestra audiencia
proporcionando informacidén que revela aspectos caracteristicos clave de

la situacion de una empresa.

Comentarios: Las auditorias de gestiéon del desempefio brindan una
herramienta de control que le permite identificar actividades que estan en

contra de los estandares de la empresa.

Por otro lado; el 2014 en Venezuela, Goyo y Olivares en la Universidad
de Carabobo observo los principios de Control en Cuentas de Clientes de
DIMO, C.A., teniendo como objetivo proponer lineamientos de control para
el servicio de atencion de cuentas de clientes. Esta técnica es la encuesta
y el cuestionario aplicado como herramienta. Se concluye que las pautas
de control son de primordial importancia para la gestién eficaz de los

recursos financieros.

Comentario: Se ha establecido que los lineamientos de control
representan un disefo para conducir adecuadamente a la organizacion

hacia una gestion mas eficaz.



3.1.2.

Adicional, el 2020 en Colombia; la Universidad de la Salle, analizo el
sistema de control interno para la cuenta del cliente de la compaiiia
Pharmacid S.A.S. En este caso, el problema se visualizé por la falta de
liquidez, pérdida de crédito con proveedores y pérdida de clientes.
asimismo, el aumento de las facturas morosas disminuye la fluidez de la
empresa y rentabilidad de esta; ya que, que la inversion de valores no se
recupera durante un periodo estimado.
Por esta razon, el estudio se disefié de forma descriptivo y sin pruebas.
Las técnicas utilizadas son controles de directorio, mantenimiento y
observacion directa. Le recomendamos que actualice e implemente
nuestras Normas y Politicas de Control Interno de Cuentas por Pagar para
proteger sus activos del fraude y mejorar la precisién y confiabilidad de

nuestras cuentas y sus registros contables.

Comentario: En este sentido, el manejo de cuentas por cobrar requiere
que usted verifique su poder adquisitivo con informacion financiera

actualizada.

Antecedentes a nivel Nacional

En este ambito, también se pesquisa la auditoria en diferentes companias
a nivel nacional. El 2014 en Peru, Huaman Figueroa de la Universidad
San Martin de Porres estudio los efectos de la aplicacion efectiva y
oportuna de la auditoria de gestion, Esto llevé a la optimizacién y mejora

de los resultados de gestion de Petrdleos del Peru S.A. (Petro Peru SA).



Ademas, la organizacién es el principal proveedor de combustibles del
Peru y es objeto de multiples interrogantes sobre gestidn, operaciones y
desempeno; Dado que es muy importante revisar y analizar las cuentas
financieras y las actividades de una organizacion, ayuda a aclarar muchos
problemas que enfrentan los gerentes para mejorar el desempefio de la
gestion. Por ello, la investigacion aplicada es descriptiva e interpretativa
porque analiza la informacién tedrica y tedrica existente sobre un tema
determinado y utiliza dos herramientas (cuestionarios y entrevistas) para
obtener informacion sobre las personas involucradas en el problema: la
informacion directa. Se constaté que la auditoria de desempeno tuvo un
impacto en la gestion de Petroperu SA.

Comentario: La auditoria de desempefio es muy importante ya que
permite una mejor gestion de la autoridad ejecutiva.

Por otro lado, el 2019 en Huancayo, Peru; la Universidad Peruana los
Andes examino la auditoria operativa como una herramienta para mejorar
el sector de tesoreria del Municipio de Salcahuasi, con el objeto de
determinar su relacién con la fiscalizacién y vigilancia de dicho sector de
tesoreria municipal.

La metodologia aplicada en este estudio fue por el método cientifico; Se
analizé un disefio correlacional, no experimental y de corte transversal.
Asimismo, muestran que la auditoria de gestién (93%) como herramienta
de mejora se relaciona significativamente con el sector de tesoreria

(100%) de la Comuna en mencién.



Comentarios: Esto quiere decir, que la auditoria de gestion se aplica a
nivel estatal y a las empresas privadas como una herramienta de mejora
con un alto escrutinio y supervision.

Por otra parte, el 2013 en Trujillo, La Universidad Privada del Norte
observo la auditoria de desempefio y la mejora de ingresos y gastos de la
Camara de Comercio y Produccion. El objetivo fue demostrar el impacto
de las auditorias de desempefio en la mejora de ingresos y egresos en la
Camara de Comercio y Produccion. La metodologia usada en esta
investigacion es semi-empirico, dando como muestra que la auditoria de
desempefio mejoré los ingresos y gastos.

De igual forma, la poblacién de la muestra incluye camaras de comercio
de la region Norte, y el resumen muestra que la empresa no cuenta con
registros, facturas, comprobantes, etc. bueno.

Completado por auditorias para mejorar el desempefio de ingresos y
gastos de los departamentos administrativos y financieros.

Comentario: En este contexto, la importancia de la organizacién y el
control se entiende como el conocimiento de las deficiencias de la
empresa, ya que mejorarlas puede mejorar la recaudaciéon de fondos.

De igual manera, en Chiclayo, en el 2014, la Universidad Catdlica de San
Torribio de Mogrovejo analizé diagndsticos proactivos donde se utilizaran
técnicas y procedimientos para identificar areas o peligros e implementar
las acciones correctivas necesarias para mejorar y aumentar la eficiencia

del Chiclayo Pardo. Compainiia de pollos.



En este caso, el sistema puede controlar mejor el proceso de produccion
y ventas, por lo que la empresa considera las fases de planificacién,
ejecucion e informes como una sola solucion. Los resultados fueron
subdptimos debido a que al momento del estudio existian brechas en sus
reglas de presentacion de negocios en el area de ventas, por falta de
pedidos, no el volumen adecuado para seguir y mejorar con el sistema, y
no hay supervisién en el registro .

En resumen, la empresa no tiene control sobre el proceso de ventas y las
ventas, lo que puede llevar al incumplimiento de las metas y objetivos de
la organizacion.

Nota: Segun el autor, el objeto de la auditoria es el aspecto contable
(demostrar que la posicion de capital es aportada por el inversionista), sin
embargo, se establece que la estructura organica de la fila del area de
venta se identifica como DETERMINADA, y por lo tanto tiene un lider que
no sigue el registro de o6rdenes. De igual forma, en Trujillo en 2017,
Universidad Particular Antenor Orrego. El propdsito de este estudio fue
determinar como la gestidén de cuentas por cobrar afecta la rentabilidad
de Nisira Systems SAC. Por lo tanto, el enfoque es cuantificar, explicar o
disenar relaciones causales y relaciones entre variables.

En el experimento de muestreo de datos se utilizaron técnicas de
encuesta, observacién y andlisis de documentos que incorporan
herramientas de observacion manual y cuestionarios. Para ello, la
informacion es procesada y analizada. Los resultados del analisis de las

cuentas por cobrar mediante técnicas estadisticas, la encuesta a los



empleados en los campos de cobro de deudas, ventas e informes
financieros mostraron que la gestién de las cuentas por cobrar obstaculizé
las ganancias de la empresa debido a las politicas y procedimientos
incorrectos. Aplicar correctamente los procedimientos contables
establecidos por la empresa.

Comentario: Dicho esto, existe un vinculo importante entre la gestion de

cuentas de clientes y la rentabilidad de la auditoria de gestién.

En Lima, 2016, la Universidad Cesar Vallejo estudié la relacion entre
cuentas por cobrar y capital de trabajo por parte de Masiljo Peru S.A.C.
Este caso esta disenado para ser descriptivo, relevante, no experimental.
Para la verificacion también fueron seleccionados treinta colaboradores
de las regiones administrativas de la empresa, el cuestionario sirvié como
herramienta de recoleccion de datos y consté de 60 preguntas, ordenadas
en la dimensién de variables establecidas.

En base a los resultados, la empresa no implementé procesos efectivos
de gestiébn de cuentas por cobrar y capital de trabajo, por lo que fue
necesario revisar cada proceso realizado por los asociados. Nota: Segun
mi investigacion, la evaluacion financiera y de liquidez no debe realizarse
antes de prestar a los clientes. De igual manera, en Puno, en 2017, la
Universidad Nacional del Altiplano desarrollé un sistema para analizar y/o
evaluar transacciones como parte de la calificacion crediticia de una
entidad, pero la investigacion esta relacionada con el riesgo de que la

gestion de la deuda afecte la actividad econémica.



3.1.3.

Por tal motivo, el objetivo general de este estudio fue “determinar como la
gestion de las cuentas por cobrar incide en el desempefio econdémico de
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes SA”. De esta forma, se evalué
el nivel de conocimiento, aplicacion, consistencia y controlabilidad,
recogiendo nuevamente informacion del marco tedrico sustentado en el
uso de nominaciones de items presentados en el estudio.

Los métodos de investigacion utilizados son el analisis deductivo,
métodos mixtos cuantitativos, disefo transversal no empirico,
descripcion, herramientas técnicas de recoleccion de datos y el uso de
observaciones directas y encuestas seguidas, analizando el contenido, la

poblacién y la muestra.

Comentario: Basado en andlisis y exposicion, esto nos da un minimo de
3.8% segun peso; En el desempefio econémico de CARC, los métodos
de observacion proporcionan datos faltantes para que las empresas los

recopilen.

Dimensién 1: Procedimientos de la auditoria

Andrade, V. (2013) “Sostiene que el peritaje es un examen critico y
sistematico de hechos controvertidos de indole econdémico-financiero,
a indagarse a través de la contabilidady de la Auditoria, circunscrito
a las normas establecidas en el cddigo de procedimiento penal y civil”.
Esto quiere decir, que los métodos y técnicas que se utilizaran seran de

caracter general e identificaran los problemas y debilidades de la entidad,



lo que permitira analizarlos para su mejora, pero no tan detallados como

para un informe. Por ende, en una auditoria de desempefio, los objetivos

posibles para el auditor pueden ser muy amplios.

3.1.3.1.

Riesgos en la auditoria operativa

Considerando los riesgos que podrian perjudicar las operaciones
de la empresa, el auditor debe identificar las debilidades para ser
evaluadas y hacer recomendaciones. Para esta investigacion, se
tomara en cuenta como modelo la tesis del autor Morales (2014),

lo cual considera tres amenazas importantes:

Riesgo Indiviso.

Es una sospecha de un error social, representa el riesgo de errores
graves de desarrollo, institucionales, financieros o no financieros,
segun la especificidad de un procedimiento, determinado negocio

0 pais, sin examinar los controles de producto aplicables.

Riesgo de comprobacion

Representa el riesgo de incorreccion material, detectable en
procesos, transacciones, financieras o no financieras, no
advertidas o detectadas oportunamente por el organismo de control

interno.

Riesgo de descubrimiento
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Significa el riesgo de que el enfoque adoptado por el equipo del
encargo no detecte una incorreccion material que eluda el control
interno de la organizacion. Hay tres factores de riesgo a considerar
en cualquier evaluacion, ya que esto nos ayudara a identificar las

areas que cubre.

Control de riesgo

Los intentos de desarrollar procedimientos de control interno para

detectar o detectar errores importantes de manera adecuada.

Detectar amenazas

Esto significa que los registros internos contienen errores no

detectados que no han sido identificados por expertos.

Auditoria y los delitos de fraude

Pantoja, J. (2012) considera que el fraude se puede dividir en:

a) infiel o traicionero.

b) Delito de apropiacién de bienes que el propietario adeuda sin su

consentimiento o sin su conocimiento.

c) Falta: El fraude es un fendmeno econémico, social y organizativo
aplicable a la contabilidad, incluyendo cualquier acto u omisién de
conducta dolosa, por lo que se puede tipificar el fraude.Es un delito

o infraccion penal por dolo o culpa grave.



3.1.3.3.

Badillo, J. (2010); muestra que la fortaleza financiera ocurre

cuando:

a) Escandalos contables y cambios de registros.

b) Defraudacion fiscal.

¢) La cuota de mercado esta sobrevalorada.

d) Blanqueo de capitales y blanqueo de activos.

e) ocultar activos, pasivos, ingresos y gastos. f) Se ignoran las
transacciones existentes y se incluyen las transacciones

inexistentes.

Cuentas por cobrar

Definicién

El 2015, Redondo; explica que las cuentas por cobrar son una
entrada contable en un pasivo que incluye préstamos para hacer
crecer la linea de negocios de la empresa garantizados por algun
tipo de respaldo financiero.

Asimismo, el 2016; Vasquez y Vega resalta que este es un
concepto contable en el que la venta de conceptos no es la carta
de crédito, sino también el titulo de la carta de crédito y pagares.
Ademas, Stevens 2017 es uno de los activos mas importantes, ya

que es el activo mas liquido en una organizacion econdémica, solo



superado por el efectivo. Representan la entrega o compra de
algunos bienes o servicios que seran intercambiados por dinero.
En pocas palabras, para una empresa, las cuentas por cobrar son
la fuente de capital para las operaciones de la empresa, obtiene
bienes y servicios de terceros y utiliza fondos prestados.

Origen

Las cuentas tienen dos tipos principales, tales como: cliente y
deudor; El contenido del documento de las facturas vy

comprobantes de cada empresa es el mismo:

o Clientes

Se proporcionan documentos y cuentas de clientes de las

unidades responsables de la venta de los bienes.

o Deudores

Muestra los documentos de crédito y responsabilidad de

otros deudores, agrupados por concepto e importancia.

Aplicaciones

El uso que puede dar las cuentas por cobrar, es en el registro del
aumento y la disminucion de las ventas, asi como la recuperacion
de la deuda vy los resultados de la recuperacién con el fin de
liquidarlos con los destinatarios. Esto incluye el registro de todas

las transacciones derivadas de las deudas de un cliente a través



de facturas, efectos, pagarés u otros documentos resultantes del
comercio de bienes o servicios. Es importante los controles para

no perder la forma y el dinero.

Importancia

Segun Cepeda (1997) se muestra que las cuentas por cobrar
suelen ser uno de los activos mas importantes de una empresa.
Porque destacan los préstamos de los clientes que coinciden con
el producto vendido o el servicio ofrecido. No es raro que los
clientes representen del 30% al 50% de los activos corrientes de
una empresa. Las cuentas por cobrar son un desafio constante, no
solo por su importancia y liquidez, sino también porque los

fundamentos cambian.

Asimismo, el 2013; Meigs, y Bettner indica que la retencién de un
activo financiero puede estar bien representada por las cuentas por
cobrar, ya que son sinénimo de activos liquidos, que tienen la
capacidad de cambiar dinero, generalmente dentro de los 60 dias.
Adicional, las cuentas por cobrar se caracterizan por un elemento
de pago diferido que permite a los clientes corresponder con la
deuda de la empresa. Para garantizar un buen control, considere

los riesgos asociados con los clientes con los que labore.

Por otro lado, el 2014; Noriega sefiala que este asiento contable es

de gran importancia ya que representa la recuperabilidad en el ciclo



normal, por lo tanto, el control adecuado sobre el préstamo
otorgado y por ende al area. Por tanto, el responsable de
implementar el proceso de cobro de la deuda debe ser una de las
personas que entiende mejor el proceso de control interno.
Asimismo, agrega que la recoleccion de teléfonos es uno de los
canales de recoleccién mas populares, por lo que la capacitacion

en esta area es importante y tendra un impacto en la recaudacion.

Adicional, el 2014; Rodriguez, informa que la propiedad del ciclo
normal de la compania esta representada por la deuda; por lo cual
la misma debe considerar el registro detallado de cada cuenta

creada, en el estado para convertir esta cuenta y ganar dinero.

3.1.4. Administracion de las cuentas por cobrar
La gestion de las cuentas por cobrar afecta directamente la solvencia de
la empresa debido a que el cobro de deudas es el cobro de deudas al final
del ciclo comercial, donde se reciben las utilidades de las ventas y
representa el flujo de caja resultante de las actividades de operacién. El
negocio conjunto genera, ademas de ser la principal fuente de ingresos,

la base para la construccion de futuros pasivos. para la compaiia.

Por otro lado, las cuentas por cobrar administradas se refieren a las
decisiones que toma una empresa cuando presta a clientes con una
calificacion crediticia particular con respecto a su politica de crédito y si

estas cuentas futuras no son aprobadas la empresa puede ir a la quiebra.



3.1.5.

3.1.6.

Por ende, administrar significa operar y controlar una compafia, a través

de la cual analiza y resuelve problemas,

Gestion de cuentas por cobrar

Merton y Zvi (citado por Lizarraga, 2013) define la gestion de cuentas por
cobrar como otorgar crédito comercial a los clientes dentro de un tiempo
razonable; En la mayoria de los casos, es una herramienta de marketing
para aumentar las ventas y, por lo tanto, aumentar las ganancias, para
retener a los clientes antiguos y atraer a nuevos clientes. Por tanto, su
importancia para llevar al maximo el negocio dependera de una buena

gestion de las cuentas por cobrar.

Las referencias de gestion de cuentas por cobrar incluyen
representaciones de derechos exigibles derivados de ventas, prestacion
de servicios, préstamos otorgados u otros conceptos similares, que
representan el uso de recursos de la empresa para ser convertidos en

efectivo para completar ciclos financieros de corto plazo.

Procedimientos Contables.

En relacién a los procedimientos de control interno contable para las
cuentas por cobrar, Chillida (2014) considera que cualquier cosa que
modifique el curso normal de una cuenta por pagar, debe mostrarse en
los estados financieros. Ademas, explica que los procesos de cancelacion
en una vente deben ser referidos a la factura original y la documentacion
pertinente. Aquellas canceladas por la imposibilidad de cobranza, deben

tener las autorizaciones correspondientes, incluyendo la provision de



acuerdo a la normatividad contable y fiscal para efectos de la deduccion

de impuestos.

Asimismo, Hidalgo (2015) indica en relacion a la partida en mencidn
conviene en que existe una necesidad de comparaciones mensuales
entre los registros de clientes, el mayor auxiliar y el mayor general para
que antes posibles imprevistos se hagan los correctivos necesarios a fin
de brindar a los usuarios informacién financiera fidedigna, ademas de

aportar a la liquidez de la empresa.

Murillo (2013) menciona que la cobranza de las cuentas al existir un
principio de bancarizacion es necesario que los clientes presenten los
documentos de los pagos del banco para que se proceda a la cancelacion
de la deuda, en adicion debe tomarse siempre el analisis de los costes

adicionales al precio de venta.

3.1.6.1. Politicas de Cobranza
Las politicas de cobranza de la empresa son los procedimientos que ésta
sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad
de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente

examinando el nivel de estimacién de cuentas incobrables.

La operacién basica de cobranza abarca todas las operaciones que
comprenden desde el momento en que se detecta que un crédito esta en
condiciones de ser cobrado, hasta que los valores resultantes de la

cobranza son ingresados y contabilizados en la empresa.



La incobrabilidad en las cuentas por cobrar da indicios de que los
procedimientos en la concesion del crédito no son los adecuados, lo cual
dificulta realizar la operacion de cobranza, lo que trae como consecuencia
falta de oportunidad para la empresa de poder cubrir sus compromisos
(créditos), con sus proveedores, asi como incrementar la estimacion para
cuentas incobrables, |a falta de efectivo para poder cubrir sus necesidades
de operacion y puede representar el cierre de operaciones, derivado de la

ineficiencia en la administraciéon de las cuentas por cobrar.

Por otro lado, estos son los procesos que debe seguir una empresa para
poder obtener el crédito que le otorga al cliente, para tener éxito la
empresa debe recibir el dinero y analizar constantemente en base a las

condiciones y necesidades de la figura de actividad.

Al vender a crédito, se especifica un plazo especifico y el cliente debe
pagar las facturas en los términos acordados para garantizar ganancias

predecibles del negocio.

Por tanto, de referencia para la emision de politicas de cobro de deudas

corporativas es:

o Restrictivas, utilizado por empresas que ofrecen préstamos a
corto plazo y siguen estrictamente sus reglas y politicas de

cobranza agresivas.

o Liberales, son utilizados por las compafiias de préstamos faciles,

es decir, estan facilmente disponibles y son flexibles en el cobro y



3.1.6.2.

menos exigentes en el cobro de los pagos o vencimientos de los

clientes.

Racionales, caracterizada por otorgar crédito al cliente por un
periodo de tiempo, basado en caracteristicas humanas o una tarifa

de recordatorio.

Politicas de crédito

Treilhes (2018) manifiesta: “Cada cliente y cuenta pueden ser
merecedores de un mayor nivel de confianza, tanto en funcion de
su historial, como del tipo de pedido que estén solicitando. Esto

acarreara los correspondientes e inviolables limites de crédito”.

Segun Noriega (2014), la politica de crédito se refiere a la definicidon
de opciones de crédito, estandares o procedimientos de crédito y

términos de crédito.

Para mantener un control adecuado sobre las cuentas por cobrar
de una empresa, se debe implementar una politica de crédito y

cobranza para optimizar el capital de trabajo para las inversiones.

El alcance de las cuentas por cobrar de una empresa depende de
su volumen de ventas y el periodo promedio de cobro. Este tiempo
promedio de recuperacion depende de la situacion financiera del

cliente y de factores especificos de la empresa.

Cada pdliza de crédito debe definir ciertos parametros, tales como:
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* Procedimientos o criterios de crédito o riesgo maximo

admisible para cuentas de crédito.

= Términos del préstamo, incluido el plazo del préstamo,
porcentaje de descuento por pago anticipado, si
corresponde. Ya que, la politica de cobro de deudas de la
empresa al implementar su politica de préstamo, tenga en

cuenta los siguientes puntos:

o Administre su crédito con procedimientos flexibles y plazos
competitivos.
o Evaluar objetivamente el préstamo.

o Evita carteras vencidas.

Cuentas incobrables.

Segun Guajardo (2014), estan representados por bienes o
servicios vendidos por las empresas, pero no pagados por los
clientes. Estas deudas incobrables se clasifican en el estado de
resultados como deudas incobrables en términos de gastos de

venta y gastos de venta.

De igual forma, Araiza (2015); representan bienes y servicios por
los cuales el cliente no ha pagado crédito o un periodo de tiempo

en una fecha determinada.
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Dimensién 2: Supervisiéon y monitoreo

Segun Pitt (2014), mencionaron que, como experto en garantizar la
garantia y los auditores internos que aprecian la eficiencia de
monitoreo como una medida de control interno importante para

satisfacer la fruta de conclusion.

También proporciona informacion sobre la efectividad de otros
componentes de control. Finalmente, el Comité de Financiamiento
de las Organizaciones en Ludiba (COSO) se dio cuenta de que las
medidas de monitoreo también apoyan un factor adicional en el
marco de control interno - Frankw (2013), pino de informacion y
transmision, lo que permite la gestion de las decisiones conscientes
sobre las actividades y acciones de la Organizacién para esto
Razon para supervisar como herramienta de control interno, ya que
se lo lograra los resultados alcanzados o en un periodo corto o a
largo plazo, proporcionandonos la efectividad de control, ya que
evalua y controla cada vez que apoye el marco de control interno
de COSO, antes de él. Siempre indicé que la mejor estimacién de
gestion y gestion de la compaiia. Ademas, Santillana (2013)
menciond que el monitoreo regular es una parte importante de la
supervision, la medicion y la consideracion todos los dias de las
funciones internas de auditoria; Este componente esta integrado
en practicas comunes y recomendaciones utilizadas para controlar

las funciones y el uso de procesos, herramientas e informacion
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3.1.7.2.

necesarios para evaluar la conformidad de la auditoria interna, el
cbdigo ético y la norma. Por otro lado, los campos, Castaneda,
Holguin, Lépez y Fabric (2018) mencionaron que los gerentes a
través de observaciones y supervisores son responsables de crear
control y mantener reglas y procesos continuos que contribuyen a
la garantia posible, los resultados comerciales pueden ser y
efectivos. En pocas palabras, el seguimiento y seguimiento es el
seguimiento de las actividades realizadas en cada area especifica
de la empresa de acuerdo a una politica establecida, teniendo en
cuenta las funciones realizadas y el tiempo de las personas. y
procesos para asegurar la efectividad de los controles
implementados, lo cual es importante porque beneficiara a la
empresa a través de un mejor sistema de control interno con este

componente, debido a que protege los recursos de la empresa

Revision de la legislacion y normativa

Trata de que obtenga una comprensioén clara de las instalaciones
de la instalacion y las actividades clave, esta fase también incluye
la creacion de documentos permanentes, esta fase es muy corta y
no debe durar mas de dos dias con la ayuda del proceso de

auditoria.

Evaluaciéon del sistema de control interno
El uso de la evaluacion de Control Interno para asuntos

administrativos, ayuda a identificar fortalezas, debilidades vy



controles clave, también incluye la evaluacion de factores de
control interno en esta etapa como el medio ambiente y el medio
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
comunicacion y seguimiento o supervisién. Este paso también
incluye aspectos como la identificacion del riesgo inherente, el
control del riesgo y la deteccion de la existencia del riesgo y sus
consecuencias. Las siguientes actividades se utilizan para evaluar
el control interno:

La evaluacion de los controles internos de gestion para los
subcomponentes se evalua mediante cuestionarios, diagramas de
flujo, descripciones, etc.

Utilizar indicadores de gestion para evaluar el control interno.
Identificar subcomponentes con bajo control interno (alto riesgo de
control).

Identificar areas clave para profundizar su auditoria de gestién.

3.1.7.3. Desarrollo de las areascriticas
En esta fase se determina las areas criticas, se verificd que los
hallazgos tengan los cuatro atributos como son: condicion,
criterio, causa y efecto, mismos que se constituyeron los
comentarios del informe, para ello se aplico técnicas y
procedimientos de auditoria vy la parte final de esta fasese

constituye con la aplicacion de indicadores de gestion.



3.1.7.4 Comunicacion de resultados de auditoria
Preparar un programa de auditoria corto que contemple la
comunicacion de los resultados con los hallazgos,
comentarios, conclusiones y las respectivas recomendaciones
de los aspectos examinados, los criterios de evaluacion
utilizados y cualquier otro aspecto que a criterio del auditor
considere importante, finalmente se debe definir una estrategia

para la conferencia del informe final.

3.1.7.5. Monitoreo estratégico
Es necesario evaluar si se estan implementando las
recomendaciones de auditorias de marketing anteriores, y la
evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones en esta
revision se realizara de manera oportuna con la ayuda del
personal y los gerentes. el cumplimiento de la organizacién con

un cronograma especifico, que identifica a los responsables.

3.1.7.6. Concepto del control interno

Un sistema de control interno define las medidas que debe
tomar una entidad para proteger los activos, verificar la
confiabilidad de los registros contables y mejorar el desempefio
operativo de acuerdo con las politicas implementadas por la
administracion y cumplir con las normas que rigen las

operaciones de la entidad.



El control interno tiene como objetivo evaluar si las operaciones
y actividades se realizan de manera eficiente, eficaz y
confiable, si la informacion financiera que se produce es
confiable y fidedigna y si la empresa cumple con las leyes y
reglamentos aplicables, es decir, puede ayudar a la
organizacion en caso de no llegar a donde quiere estar. tiene
éxito en condiciones significativamente dificiles, pero los
controles internos solo pueden proporcionar un nivel
razonable, pero no adecuado, de seguridad en las operaciones

de su negocio.

3.1.7.7 Componentes del control Interno
Segun el sistema COSO el sistema de control interno tiene

cinco componentes:

Entorno de Control. - Es la base para el resto de los
componentes del control interno, se refiere al medio ambiente
en que se desenvuelve la organizacion, su filosofia
empresarial, los atributos del personal especialmente su
integridad, valores éticos y profesionalismo con los que se

trabaja.

Evaluacion de riesgos. Las empresas se encuentran con
muchos riesgos diferentes y externos, es importante

desarrollar mecanismos para identificar y procesar riesgos,



presentados en el desarrollo de sus propias actividades, el
gobierno debe especificar y analizar sus riesgos,
cuantificaciones, cuantitativas y proporcionar probabilidad de
ocurrencia, asi como Posibles consecuencias, el objetivo es
enfrentar los riesgos con una estrategia que permita calmar su

impacto.

Control de accién. - Existen eventos de control en todos los
eventos en todas las funciones, incluidas las licencias, las
licencias, la verificacidn, la descripcion general, la descripcion
general de las actividades, la seguridad de la propiedad, el
analisis y otros, por lo tanto, las actividades de control deben
tomarse en cuenta y adaptarse a las politicas y procedimientos,
coordinar la combinacién de globales Las estructuras de
gestion para ayudar a lograr una seguridad razonable de que
las acciones necesarias se realizan efectivamente en el hecho
de que existen acciones necesarias para combatir los riesgos
que logren objetivos de este tema, ya que este gobierno puede
establecer disposiciones, deteccion, gestion, computadoras de

maquinas y controles administrativos.

Informaciéon y comunicaciéon. - Cada organizacion debe
identificar, recopilar y proporcionar una informacién adecuada

con liquidos entre gerentes y empleados, durante un cierto



periodo de tiempo para cumplir con cada empleado con
obligaciones y sistemas que crean informes que contengan
datos activos y financieros, dichos sistemas no solo son
procesos internos, Pero también la informacién sobre eventos
internos, eventos y condiciones relacionados con la toma de

decisiones DINH, asi como la informacion actual para terceros.

Observar o monitorear. Los sistemas de control interno
requieren que sean monitoreados y verificados que la
operacion del sistema aun es apropiada a lo largo del tiempo,
esto se logra debido a las actividades de monitoreo continuo,
la evaluacion periddica o las combinaciones de los dos, es muy
importante porque son los elementos internos y externos que
Cambie, verifique que una vez que sean efectivos y de manera
eficiente puedan detener el ajuste y asegurar instrucciones de
seguridad razonables que se propusieran anteriormente, por lo
que se le pedira que respondan a las circunstancias y se le
solicite a las circunstancias y surgen de una nueva estructura
para monitorear o monitorear de manera efectiva a monitorear

o monitorear la eficiencia.

3.1.8. Tipos de Riesgo
Riesgo Inherente. - Es propio de las operaciones de la entidad

que se generan por la naturaleza misma de las actividades que



realiza, la naturaleza de sus productos y el volumen de
transacciones.

Riesgo de Control. - Es el riesgo de que los sistemas de control
no detectan o evitan errores significativos de manera oportuna.
Riesgo de Deteccion. - Es el riesgo de que losprocedimientos

de auditoria no permitan detectar errores o irregularidades.

Evaluacién del riesgo
Se basa en el analisis de la presencia y extension de los factores de
riesgo, proceso mediante el cual se puede medir el riesgo de cualquier

situacion en particular, ya sea minimo, bajo, medio, medio o alto.

3.1.8.1. Procedimientos

Los procedimientos de auditoria son actividades especificas utilizadas en
la auditoria, incluidas las técnicas y practicas que se consideran

necesarias en las circunstancias. Los programas se pueden dividir en:

e Examen de control
e Evidencia relevante
e Programa de analisis
3.1.8.2. Técnicas de auditoria
Las técnicas de evaluacion son procedimientos reales de
prueba y evaluacion basados en comparacion, clasificacion,
calculo, verificacion, consulta, prueba, verificacion de hechos y

observacion, y son técnicas de prueba que utilizan los



auditores para recopilar evidencia para respaldar su opinion.

Las técnicas mas comunes son:

Tecnologia de verificacion ocular: En este grupo tenemos se

tiene que comparar, observar, comentar selectivamente y dar

seguimiento.

e Técnicas de verificac ion verbal: es posible registrar una
consulta.

e Técnicas de verificacion de documentos: sobre la base de
analisis, confirmacién y acuerdo.

e Tecnologia de verificacion de documentos: realizar

procedimientos como verificacion y calculo.

e Técnicas de verificacion fisica: Verificacion de la realidad.

Resultados de areas criticas

En 2004, Maldonado Milton afirmo que esta es la etapa de la auditoria de gestion
mas grande, integrando expertos y creando equipos multidisciplinarios. Lo
anterior no les impide realizar evaluaciones altamente especializadas de control

interno y colaborar en la elaboracion de informes.

Los resultados de los 4 atributos son los siguientes:

e ESTADO: quiere decir lo que realmente esta pasando o esta

pasando en la unidad.



CRITERIO: Un parametro de comparacion como un principio de
gestion ideal y normativo.
CAUSA: Motivo de la desviacién u ocurrencia del area critica.

IMPACTO: Dano, desperdicio, pérdida.

Indicadores de gestiéon

Los indicadores de gestion son para establecer medidas de forma
cuantitativa, desempefo de un proceso a través de métricas de eficacia,
eficiencia, productividad, impacto y ahorro que resulten adecuadas a las

necesidades del auditor y a las circunstancias de la entidad auditada.

Indicadores de Eficacia
Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el

ejercicio de los resultados en relacién al presupuesto asignado.

Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin.

Indicadores de Productividad
Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios
trabajadores,en la consecucién de una meta o en la ejecucion

de una tarea asignadaen una unidad de tiempo.



Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se
deben identificar los recursos humanos que intervinieron en su
realizacion vy dividir entre estos las unidades obtenidas como

producto final.

Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar
valores de tipo politico y social; permite medir la cobertura que
alcanza la prestacion deun servicio, su repercusion en un grupo
social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el
entorno socio-econdmico. Sirve también para cuantificar el
grado de cumplimiento en el logro de los objetivos y prioridades
nacionales y sectoriales en el contexto externo, e institucionales

en el ambito interno.

Indicadores de Economia
Determinar en qué medida los recursos humanos generan

ingresos para las personas.

Metodologia

Para implementar la propuesta, se debe comenzar con el
establecimiento de un equipo interdisciplinario y de apoyo
liderado por un lider de equipo para definir cronogramas y
responsabilidades de procesos y actividades consistentes con el

nivel de revision.



Al adoptar este enfoque, el enfoque debe estar en capacitar al
personal adecuado para ejecutar con éxito el proceso de acuerdo
con los objetivos establecidos de mejorar la gestion del
departamento de marketing. Por lo tanto, la propuesta se ha
desarrollado utilizando las cinco etapas del proceso de auditoria
de gestion especificamente establecidas vy aplicadas
sistematicamente para mejorar el sistema de gestién, el sistema
de control interno de gestion y todos los demas aspectos del
gobierno y las operaciones de la entidad para entregar mejores
resultados; con mayor eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia.



PRESUPUESTO DE PROYECTO PROPUESTO

IMPORTE
GASTOS
UNITARIO S/. TOTAL, S/.
CAPITAL HUMANO S/700.00
Encargado de Auditoria S/ 500. 00
Apoyo de Investigacion S/ 200. 00
CAPITAL TECNOLOGICO S/110.00
Servicios de Internet S/ 80.00
Servicios de Telefonia Movil S/ 30.00
MATERIALES S/ 28.00
Hojas bond S/ 22.00
Lapices y Lapiceros S/ 5.00
Carpetas S/.1.00
VARIOS S/ 160.00
Movilidad S/ 50.00
Impresiones y Copias S/ 30.00
Imprevistos S/ 80. 00
TOTAL S/ 998.00




Administraciéon de la Propuesta

Los expertos que intervienen en la gestion del proceso de
desarrollo de la auditoria son el lider del equipo auditor y el
asistente de auditoria cuyas funciones, dependiendo del modo

de funcionamiento, son las siguientes:

DESISNAD FASEI  FASEIl FAPE  FASEIV  FASEV
* Escribir *Elaborar | *Calcular *Elaborar
una carta al | informe indicadore | el Informe
JEFE DE AREA ECEGCWE de control |sde Final de
para interno. gestion. Auditoria.
DE AUDITORIA [RSv i
los trabajos
pendientes
y requieren
que el area
obtenga
informacion
relevante.
* fEscribirdeI *Aplicar * *Revisar la
informe de : o
DA planificacion prequntas Colaborar disponibilida
original de | Ségun el plan de dde
AUDITORIA las control capacitaci informes de
Instruccione | jniermg. 6n de auditoria
s originales. .
acuerdo anteriores y
* h_Anallzdar con el analizar el
?Orﬁ:mg/os © personal cumplimient
permanente encargado o de las
pg{a del area, recomendac
obtener una .
descripcion para iones de
general de verificar una
la _ de auditoria de
compania. manera desempeinio.
efectiva.




APOYO DE
AUDITORIA

*Verificar la
existencia

de los
indicadores
de gestion
con el
proposito de
medir el
cumplimient
o de los
objetivos

propuestos
en el plan
operativo.

*Verificar si
la empresa
posee un
analisis
FODA para
orientar la
realizacion
del
proyecto.

*Realizar la
matriz
preliminar
de riesgos

*Indicar el
numero de
organizaci
ones con
las que se
trabajo el
ano 2021.

*

Determinar
el
incremento
0
decrement
ode
clientes en
el afio
2021.

* Verificar
la
existencia
de
politicas
de
atencion al
cliente y
observar
los
servicios
prestados
por el
departame
nto de
marketing.




GERENCIA DE
LA COMPANIA

*Aplicar las
recomendac
iones de
este informe
de auditoria
para futuras
evaluacione
S.




El cronograma también incluye la asignacion de la auditoria en la que se detallan
las actividades a realizar con los directivos relevantes y las fases que llevaran a
cabo, la realizacion de la auditoria de gestion incluida que consta de 128 horas,
abarcando el periodo del 1 de enero al 15 de marzo. 2022, para una mejor

comprension.



CONCLUSIONES
Primero: determinar si las auditorias de las actividades de recoleccion de datos
criticos de la empresa pueden diagnosticar problemas en las cuentas por pagar
y tomar decisiones oportunas si esto afecta las operaciones y recuperar el capital

de las cuentas por pagar en BMP CONSULTING SAC.

Segundo: principios y procedimientos de la auditoria de desemperfio permiten la
recoleccion y analisis de la informacion y con ello la prevencion de cuentas por
cobrar, este diagnostico de problemas especificos logra la eficiencia y eficacia
procesal, recuperando asi la flexibilidad necesaria para cumplir con sus

responsabilidades y obligaciones dentro la compaiiia.

Tercero: El monitoreo y seguimiento como parte de la auditoria de gestion es
necesario para prevenir el riesgo financiero y la morosidad, es importante
disponer en BMP CONSULTING SAC, encontrar un personal idéneo para el

sector de cobranza y asi evitar cualquier inconveniente.



FUENTE DE INFORMACION

Angulo, E. (2012). Metodologia cuantitativa. Disponible en
http.//www.eumed.net/tesisdoctorales/2012/eal/metodologia_cuantitatva
.html

Araiza V. (2015) Administracion de las cuentas por cobrar. Recuperado.
http://www.imef.org.mx/publicaciones/boletinestecnicosorig/BOL _20 05
_CTN_T E.PDF.

Capcha, H. K., & Velasquez, P. N. (2016). Auditoria de Gestion y su Incidencia
en la Eficiencia Operativa de la Direccion General de Administracion de
la Universidad Nacional Autbnoma Alto andina de Tarma, 2015. Lima,

Perd.

Carlos A. Slosse- Juan C. Gordiez- Silsia P Giordano/2003/ Auditoria un enfoque

empresarial/ 2° Edicion/ Avellaneda-Argentina / pag. 11.

Carrasco (2017), Guia de auditoria operativa para la empresa de Servicio
Nacional de Erradicacion de la Malaria Zona V Babahoyo. Tesis
Pregrado, Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes

Babahoyo, Ecuador.

De Armas, G. R. (2013). Auditoria de Gestion. Vedado, La Habana, Cuba.: Félix
Varela.

Domingo (2017) Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en los
Resultados Econdmicos de Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes
S.A. Ayaviri, Periodo 2014-2015, Tesis pregrado. Universidad Nacional
del Altiplano. Puno

Escobar, P. (2014). Administracion estratégica. Paraguay: Unenogocios. Ettinger
Richard, y. g. (s.f.). Crédito y cobranzas. México. Falconi, P. O. (2018).
Auditoria de Gestion. Peru: Actualidad empresarial.



Flores, O. S. (marzo de 2015). Proceso Administrativo y Gestion

Empresarial en Coproabas, Jinotega. Matagalpa: Pearson Educacion.

Garcia, D. (2014). Programa de Auditoria Operacional para el Proceso de
Produccion en Carbones de la Guajira S.A. . Tesis Pregrado. Universidad
del Zulia Vicerrectorado Académico Serbiluz, Venezuela.

Goyo y Oliveros (2014) Lineamientos de control en las cuentas por cobrar de la
empresa DIMO, C.A., Tesis pregrado. Universidad de Carabobo.
Venezuela Guajardo G. (2014). Contabilidad Financiera. México:
Editorial McGraw Hill.

Guajardo, G., & Andrade, N. (2015). Contabilidad financiera. (E. McGraw-Hill,
Ed.), Contabilidad financiera (6° Ed).



ANEXO

La AUDITCORIA OPERATIVA EN LAS CUERTAS POR
COBRAR FM LA EFRMIPRESA BMP COMSILILTING S5.0,C
2021 -LIMA-PCRU
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5.1. Resultados mediante la descripcion descriptiva

Tabla N°01: Resultados de la variable 1: Procedimientos de auditoria

Niveles Estadistica Desciptiva
variable : | ensién| Dimensién 2: | Dimensién 2:
Procedimientos 1:Control Riesgo supervision
de auditoria
fi % fi % fi % fi %
NUNCA 6 15 3| 231 |1 8 1 8
CASISIEMPRE | 9 23 2 15 4 31 3 23
SIEMPRE 24 62 8 62 8 62 9 69
TOTAL 39 100 13| 100 |13 100 13 100

Figura N°02.

Resultados de la variable 1: Procedimientos de auditoria

Variable : Procedimisntos de auditoria
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Descripcion: De acuerdo a la tabla y la figura , muestran los resultados
del cuestionario 1 y la variable:1 Procedimientos de auditoria de la
empresa Bmp Consulting SAC , en donde el 62.0% de los encuestados o
clientes precisaron que estan en nivel SIEMPRE, un 23.0% de los
encuestados precisaron que estan en un nivel CASI SIEMPRE y un 15.0
% manifestd estar en el nivel NUNCA,; concerniente a la Dimensién 1:
Control, en donde el 62.0% de los encuestados precisaron estar en el nivel
Siempre y un 15.0% de los encuestados precisaron estar en el nivel
Nunca, un 23.1% de encuestados manifesto estar en el nivel Nunca en
cuanto a la Dimension:2 Riesgo, en donde que el 61.0% de los
encuestados manifestaron estar en el nivel Siempre, y un 31.0% de los
encuestados precisaron estar en el nivel Casi Siempre y un 8.0% de
encuestados manifestd en el nivel Nunca; finalmente en cuanto a la
Dimension 3: Supervision, en donde el 69.0% de los encuestados
precisaron estar en el nivel Siempre, un 23.0% de los encuestados
precisaron estar en el nivel Casi Siempre y un 8.0% de encuestados
manifesté estar en el nivel Nunca concluyendo que existe correlacion

significativa entre las Variables 1 y sus dimensiones.



5.2. Resultados mediante la descripcion descriptiva

Tabla N°02: Resultados de la variable 2: Supervision y Monitoreo

Niveles Estadistica Desciptiva
Su\:)aer:s?slfo;'l y Dimensién 1: Dimensién | Dimensién
. Telecomunicaciones| 2: Internet | 2: Politica
Monitoreo
fi % fi % fi % fi %
NUNCA 3 8 1 6 1 6 1 6
CASI SIEMPRE 9 23 4 25 1 6 6 38
SIEMPRE 27 69 8 50 11 69 6 38
TOTAL 39 100 13 81 13 81 13 81

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°02.

Resultados de la variable 2: Supervision y Monitoreo

Variable : Supervision y Monitoreo
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Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion: De acuerdo a la tabla y la figura , muestran los resultados
del cuestionario 1 y la variable:2 Supervision y Monitoreo de la empresa
Bmp Consulting SAC , en donde el 69.0% de los encuestados o clientes
precisaron que estan en nivel SIEMPRE, un 23.0% de los encuestados

precisaron que estan en un nivel CASI SIEMPRE y un 8.0 % manifesto



estar en el nivel NUNCA; concerniente a la Dimensién 1:
Telecomunicaciones, en donde el 8.0% de los encuestados precisaron
estar en el nivel Siempre y un 4.0% de los encuestados precisaron estar
en el nivel Nunca, un 1.0% de encuestados manifesté estar en el nivel
Nunca en cuanto a la Dimension:2 Internet, en donde que el 69.0% de
los encuestados manifestaron estar en el nivel Siempre, y un 6.0% de los
encuestados precisaron estar en el nivel Casi Siempre y un 6.0% de
encuestados manifestdé en el nivel Nunca; finalmente en cuanto a la
Dimension 3: Politica, en donde el 38.0% de los encuestados precisaron
estar en el nivel Siempre, un 38.0% de los encuestados precisaron estar
en el nivel Casi Siempre y un 6.0% de encuestados manifesto estar en el
nivel Nunca concluyendo que existe correlacion significativa entre las

Variables 2 y sus dimensiones.



5.3.
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PROVINCIA: LIMA

DISTRITO: CERCADO DE LIMA

DIRECCION: Jirén Chancay 103, Cercado de Lima 15001
HORAS: Cerrado - Abre a las 08:00 del lun

TELEFONO: (01) 3654591
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