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INTRODUCCION

Actualmente, existe una fuerte demanda de productos organicos en los paises del
primer mundo, sea Europa o Norteamérica, en especial en el consumo del café.

En esta investigacion se ha considerado fuentes bibliograficas, revistas y reportes
locales relacionados al café, su produccion, asi como también, los procesos de
exportacion del café organico en grano sin descafeinar.

El café es el segundo articulo mas mercantilizado en el mundo detras del petrdleo,
pues se estima hay 125 millones de agricultores que viven de la produccién del café. Es
asi que alrededor del mundo, cada afio se consumen 400,000 millones de tazas de café.

El objetivo general es la de desarrollar la exportaciéon del café en grano, ya que es
un producto muy consumido a nivel mundial, asi mismo que el Peru tiene un potencial
muy grande en cuanto a la produccion del café y que esto a su vez podria beneficiar a
gran cantidad de personas que se dedican a la labor del cultivo del café sin embargo no
cuentan con el conocimiento de cOmo exportar.

Se tienen los siguientes objetivos especificos, identificar la partida arancelaria de
nuestro producto, determinar los costos de la adquisicion provenientes de varios
proveedores de la localidad, los cuales cabe mencionar estan actualmente muy volatiles
por la baja oferta y alta demanda, ademas de otros factores como la falta de fertilizantes,
entre otros. Seguidamente, analizar los costos de rotulado, empaquetado y paletizado
en un contenedor de 20 pies. Determinar el flujo de caja el cual evidencian los costos
necesarios para exportar nuestro producto hacia la ciudad de Nueva York, Estados
Unidos, con lo cual el presente trabajo sera de gran ayuda a alrededor de 225,000

habitantes del Pert que se dedican a la produccion y comercializacion del café que en



promedio tienen cultivos en 5 hectareas o menos, les brindaréd una oportunidad de mejora
de venta de sus productos al exterior del pais y los insertard en los mercados de este
nuevo mundo globalizado.

En el capitulo | se enfoca al producto a exportar, sus caracteristicas y propiedades.
Capitulo 1l se describe los procesos iniciales de la cadena de valor del producto, tales la
eleccion de los proveedores, criterios de evaluacion, control de calidad. En el capitulo Il
se desarrolla los procesos de almacenamiento del producto dentro del almacén central,
asi como su disposicion y layout. En el Capitulo IV se desarrolla el rotulado y etiquetado
del producto a ser exportado, asi los tiempos y costos del proceso. En el Capitulo V se
desarrolla el proceso de empaque, se resume este proceso en una ficha técnica en donde
se incluye items, como los tiempos y costos del proceso. En el Capitulo VI se desarrolla
el proceso de embalaje, en donde se brinda un resumen de este proceso, en una ficha
técnica en donde se incluye items, como los tiempos y costos del proceso. En el Capitulo
VIl se desarrolla el proceso de Unitarizacion se resume este proceso en una ficha técnica
en donde se incluye items, como también los tiempos y costos del proceso.

En el Capitulo VIl se desarrolla el proceso de Contenedorizacion, se resume este
proceso en una ficha técnica en donde se incluye items, como el cubicaje y los
procedimientos para la contenedorizacion. En el Capitulo IX y X se desarrolla el proceso
de Transporte interno y los soportes de agentes de aduanas. En el Capitulo XI se
desarrolla el proceso de Infraestructura del pais de destino, el puerto de destino y sus
caracteristicas. En el Capitulo Xll se desarrolla el mapa de distribucion. En el Capitulo
X'y XIV se desarrolla la matriz de costos, la evaluacion econ0mica, se resume en una

tabla de varios indicadores financieros.



RESUMEN

Actualmente en el Perd, tenemos una gran cantidad de productores de café que en su
gran mayoria es café organico, este siendo muy bien cotizado en paises desarrollados,
debido a su sabor, propiedades y que por ser organico le da un valor agregado
adicional en comparacion al café industrial producido por ejemplo en el Brasil, la
principal problematica, se encuentra en que nuestros productores de café, no estan
capacitados en temas de exportacion y todos sus procesos que conlleva. El presente
trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal estudiar la factibilidad
de la exportacion del producto de café en grano, sin descafeinar, sin tostar, hasta
Estados Unidos, mas especificamente a la ciudad Nueva York, utilizando el Incoterms
F.O.B. (Free on Board). Para ello se identifico la partida arancelaria, analiz6 los
proveedores potenciales presentes en la localidad, asi como los costos de adquisicién
del producto. Seguidamente se tiene los procesos de etiquetado, empaquetado pues
el producto es principalmente comercializado en sacos de yute, los cuales por facilidad
de manipuleo serdn unitarizados en pallets de madera, en donde la capacidad
conservadoramente es de 8 sacos. Finalmente, todos estos costos estan consolidados
en una tabla resumen, en donde se analizan y detallan aspectos econdémico-
financieros como el Valor actual neto, el cual fue de S/. 53 628.43, la TIR fue de 38%

y la rentabilidad de 72%.
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CAPITULO I.

PROYECTO DE EXPORTACION DE CAFE

1.1 Fichatécnica el producto

El café es en producto de origen natural, que es el resultado de una mezcla de
mas de mil compuestos organicos, que tiene muchos beneficios a la salud, como el
efecto protector contra la diabetes, parkinson, alzhéimer y algunos tipos de cancer, en
donde los componentes mas destacables y estudiados de este producto son la cafeina
y los antioxidantes, ya que este producto es una de las fuentes mas ricas en

antioxidantes del mundo vegetal. (Garrido, 2015)

PRODUCTO: Café organico en grano, sin tostar, sin descafeinar.
e Variedad: 80% tipica y 20% otros.

e Produccién: entre 1500 y 1900 m.s.n.m.



e Sensacion: afrutado, chocolate y caramelo.
En la siguiente ficha técnica, se especifican las caracteristicas y propiedades

generales y especificas del producto.

Figura 1.

Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

Empresa: Inversiones Borda

S.A.C.
RUC: 1048310406

Direccién: La convencion, Cusco

RE-ELE

Nombre del producto

Cafe sin descafeinar, sin tostar, café en grano, cafe
organico

Nombre del producto
comun

Café sin descafeinar, sin tostar, café en grano.

Nombre del producto
comercial

Organic Coffee

Partida arancelaria

0901.11.90.00

PROPIEDADES GENERALES

Uso

Bebida organica

Unidad de Medida

Kilogramos

Caracteristicas fisicas

Consistencia: Duro
Forma: Ovalada
Textura: Lisa

Embalaje Sacos de yute de 45.40 kg
Presentacion Presentacion en costales de yute de 45.40 kg
comercial
PROPIEDADES ESPECIFICAS
Tamano de Presentacion en costales de yute de 45.40 kg
presentacion
comercial
Mercado de destino United States of America (USA)
Nombre cientifico Coffea
Familia Rubiaceae
Subfamilia Ixoroideae
Reino Plantae
Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Descripcion El café es un tipo de grano muy valorado por su sabor

caracteristico, ademas es mas valorado si es
organico.

Especificaciones del
café

El cafe se describe e identifica, por su origen, y la
variedad y los procesos que se realizan en su

2



produccion, el empaquetado y las caracteristicas de
calidad, que van a hacer la diferencia a otros en el

mercado.

Valor nutricional por Proteina 120mg

cada 100gr Calcio 2mg
Calorias 315 Kcal
Grasas 13.10qr
Grasas saturadas 5.2 gr
Colesterol 0mg
Sodio 12 mg

Fecha de vencimiento No tiene fecha de vencimiento

Nota: Datos tomados de Garrido (2015)

La clasificaciéon arancelaria, es de relevancia debido a que nos indica cuales son
los impuestos, derechos y demas contribuciones a pagar, adicionalmente indica cuales
son las restricciones y regulaciones no arancelarias que son requisitos antes de

transportar y presentar la mercancia al despacho.

En ese entender, la partida arancelaria utilizada en el Peru para la exportacion de

café organico en grano, es el 0901.11.90.00

Tabla 1.

Partida arancelaria

Seccion Il PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 9 café, té yerba mate y especias

09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de
cafe; sucedaneos del cafe que contengan cafe en cualquier
proporcion.

0901.11.80.00 Demas Cafes Sin Descafeinar, Sin Tostar

Nota: Datos tomados de la web de la SUNAT (2022)



Figura 2.

Restricciones y prohibiciones de exportacion.

MERCADERIA —
; BASE
REGIMEN  ~op. pescripcion CONTROL LEGAL
DESDE ___ HASTA

21,
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18
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EXONERACION DE CERTIFICADO DE NO APLICA

INSPECCION
No existen restricciones de Inspeccion -
No existen Prohibiciones de salida de la mercancia -
No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia -

Nota: Tomado de la pagina web de la SUNAT, Tratamiento arancelario por Subpartida
Nacional (2022)

Convenios Internacionales

Con relaciéon al Acuerdo de promocién comercial Perd - EE.UU., el arancel sera
20%, en razon a que ha sido liberado el ADV con el 100%, por lo tanto, el arancel

aduanero es veinte por ciento (20%).



Tabla 2.

Convenios Internacionales

. . . Fecha de Arancel Base/ Porcentaje
Pais Convenio internacional

vigencia Preferencial liberado Adv
Cagad 803 - TLC Perii - Canada 03:1;'?115;;929- 20% 100%
Suiza 807y - ACUE:;?] c_!illlzbl_rg comercio D;;’?gfg;;g— 20% 100%

Nota: Tomado de la pagina web de la SUNAT, Tratamiento arancelario por Subpartida
Nacional (2022)

1.2 Flujograma del proceso productivo

Flujograma del proceso productivo se divide en procesos de adquisicion del
café, acopio en el almacén, etiquetado del café, embazado del café y distribucién a los
diferentes puertos del Pera.
En el siguiente flujograma se muestra el proceso que se realiza desde la

adquisiciéon de la materia prima hasta los procesos de transporte al puerto.



Figura 3.

Flujograma de procesos

f—————y

Adguisicidn del
cafe

"

Acaopio en
almacén

3

Ernvasado del
café

N
| |

Etiquetado del
cafe

| |

—
b
RN
Disttibucidn del
producto

o

Nota: Elaboracion propia

i. Adquisicién del café:
Es el proceso de abastecimiento, en donde se escoge y compra el café organico
en grano, teniendo en cuenta los estandares de calidad necesarios, adicionalmente se

procede al pesado y esterilizacion del café.

ii.  Acopio del café:
Este proceso consiste a colocar el café dentro de nuestras instalaciones, de la

manera mas eficiente posible, para posteriormente continuar con el etiquetado.

6



iii.  Envasado del café:
Consiste en colocar el café hasta obtener productos de 45.40 kg de peso,
equivalente a 100kg, estos serdn consolidados de esta manera para hacer mas

eficiente su transporte.

iv. Etiquetado del café:
El proceso de etiquetado, es uno de los procesos mas importantes pues gracias
a este se identificara cada 45.40 kg de café, esta estara codificada de tal manera que
se podra controlar el stock, para administrar de mejor manera la produccion de la

empresa.

v. Distribucion del café:
El café ya consolidado, etiquetado serd transportado hacia los puertos

maritimos mas adecuados para su exportacion.



CAPITULO II.

APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales
Los proveedores para nuestro producto han sido seleccionados de las diferentes
provincias y distritos a nivel de La Convencion las cuales producen el producto, bajo el
estandar de buena Calidad, que se solicita para la seleccion. Estos proveedores
estaran evaluados en funcion a diferentes caracteristicas. En la siguiente tabla

presentamos los proveedores seleccionados.



Tabla 3.

Proveedores para la empresa

N°® Proveedor Sede Caracteristica

1  Agricultores del distrito de Maranura, la Café accesible, pero
Maranura Convencidn, Cusco calidad media

2  Agricultores del distrito de Vilcabamba, la Café en grano de
Vilcabamba Convencion, Cusco calidad, pero lejano

3  Agricultores del distrito de Santa  Santa Teresa, la Café en grano de
Teresa Convencion, Cusco calidad y cercano

Nota: Elaboracién propia

2.2. Matriz de seleccion de proveedores

Se hizo uso de la matriz de seleccion de proveedores para lograr una adecuada

seleccidn de los mismos y de esta manera lograr la exportaciéon del producto (café

organico en grano), cumpliendo con los estandares de calidad que se requieren.

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la asignacion de rangos de

calidad de los proveedores, en funcién a los criterios definidos:

1. Calidad
2. Precio
3. Distancia

4. Plazo de entrega



Tabla 4.

Matriz de seleccion de proveedores

N°® Proveedor Calidad Precio Distancia Plazo de Puntaje
entrega total
1 Agricultores del distrito de 3 5 5 3 16
Maranura
2 Agricultores del distrito de 4 3 3 3 13
Vilcabamba
3 Agricultores del distrito de 4 5 4 4 17

Santa Teresa

Nota: Elaboracién propia

Se calificé a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de Likert del 1 al 5,

siendo 5 la nota mas alta de acuerdo con la siguiente figura:

Figura 4.

Escala de evaluacion de Likert

Escala de Likert

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Nota: Tomado de Matas (2016)

| e | L P =

2.3. Control de calidad.

El control de calidad del producto a exportar, es decir el café organico en grano,
sin tostar, sin pelar, es de los més altos estandares del mercado internacional. El
control de calidad, se inicia desde la seleccidon de los proveedores, el abastecimiento
del producto, el embalado, el etiquetado y el transporte, es decir durante el proceso y
hasta el envio del producto final, en la cual la inspeccién sanitaria es constante

cumpliendo con las certificaciones de:
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Institucién que regula este requisito en el pais destino

Food and Drug Administration -- FDA (Administracion de Alimentos y

Medicamentos)

Institucion que regula este requisito en el pais de origen

Direccidon General de Salud Ambiental - DIGESA

En la siguiente tabla se muestra los organismos y certificacion de control de

calidad de la compaifiia exportadora.

Tabla 5

Organismos y certificacion de control de calidad.

N° Descripcion Sigla
1. Direccién General de Salud Ambiental DIGESA
2. Instituto Nacional de la Calidad INACAL
3. Ventana unica de Comercio Exterior VUCE
4. Gestion de Calidad (International ISO 9000
Organization of Standarization) ISO 9001

Nota: Elaboracion propia
DIGESA:

- Certificado Libre Venta o Libre Comercializacion.

- Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos para consumo humano (Se

debe de adjuntar el Informe de andlisis fisico quimico y microbiolégico del producto a

exportar emitido por un laboratorio acreditado ante el INACAL, packing list, Informe de

inspeccion del lote y Copia de Resolucion por Habilitacion Sanitaria Vigente
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https://www.fda.gov/Food/default.htm
https://www.fda.gov/Food/default.htm
http://www.digesa.minsa.gob.pe/

[Cumplimiento de BPM, HACCP y Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES)], asi como de sus respectivas ampliaciones de ser el caso).

Alimentos — Consulta de expedientes

INACAL:

- Directorio de organismos acreditados ante el INACAL, Instituto nacional de la

calidad.
OTROS:

- ISOs como la ISO 9000, ISO 9001.
- BPM Buenas practicas de manufactura.
- Packing List
2.4. Costo de adquisicion y produccion.
Para determinar el costo de adquisicion y produccion del insumo se procedera a
valorizar desde la compra del café a los proveedores de los distintos lugares hasta el

proceso de etiquetado y almacenado.

Para la valuacion de los costos de fabricacion, se tomaron en consideracion los

siguientes supuestos:
i. El horizonte de evaluacién es anual.
ii. El precio internacional del café organico en grano.
iii. En relacion a los costos unitarios, es bajo el criterio de promedios por afo.

iv. El Tipo de cambio, délar USD a sol, referencial para la venta es referencial el

2022,
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http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/Busquedas.asp
http://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/acreditados

En la siguiente tabla se realizan los costos necesarios para el producto café

organico, sin tostar, sin descafeinar, en grano.

Tabla 6.

Costo del Producto

Nro Descripcion Costo unit. Und Cantidad Costo para un
(S/.) contenedor(Ss/.)
1. Cafe ensacos 700 Und 72 50,400
2. 5acos de yute 20.00 Und 72 1,440
Subtotal 51,840
Gastos directos
3. Obreros a destajo 5.00 Und 02 obr 72 und 720
Subtotal 720
TOTAL 52,560

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IlI.

ALMACENAMIENTO

3.1. Estrategia de almacenamiento

El almacenamiento es una estrategia para poder gestionar de mejora manera el
producto, y tenerlo en mismo lugar, para realizar los controles de calidad adecuados y
finalmente obtener un producto estandarizado y lo mas homogéneo posible, y tener
mejores precios de venta.

3.2. Lay-out de almacén

El lay-out esta disefiado y distribuido en funcién a los procesos que se realizan

dentro de la organizacion, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Figura 5.

Layout de almacén.

Almenamiento 02

Nota: Elaboracién propia

3.3. Detalle de las areas utilizadas

Se requerira 2 balanzas de capacidad de peso de entre 150 a 200kg. El area de
almacenamiento 01 se refiere al almacenamiento del café en grano que recién arriba al
centro de acopio central, seguidamente se pasara a empaquetar el café en grano
dentro de los sacos de yute y pesarlo hasta que obtengan un peso de 45.40 kg, a
continuacion, se colocaran los sacos de yute en el area de almacenamiento 02, donde
seran correctamente etiquetados y asi mismo por facilidad de manipuleo se colocaran
sobre pallets y zunchos, los cuales estaran listos para ser llevados al contenedor

adecuado.
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Las areas que se encuentran dentro del layout propuesto, se encuentran:
- Dos areas de pesado
- Un area de embazado o empaquetado.
- Dos éareas de almacenamiento temporal.
- Una oficina de marketing y ventas.
- Una oficina de operaciones generales.
- Una oficina de administracion y contabilidad.
- Una oficina de gerencia.
- Mobiliario utilizado en el almacén
Tabla 7.

Mobiliario utilizado en el almacén

N° Descripcion Costo unit. Und Cantidad Parcial
"1 Computadora Intel Core 15 S/ 150000 Und 4 S/ 6,000.00
"2 Impresora Epson Ecotank S/ 80000 Und 2 S/ 1,600.00
"3 Anagueles angulo ranurado S/ 10000 Und a8 S/ 800.00
" 4. Sillones de metal giratorio S/ 160.00 Und 4 S/ 64000
" 5. Escritorio de madera 5/ 20000 Und 4 S/ 800.00
"6 Pallets de madera s/ 7000 Und 24 S/ 1,680.00
. 7 Balanza electrf_mica de 300kg con s/ 30000  Und 9 S/ 60000

Pataforma estriada
Total activo fijo 5/12,120.00

Nota: Elaboracion propia
3.4 Costo fijo de almacén

A continuacion, se detallan los costos fijos para las correctas operaciones en el

almacén.
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Tabla 8.

Costo fijos del almacén

N? Descripcién

1. Alguiler de local

Servicio internet, telefonia
Utiles de oficina

Servicio agua y desague

L N

Costo energia eléctrica
TOTAL

Costo
Unitario

S/ 800.00
S/100.00
S/ 20.00

S/ 80.00
S/150.00

Unidad
medida

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Ca

ntidad

Costo Total
Sl.

St 800.00
S/ 100.00
St 20.00
St 80.00
St 150.00
S/ 1,150.00

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.

ROTULADO Y ETIQUETADO

4.1. Modelado de rétulo de producto
El etiquetado de productos y alimentos en el Perq, es uno de los factores mas
fundamentales a tener en cuenta al momento de exportar, ya que de acuerdo con las
regulaciones es obligatorio el cumplimiento de varios reglamentos de instituciones del

estado.

Las normas acerca del etiquetado, indican que en la etiqueta deba existir una
serie de menciones necesarias ubicadas en la parte mas clara de esta y las cuales

deben estar en espafiol e inglés.
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Las alternativas de disefio de nuestra presentacidn son basadas en tres

elementos clave, el envase, el logo del producto y el modelo de la etiqueta.

La informacién que debe contemplar la etiqueta o rétulo de los alimentos, son

los siguientes:

a. Nombre del producto: El nombre debera dar a conocer la verdadera naturaleza

del producto en forma especifica es decir el nombre del producto es “Café

organico en grano”.

b. Contenido neto: Debera estar expresado en unidades del sistema métrico
decimal o del Sistema Internacional, mediante el simbolo de la unidad o con

palabra completa. El producto contiene 45.40 kg de café organico en grano.

c. Pais de origen: El pais de origen es Per, el cual debe indicarse en forma clara

y legible, para estar seguidamente precedida por la frase “hecho en Peru”.

d. Numeroy fecha de la resolucion y el nombre del Servicio de Salud que autoriza
el establecimiento que fabrica 0 empaqueta el producto o que autoriza su

internacion.

e. Fecha de elaboracion o fecha de empaquetado del producto: Esta debera ser

clara, se ubicara en un lugar del empaque de facil localizacion y se indicara en
la forma y orden siguiente: las dos primeras cifras estaran referidas al mes, las

dos siguientes cifras indicaran el dia y las ultimas el afio.

Ej: 04/07/2022 se lee: siete de abril del 2022.
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La industria podra corroborar la fecha de elaboracion o empaquetado con la
clave correspondiente al lote de produccion. En este caso los registros de esta Ultima

deberéan estar disponibles en todo momento a la autoridad sanitaria.

f. Informacién nutricional: Es obligatoria y debe estar en la etiqueta del producto

0 en una etiqueta adjunta al empaque. Consiste en indicar la cantidad de
calorias del producto, las grasas (saturadas, insaturadas, hidrogenas), sodio,

hidratos de carbono, colesterol, proteinas y notas al pie de la etiqueta.
Finalmente, la etiqueta también debe contemplar lo siguiente:

- Instrucciones para el almacenamiento.

- Instrucciones para el uso.

- Numero de Registro sanitario.

- Nombre de la empresa que lo produce.
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Figura 6.

Vista del Rétulo del producto.

Marca del despachador

Pictogramas

Lugar de destino

Pais de origen

Peso bruto

Nota: Elaboracion propia.

Los pictogramas utilizados son el de material reciclable y el de mantener en un
ambiente seco, seguidamente se tienen la marca de la empresa, el pais de origen, el

lugar de destino, el peso bruto.
4.2 Normas técnicas aplicables segun la norma.

La norma técnica es un documento aceptado por un organismo en la cual se
establece las especificaciones técnicas en este caso de etiquetado y rotulado que se
deben cumplir en los productos que se comercializan en el pais y la exportacion. A

continuacion, se presentan las normas e institucion que controlan las normas.
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Segun la pagina estatal del Peru, Requisitos de acceso a mercados (RAM), para
la partida arancelaria, 0901.11.90.00 que corresponde al café sin tostar, sin

descafeinar.

I. El marcado y el etiquetado se regulan por el Cdédigo de Regulaciones
Federales, Titulo 21, Parte 101 “Food Labeling” (21 CFR 101). Los datos que

intervienen en el etiquetado varian segun el tipo de venta del producto.

il. Envases destinados a la Venta al por Menor.

iii. Naturaleza del Producto: Si el producto no se ve desde el exterior, cada
envase (o lote, para productos presentados a granel) deberd ser etiquetado
con el nombre del producto y, voluntariamente, con el nombre de la variedad

y/o tipo comercial.
V. Envases destinados a la Venta al por Mayor

V. Identificacion, Nombre y direccién del Exportador, Envasador y/o Expedidor.

Cddigo de identificacion (facultativo).

Vi. Naturaleza y Nombre del Producto - Nombre de la variedad (facultativo).
Vii. Origen del Producto
viii. Pais de origen y, voluntariamente, nombre del lugar, distrito o region de
produccion.
iX. Identificacion Comercial — Categoria - Calibre expresado en diametros

minimo y maximo (si estan clasificados por calibre).

X. Marca de Inspeccion Oficial
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Xi. Idioma (La Ley exige que todos los elementos aparezcan expresados en

inglés).
Xil. Fecha de produccién: Cuyo formato es: mes/afio.
Las cuales son regidas por las siguientes fuentes.
i. Titulo 21, Parte 101 “Food Labeling” (21 CFR 101).

il. Estandares y normas de calidad de comercializacion — AMS (Agricultural

Marketing Service) — USDA
iii. Guia de Etiquetado de Alimentos (inglés)

4.3. Proceso de rotulado

La rotulacion para envases de un producto se realiza por medio de la impresion

y etiguetado de manera legible de la informacién que se desee detallar.

Con respecto al café orgéanico, sin tostar, sin descafeinar, ser4 debidamente

rotulado en idioma inglés.
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Tabla 9.

Procedimientos para el proceso de rotulacion.

N° Procedimientos de rotulaciéon

1 Se inicia con el disefio del rotulado en idioma espaiiol

2 Se traduce el disefio del rotulado al idioma inglés

3 Se disefian varias propuestas para el disefio del rotulado
4 Aprobacion del disefio por parte de la gerencia de

marketing comercial

Cotizaciones para la adquisicién e impresion de la
etiqueta en los sacos de yute correspondientes.

6 Proceso de la eleccion del proveedor

Se realiza el llenado de los sacos de yute con el café
organico.

on

Nota: Elaboracion propia

4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado.
Se tomara la responsabilidad de los costos que demandan el proceso de

impresion de nuestro rotulado en los sacos de yute de 45.40 kg.

La adquisicion se hara al proveedor “Corporaciéon Lupatex” que es una empresa
ubicada en la ciudad de Lima, localizada en Gamarra, quienes se dedican a la
fabricacion y venta de sacos de yute 100% natural y con la venta al por mayor y menor,

gue distribuye a todo el Pera.
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Tabla 10.

Costos del proceso de rotulado.

Costo Costo
N°® Descripcion unitario Und Cantidad
(SL.) (SI.)
1. Sacos de Yute 10.00 und 72 720.00
2. Hilo para cerrar el saco 0.25 und 72 18.00
3. Impresion en el Yute 1.00 und 72 72.00
Total 810.00

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V.

EMPAQUE

5.1. Fichatécnica de empaque seleccionado
El empaque no serd necesario pues nuestro producto sera transportado y
manipulado en sacos de capacidad de 100kg, los cuales estan debidamente rotulados,
por ende, no se realizar4d un empaquetado que contenga el producto, sin embargo, si
se tomard en cuenta el proceso de llenado de café organico en grano dentro de los
sacos, el cual tendra un costo debido a la utilizacion de trabajadores a destajo, los

cuales seran nuestras estibas.

5.2. Procesos de empaque

Para realizar este proceso se realizan los siguientes pasos:
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a. Se trae los sacos de capacidad para 45.40 kg, hasta el centro de acopio del café

organico en grano.

b. Seguidamente los sacos seran llenados con el café en grano, aproximadamente

hasta alcanzar el lleno total de los sacos.

c. Unavez llenado los sacos pasaran a ser pesados en la balanza hasta alcanzar un

peso de 100kg.

5.3. Tiempos y Costos del proceso de empacado

El tiempo aproximado para llenar 72 sacos con café organico en grano son de

dos dias, seguidamente se describen los célculos adecuados, descritos en lineas

inferiores.

Asumiendo que dos trabajadores podran cargar un saco de 45 kg desde el

punto de acopio general hasta el punto final de los sacos, en un tiempo de 13 minutos,

al dia ser podria realizar alrededor de 36 sacos. Entonces, se puede concluir que el

proceso de llenado con café organico para 72 sacos, tomara dos dias.

Tabla 11.

Costos del proceso de empaquetado.

Costo Costo por un
N°® Descripcion unitario Und Cantidad contenedor
(S/.) (S/.)
1. Trabajadores (02) 2.00 und 72 360.00
Total 260.00

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1. Ficha técnica
Pallets de madera de cuatro lados, doble piso, no reversible. Empleado para el
acopio de productos aislandolos de la humedad del piso, asimismo, para facilitar el
transporte de productos con montacargas. También es empleado como parte de

embalajes. (Reynaga Rivas & De la Cruz Chipana, 2020)

La siguiente tabla resume la ficha técnica:

28



Tabla 12.

Ficha técnica de los Pallets.

N® Descripcion Especificacion

1. Materia Prima: Madera

2. Especies de madera a utilizar: Tornillo

3. Medidas: 100x120x15 cm

4. Capacidad de carga nominal; 2,000 kg

5. Duracion de uso: 12 meses

6.  Presencia de hongos: No se admite.
Clavos sobresalientes: MNo se admite.
Nudos muertos: MNo se admite

Nota: Tomado de Reynaga Rivas & de la Cruz Chipana (2020)

Las medidas estandarizadas para los pallets son

100cm x 120cm x15 cm

Figura 7.

Caracteristicas de los pallets.

LT A :‘

— 7/' LM
- / / Caracteristicas:

'

‘ Pallets de madera

NIMF 15

Medidas: 100x120xi5cm

Peso: 20 kg

Sacos apilados: 5 sacos de zltura

Nota: Elaboracion propia.
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6.2. Criterios usados para la seleccién del embalaje
El principal objetivo de este proceso es el de tener mayor seguridad al momento
de manipular los productos y obtener mayor eficiencia en los tiempos, para ellos se

utilizan los pallets de madera, pues estos facilitan el manipuleo de la carga.

Estos pallets convencionales son del tipo americano de 120cm x 100cm x 15cm

con un peso aproximado de 12 a 15kg.
Las propiedades que tienen los pallets son las siguientes:

a. Protege el producto contra el riesgo de ser dafiado, principalmente en largas
distancias, pues son manipuladas varias veces.

b. Permite facilmente su identificacion.

c. Se adapta a las necesidades del cliente en cuanto a ergonomia, tamafo y
calidad.

d. Es resistente al manipuleo, transporte, distribucion y comercializacion.

Asi mismo los pallets deben de cumplir con la Norma Internacional para medidas
Fitosanitarias NIF-15, la cual reglamenta las medidas sanitarias que debe cumplir la
madera utilizada en el comercio internacional, esto con la finalidad de reducir el peligro
de dispersion de plagas propias de la madera hacia otros lugares.

En el Perq, el encargado de reducir este riesgo en los pallets de madera es el
SENASA “Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru”, para ello se debe de cumplir
las siguientes normativas:

- R.D. N° 105-2005- AG-SENASA-DGSV

- R.D. N° 350-2005-AG-SENASA-DGSV
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- R.D. N° 518-2005-AG-SENASA-DGSV

- R.D. N° 017-2005-AG-SENASA-DGSV

6.3. Procesos de embalaje
Los procesos utilizados son los que abarcan desde el punto en que, el saco ya
ha sido llenado con el café organico en grano con un peso de 100kg hasta el apilado

del café sobre los pallets.

a. Colocacion de los pallets de madera en la parte inferior donde se va a

colocar los sacos de yute.

b. Colocacion del café sobre los pallets de madera, los sacos seran

apilados con una altura méaxima de 5 sacos.

c. Los pallets seran cargados con los carritos montacargas hacia el lugar

final de acopio.

6.4. Costos del proceso de embalaje
Tomando en consideracién que en un pallet de madera se puede stockear 5
sacos de altura de café en grano, se puede estimar que entraran 10 sacos de yute por
pallet, entonces se necesitaran 10 pallets para almacenar los 100 sacos de yute

organico en grano.

Los tiempos estimados para el almacenado de los pallets son de
aproximadamente un pallet con 10 sacos cada 30 minutos, entonces para llegar a

stockear 10 pallets, sera necesario, 5 horas.
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Y para mantenerlos seguros se utilizar4 los zunchos de polipropileno de la
marca Sidersa Per(, estos zunchos seran de un espesor de 5/8" y de 0.9mm,

seguidamente con la utilizacion de grapas de metal se asegurara la mercancia.

Figura 8.

Zunchos de polipropileno y grapas de 5/8”

Zuncho de polipropileno de 5/8" Grapas de metal galvanizado de 5/8”

Nota: Promart Homecenter (2022)

Seguidamente se explican a mayor detalle los costos de este proceso en la

tabla inferior.

Tabla 13

Costos del proceso

Costo Costo para un
N°® Descripcion unitario Und Cantidad contenedor
(S/.) (S/.)
1. Pallets de madera 100x120x15cm 20 und 9 180.00
2. Zunchos de polipropileno 1.00 m 94 36.00
2/8",0.9mm
3. Grapas de metal galvanizada 5/8” 0.06 und 94 216
4. Servicio de Carro montacarga 100.00 hrs ) 500.00
Total 718.16

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

A efectos de realizar la unitarizacién del producto a exportar utilizaremos un
container de 20’ de largo, 8 de ancho y 8,5 de alto, estas medidas del container seco
Dry Van cuenta con 5.90 mts. de longitud, 2.35 mts. de ancho y 2,39 mts. de altura,

internamente pueden almacenar 33 metros cubicos de mercancia.

Estos contenedores son metélicos y se caracterizan por tener cierre hermético,
por las propiedades del producto (mermelada de platano) a exportar, no se necesita de
refrigeracion o ventilacion. La carga sera unitarizada primero en pallets y luego se
colocara en un contenedor de 20 pies, el proceso consiste en colocar cajas (el nUmero
depende de sus dimensiones) sobre una tarima o paleta de madera que permitira su

facil manejo, transporte y almacenamiento.
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7.1 Ficha técnica de seleccionado
Figura 9

Ficha técnica del pallet seleccionado

Imagen

Pallet normalizado tipo CHEP
retornable de uso en supermercados.
Caracteristicas generales | Gran durabilidad y resistencia en
todas las condiciones de uso.

Buena imagen hacia el cliente.

Para el facil transportado por su
resistencia y capacidad de carga
Plataforma de madera con dos

Aplicaciones

Definiciones entradas laterales a cada lado para el
acceso a montacargas
Almacenamiento A piso y cargado hasta en 2 niveles
Ancho: 100 cm
Dimension de pallet Largo: 120 cm
Altura: 15cm
Peso del pallet 25 kg
Tipo de madera Pino secada en horno
Vida util esperada 22 ciclos
Cantidad de entradas 4
Medioambiente Reparable y reciclable

Nota: Tomado de datos de COMITE COSTARRICENSE DE LOGISTICA, (2003)
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7.2 Criterios usados para la seleccién del pallet

Para seleccionar los pallets sera necesario considerar lo siguiente:
a. Tamano

b. Costo

c. Capacidad

d. Material

e. Ciclo de vida

f. Peso y resistencia

7.3 Proceso de paletizacion

Se pondrén las cajas de forma ordenadas y empiladas cubriendo el total de
capacidad del pallet para luego ser movilizado al contenedor. Tomando en
consideracion el tamafio de las cajas y el tamafio que tiene un pallet universal y
ademas del peso que aguanta cada pallet (1,500 kg).

En el caso de estudio, para poder levantar la carga se contratara el servicio de
alquiler de un montacarga, quien se encargara de estibar los pallets al contenedor para

Su respectivo embarque.
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Figura 10

Proceso de paletizacion

Paletizacion de Transporte de Carga y estiba
la mercancia mercancia a del contenedor
puerto del Callao

5

Arribo del
contenedor en el
Buque

Nota: Elaboracion propia

7.4 Plano de estiba del pallet

Los pallets utilizados seran los necesarios para que puedan entrar en un
contenedor VAN de 20 pies, pues es el mas utilizado, en el cual en un pallet se
colocaran 8 sacos, el cual se muestra en la distribucion en altura, mientras que en la
distribucién en planta se tienen 9 pallets distribuidos a lo largo y ancho del contenedor

de 20 pies, tal como se evidencia en la figura 11.
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Figura 11

Distribucién de los pallets en planta'y en 3D

5.90m

I 234 m |

Nota: Elaboracion propia

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado

Los tiempos del proceso de paletizacidon se indican en la siguiente figura, en
donde el tiempo promedio para colocar 8 sacos es aproximadamente de 38minutos, sin
embargo el tiempo total para lograr desarrollar los 9 pallets es aproximadamente
directamente proporcional, es decir 342 minutos, el cual equivale a 5 horas con 42

minutos, es decir aproximadamente 1 dia de trabajo.
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Figura 12

Tiempos de los procesos de paletizacion

Procesos Dura_n:ién
(min)

1. Verificar que sacos se encuentren 1 min
debidamente sellados.

2. Verfficar que el pallet cumpla el
estandar de calidad y se encuentre 1 min
visiblemente en buen estado

3. Colocar los sacos encima de los 20 min
pallets

4. Colocar los zunchos y las grapas de 15 min
sequridad

5. Verificacion general final 1 min

Total 38 min

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se detalla los costos requeridos para el proceso de

unitarizacion, los cuales incluyen desde el carrito montacarga, el personal encargado

de realizar la verificacion del producto, sus ayudantes que colocaran los zunchos y

grapas en general, cabe sefialar que estos se estiman realizar en base a un dia.

Tabla 14

Costos del proceso de paletizacion

N°® Descripcion Costo Und Cantidad Costo Costo
unit. Total 8/. Total USD

- ﬁ‘q'gﬁ;fg a‘:g a‘:a'”m 300 dia 1 300 77.92

2. Verificador 140 dia 1 140 36.36

3. 02 Ayudantes a0 dia 1 160 41.56

4 Zunchos y grapas 100 est 1 100 2597

TOTAL 700 181.82

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

Para la buena exportaciéon del producto café en grano, sin tostar, sin
descafeinar, se hace mediante un contenedor seco Dry-Van de 20 pies, asi la carga
estara perfectamente segura y protegida para evitar el sagqueo, del manipuleo brusco o
de la lluvia, agua salida del mar, etc. También permitiendo el manipuleo correcto

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado

El peso total de la carga es de 9630 kg siendo 7200kg para el café, 180 kg para
los pallets y 2250kg para el contenedor, en cuanto al volumen utilizado es de 33.30m3,

por lo que la relacion peso / volumen es de 289.19 kg/m3
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Figura 13.

Contenedor de 20 pies

CONTENEDOR DRY-VAN 20°

. VACIO 2250 Kg
_ PESO MAXIMO 28240Kg _
MEDIDAS EXTERNO INTERNO PUERTAS ABIERTAS l 3
6.058 mm 5900mm | o
2438 mm | 2345mm V 2335 mm '
2591 mm 2400mm | 2.290 mm

3330m3

Nota: GrupoMoldTrans (2014)

8.2. Criterios usados para la seleccién del contenedor
Para el almacenamiento y traslado del producto a destino se utilizara el
Contenedor de almacenamiento seco, teniendo en cuenta los criterios siguientes:

a. El correcto uso y aplicacion del precinto: o sello del contenedor colocado en
la parte posterior del mismo, este contiene codigos alfanuméricos que
coincidan con el Bill of Lading (B/L), que nos ayudaran a identificar al
contenedor y la mercancia que traslada dentro a fin de evitar la
manipulacion.

b. Tener en cuenta las medidas de la mercancia que deberd distribuirse de
forma uniforme al interior del container, debiendo arreglar la carga en todo el
espacio interior, en caso hubiera espacios vacios deben ser cubiertos con
material de relleno, a fin de evitar problemas de transporte debido a demasia
de peso en los extremos.

C. También se debe considerar la capacidad y aprovechamiento del espacio, es

decir utilizar todo el espacio de extremo a extremo del container para fijar
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adecuadamente el producto y de esta forma sostenerla mientras dure el
traslado.

d. Organizar los tiempos con anticipacion respecto al dia y hora del envio,
constatar que la carga se encuentre debidamente embalada y paletizada, ya
que de requerir mas tiempo probablemente generen costos adicionales por
hora.

e. Inspeccion fisica de puntos vulnerables o puntos que hayan sido
reorganizados.

8.3. Proceso de contenedorizacion

El proceso de contenedorizacién se basa en colocar los pallets dentro del reefer,
La paletizacion ayuda a disminuir el manipuleo de la carga. El montacarga levanta los
pallets unitarizados y los coloca en el extremo del contenedor. Con ayuda de un
transpaleta se van ubicando uno a uno los pallets dentro del contenedor.

Alquilado el contenedor se traslada a la planta para su llenado, la compafia
aduanera lo traslada al puerto como lo sefiala la figura siguiente.

8.4. Planos y distribucion del contenedor y el producto

En un pallet se colocaran 8 sacos de yute, distribuidos en 2 sacos en la base y 4
sacos de altura, en donde la altura total seria sumando la altura del pallet mas los 4
sacos de yute, 0.15m+4*0.55m= 2.35m, dado que la dimension interior del contenedor
es de 2.40m, estamos con una holgura de 5cm, por lo que estamos utilizado

eficientemente el espacio del contenedor.
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Figura 14.

Distribucién de sacos de yute dentro del contenedor.

Nota: Elaboracion propia

Entonces para que la capacidad del container sea llenada completamente, se
necesitara de un container de 20 pies, pues en este caben 9 pallets, donde cada pallet
contiene 8 sacos de yute, dando un total de 72 sacos de yute café organico en grano.
Figura 15.

Proceso de Contenedorizacion

Carga de
Contenedor

Traslado del Carga y estiba Uso de las grias
contenedor al del Contenedor del muelle para
puerto el levante del
contenedor

Nota: Elaboracién propia
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8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion

Figura 16.

Costos del proceso de contenedorizacién

N Descripcion
1. Cargo por operador portuario

2. Alguiler del contenedor de 20 pies

3. Alguiler de la maquina de carga estiba

TOTAL

Nota: Elaboracion propia

Costo
Unitario

10.00

2 300.00
10.00
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Unidad
medida

Unidad

Unidad
Unidad

Cantidad

72

1
72

Costo Total
5/

720.00

2.300.00
720.00
3,740.00

Costo Total
uss

187.01

597.40
187.01
971.43



CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores de transporte interno.

Para el traslado del producto se debe tener en cuenta el volumen que se estara
enviando, y de acuerdo a ello elegir el contenedor apropiado.

Segun la FAO, Organizacién para la agricultura y alimentos, el café tiene un
peso especifico de 450 kg/m3, mientras que los sacos comerciales son de un quintal,
es decir 45.40 kg, por lo que se obtiene un volumen de 0.22m3 de café, es decir los
sacos de yute propuestos son cilindricos de 100cm de largo por 55cm de diametro.

(Food and Aliment Organization, s.f.)
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Figura 17.

Volumen del saco de grano de café

En donde h=100cm

G Diametro=2r=55cm

Entonces el Volumen total ocupara:
Vol total de 1 saco de 100kg
Vol bruto = 0.55*0.55*1=0.30m?

Nota: Elaboracion propia

Cabe mencionar que el pallet utilizado es de 1.20m x 1.00m x 0.15m el cual
ocupara un volumen de 0.18m3.

Para el transporte del café organico desde La convencién, departamento de
Cusco, hasta el puerto del Callao- Lima, se ocupara un camion que tenga las
caracteristicas carga de dimensiones para un contenedor de 20pies, por lo cual el
camion debe de tener dimensiones mayores a 6m de largo y 2.40m de ancho.

Asi mismo para levante y colocacién del contenedor maritimo se hace uso de un

camion gria como se aprecia en la siguiente imagen.
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Figura 18.

Contenedor maritimo de 20 pies, siendo cargado por el camion grua.

Nota: Tomado de Loganx (2018)

Tabla 15.

Proveedores de servicio transporte interno

Nro de . ‘e
N° Proveedores Direccién
contacto

FParaje Tacllan 5/MN Carretera

1 Transportes Nolasco SEL 943691190 .
Huaraz, Pativilca

9 Transportes Pesados Perl 991989666 Jr. Canto rodado N'f-ﬂl‘lﬁ- Urb. .La
TRANSPEP EIRL Huayrona, SJ de Lurigancho, Lima

3 Perl Logistic 14673132  Calle Universo, Chorrillos, Lima

4 Noah Logistic Solutions ~ 992832794 V- Nestor G‘j'a_mg:ﬁtaa:m'g Parcela

5 TanCargo Logistico Perd 945768568 Jr. Mendéza Merino 317

6  SouthExpress Cargo 947302484 1V Elmer Faucett 2823, oficina

503, Callao, Pert

Nota: Elaboracién propia
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9.2 Costo del transporte interno (Inland Freight).

El Costo del transporte de la mercancia, esta en basicamente en funcion de la
distancia, es decir, siendo conservadores desde la Provincia de la Convecion hasta el
Puerto del Callao.

Tabla 16.

Distancias y duracion estimada

N° Origen Destino Distancia Duracion estimada

1 Quillabamba Cusco 202.9 km 4hr 39 min

2 Cusco Lima 10971 km 21hr 05min

3 Lima Callac 12.4 km Ohr 33 min
Total 131240 km 1dia 2hr 17 min

Nota: Elaboracién propia

Segun los proveedores, el costo total esta en funcion de muchos factores pero
en general por el peso de la carga, en promedio, el costo del flete terrestre segun la
empresa South Express Cargo, varia en funcion de la distancia y el peso o volumen.
Tabla 17.

Costo del transporte terrestre interno

N° Descripcion Costo  ,1d cCantidad Costo Total
Unitario

1 Transporte terrestre S/ 6,000.00 wund 1 S/ 6,000.00

Total S/ 6,000.00

Nota: Elaboracién propia
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9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional.

Para el traslado de la mercancia, por encargo del comprador se procedi6 hacer
la seleccion del servicio de transporte internacional por via maritima saliendo del puerto
del Callao al puerto de New York, USA, debido a sus precios competitivos y plazos de
entrega del transporte, se decide elegir la empresa MSC para el proceso de
exportacion.

Tabla 18.

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional

N° Linea naviera Agente Frecuencia TIT
Ll E
1. MSC MSC PERU Semanal 20 dias
F
2. MAERSK AP MOLLER Semanal 27 dias
L
HAMBURG SUD COLUMBUS Semanal 48 dias

Nota: Tomado de DPWorld, (2022)

9.4. Cotizaciones de flete maritimo
El precio del flete maritimo, esta en funcién de la Norma Incoterm, en nuestro
caso el elegido es el Incoterms FOB, Free on Board, en donde el importador se hace

cargo del flete maritimo y los seguros, es decir el Importador toma responsabilidad del

flete maritimo y sus opcionales seguros.
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduanas

La agencia de aduanas a elegir, debe de contener las siguientes caracteristicas:

Tabla 19.

Caracteristicas requeridas al elegir un agente de aduanas.

N° Caracteristica Motivo

1 Certificaciones |50 9000, 9001 Gestion internacional de calidad

2 Single Point of Contact SPOC Reducir errores de entrega

3 Tipo de instalaciones Proveedor con vision a largo plazo
4 Tipos de sistemas y procedimientos Mayor eficiencia en sus

de seguridad

Ubicacion de las oficinas

Software de la empresa

7 Condiciones de pago y capacidad
financiera

[= I dy]

procesos
Accesibilidad

Mayor eficiencia de procesos
Facilidad de pago, conflanza
financiera

Nota: Elaboracion propia
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La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestion
aduanera que relne las caracteristicas que se encargue de la exportacion del sera la
empresa Grupo ADUAN, la cual es una agencia de Aduanas y operador logistico, tal
como se describe a continuacion:

Tabla 20.

Agencia de Aduanas contratado

Agencia Direccion Contacto
Grupo Urb. Jardines de Viru, oficina 401, Av.
Aduan Republica de Venezuela 2213, Bellavista 07011

981407109

Nota: Elaboracion propia
10.2. Costo de agenciamiento
La empresa Grupo Aduan, cuenta con una agencia de aduanas y una agencia
de carga internacional, en los distritos de Bellavista y Pueblo Libre, respectivamente.
Con respecto al agente de aduanas, este cuenta con un equipo especializado en
gestion logistica y gestion Aduanas, quienes se ocuparan de los tramites
administrativos ante la Aduanas, con lo cual se facilitan las operaciones de exportacion,
haciendo mas eficiente los costes y tiempos.
e Tramitar ante la aduana los documentos necesarios para cada situacion en la

gue se tenga que hacer el despacho de la mercancia.

e Representar a nuestra empresa, en caso se requiera realizar la inspeccion de la

carga, la cual se realiza para verificar si todo esta correctamente.

e Maximizar la utilizacion de recursos y hacer mas eficiente los procesos

aduaneros, con lo que se reduce costos y plazos.
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Figura 19.

Logotipo de la empresa aduanera elegida.

GRUPO ADUAN

WERADOR LOGIS

Nota: Tomado de Grupo Aduan (2022)

Segun la empresa Grupo ADUAN, las tarifas de la empresa son negociables y
varia segun la dimensién y tipo de carga.
Tabla 21.

Costo del agenciamiento

Ne Descripcion Costo ;4 Cantidad Costo Total
Unitario

1 Servicio de agenciamiento aduanero S/ 800.00 und 1 S/ 800.00

Total S/ 800.00

Nota: Elaboracién propia

10.3. Aseguradoras

Segun la APESEG — Asociacion de Empresas de Seguros menciona que en
nuestro pais, Perd se encuentran seis (06) empresas aseguradoras que se encargan y
toman responsabilidad del servicio seguro del transporte, entre ellas se encuentran:

1. La Positiva
2. Mapfre
3. Pacifico

4. Rimac
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5.

6.

Chubb

Liberty Seguros

Cabe mencionar que el producto café en grano, sin descafeinar, sin tostar, el

cual es exportado a New York, serd comercializado mediante el Incoterm FOB (Free

On Board), por lo tanto con respeto al seguro de transporte, el exportador es decir el

vendedor, no tiene responsabilidad en contratar un seguro o poliza de seguro para el

transito internacional de la carga, pues el importador 6 comprador, asumira todos los

tramites, gastos y riesgos de seguro.

10.4. Depésitos temporales

En el Peru existen las siguientes empresas, las cuales prestan servicios de

depdsito temporal en el puerto del Callao, mencionados a continuacion:

1.

RANSA

UNIMAR

NEPTUNIA

PORTLOGISTICS

DAMCO

SCHARFF

El producto café en grano, sin descafeinar sin tostar, fue previamente revisado

IN SITU por parte de los oficiales de Aduana del puerto del Callao, en el almacén de la

empresa exportadora, con el respectivo Visto Bueno, es decir listo para ser
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transportado a la Oficina aduanera para su respectivo levante, por ende, no seré

necesario contratar los servicios de almacenamiento.

53



CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS

DESTINO.

11.1 Puertos disponibles para la carga peruana

Entre los principales puertos mas importantes de EE. UU. se encuentran los

siguientes:

Puerto de Nueva York y Nueva Jersey

Puerto de Seattle-Tacoma

Puerto de Georgia

Puerto de Long Beach
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= Puerto de Los Angeles
= Puerto de Virginia
= Puerto de Houston, entre otros.

Figura 20.

Principales puertos maritimos en Estados Unidos

Nota: Tomado de Balbachan, (2016)

En la actualidad el 85% del comercio mundial es llevado a cabo por via maritima
y por ende el desempefio y la actuacion de los puertos son uno de los factores mas
importantes para los negocios internacionales, ya que de estos dependen la
competitividad de los paises.
Entre los principales puertos maritimos de Estados Unidos estan los siguientes:
e Puerto de Nueva York y Nueva Jersey.
e Puerto de Virginia.

e Puerto de Long Beach.
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e Puerto de Los Angeles.

e Puerto de Georgia.

e Puerto de Seattle-Tacoma.

e Puerto de Houston.
Figura 21.

Principales puertos maritimos de Estados Unidos

Our U.S. Network

New York
Philadelphia

Qg U.S. Port Services

@ Warehouse Cargo Receiving
& Pickup Locations

New Orleans

d Houston

Nota: Tomado de Balbachan, (2016)

Es asi que el puerto de destino elegido es uno de los méas grandes de EE.UU., el

Puerto de Nueva York o también llamado el puerto de Nueva York y nueva Jersey.
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Figura 22.

Puerto maritimo de New York, USA

Nota: Tomado de Balbachan (2016)

Este puerto es el mas grande de la costa este de los EE. UU. de América, y que
es utilizado por mas de 21 millones de habitantes, en donde Ultimamente se ha
registrado un crecimiento constante, sin embargo, también se han presentado ciertos
problemas operacionales como la escasez de la mano de obra, fallas del sistema
operativo, escases de chasis y otras interrupciones debido a las construcciones de la
ampliacion.

Como dato importante, en el afio 2015, movilizé mas de 4.5 Millones de TEUSs,
con que represent6 mas del 11% del comercio total de contenedores en América del
Norte.

11.2 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino
A continuacion, se tiene un listado de las empresas de logistica mas destacados de

Estados Unidos.
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United Parcel Service (UPS)

Union Pacific.

Fedex.

DHL.

AP Moller-Maersk.
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CAPITULO XlI

DISTRIBUCION

La distribucion inicia con desplazar el producto (sacos de yute conteniendo café
organico en grano sin descafeinar, sin tostar) por la via terrestre desde el almacen
general ubicado en la provincia de La convencion, Cusco hasta el terminal Portuario del
Callao, ubicado en el departamento de Lima, Peru.

Seguidamente, es descargada y almacenada para la espera de su envio al
puerto destino Nueva York, Estados Unidos, donde se autoriza su desembarco luego
de la nacionalizacion, para la final distribucion de la empresa comercializadora quien es

el canal de distribucion al mayor y al retail.
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12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor

La secuencia utilizada para la exportacion del producto (sacos de yute
conteniendo café organico en grano sin descafeinar, sin tostar) desde la recepcion de
los distribuidores al consumidor final como se detalla en la figura siguiente
Figura 23.

Secuencia de distribucion

1. Distribuidores de café
organico en grano, sin
descafeinar, sin tostar

4. Empresas, clientes y

. ; 2. Empresa Acopiadora
consumidores finales

3. Empresas Intermediarias]

Nota: Elaboracion propia
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12.2 Identificacién y descripcién de canales de distribucion.

La red de distribucion del producto que se manejara en Nueva York, Estados
Unidos, es el expresado desde el productor al mayorista y este se encargara de la
empresa retail y la llegada al consumidor, como se expresa en la siguiente figura.
Figura 24.

Canal de distribucion internacional elegido

Productor

Mayorista

Consumidor

Nota: Elaboracién propia

12.3 Identificacion y cuantificacién de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra, volimenes minimos, etc.

A continuacion, se presentan los formatos, generalidades, condiciones y
penalidades e incoterms 2020 utilizados en la empresa.

El contrato y los formatos descritos a continuacion, se manejan basados en los
Incoterms 2020 utilizadas en la empresa Inversiones Borda SAC, el cual basicamente
sera en el Incoterms Free on Board (FOB), por tratarse del incoterms mas utilizado a

nivel mundial.
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Carta de presentacion
Figura 25.

Carta de presentacion (traducida al espafiol)

Inversiones BORDA SAC
RUC: 10726258801

Cuson, apasto del 2022

Sr. Karen Lisath Borda Cuispe
Garente Genaral

Oinganic Caffas MY

Plate Tampeme 3th st. Braokhn
MNew York

United States of America

Par madia del pressnte me difo & usted pasa saludardo cordisimente y a la
war presentarme anbe su compafiia como proveedor de calé argdnios en grans en
I ciudad de Cusco - Peri.

Inversiones Borda SAC ex un grupo lider y una de s empresas de mas
ripido crecimiento de Pend, con sede en Perd, usamos iecnologia para produce
café arginico de b mis alla calidad de ks region. Estames enfregandas mikes de
sormladas de productos & 30 paises de odo el munds cada afio.

MNos preseniamos anle uwsedes con el fin de poder ertrelazar cormersacion,
afrecienda miestos producies y estando dispuestos para realzar b compra con
andcpacian v pueda confirmar @l rato establecido @n s reunidn de negocios, ya

que despaniamas alender su empresa con eficacia
Sin olm particular aprovechamas ly ocasion pars saludanes atenkamente.

Aaptamere

Karan Liseth Borda Gulspe
Garants Ganaral

Ay, El Edém &im — L © onsenoid
Tektdona: +51 G40
Imwers ionessBlord a B a ol gmal | oo
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Solicitud de cotizacion (comprador)

Figura 26.

Solicitud de cotizacion

&
= -
3 "?T-l:’.'.- =)

x‘—.-.—';.;‘?:
o

Cusco, agosto del 20232

Sr. Br.A Karen Liseth Borda Quispe
Gerente General

Cooperativa Chaupimayo
Santa Teresa

La canvencion

Paru

Asunto: Sclicitud de Cofizacicn

Mos =5 grato dirigirme a usted 3 nambre
de nuestra empresa, a fin de poder solicitarz |z presentacion de una cotizacion
para Café organico en grano hacia nuestra empresa.

) Con el fin de poder tener una respussta
de |z cofizacion, se tendriz como fecha limite hasta el 15 de sgosto d2d presents
afo mediante &l cormeo electronico inversionesBorda Saci@gmail.com por lo que
se adjunta el formato solicitsdo por nuestra empresa

Asimizmo, deberd dar & conocer la
forma de pago, &l medio utiizado para el despacho y el tempo de entrega.

Sr. Br.A Karen Liseth Borda Quispe
Gerente General

A, El Edeén &/n - La comvencion - Cusco - Perd
Tedkfono: 51 94005080
InversonesBordaSaciEgmail. com
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Figura 27.

Formato de Cotizacién

\E
-c{"Dh's &

Formato de cotizacion

Hombre de |z empresa
Representants

RUC

Direccion

Teléfono

Corren elecironico

Fais d= destino

rartida arancelana

Froducio

Uescripcion de calidad

Envase

Embale

anbdad

Frecio Unitano

Noneta de cotizacion

Wedio de pago

Tiempo de embargue Wledio de transporte

Fuerto de embarque Fuerto de llegada

Incoterms

walidez de ofera

64




Remite Cotizacion (vendedor)

Figura 28.

Remite de Cotizacion

Inversiones BORDA SAC

Cusco, agosto del 2022

RUC: 10726258801

Sr_Br.A Karen Liseth Borda Quisps

Garente General

Cooperativa Chaupimayo

Sants Teresa
La convencion
Peri

Asunto; Solicibud d= Cotizacidn

Me es grato de dirigirme a usted con el

propdsito de dar respuesta a su solicitud con respecto & |a solicitud d= 1a

cotizacion.
Cotzacion HT
Nombre de Tz empresa Fais d= destino
Representantz Fariida arancelaria
ROC Producto
Direccion Descripcion de
calidad

Telefono Envase
Corren electronico Embsalse
Precio Unitano
Moneds de cotizacion
Medio de pago
Tiempo de embargue WMedio de fransporte
Fuerio de embarque Fuerto de llegada
Incotzmms
Walidez de ofeda

Karen Liseth Borda Guispe
Gerente General
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Solicita reajuste (comprador)

Figura 29.

Solicitud de reajuste

Cusco, agosto del 2022

Sr. BrA Karen Liseth Borda Quisps
Gerente General

Cooperativa Chaupimayo
Santa Teresa

La convencion

Peru

Asunto: Solicitud Reajuste

Wos es grato dirigirme a usted 3 nombre
de nuesira emgresa, 3 fin de poder considerar se realice un reajuste en el precio del
producto, que solicitamos para nowiembre del presente afio, ya que estaremos

estrechando para las negociacionss y fuluras comgras hacia su emprasa.

5in ofro particular quedo a Ud.

Atentamente.

Sr. Br.A Karen Liseth Borda Quispe
Gerente General

A, El Edeén &/n - La comvencion - Cusco - Perd
Tedkfono: 51 94005080
InversonesBordaSaciEgmail. com
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Vendedor Ajuste (Precio)

Figura 30.

Solicitud de ajuste

Inversiones BORDA SAC

RUC: 10726258801

Cusco, agosto del 2022

Sr. Karen Liseth Borda Quispe
Gerente General

Organic Coffae NY

Flare Tamperme 3th st. Brookhym
Mew York

United States of America

Asunto: Respuesta a solicitud d= reajuste

Me es prato de dingimme a usted con el
propdsito de dar respuesta sobre reajuste de nuestros precios del products, es que
nusstra empresa no pedra realizar dicho reajustz, debido a que nuestros productos
estan seleccionados v brindando una mejor calidad para |a garantia del consumidor
y tambign para su empresa, por lo que, s2 b= ofrece oferas especiales y podar tener

un trato juso.

Con la finalidad de= poder cubrr sus
expectafivas con |3 oferta realizada es que se analics ls situacion expussia ¥ kos

beneficios ofrecidos para bien de su empresa.

Atentaments.

Karen Liseth Borda Quispe
Gerente General

Sy, El Edén sin = La convencitn = Cusod

Teléfana: +51 984000080
InversionesBorda SaciTgrmal com
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Comprador solicita muestra

Figura 31.

Solicitud de muestra fotografica

Cusco, agasto del 2022

Er. Br.A Karen Liseth Borda Quisps
Gerente General

Cooperativa Chaupimayo
Sants Teresa

La convencion

Peru

Asunto: Solicito muestra fotoprafica.

Nos es grato difgirme a usted a nombre
de nuesira empresa, v a b vez confimmarie |3 aceptacion de ks muestras
fotograficas de nuestro products y wer =ioel products, cumple con las
especificaciones y documentos gue sustenien la calidsd del producte para la
pasterior contratacion.

Sin otro particular quedo a Ud.

Atentarments.

5r. Br.A Karen Lisath Borda Quispe
Gerente General

Avd. El Edeéns'm = L corvenciin = Cusco - Per
Teksfona: 51 94003080
InversionesBordaSaci@gmail. com
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Proforma de factura (Invoice)

El Incoterms a Utilizar serd FOB (Libre a bordo / puerto de carga convencido).
A continuacion, se detalla la factura INVOICE:
Figura 32.

Proforma de facture (invoice)

Factura proforma

Faciura N°; 001 Fecha: 25/ ago/2022
Exportador Lestinatano
CITIprEsa Empresa
PLLT. P FLLT. Mum
Nombre Mombre
Lareccion Lareccion
LCiudad Ciudad
Teletono Teletono
Modo de .
Transporte Incoterms Peso bmuto Unidades de carga
FOE
A':::;'I‘;:ia Descripcion | Cantidad | Precio unit | Total USD
Metn
Descusnio
Seguro
ransparte y
piros
Crros
Total USD
Chservaciones

69



12.4. Tendencias actuales y su implicacién para los margenes de
comercializacion, exigencias de compray competencia de productos por canal.
A efectos de lograr un mejoramiento continuo en la comercializacion del

producto se tienen estimado:

Ferias internacionales del café:

Segun el sitio web Evenseye, en su seccion de café té y chocolate ferias 2022 —
2023, se tienen los principales eventos internaciones mundiales.

Caffée Fest, ubicada en los angeles, Estados Unidos el cual tiene una
periodicidad de cada 3 afios. Caffé culture show realizado en Londres, Reino Unido con
periodicidad anual. Café show China realizado en Pekin, China con periodicidad anual.
Danang Cafe realizado en Da nang, Vietnam con periodicidad anual. Expo café
realizado en México DF, México con periodicidad anual. Cafeex Shenzhen realizado en
Shenzhen, China con periodicidad anual. (Eventseye, 2022)

La participacion en estos eventos internacionales se realiza con la finalidad de
exponer IN SITU productos y los procesos que se realizan a nivel mundial para la
produccién, comercializacion y venta del café.

Ademas de difundir y sensibilizar en la ciudadania la importancia de consumir el
café, fortalecer la cadena productiva y comercial, difundir sus beneficios nutritivos,
venta directa como via para hacer negocios, estos eventos ofrecen ventajas
competitivas para las empresas puesto que se eliminan barreras que manejan la

competencia, se llega directamente al consumidor con bajos costos de inversion.
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12.5 Tendencias actuales
Es conocido en el mundo que el Café organico en grano que se produce en el
Peru es uno de los 10 principales productores que abastece y participa en el mercado

internacional.
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CAPITULO XllI

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

A continuacion, se muestra la matriz de costos de exportacion, tomando en
consideracion los costos del producto, costos comerciales, costos de distribucién, asi
como los de ventas, gastos de exportacion, precio de la carga y descarga,
sumariandolo todo en el incoterm utilizado, el cual en el presente trabajo es el FOB,

Free on Board.
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Figura 33.

Matriz de Costos de exportacion

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION
COSTO 5. COSTO &,

it b gl it CONTAINER 20°  CONTAINER 20"

|, COSTOS DEL PRODUCTO & 499103 % 5256000 & 5755103 $14,94832

1.1. Materia prima directa 3 8184000 = 5184000 51346494
1.2. KMano de cbra directa = - 5 -
1.3, Gasto directo =1 72000 = 72000 % 187.01
1.4. Caostos Indirectos de fabricacian S 1.25478 =1 128475 & 32591
1.5. Gastos generales v Administrativos 20 3.645.08 =1 364508 5 945677
1.6, Gastos Financieros st 91.20 rE.-' a1.20 'E 23.69

COSTOS DEAYUDA A LA ) ) )
. COMERCIALIZ. & 660.00 & - & 660.00 % 17143
2.1. Folletos, ferias. rueda negocios. pagin S/ G50.00 rE.-' GG60.00 rE 171.43
COSTOS DE DISTRIBUCION Y , , ,

. VENTAS S 1,587.87 & - S 159787 & 41503
3.1, Costos de rotulade s 172.80 a2l 17280 & 44 a8
3.2, Costos de empacado st 260.00 a2/ 36000 5 9351
3.3, Costos de embalaje g 47015 g 47016 5 12212
3.4, Cargaentranspone a almacen S 160.00 2/ 160.00 5 4156
3.5. Gastos de ventas (Cerificados exports S 43491 S 43481 & 112.96
38 Otras =) - & -
COSTO TOTAL $ 59,808.80 $15534.78

Nota: Elaboracién propia.
En donde se ha tenido un porcentaje de utilidad del 45%, el cual es aceptable

pues nos encargamos desde fases previas de produccién del producto.
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Figura 34.

Matriz de costos de exportacion y precio FOB

COSTOTOTAL $ 59,808.90 $15534.78
UTILIDAD 45% s 26,914.01 % 6,000.65
PRECIO EX-WORKS s/ 86,722.91 $2252543
3.6. Gastos de Exportacidn 1) 1042000 & 270649
3.6.1. Transporte al puerto o aeropuert S/ 6,000.00 gl G,000.00 % 155844
3.6.2. Gastos Almacenaje =/ - & -
3.6.3. Gastos de paletizado =) 700.00 al 70000 & 181.82
3.6.4. Gastos de contenedarizacidn S 3,020.00 =1 302000 & Toa44dz
3.6.5. Costo de Agenciamienta =) 700.00 =) Tooo0 % 0 18182
3.6.6. Otros gastos en puerto de arigen =1 - & -
3.6.7. Gastos Operativos

PRECIO FAS s/ 07,142.91 % 25231.92
367 CargayEstiba ) 720,00 a1 72000 % 187.01
3.6.8. Gastos Financieros =) - 5 -
PRECIO FCA 6 FOB §/ 9786291 $25418.94

M Unidades del producto 72 T2
Venta Unitario FOB ) 138021 5 353.04
Costo Unitario FOB =) 82068 § 21576
I_tilidad =) 52853 § 13728

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente se indica el precio total FOB, Free on Board, el cual asciende a 97
862.91 soles o su equivalente en délares, al tipo de cambio de mediados del 2022, el
cual es de S/.3.85/ 1USD, de $25'418.94, el cual, dividido entre las 72 unidades, se
traduce en S/. 1359.21/Saco, adicionalmente se puede observar que las por saco

unitario de café se tiene una ganancia de S/.528.53.
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CAPITULO XIV

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Para la evaluacion econodmica financiera se realiz6 un flujo de caja, en donde se
considerd los costos fijos, costos variables y la inversion inicial, en donde se realizé la
evaluacion para 5 contenedores y tomando una inversion inicial de S/.75°000.

Figura 35.

Flujo de Caja para 5 contenedores

Contenedor N°0  Contenedor N°1  Contenedor M°2  Contenedor N°3  Contenedor N4 Contenedor N° 5

Ingresos 97,862.91 105,691.94 114,147.30 123,279.08 133,141.41

Egresos - 67,057.81 - 71,842.52 - 77,010,001 - 82,590.90 - 88,618.26

Costos Fijos 7,248.90 7,248.90 7,248.90 7,248.90 7,248.90

Costovariagle 59,808.90 EL,SSE.E}_‘ 69,761.10 75,341,939 81,369.35
Inversidn 75,000.00

Flujo Neto - 75,000.00 30,805.10 33,849.42 37,137.29 40,688.19 44,523.15

Flujo Meto acumulado - 75,000.00 - 44,194.90 - 10,345.47 26,791.82 67,A80.00 112,003.15

Nota: Elaboracion propia.
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En figura se puede observar que a partir del 3er contenedor es posible obtener
un flujo neto acumulado positivo, teniéndose en los 2 primeros, flujos negativos, para
finalmente en el dltimo contenedor obtener mas de 112mil soles. Seguidamente se
determind los indicadores de la evaluacion econdmica financiera, indicadores
generalmente utilizados para la toma de decisiones en finanzas e inversiones, tales
como el Valor actual neto, Tasa interna de retorno, Rentabilidad, entre otros.

Figura 36.

Indicadores de evaluacién econémica-financiera

Tasa esperada 13%
VAN (Valor Actual Neto) 53,628.43
TIR (Tasa interna de retorm 38%
Capital de trabajo - 44,194.90
Rentabilidad 72%
Valor presente flujos posif 128,628.43
Valor presente flujos negd - 75,000.00
Ratio Costo-beneficio 1.72

Nota: Elaboracion propia.
El cual podemos ver que existe un VAN de 53'628.43 soles y una tasa interna de
retorno de 38%, muy superior a la tasa esperada, la cual era del 13%, con respecto a la

rentabilidad, esta fue del 72%, es decir por cada sol invertido, se obtiene 1.72 soles.
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CAPITULO XV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se concluye que es posible exportar el producto café en grano, sin
descafeinar, sin tostar hacia la ciudad de Nueva York, EE. UU mediante el
Incoterms Free on Board (FOB), debido a que este es el mas utilizado en el
comercio internacional.
La partida arancelaria mas adecuada para nuestro producto es de Café
descafeinado, con cascara, sucedaneos del café que contengan café en
cualquier proporcion, demas cafés sin descafeinar, sin tostar, la cual tiene el
siguiente codigo de partida arancelaria 0901.11.90.00.
El rotulado mas apropiado para la exportacion a Estados Unidos debe ser en
dos idiomas, inglés y espafiol, pues son los idiomas mas hablados y

predominantes del pais, asi mismo el empaquetado se realiza mediante sacos
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de material yute, pues son los que tradicionalmente se utilizan en el mercado
para la comercializacion del cafeé.

Se concluye, que para optimizar al maximo la capacidad del contenedor de 20
pies, es necesario colocar 8 sacos por pallet, mientras que dentro del
contenedor serdn distribuidos una cantidad méxima de 9 pallets, dando un
total de 72 sacos de café por lo que se estara utilizando un contenedor
consolidado.

Con respeto a la evaluaciéon econdémica financiera, se concluye que es
rentable la exportacion de café en grano, sin descafeinar, sin tostar hacia
Nueva York, debido a que se obtiene un Valor actual neto de S/. 53628.43,
una tasa interna de retorno de 38%, y una ratio costo beneficio de 1.72, es

decir que, por cada solar invertido, obtenemos 1.72 ddlares de retorno.

Recomendaciones
Se recomienda la exportacion del producto café en grano, sin tostar ni
descafeinar, hacia mercados o destinos como los de Norteamérica, pues
existen tratados de libre comercio que hacen que sea mercados interesantes
para los productores y exportadores peruanos.
Se recomienda utilizar embalajes y empaquetados apropiados para el
producto a exportar para asegurar que este llegue en buen estado al pais de
destino y también tomar en consideracion utilizar de preferencia contenedores
consolidados, pues el café tiene la capacidad de absorber o retener los olores

cercanaos.
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Se recomienda exportar minimamente 4 o 5 contenedores pues es en estos,
es donde el flujo de dinero acumulado es positivo, es decir habra ganancias,

mientras que, si es menor, no se recuperaria aun la inversion inicial.
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