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RESUMEN

La determinacioén la calidad de los productos de higiene doméstica comercializados
en mercados y supermercados de Cercado de Lima; es una tesis motivada a
conocer y estudiar la calidad de los productos de higiene doméstica que se venden
en los diferentes mercados y supermercados de Cercado de Lima. Tiene como
objetivo general determinar la calidad de los productos de higiene doméstica. Como
hipotesis se plantea que los productos de higiene doméstica presentan un control de
calidad adecuado para el expendio.

El tipo de investigacion es descriptiva y cuasi- experimental, se tomd como muestra
54 productos de higiene doméstica 18 muestras de Lavavajilla, 18 muestras de
Suavizantes y 18 muestras de Limpiadores; de seis establecimientos comerciales
entre 03 mercados y 03 supermercados de Cercado de Lima. Se utilizO como
técnica de analisis las Especificaciones Técnicas del Producto Terminado que son
disefladas y/o elaboradas por el area de investigacion y desarrollo del laboratorio
Blend SAC, adecuado para la determinacion del Control de Calidad.

Se obtuvo como resultados de analisis para Lavavajillas Liquido un 67 % de
Conformidad indicando calidad de los mismos y un 33 % de No Conformidad. Por
consiguiente, el analisis en Suavizantes se obtuvo un 83 % de Conformidad
indicando Calidad del producto y el 17 % de No Conformidad. Por otro lado, el
analisis de Limpiadores se obtuvo el 50 % para productos Conformes, de Calidad, y
el 50 % para productos No Conformes. En general se determin6 que el 67 % (36
productos) demuestran ser de Buena Calidad por cumplir con las Especificaciones
Técnicas del Producto Terminado; en cambio, se obtuvo un 33 % (18 productos)
gue demuestran ser de Mala Calidad, ya que no cumplen con las Especificaciones

Técnicas del Producto Terminado por Laboratorio BLEND S.A.C.



Se concluye que, los productos de higiene doméstica comercializados en
Supermercados cumplen con todas las Especificaciones Técnicas del Laboratorio
Blend SAC, demostrando asi la Calidad y seguridad de estos productos siendo apta
para el consumidor. Por otro lado, los productos de higiene domésticas
comercializados en Mercados no cumplen con todas las Especificaciones Técnicas
del Laboratorio Blend SAC, determinando que no aseguran la Calidad y seguridad

del producto siendo asi poco aceptables para el consumidor.

Palabras claves: Productos de Higiene Doméstica, Control de Calidad, Analisis

Organoléptico, Andlisis Fisicoquimicos, Andlisis del Envasado.



ABSTRACT

Determining the quality of domestic hygiene products sold in markets and
supermarkets in Cercado de Lima; It is a thesis motivated to learn and study the
guality of domestic hygiene products sold in different markets and supermarkets in
Cercado de Lima. Its general objective is to determine the quality of domestic
hygiene products. As hypothesis suggests that domestic hygiene products have an
adequate quality control for the sale.

The research is descriptive and quasi-experimental, it was sampled 54 domestic
hygiene products Dishwasher 18 samples, 18 samples and 18 samples Softeners
cleaners; six commercial establishments from 03 markets and 03 supermarkets in
Cercado de Lima. It was used as analysis technique Technical Specifications
Finished that are designed and / or developed by the area of research and
development laboratory Blend SAC, suitable for the determination of Quality Control.
It was obtained as analysis results for Dish Liquid 67% of Conformity indicating
quality of them and 33% of nonconformity. Therefore, the analysis Softeners 83% of
Conformity indicating Quality Product and 17% of nonconformity was obtained. On
the other hand, the analysis Cleaners 50% for conforming products, Quality, and
50% for nonconforming product was obtained. Overall it was determined that 67%
(36 products) show be of good quality to meet the Technical Specifications Finished;
however, 33% (18 products) which prove to be of poor quality because they do not
meet the technical specifications of the Finished Product Laboratory was obtained by
BLEND S.A.C.

It is concluded that domestic hygiene products sold in supermarkets meet all the
Technical Specifications Blend SAC Laboratory, demonstrating the quality and safety

of these products being suitable for the consumer. On the other hand, domestic
vi



hygiene products sold in markets not meet all the technical specifications Blend SAC
Laboratory, determining that do not ensure the quality and safety of the product

being thus less acceptable to the consumer.

Keywords: Domestic hygiene, quality control, organoleptic analysis,

physicochemical analysis, analysis of packaging.
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INTRODUCCION

Los productos de higiene doméstica (PHD) son aquellas formulaciones cuya funcion
principal es remover la suciedad, desinfectar, aromatizar el ambiente y propender el
cuidado de utensilios, objetos, ropas o areas que posteriormente estaran en
contacto con el ser humano independiente de su presentacién comercial. Desde la
implementacion para su uso se han elaborado distintas normas de control de
calidad, pero pocos son los estudios realizados acerca de la calidad de estos

productos de higiene doméstica.

En el Peru la mayoria de los productos de higiene doméstica como suavizantes,
lavavajillas, limpiadores y entre otros; que se comercializan y distribuyen en
mercados y supermercados son de amplia manufactura y existen diversas
variedades comercialmente conocidas y otras aun por conocer. Por ésta razon el
Estado Peruano tiene la necesidad de poner énfasis en un adecuado analisis de
control de calidad que permita a los usuarios, especialmente las amas de casa, y al
publico en general, acceder a productos que cumplan con estandares de calidad por

definirse o establecerse.

La presente investigacién busca determinar la calidad de los productos de higiene
domeéstica comercializados en mercados y supermercados de Lima, debido a que se
desconoce la calidad de estos productos comercializados, los cuales deben cumplir

con normas técnicas basicas de control de calidad.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica
En los distintos mercados y supermercados de Lima se expende una serie de
productos dedicados a la limpieza del hogar, estos productos de higiene
doméstica son de diferentes tipos y de diferentes variedades, cantidades, hay
marcas que son mas reconocidas que otras y presentan caracteristicas

diversas ya sea suavizantes, lavavajillas, limpiadores, etc.

En vista de los anterior mencionado, tampoco existe una Norma Técnica
Nacional con estandares de calidad perfectamente definitiva y clara que
pueda proteger al consumidor y, para que la industria pueda trabajar con
certeza y dar productos de calidad estandarizados y en términos generales
gue sirva para que se movilice el mercado; por lo tanto la norma técnica al no
ser clara y definida, no existe. Al no existir estandares de Calidad no hay
formas de controlar la calidad por lo que cualquiera puede trabajar a libre
albedrio, que pueden ser variables. En tanto, el ama de casa esta
desorientada y utiliza métodos de ensayo y error para ver lo que le conviene

de acuerdo a la variedad de marcas y precios del mercado.

La variedad problematica significa el riesgo de toxicidad e ineficiencia, ya que

son productos que se utilizan para la limpieza del hogar y muchos de ellos

20



estan al contacto directo con el ser humano. Por lo tanto, se ve la necesidad

de la preocupacion por el cuidado del consumidor en cuanto a la salud.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.

Problema General
¢Cuél sera la calidad de los productos de higiene doméstica
comercializados en mercados y supermercados de Cercado de Lima,

20157

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar la calidad de los productos de higiene doméstica
comercializados en mercados y supermercados de Cercado de Lima,

2015.

Objetivos Especificos

—Determinar la calidad organoléptica de los productos de Higiene
domeéstica.

—Determinar la calidad fisicoquimica de los productos de higiene
domeéstica.

—Determinar la calidad del envasado de los productos de higiene

doméstica.

21



1.4

—Comparar el nivel de calidad significativo de los productos de higiene
doméstica que se comercializan tanto en mercados como

supermercados.

Hipodtesis de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Hipdtesis General
Los productos de higiene doméstica comercializados en mercados y
supermercados de Cercado de Lima, presentan una calidad adecuada

para su expendio al publico en general.

Hipdtesis Especificas

—Las caracteristicas organolépticas de los productos de higiene
doméstica, se presentan dentro de las especificaciones técnicas del
producto terminado.

—Las caracteristicas fisicoquimicas de los productos de higiene
doméstica, se presentan dentro de las especificaciones técnicas del
producto terminado.

—Las caracteristicas del envasado de los productos de higiene
domeéstica, se presentan dentro de las especificaciones técnicas del
producto terminado.

—La comparacion significativa del nivel de calidad de los productos de
higiene doméstica que se comercializan tanto en mercados como
supermercados, se presentan dentro de las especificaciones técnicas

del producto terminado.

22



1.5.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se realiz6 la siguiente investigacion para evaluar y determinar la calidad de
los productos de higiene domestica comercializados en mercados Yy
supermercados de Cercado de Lima. Estos productos de higiene domeéstica
deben fabricarse de forma tal que su utilizacion no comprometa el estado

clinico y la bioseguridad de las personas.

Los posibles riesgos existentes deben ser reducidos a un nivel aceptable,
compatibles con un nivel elevado de proteccién a la salud y seguridad, por lo
gue el desconocimiento del uso de los productos de higiene doméstica
manipulados y alterados, puede exponer a las personas a riesgos a la salud a
causa del contacto con dichos productos. Asimismo pueden provocar
alteraciones del pH de la piel y mucosas epiteliales tales como quemaduras,
irritaciones, contaminacion bacteriana entre otras manifestaciones al contacto
directo. Ademas, alterar el ambiente y salubridad del hogar entre otros
lugares donde sean aplicados, ya que, contienen sustancias quimicas de uso

fiscalizado.

Esta investigacion es de gran importancia porque permitira conocer la
realidad acerca de la calidad y el interés que le da el Estado Peruano al uso
de estos productos de higiene doméstica, ayudando a minimizar los riesgos
gue se puedan encontrar en las malas practicas y manipulacion de los
diferentes tipos de productos de higiene doméstica, ya que por su mala

calidad pueden causar un problema de salud publica.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

v' Comunidad Andina. Proyecto de Reglamento Técnico Andino:

Requisitos para el Funcionamiento de Establecimientos
dedicados a la fabricacién de Productos de Higiene Doméstica y
productos absorbentes de higiene personal, 2009. Se da con el
proposito la presente Guia, verificar el cumplimiento de los
requisitos para el funcionamiento de los establecimientos
dedicados a la fabricacion de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal de manera que los
factores humanos, técnicos y administrativos, que influyan en la
calidad de estos productos estén bajo control, y pueda
prevenirse, reducirse, y eliminarse cualquier deficiencia,
proporcionando la adecuada confianza de que estos productos
cumplan con los requisitos de calidad, garantizando la seguridad

al consumidor.®

Comunidad Andina. Proyecto de Reglamento Técnico Andino:
Requisitos para el Funcionamiento de Establecimientos
dedicados a la fabricacion de Productos de Higiene Doméstica y

productos absorbentes de higiene personal, 2009. Sefiala que la
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planta de productos de higiene domeéstica y productos
absorbentes de higiene personal debe disponer de una adecuada
distribucion contando con areas especificas separadas
fisicamente para las actividades de produccion, control de
calidad, almacenamiento y despacho, de tal forma que evite la

contaminacién cruzada y confusién.

v Linares B. J., Pefaloza M. J. Caracterizacion de Intoxicaciones
con Productos de Higiene de usos Domeésticos en Bogota D.C
reportados al Sivigila entre los afios 2008 y 2012. Bogota-
Colombia. 2008 - 2012. Segun datos de la OMS, solo en los
Estados Unidos, en el afio 2004 se presentaron mas de 120 mil
exposiciones a productos de limpieza doméstica, como el
amoniaco, la lejia y los detergentes de lavanderia en nifios
menores de 6 afios de edad. La mayor parte de los casos dieron
lugar a intoxicaciones leves, pero también se presentaron
intoxicaciones graves, sobre todo con detergentes, decolorantes,

lavaplatos y productos que contiene amoniaco en su formulacion.

@

v Camara de la Industria Cosmética y de aseo. Responsabilidad
social: experiencias y retos para convertirse en un sector de clase
mundial. Colombia. 2012. Informe que indica que, para el caso de
higiene domeéstica se busca aprender a analizar la informacién de

los establecimientos vigilados, de los productos, de su
25



procedencia (tanto del producto terminado como de las materias
primas), de la publicidad, de las alertas, de las reacciones
adversas, de las denuncias, entre otros. En suma, se pretende
pasar del analisis del numero o de la cantidad, a la calidad y

anélisis de la informacién que estos contienen. ©

v" Vallejo C. J., Rosso P.L. El mercado de los productos de limpieza
doméstica en México. Meéxico. Septiembre 2011. Bajo la
supervision de la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada
de Espafa en México D.F. indican que, los productos de limpieza
doméstica en México han tenido un comportamiento en
consonancia con los datos macroecondmicos de crecimiento del
pais durante el periodo de 2002 - 2011. Sobre el precio se puede
comentar que los productos de limpieza doméstica son bastante
sensibles al precio, sin embargo es la calidad y la labor de
promocion la que determina la compra del producto. En el caso
de los productos especializados, lo que determina la compra es
en definitiva la idoneidad del producto segun el uso que se

requiera. ¥

2.1.2. A nivel Nacional

v Blogspot: Siempre Natural. “Peligros en Productos de Limpieza
del Hogar parte/1”. Peru, 2011. Describe que, los productos de

limpieza antibacterianos (también conocidos como desinfectantes)
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estan especialmente disefiados para limpiar superficies y matar
gérmenes tales como bacterias, virus y hongos. Pero la
investigacion ha demostrado que algunos de los quimicos
antibacterianos mas comunes podrian provocar graves dafios en
la salud, especialmente en mujeres, trabajadores de limpieza y
ninos pequefios. Ademas, el uso excesivo de antibacterianos
contribuye al creciente problema de bacterias resistentes a los
antibiéticos, lo que algunos cientificos dicen que podria dejar al
publico con menos herramientas en la lucha contra las

enfermedades infecciosas ©.

Ministerio de Salud — Direccion General de Salud Ambiental.
Procedimientos para la Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO) de
productos de higiene doméstica (limpiadores de superficies y
ambientadores), su renovacion, reconocimiento y cambios. Peru.
2010. Se exige, aun asi, que los fabricantes e importadoras
cumplan con el registro respectivo de sus productos en funcion a
requisitos obligatorios como lo determina la Digesa-Minsa “En
general, se insta a los responsables técnicos de las empresas
fabricantes e importadoras de productos de higiene doméstica a
verificar las caracteristicas de riesgo y perfil toxicolégico de los
compuestos basicos y secundarios presentes en las
formulaciones a fin de evitar contratiempos o denegaciones en los

tramites que se inicien en esta Direcciéon General”®
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v' Ley General de Salud. Ley N° 26842. Capitulo V de los alimentos
y bebidas, productos cosméticos y similares, insumos,
instrumental y equipo de uso médico quirtrgico u odontolégico,
productos sanitarios y productos de higiene personal y domeéstica.
sera automatico con la sola presentacion de una solicitud con
caracter de declaracion jurada consignando el numero de registro
unificado de la persona natural o juridica solicitante, y la
certificacién de libre comercializacién y de uso, pudiendo con
estar ambas en un sé6lo documento, emitido por la autoridad

competente del pais de origen o de exportacién del producto. ")

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Historia e importancia de la calidad

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad
desde los tiempos mas remotos, el hombre al construir sus armas,
elaborar sus alimentos y fabricar su vestido observa las caracteristicas
del producto y enseguida procura mejorarlo.

En los vestigios de las antiguas culturas también se hace presente la
calidad, ejemplo de ello son las piramides Egipcias, los frisos de los
templos griegos, etc. Sin embargo, la Calidad Total, como concepto,
tuvo su origen en Japon donde ahora es una especie de religion que
todos quieren practicar.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la

calidad de los productos, se popularizd la costumbre de ponerles
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2.2.2.

2.2.3.

marca y con esta practica se desarrollo el interés de mantener una
buena reputacion (las sedas de damasco, la porcelana china, etc.)
Dado lo artesanal del proceso, la inspeccién del producto terminado es
responsabilidad del productor que es el mismo artesano.

Con el advenimiento de la era industrial esta situacion cambio, el taller
cedi6 su lugar a la fabrica de produccion masiva, bien fuera de
articulos terminados o bien de piezas que iban a ser ensambladas en
una etapa posterior de produccion.

Como consecuencia del alta demanda aparejada con el espiritu de
mejorar la calidad de los procesos, la funcion de inspeccion llega a
formar parte vital del proceso productivo y es realizada por el mismo
operario (el objeto de la inspeccién simplemente sefialaba los

productos que no se ajustaban a los estandares deseados. ©

Control de calidad
Conjunto de métodos y actividades de caracter operativo que se
utilizan para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de la calidad

establecidos.

Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad tiene como finalidad implantar dentro
de la empresa un sistema de control gestion, cuyo enfoque debe
centrarse en la satisfaccion del cliente. El aseguramiento de la calidad
se asocia frecuentemente con la obtencion de la certificacion 1SO

9000. Esta certificacion indica que la empresa ha elaborado
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2.2.4.

2.2.5.

exitosamente su sistema de gestion creando una base documental,
estableciendo la organizacién de la calidad, realizando auditorias

periddicas y tratando las acciones correctivas y preventivas. ©

Producto de Higiene Doméstica

Es aquella formulacion cuya funcion principal es remover la suciedad,
desinfectar, aromatizar el ambiente y propender el cuidado de
utensilios, objetos, ropas o0 &reas que posteriormente estaran en
contacto con el ser humano independiente de su presentacion
comercial. Esta definicibn no incluye aquellos productos cuya
formulacion tiene por funciéon principal el remover la suciedad,
desinfectar y propender el cuidado de la maquinaria e instalaciones
industriales y comerciales, centros educativos, hospitalarios, salud

publica y otros de uso en procesos industriales. %

Limpiezay desinfeccion

La limpieza y la desinfeccion tienen como fin asegurar una buena
higiene, tanto a nivel de los locales, los materiales, el personal y el
ambiente. La limpieza regular y periddica permite mantener una flora
microbiana ambiental reducida necesaria y suficiente para ciertas
actividades. ™

La limpieza y la desinfeccion de las superficies que han estado en
contacto con animales o materias organicas representan un aspecto
esencial de la lucha contra las enfermedades bacterianas y virales, y

permiten garantizar la salubridad y la inocuidad de los alimentos. La
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minuciosidad de la limpieza que precede la desinfeccion es el factor
mas importante en la eficacia de las operaciones de desinfeccion.

Los usuarios de desinfectantes y los agentes responsables del uso de
desinfectantes deben tener objetivos claros y un programa de accién
bien determinado. Deben elegir productos apropiados, limpiar vy
preparar convenientemente el area de operaciones y tomar las
medidas necesarias para garantizar la seguridad de los animales, las
personas, los equipos y el medio ambiente. Por otra parte, deben
evaluar objetivamente los resultados de las operaciones de

desinfeccién. 2

2.2.5.1. Limpieza
La remocion de suciedad, residuos de alimento, grasa u

otros. 3

A. Objetivo de la Limpieza
El objetivo de la limpieza de manera completa y
permanente la suciedad de las superficies a limpiar. Los
parametros que influyen en el proceso de limpieza
pueden esquematizarse en la Figura 1. Todas las
circunstancias que participan en el proceso de limpieza
influyen en el mismo y como consecuencia en sus
resultados. Por ello, la naturaleza y el estado de la
suciedad asi como la superficie a limpiar son

responsables forzosamente del éxito de la limpieza. En
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este sentido, para que una formulacion detergente sea
eficaz, debe ser disefiada de forma especifica para la

suciedad y material que pretenda limpiarse. ¥

Figura 1: Parametros que influyen en la Limpieza.

[ SUSTANCIA LIMPIADORA

X
SUCIEDAD [ RESULTADO DE LIMPIEZA ] SUPERFICIE

~ TS

‘ TECNOLOGIA j

Fuente: Almajar D. Formulaciones de Detergentes Biodegradables: Ensayos

de Lavado. Universidad Granada. Granada 2004.

2.2.5.2. Desinfectante
La reduccion por medio de agentes quimicos y/o fisicos, del
namero de microorganismos en el ambiente, a un nivel que
no comprometa la inocuidad o las propiedades del

producto. 2

2.2.6. Productos de limpieza.
Debido a que ningun producto puede ofrecer una gama de limpieza
completa para todas las superficies encontradas en el hogar, se tienen
en la actualidad una amplia gama de productos comercializados con

usos especificos para el hogar. Estos suelen ser formulados en forma
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2.2.7.

2.2.8.

liguida o en polvo, aunque los productos de gel y crema estan también

disponibles.

LISTA INDICATIVA DE GRUPOS DE PRODUCTOS DE HIGIENE
DOMESTICA

Para los efectos de la presente Decision se consideraran los siguientes
grupos de productos de higiene domeéstica y productos absorbentes de
higiene personal:

a) Jabones y detergentes.

b) Productos lavavajillas y pulidores de cocina.

c) Suavizantes y productos para prelavado y pre planchado de ropa.

d) Ambientadores.

e) Blanqueadores y quitamanchas.

f) Productos de higiene doméstica con propiedad desinfectante.

g) Limpiadores de superficies.

i) Los demas que determine la Secretaria General de la Comunidad
Andina mediante Resolucién, por solicitud y consenso de las

Autoridades Sanitarias de los Paises Miembros. ¢

LAVAVAJILLAS.

Su mision es facilitar el desprendimiento de la suciedad, aumentando
el deslizamiento de la superficie que se quiere limpiar gracias a los
tensoactivos del limpiador, que absorben las particulas de grasa que
seran arrastradas con el agua de aclarado. La materia activa, o

detergente, de los lavavajillas estd compuesta por tensoactivos
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2.2.9.

anionicos, no i6nicos y/o anféteros. Los primeros actdan
preferentemente contra las grasas de origen animal y vegetal, y
pueden ser de dos tipos: no hidrolizables, eficaces frente a diversas
grasas vegetales y animales pero irritantes para la piel; e hidrolizables,
con una eficacia inferior a los anteriores pero que resultan espumantes
y menos irritantes.

Los tensoactivos no ionicos refuerzan la accién de los anionicos vy
presentan un buen poder mojante, que facilita la eliminacién de las
grasas. Y los anféteros (recientemente incorporados a la formulacién
de los lavavajillas) aumentan la estabilidad de la espuma en presencia
de cuerpos grasos. Este ultimo aspecto es clave, ya que se valora la
eficacia de un lavavajillas por el tiempo que permanece la espuma. Se

vuelve a afiadir producto cuando desaparece la espuma. *”

Lavavaijilla Diluidos y Concentrados

Tanto los lavavajillas concentrados como los diluidos son sustancias
liguidas que faciltan el desprendimiento de las manchas,
especialmente las de grasa. Los extremos hidréfobos (repelen el agua)
de los tensoactivos presentes en estos productos se adhieren a la
superficie de la suciedad mientras que los hidrofilos (esto es, los que
absorben el agua) facilitan su disolucion. Con la ayuda del frotado se
pone en suspension la grasa que posteriormente se eliminara con el
aclarado. Un buen lavavajillas acaba facilmente con la grasa, no debe

resecar las manos y su espuma ha de ser duradera. ‘¥
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2.2.10. Formulaciones tipicas en detergentes lavavajillas
En la tabla 1 se presenta los ingredientes tipicos de un detergente

lavavajillas y sus porcentajes mésicos. *°

A continuacion se detallan las materias primas generales que
componen un detergente lavavajilla y sus correspondientes
funciones:

—tensoactivos: Es el componente principal del detergente lavavajilla.
Es el encargado de arrastrar la suciedad durante el lavado. Los que
se utilizan para este fin son los tensoactivos aniénicos y, dentro de
ellos, los mas usados comercialmente son el lauril etoxisulfato de
sodio, conocido también como lauril éter sulfato de sodio (LESS) y el
dodecil bencenosulfonato de sodio (DDBS), comercializado como
acido sulfénico. Deben cumplir con el porcentaje de biodegradabilidad
minima especificada en la legislacion vigente.

—agua: Es el componente mayoritario y el medio en el cual se
disuelve el resto de los componentes del detergente. Debido a que
puede facilitar la contaminacion es importante que sea
microbiolégicamente apta, ya sea corriente o de pozo.

—aditivos solubilizantes: Se utilizan para favorecer la solubilidad en
agua de los tensoactivos. Dependiendo del tensoactivos elegido
puede no ser necesaria su utilizacion. Como ejemplos se detallan:

etanol, glicerina, propilenglicol, UREA.
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Aditivos con fines especiales:

—agente secuestrante: Se agrega para disminuir la dureza del agua.
Es importante ya que si se utilizan aguas duras, las sales presentes
pueden llegar a desestabilizar la formula y, en el corto plazo, el
detergente obtenido podria cortarse (insolubilizacion de sus
componentes)

—conservante: Es para mantener la estabilidad evitando la
contaminacion bacteriana del detergente. Por ejemplo, propil y metil
parabenos (NIPAGIN —NIPASOL). Es importante recordar que esta
prohibido el uso de formol para tal fin en los domisanitarios.
-colorantes - esencias: Son para darle la terminacion agradable al
producto y disminuir posibles feos olores debido a los tensoactivos o
algun otro componente. La eleccion de los mismos dependera de la
propia necesidad o de las preferencias de los clientes a los cuales se
destinara.

—espesante: Aumenta la viscosidad del detergente y mejora su
apariencia generando una sensacién de mayor calidad. Por lo
general, debido a su bajo costo, se utiliza cloruro de sodio (sal grueso
comun) disuelta en agua.

—aditivos protectores de la piel: Contrarrestan la accion nociva de
los tensoactivos sobre la piel. Es importante que se utilicen para
obtener un producto de calidad y seguro para su uso. Algunos
ejemplos serian glicerina, colageno, aloe vera, trietanolamina, etc.
—nacarantes / opacificantes: Su finalidad es dar un aspecto opaco o

perlado al detergente. No cumple ninguna funcién especifica mas que
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una percepcion visual diferente, por lo tanto su uso es opcional. Debe
ser compatible con el resto de los componentes de la férmula de tal
manera que no la desestabilice.

Por ejemplo, estearatos de polietilenglicol.

—regulador de pH: Dado que para obtener un detergente neutro el
pH debe arrojar un valor entre 6 o 7, se utilizan reguladores de pH
para ajustar el mismo. Para aumentar el pH se utilizaran alcalis como,
por ejemplo, hidroxido de sodio (soda caustica) diluido o
trietanolamina. Para disminuir el pH se utilizaran acidos como el acido

citrico, bérico o clorhidrico. ¥

Tabla N° 1: Formulacion Tipica en detergentes lavavajillas.

Ingrediente % peso
Surfactantes 10-50%
 Estabilizadores de espuma 0-5%
Hidrotropos 0-10%
Sales < 3%
Preservativos 0.1%
Fragancias 0.1-1%
Colorantes <0.1%
Otros aditivos 0-5%
Agua Balance

Fuente: Carrillo J., Serres G., Moreno J., Sulbaran A., Barreto R.. Elaboraciéon de
Detergente Lavaplatos Liquido. Universidad de los Andes. Facultad de Ingenieria Escuela
de Ingenieria Quimica. Marzo 2012. Merida - Venezuela.
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2.2.11. SUAVIZANTE
Un suavizante es un producto que se utiliza comunmente en el
proceso de lavado de ropa. El suavizante se comercializa disuelto en

agua y se afiade en forma liquida a la lavadora.

2.2.11.1. Resefia Histoérica
Los primeros suavizantes de telas fueron desarrollados por la

industria textil durante el siglo XX.

En ese momento el proceso que se utiliza para la coloracion
de las fibras de algodén hacia que estas se sintieran asperas,
Pero a principios de 1900 las preparaciones conocidas como
suavizantes de algodén se desarrollaron para mejorar la

sensacioén de estas fibras después del tefiido.

Un ablandador de algodon tipico consistia en siete partes de
agua, tres partes de jabdn, y una parte de aceite de maiz o
de oliva. Con los avances en la quimica organica, los nuevos
compuestos que se crearon suavizaban la tela de manera
mas eficaz y estas formulaciones mejoradas encontraron

rapidamente su camino en el mercado comercial.
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2.2.11.2. ;,Cémo funcionan los suavizantes?
Durante su lavado, los tejidos presentan una carga eléctrica
negativa en su superficie que se contrarresta con la carga
positiva que presentan los suavizantes.
Durante la fase de aclarado final, el suavizante se une a la

superficie del tejido de modo que se crea un tacto suave. ?%

Los suavizantes de ropa en el mercado prometen,
precisamente, cuidado y proteccion. Es habitual que los
fabricantes de suavizantes ostenten leyendas atribuyendo al
producto diferentes propiedades en funcién de su aroma,
suavidad y/o facilidad de planchado, por lo que nuestro

estudio se enfoco en medir estas caracteristicas. %V

2.2.12. Suavizantes Textiles
Los suavizantes textiles aportan suavidad y aroma a la ropa. El paso
por la lavadora hace que, con el tiempo, la friccibn mecénica y la
dureza del agua afecten a los tejidos y las prendas acaben
volviendose &asperas. Un buen suavizante debe mantener una
agradable sensacion de los tejidos y aportar un aroma agradable. Es
habitual que los fabricantes de suavizantes comercialicen varias
referencias con diferentes propiedades (sobre todo, en funcidén de su
aroma). Para este analisis se ha optado por cinco suavizantes
diluidos sin ninguna caracteristica especial y otros dos que afirmaban

ser especialmente idéneos para facilitar el planchado. 2
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2.2.13. Formulacion de Suavizantes.

La formulacibn de suavizantes abarca desde los simples tipos

domésticos a los productos muy especializados para uso industrial.

Existen desde formulaciones que contienen dos o tres componentes

hasta productos complejos altamente desarrollados que contienen

hasta 20 ingredientes. La practica en la formulacion de estos

productos no es sélo una ciencia, sino que también es un arte.

Las formulaciones suavizantes suelen constar de los componentes

siguientes:

a)

b)

d)

Los productos suavizantes, que son los que proporcionan el
requisito funcional de tacto y suavidad. Se puede encontrar un
producto simple o mezcla de varios, como por ejemplo, la mezcla
de uno, dos 0 mas catidnicos y no-ionico.

Auxiliares de formulaciébn, que se usan para modificar la
viscosidad del producto, buscando su fluidez y estabilidad al
almacenaje.

Auxiliares de agotamiento, los males aseguran en lo posible que
las condiciones para el agotamiento del suavizante sean Optimas.
Estos productos pueden ser desde simples controladores de pH a
sistemas mas complejos para emulsiones pseudocationicas.
Agentes antiestaticos, que se precisan adicionar algunas veces a

las formulaciones para mejorar esta propiedad.
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2.2.14.

e)

f)

9)

h)

Agentes de conservacion, que actdan tanto en el producto
suavizante almacenado corno sobre los articulos tratados con el
mismo. Estos aditivos son afiadidos, casi siempre, para prevenir
el enranciamiento y el crecimiento de moho.

Perfumes, que se incorporan usualmente a bajos niveles, para
impartir un olor apropiado al tejido o bien par enmascarar olores
inapropiados que pueden ser debidos a impurezas en la
formulacion.

Humectantes, utilizados en preparaciones industriales que estén
previstas para ser aplicadas al tejido con un foulard.

Agentes de rehumectacion. Son los aditivos que pretenden
mejorar la rehumectacion de los tejidos que se han tratado con los
suavizantes catidnicos. En la practica, los productos utilizados lo
que realmente mejoran es la facil dispersion del suavizante en el
agua de aclarado del lavado, especialmente a bajas tempera-
turas.

Pigmentos y blanqueantes Opticos, los cuales son afiadidos en

pequefio porcentaje. %

Limpiadores

Los limpiahogares liquidos o en gel sirven por igual para limpiar el

bafio, la cocina o los suelos de baldosa. Son un todoterreno en la

limpieza doméstica.

24
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2.2.15. LOS PRINCIPALES COMPONENTES DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA.
Alcalinos: Compuestos causticos (pH mayor de 7) utilizados para la
limpieza de azucares solubles, hidratos de carbono y proteinas. En
general son sustancias corrosivas; los de accion mas fuerte se
utilizan para eliminar suciedades incrustadas como las que se
encuentran en los hornos y también pueden remover grasas. Los de
accion media se utilizan diluidos para limpiar suciedades livianas.
Entre ellos se encuentran el amoniaco, la sosa, la potasa o el
bicarbonato sodico.
Acidos: (pH menor de 7) Se utilizan para remover materiales
incrustados en superficies, como 6xidos metélicos o sales minerales.
Se utilizan en limpiezas especificas; no pueden ser utilizados como
detergentes multiuso. Entre los mas utilizados se encuentran el acido
clorhidrico, nitrico, fosférico, acético, peracético y citrico.
Desengrasantes: Son productos que disuelven restos de grasas y
aceites, tanto naturales, como derivados del petréleo, como aceites
lubricantes. Contienen alcohol o éter: dietilenglicol, butoxietanol,
propanol, tolueno, benceno, xileno, tricloroetileno, acido citrico, acido
acetico.
Secuestrantes: Son productos que impiden que los minerales
cristalicen, precipiten o se incrusten en los materiales con los que
contactan. Los mas utilizados son EDTA, polifosfatos, gluconatos,

citratos y zeolitas.
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2.2.16.

Tensoactivos: Se conocen como agentes humedecedores,
desagregan la suciedad de las superficies y la mantienen en

suspension, facilitando su dilucién en agua. @

INFLUENCIA EN LA SALUD

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha publicado
recientemente el libro Selected Pollutants, que recoge las directrices
globales para la calidad del aire interior y que, por primera vez,
establece medidas para proteger la salud frente a los productos
quimicos que se utilizan en espacios interiores. Las nueve
sustancias consideradas en esta revision son comunes entre los
contaminantes del aire interior: benceno, mondéxido de carbono,
dioxido de nitrégeno, radon, formaldehido, naftaleno, hidrocarburos

aromaticos policiclicos (PAHS), tricloroetileno y tetracloroetileno.

De hecho, todavia hoy se sigue evaluando los efectos sobre la salud,
principalmente respiratoria, de la exposiciobn a productos quimicos
como los productos de limpieza, disolventes, pesticidas vy
ambientadores en hogares y otros espacios interiores. El objetivo es
ampliar el conocimiento de estos efectos, en cuanto a la poblacion
susceptible y en cuanto al mecanismo que hay detrds de estos

efectos.
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2.2.17. LIMPIADORES: ¢(LIMPIAN Y/O INTOXICAN?
Los productos de limpieza utilizados para el lavado a mano de vajillas
son compuestos tensoactivos aniénicos y pueden contener en menor
cantidad tensoactivos no ionicos y anféteros. Son de baja toxicidad y
su ingestion provoca irritacion gastrointestinal mas o menos severa

segun la cantidad ingerida.

Los suavizantes de ropa son también muy toxicos. Tienen
tensoactivos cationicos. Las soluciones concentradas irritan la piel y
en pieles delicadas (niflos y ancianos) pueden originar lesiones
similares a las quemaduras. Irritan la mucosa ocular y es posible que
lesionen la cérnea, si la concentracion y el tiempo de contacto son
suficientes. La ingesta provoca irritacion del tracto gastrointestinal,
lesionando el esofago y el estbmago. Ademas, no hay que descartar
la aparicion de hipotension, arritmia cardiaca, ansiedad, agitacion, y

trastornos neuromusculares.

Los limpiadores liquidos pueden ser de dos tipos: los constituidos por
una sustancia acida y los que tienen una solucion de hipoclorito
sédico. En el primer caso, se comportan como un caustico corrosivo y
si en su composicion entra el acido fosforico hay que tener en cuenta
que tiene un efecto toxico muy claro sobre el higado

(Hepatotoxicidad). "
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2.2.18. INTOXICACIONES ACCIDENTALES POR PRODUCTOS DEL
HOGAR
No suelen dar problemas; a lo sumo, sintomas gastrointestinales
moderados e irritacion de mucosas. Algunos productos son
suficientemente causticos como para provocar un dafio mucoso
grave: ciertos productos de lavanderia, detergentes de lavavajillas,
algunos limpiadores caseros (p. €j., los limpiahornos), limpiadores
corrosivos (limpialetrinas) y productos de limpieza usados en bares e

instituciones (colegios, hospitales...). ¢®

Muchos productos de limpieza estan hechos con productos quimicos
toxicos que causan enfermedades. Cuando se respiran, se tragan o
se absorben a través de la piel, estos productos pueden causar
problemas de salud inmediatamente o enfermedades que pueden

aparecer afios mas tarde, como el cancer.

Algunos productos comunes de limpieza son dafiinos para la salud.

Las etiquetas de la mayoria de los productos no indican que son
toxicos, o como debe uno protegerse. Algunas etiquetas a veces
dicen “cuidado” o “mantenga fuera del alcance de los nifios”. Es una
buena sefia para que uno utilice mas bien otro producto. Sin
embargo, el hecho de que una etiqueta no diga que hay que tener

cuidado, no significa que uno no deba tenerlo.
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2.2.19.

Generalmente si un producto huele muy fuerte, causa lagrimas y
dolor de pecho, es toxico.

La mejor manera de eliminar los riesgos de salud de los productos
quimicos que se utilizan en el hogar es deshacerse de ellos en forma
segura, y utilizar productos quimicos mas seguros. Generalmente la
limpieza con jabon funciona igual y es mas segura y menos costosa

que usar productos dafinos. ¢

PRIMEROS AUXILIOS EN INTOXICACIONES @)
ENVENENAMIENTOS

Primeros auxilios en intoxicaciones 0 envenenamientos. Un
envenenamiento (intoxicacion) es causado por la ingestién, inyeccion,
inhalacién o cualquier exposiciéon a una sustancia dafiina. La mayoria

de las intoxicaciones ocurren por accidente.

En una emergencia a causa de una intoxicacion o envenenamiento,
es muy importante la administracion de los primeros auxilios de
inmediato antes de que llegue la ayuda médica, ya que esto puede

salvar la vida de la persona.

Es importante resaltar que la ausencia de advertencias en la etiqueta
de un producto no necesariamente significa que el producto sea
seguro. Se debe considerar que se trata de un caso de intoxicacion

cuando la persona se enferma repentinamente sin razon evidente o
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2.2.20.

cuando la victima ha sido hallada cerca de un horno, un vehiculo, un

incendio o en un area mal ventilada.

Los sintomas de intoxicacibn o envenenamiento pueden tardar en
aparecer, pero si hay sospechas de que alguien esté intoxicado, no
se debe esperar hasta que éstos aparezcan para buscar asistencia

médica. ?®

PLASTICOS

Durante milenios el hombre ha conocido y hecho uso de materiales
plasticos naturales como el caucho natural, el asta, el ambar y el
carey, pero la gran revolucion del plastico se produjo a final del siglo
XIX con los plasticos sintéticos. Estos plasticos se convirtieron en
soluciones sencillas para la vida cotidiana. Pero no todas fueron
ventajas, a medida que se conocen mas las propiedades de los

plasticos sintéticos se van descubriendo efectos no deseados.

Todos los plasticos no son iguales, algunos son mas seguros que
otros. Cuando los plasticos que no son seguros entran en contacto
con agua, alimentos o calor, pueden escaparse sustancias quimicas

como ftalatos, bifenoles y estirenos.

Existen mas de cien tipos de plasticos, pero los mas comunmente
utilizados son siete, y se los identifica con un nimero dentro de un

triangulo para facilitar su clasificacion para el reciclado. Sin embargo,
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lo mas prudente es evitar las botellas de plastico en general. Los
plasticos que encontramos en el mercado suelen diferenciarse
mediante un nimero del "1" al "7", ubicado generalmente en la parte
inferior. Esta clasificacién ha sido adoptada en todo el mundo. Dado
que la calidad de un plastico se deteriora rdpidamente al combinarlo
con otro plastico diferente, la utilidad de este cddigo es ayudar en la

separacion de los diferentes tipos de plastico.

1. PET / PETE (Polietileno de Tereftalato). El PET se utiliza
principalmente en la produccion de botellas para bebidas. A través de
su reciclado se obtiene principalmente fibras para relleno de bolsas
de dormir, alfombras, cuerdas y almohadas. Los plasticos marcados
con el numero 1 (Polietileno de tereftalato/PET o PETE). Estudios
confirmar que la reutilizacion repetida de plasticos puede provocar
gue determinados productos quimicos se escapen por las grietas y
fisuras mindsculas tras un uso continuado. Se deben utilizar

solamente una vez.

2. HDPE / PEAD (Polietileno de alta densidad). EI HDPE
normalmente se utiliza en envases de leche, detergente, aceite para
motor, etc. EI HDPE tras reciclarse se utiliza para macetas,
contenedores de basura y botellas de detergente. Los plasticos

marcados con el numero 2, es una opcion segura.
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3. PVC /V (Cloruro de polivinilo). EI PVC es utilizado en botellas de
champu, envases de aceite de cocina, articulos de servicio para
casas de comida rapida, etc. El PVC puede ser reciclado como tubos
de drenaje e irrigacion. Los plasticos marcados con un numero 3

(chloride/PVC polivinilo) pueden también desprender BPA y ftalatos.

4. LDPE / PEBD (Polietileno de baja densidad). El LDPE se
encuentra en bolsas de supermercado, de pan, plastico para
envolver. El LDPE puede ser reciclado como bolsas de supermercado
nuevamente. Los plasticos marcados con el nimero 4, es una opcion

segura.

5. PP (Polipropileno). El PP se utiliza en la mayoria de recipientes
para yogurt, sorbetes, tapas de botella, etc. EI PP tras el reciclado se
utiliza como viguetas (latas) de plastico, peldafios para registros de
drenaje, cajas de baterias para autos. Los plasticos marcados con el

namero 5, es una opcion segura.

6. PS (Poliestireno). El PS se encuentra en tazas desechables de
bebidas calientes y bandejas de carne. El PS puede reciclarse en
viguetas de plastico, cajas de cintas para casetes y macetas. Los
plasticos marcados con un numero 6 (poliestireno/PS) el estireno es
un producto quimico potencialmente toxico que se libera de

recipientes hechos de poliestireno cuando se usan para guardar o
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calentar alimentos o liquidos a temperaturas mayores de 80°C.

Puede dafar el sistema nervioso.

7. OTROS. Generalmente indica que es una mezcla de varios
plasticos. Algunos de los productos de este tipo de plastico son:
botellas de kétchup para exprimir, platos para hornos de microondas,
etc. Estos plasticos no se reciclan porque no se sabe con certeza qué
tipo de resinas (plastico) contienen. Dentro de "otros" podemos
encontrar plasticos como el PU / PUR (Poliuretano), ABS
(Acrilonitrilo-butadienestireno), PC (Policarbonato) y los Biopolimeros.
Los plasticos marcados con un numero 7 u Otros, (también llamado
Lexan) se deben evitar totalmente, porque desprenden BPA en el

contenido. @¥

Figura N° 2: Plasticos

Seleccione productos pldsticos mds seguros

Nl Al o
CY ||| 8| 8D

PETE HDPE LDPE PP

Plasticos que hay que evitar:

PVC or vinyl Polystyrene Can contain

Can contain phthalates Foam Bisphenol A
PVC o vinilo Espuma de Puede contener

pueden contener ftalatos Poliestireno bisfenol A

Fuente: Xana Natura — Blogspost. Téxicos. Productos toxicos en el hogar. Parte 2. Perd. 2011.
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2.2.21. NORMAS REGULATORIAS

2.2.22. Decisién 706 - Armonizacién de legislaciones en materia de
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de

higiene personal- La Comision de la Comunidad Andina

Que los productos de higiene doméstica es considerado de bajo
riesgo sanitario, y que el fabricante o importador es el responsable de
la seguridad del producto, las Autoridades Sanitarias de los Paises
Miembros acordaron armonizar sus legislaciones y permitir el uso del
mecanismo de Notificacion Sanitaria Obligatoria para autorizar la

comercializacion de este tipo de productos en la Comunidad Andina.

CAPITULO lIl: Comercializacion de los Productos de Higiene
Domeéstica

Articulo 19.- Sin perjuicio de lo sefialado en el Capitulo anterior, los
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene
personal, sélo podran comercializarse si en el envase o en el
empaque figuran con caracteres indelebles, facilmente legibles y
visibles, las menciones que se detallan a continuacion:

a) Nombre comercial y marca;

b) Nombre o razén social de(l) (los) fabricante(s);

c) Nombre o razon social del titular de la NSO o del importador de
ser el caso;

d) Nombre del pais de origen;
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e) El contenido nominal o neto por envase en peso, volumen o
unidades, segun corresponda;

f)  Las precauciones particulares de empleo, advertencias,
restricciones y condiciones de uso de acuerdo al producto;

g) Elnamero de lote o sistema de codificacion de produccion;

h)  El cédigo de NSO;

i)  La composicion basica cualitativa;

)] La fecha de vencimiento, para productos absorbentes de higiene
personal de uso interno; vy,

k) Las condiciones especiales de almacenamiento segun lo
declarado en la NSO.

No obstante lo establecido en el péarrafo anterior, en el caso del
coédigo de NSO vy los datos del importador o del titular de la NSO,
éstos podran estar incluidos en etiquetas; las cuales deberan estar
firmemente adheridas de manera indeleble al envase o al empaque.
En caso que la informacién sefalada en el literal “f” exceda el tamafio
del envase o empaque, ésta podra figurar en un prospecto
incorporado al envase.

Articulo 20.- En los envases o empaques de los productos que se
expenden en forma individual, que por su tamafo impidan colocar
todos los requisitos previstos en el articulo anterior, deberan figurar
como minimo el nombre del producto, el codigo de la NSO, el niumero
de lote o sistema de codificacion de produccion, asi como las
precauciones particulares de empleo y las advertencias, restricciones

o condiciones de uso de acuerdo con el producto.
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Articulo 21.- Las frases explicativas que figuren en los envases o
empaques deberdn estar en idioma espafiol. Para los productos
importados de terceros paises, debera figurar la traduccion al idioma
espafol de por lo menos las precauciones particulares de empleo y
las advertencias, restricciones o condiciones de uso si las hubiere,
asi como las condiciones especiales de almacenamiento segun lo
declarado en la NSO.

Articulo 22.- El titular de la NSO o el fabricante podran recomendar
en el envase, etiqueta o prospecto, el plazo adecuado de consumo de
acuerdo a la vida util del producto de higiene doméstica y productos
absorbentes de higiene personal, cuando estudios cientificos asi lo
demuestren.

En el caso de los productos absorbentes de higiene personal de uso
interno, de acuerdo a lo indicado en el literal j) del Articulo 19, la
consignacion en el envase de la fecha de vencimiento sustentada en

los estudios correspondientes, es obligatoria.

CAPITULO V: Del Control y la Vigilancia Sanitaria

Articulo 28.- Tanto el titular de la NSO, como el fabricante del
producto, son solidariamente responsables de la conformidad de este
ultimo con las especificaciones sanitarias, lo establecido en la
presente Decision y sus disposiciones complementarias, asi como
con las condiciones de fabricacion y de control de calidad exigidas
por la Autoridad Nacional Competente. Asimismo, son responsables

solidarios por los efectos adversos comprobados que sobre la salud
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individual o colectiva pueda experimentar la poblacion usuaria de los
productos, ocasionados por su incumplimiento.

Articulo 29.- Los productos de higiene doméstica y productos
absorbentes de higiene personal que se comercialicen en la
subregion deberdn cumplir en todo momento con los requisitos
sefialados en el Articulo 7. Tanto el titular, como el fabricante, seran
los responsables de tal cumplimiento, asi como de suministrar, a
requerimiento de la Autoridad Nacional Competente, las muestras de
productos, los patrones y las materias primas, junto con sus
respectivos certificados analiticos y los métodos de ensayo
necesarios para realizar la verificacion de la calidad sanitaria.
Articulo 30.- El control y vigilancia sanitaria de los productos de
higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal se
llevard a cabo en los establecimientos destinados a elaborar,
importar, almacenar, distribuir y comercializar estos productos,
mediante la verificacion del cumplimiento de la informacion técnica
que obra en el expediente de la NSO, confrontdndola con la
informacién técnica que el fabricante o titular de la NSO debera tener
para cada lote de productos.

Articulo 31.- A fin de garantizar el cumplimiento de las funciones de
control y vigilancia sanitaria, la Autoridad Nacional Competente podra
inspeccionar los establecimientos destinados a fabricar, importar,
almacenar, distribuir y comercializar productos de higiene doméstica

y productos absorbentes de higiene personal. Para el efecto debera
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cumplir con los procedimientos que establezca la legislacion nacional
respectiva.

Articulo 32.- La Autoridad Nacional Competente llevara a cabo un
programa anual de Vvisitas periédicas de inspeccion a los
establecimientos que fabrican, importan, almacenan y comercializan
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene
personal para verificar que tanto éstos como los productos, cumplan
con los requisitos establecidos en la Resolucion que para tal fin emita
la Secretaria General, previa opinién técnica de las Autoridades
Sanitarias. Estas visitas se realizaran de acuerdo a criterios de
riesgo.

Articulo 33.- El programa anual de visitas se elaborara teniendo en
cuenta los criterios de riesgo identificados en un mapa de riesgo, que
consistira en la clasificacion de los productos o establecimientos,
segun el producto, el establecimiento y el proceso, entre otros
criterios.

Articulo 34.-Las Autoridades Nacionales Competentes podran
pesquisar o tomar muestras de los productos, en cualquiera de las
etapas de la fabricacion, importacion, almacenamiento, distribucion,
transporte, comercializacion o expendio, a fin de verificar el
cumplimiento de las especificaciones sanitarias y lo establecido en la
presente Decision y sus disposiciones complementarias.

Articulo 35.- En toda inspeccion y toma de muestras de productos o
pesquisa, la Autoridad Nacional Competente levantara un acta

firmada por ésta y el representante legal o el responsable de la
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fabricacion, importacion, almacenamiento, distribucion, transporte,
comercializacion o expendio. En el acta debe constar el método de
muestreo y la cantidad de muestras tomadas, dejando copia del acta
con una contra-muestra o muestra de retencion. El impedimento para
realizar las acciones sefaladas en el presente articulo o la negativa a
firmar el acta, no invalidan dicho documento. Esta acta servird de
sustento para la reposicion de los productos muestreados durante la
toma de muestra o pesquisa.

Articulo 36.- Cuando se haya vencido la vigencia de la NSO o ésta
se haya modificado y aun exista productos en el mercado, el
interesado quedard autorizado por un plazo de seis (6) meses
improrrogables, para agotar el producto, siempre que no tenga
observaciones respecto a su calidad o seguridad. Durante dicho
periodo, el interesado continuar4 asumiendo la responsabilidad con
respecto al producto. Concluido el periodo otorgado, el interesado
debera retirar los productos del mercado.

Articulo 37.- Las Autoridades Nacionales Competentes realizaran el
control y vigilancia en el mercado en lo relacionado a la publicidad de
los productos de higiene doméstica y productos absorbentes de
higiene personal, que no induzca a comportamientos que afecten la
salud, basada en la informacion técnica que contiene el expediente
de la NSO, con criterios de veracidad, legalidad y responsabilidad por
parte del titular de la NSO o del fabricante. Sélo podran ser sujetos de

publicidad aquellos productos que cuenten con la NSO vigente. ©)
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2.2.23. Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de

Productos Farmacéuticos y afines.

CAPITULO II: Del Control y Vigilancia

Articulo 130°.- Las acciones de control y vigilancia de los productos
regulados en el presente Reglamento corresponden a la DIGEMID o
a quien le corresponda por descentralizacion o a quien ella delegue.
Las Direcciones de Salud, ejercen el control de la fabricacion,
importacion y distribucion de los productos farmacéuticos y afines
dentro de su jurisdiccion y las acciones que la DIGEMID
descentralice.

Articulo 131°.- La supervisién y control a que se refiere el articulo
anterior se realiza a través de:

a) Inspecciones a las instalaciones de los laboratorios y empresas de
produccién nacional y para aquellos incursos en lo dispuesto en el
articulo 6° del presente Reglamento, para comprobar el cumplimiento
de las Buenas Préacticas de Manufactura y de Laboratorio.

b) Inspecciones en las importadoras, droguerias, farmacias, boticas y
establecimientos afines, para corroborar el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento y Dispensacion.

c) Pesquisas de productos registrados en laboratorios de produccion,
importadoras, droguerias y establecimientos dispensadores, a fin de
verificar su calidad a través de analisis de laboratorio.

Articulo 132°.- La inspeccion se realiza sobre la base de Guias de

Inspeccidn aprobadas por el Ministerio de Salud.
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Articulo 133°.- Los inspectores estan facultados para:

a) Exigir la rectificacibn de las practicas de fabricacion,
almacenamiento y dispensacién inadecuadas.

b) Inmovilizar, incautar o decomisar productos con defectos de
calidad, alterados, adulterados, falsificados, vencidos, con formas de
presentacion no autorizada, en mal estado de conservacion, con
procedencia desconocida, que no cuenten con Registro Sanitario,
cuyo rotulado no corresponda con la informacion aprobada en el
registro o cuando se encuentre en establecimientos clandestinos, y
cualquier otra falta contra lo dispuesto en el presente Reglamento o
que atente contra la salud publica.

c) Cerrar temporalmente o clausurar el establecimiento cuando las
condiciones sanitarias 0 técnicas en las que opera incidan
desfavorablemente en la calidad de los productos o cuando se
encuentren funcionando en forma clandestina.

d) Tomar, cuando corresponda, muestras de los productos para su
analisis. El fabricante, importador, distribuidor o dispensador esta
obligado, cuando se le requiera, a entregar las muestras
correspondientes.

Articulo 134°- Cuando durante la inspeccion se dispone la
inmovilizacion de un producto por observaciones en el contenido del
rotulado, el titular del Registro o el tenedor del Certificado de Registro
debera subsanarlas en el término de quince (15) dias calendarios,

comunicando el hecho, con documentos sustentatorios a la
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DIGEMID, vencidos los cuales deberan destruir los rotulados y/o los
envases con los rotulados observados.

Si no cumplieran con destruirlos en el plazo maximo de cuarentiocho
(48) horas la DIGEMID dispondra el decomiso y la destruccion del
producto cuyo rotulado ha sido observado.

Articulo 135°.- En el acto de la inspeccién o de la pesquisa, el titular
del Registro Sanitario o Certificado de Registro Sanitario de un
producto sujeto a control deberé entregar:

a) El protocolo de analisis con las especificaciones técnicas del
producto terminado, correspondiente al lote pesquisado.

b) Los estdndares primarios o secundarios e internos, cuando
corresponda, del producto pesquisado con los protocolos analiticos
de los estandares respectivos. Cuando se trate de estandares
secundarios, debera indicar el nimero de lote del estandar primario
con el que fue aprobado.

c) La técnica propia del fabricante, cuando se trate de un producto
gue no se encuentre en las farmacopeas de referencia formulario o
suplemento de referencia.

Para el caso de productos de sanitarios y de higiene domeéstica
deberan presentar como minimo las especificaciones técnicas que
corresponden a las pruebas criticas que figuran en el listado
aprobado por la DIGEMID.

Articulo 136°.- El protocolo de analisis del producto terminado
correspondiente al lote pesquisado debera ser entregado hasta

setenta y dos (72) horas después de realizada la inspeccion o
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pesquisa. Si los demés elementos o informacién a que se refiere el
articulo anterior no estuviesen disponibles, el titular del Registro
Sanitario o el tenedor del Certificado de Registro Sanitario tendran un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles para presentarlos a la
DIGEMID.

Si vencidos los treinta (30) dias habiles, no se cumpliera con remitir
lo solicitado en el presente articulo, se suspendera el registro del
producto por un periodo de ciento ochenta dias (180) calendarios. De
persistir en su incumplimiento se procederd a cancelar el Registro
Sanitario del producto pesquisado. Si en el proceso de suspension se
cumpliera con lo solicitado y el resultado de control de calidad del
producto fuera conforme, se procedera a levantar la suspension.
Articulo 137°.- La cantidad de muestras por producto y de los
estandares primarios y/o secundarios seran establecidos por el
Ministerio de Salud.

Articulo 138°.- La farmacopea, formulario, suplemento de referencia
actualizada o técnica propia validada, adoptada al solicitar el Registro
Sanitario, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento,
constituye la norma para verificar la calidad de los productos.

Para verificar la calidad de los productos que no se encuentren
comprendidos en las obras mencionadas, se aplicara la técnica
propia del fabricante para las pruebas especificas y la edicion
actualizada de la U.S.P., para las pruebas generales indicadas para

la forma farmaceéutica correspondiente, a menos que el titular del
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Registro Sanitario hubiera sefialado, al momento de solicitar el
Registro, una farmacopea especifica para las pruebas generales.
Articulo 139°.- Los procedimientos especificos a seguir para la
realizacion de los analisis, se sujetan a lo dispuesto en las Guias
Generales para Control de Calidad de productos pesquisados
vigentes en el pais. Dichos analisis son realizados por el Centro
Nacional de Control de Calidad o la Red de Laboratorios Oficiales de
Control de Calidad y los resultados reportados mediante el
documento técnico-sanitario denominado informe de andlisis o de
ensayo.

Articulo 140°.- Si como resultado de los andlisis se comprueba que
el producto pesquisado no cumple con las especificaciones e
informacién técnica que obran en el Registro Sanitario, se
suspendera la distribucion del lote observado y se inmovilizara a nivel

nacional en el término méximo de quince (15) dias calendario. ©°
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Método:
v" Inductivo: El presente estudio abarca las bases tedricas, el origen,
la causalidad, experimentacion analitica y los fundamentos del
Control de Calidad de los productos de higiene doméstica
comercializados en mercados y supermercados de Cercado de
Lima.
v' Transversal: Dicho trabajo a presentar desarrolla su estudio y
andlisis en el transcurso de los meses de Octubre de 2015 a

Febrero de 2016.

3.1.2. Técnica:

v' Descriptivo — Cuasi-experimental: Describe la valoracion
cualitativa y cuantitativa de la calidad de los diferentes productos
de higiene domestica por métodos analiticos. El trabajo esta
fundamentado en las especificaciones técnicas del producto

terminado del Laboratorio BLEND S.A.C

3.1.3.Disefo

Cuasi-experimental
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3.2. Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.2.1.Poblacién
Productos de higiene doméstica suavizantes, lavavajillas, limpiadores

comercializados en mercados y supermercados de Cercado de Lima.

3.2.2.Muestra

- Productos de higiene doméstica comercializados en tres
supermercados de Cercado de Lima:
¢ 9 lavavajillas liquidos obtenidos en supermercados.
e 9 suavizantes obtenidos en supermercados.

¢ 9 limpiadores obtenidos en supermercados.

- Productos de higiene doméstica comercializados en tres mercados
de Cercado de Lima:
¢ 9 lavavajillas liquidos obtenidos en mercados.
¢ 9 suavizantes obtenidos en mercados.

¢ 9 limpiadores obtenidos en mercados.
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TABLA N°2: Muestras de Lavavajilla Liquido

PHD

Establecimiento . Cantidad de
. Lugar Lavavajilla
Comercial . Muestras
Liguido
Plaza Vea LLMCL1 3 muestras
Supermercados de
Cercado de Tottus LLTL2 3 muestras
Lima
Metro LLSL3 3 muestras
Mercado LLAL4 3 muestras
La Aurora
Mercados de
Cercado de Lima Mercado Central LLVL5 3 muestras
Mercado Moderno LLLL6 3 muestras
TOTAL 18 muestras
Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.
TABLA N°3: Muestras de Suavizantes
Establecimiento Luaar PHD Cantidad de
Comercial 9 Suavizantes Muestras
Plaza Vea SBB1 3 muestras
Supermercados de
Cercado de Tottus STB2 3 muestras
Lima
Metro SMB3 3 muestras
Mercado SDF4 3 muestras
La Aurora
Mercados de
Cercado de Lima Mercado Central SACB5 3 muestras
Mercado Moderno SBF6 3 muestras
TOTAL 18 muestras

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.
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TABLA N°4: Muestras de Limpiadores

3.3.

Establecimiento Luaar PHD Cantidad de
Comercial 9 Limpiadores Muestras
Plaza Vea LDF1 3 muestras

Supermercados de
Cercado de Tottus LAFF2 3 muestras
Lima
Metro LSFF2 3 muestras
LMeAr\cado LPB4 3 muestras
Mercados de a Aurora

Cercado de Lima | Mercado Central LCF5 3 muestras
Mercado Moderno LBL6 3 muestras

TOTAL 18 muestras

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.

TABLA N°5: Total de Muestras

Total de
Muestras

54 Muestras de Productos de Higiene Doméstica entre ellos
18 Lavavajilla Liquido, 18 Suavizante y 18 Limpiadores.

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.

TABLA N°6: Variables e indicadores

Variables e indicadores

doméstica

-Caracteristicas

del envasado.

Limpieza, hermeticidad,

rotulado.

VARIABLE
DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE
-Caracteristicas o
o Apariencia, color, olor,
) organolépticas
Control de Calidad de _ _
o -Caracteristicas pH, densidad, e Cumple
producto de higiene o o ) )
Fisicoquimicas. viscosidad. e No cumple

Fuente: Datos recopilados de la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1. Técnicas

CARATERISTICAS ORGANOLEPTICA

A. DETERMINACION DE LA APARIENCIA

v DESCRIPCION
Este método describe el procedimiento para evaluar la
apariencia de materia, prima, producto en proceso y producto
terminado.

v  OBJETIVO
Determinar la conformidad de la apariencia de una muestra
comprandola con su Muestra de Referencia.

v APLICACION
Se aplica para las materias primas, productos en proceso y
productos Terminados.

v MATERIALES Y/O EQUIPOS
02 Beacker de 50mL o 25mL
Muestra de Referencia Respectiva.

v MUESTRA
Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.

v PROCEDIMIENTO
Separar en un Beacker de 50mL o 25mL la misma cantidad de
muestra a analizar y en otro Beacker la muestra de referencia,

identificandolas respectivamente.
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Se realiza una observacion visual de la muestra a contraluz,
estableciendo comparacion con su muestra de referencia y
considerando lo siguiente:

a) Estado de material: si es solido, pastoso, polvo fino o
granulado, liquido, solucion, mezcla, suspension,
coloide, etc.

b) Opacidad o Claridad: si es trasparente, transltcido, con
sedimentos, si es opaco o turbio.

c) Tamafo de la Particula: si es polvo o trozos con
estructura propia como espesor fino, grueso, con
fluidez, en bloques o pellets.

d) Tacto: si es aceitoso, seco, pesado, ligero, fino o
grueso.

v" RESULTADO
El resultado del andlisis debe ser expresado como apariencia
Conforme o No conforme comparada con la Muestra de
Referencia.

El resultado se registra en su respectivo formato.

B. DETERMINACION DEL COLOR
v DESCRIPCION
Este método es para determinar la tonalidad del color de
materia prima, producto en proceso (a granel) y producto
terminado teniendo como patron las Muestras de Referencias

aprobadas por Control de Calidad.
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v OBJETIVO
Determinar la conformidad del color de una muestra
comparandola con su Muestra de Referencia.
v APLICACION
Se aplica para las materias primas, productos en proceso y
productos Terminados.
v" MATERIALES Y/O EQUIPOS
+ Mesa de superficie lisa
+ Papel blanco
+ Espatula
+ 02 Beacker de 50ml o 25 ml
+ Muestra de Referencia Respectiva
v" MUESTRA
Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.
v PROCEDIMIENTO
Tomar las muestras requeridas del producto a analizar y
colocarlas sobre una superficie lisa con fondo blanco.
Separar en un Beacker de 50mL o 25mL la misma cantidad de
muestra a analizar y en otro Beacker la muestra de
referencia, identificandolas respectivamente.
Comparar visualmente las muestras a contraluz sobre una
superficie lisa con fondo blanco y determinar la conformidad del

color.
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v" RESULTADO
El resultado del andlisis debe ser expresado como color
Conforme o No conforme comparada con la Muestra de
Referencia.

El resultado se registra en su respectivo formato.

C. DETERMINACION DEL OLOR

v'DESCRIPCION
Este método es para evaluar olor de materia prima, producto en
proceso (a granel) y producto terminado, teniendo como patrén
la Muestra de Referencia aprobada por Control de Calidad.

v OBJETIVO
Determinar la conformidad del color de una muestra
comparandola con su Muestra de Referencia.

v'APLICACION
Se aplica para las materias primas, productos en proceso y
productos Terminados.

v  MATERIALES Y/O EQUIPOS
+ Mesa de superficie lisa
+ Papel de Celulosa
+ 02 Beacker de 50ml o 25 ml
+ Muestra de Referencia Respectiva

v MUESTRA

Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.
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v PROCEDIMIENTO
Para Liquidos, sélidos y pastas:
Se realiza la prueba utilizando el olfato, comparando la muestra
de ensayo con la Muestra de Referencia.
Separar en un Beacker de 50mL o 25mL la misma cantidad de
muestra a analizar y en otro Beacker la muestra de referencia,
identificandolas respectivamente utilizando las tiras de celulosa.
Inhalar la muestra de referencia y después la muestra de
ensayo, luego comparar los olores.
NOTA: Si es un material de olor muy intenso o peligroso no
inhalar directamente, hacer corriente de aire con la mano
sobre la boca del vaso y tratar de captar el olor de los

vapores desprendidos.

NOTA: Cuando se analice varias muestras deje pasar un
minuto entre un analisis y otro ya que el olfato se saturay es
muy dificil hacer una determinacion (0 se puede usar un
poco de café). Se debe de tener mucho cuidado con
aquellos materiales que tengan olores débiles que pueden
ser enmascarados por otros mas fuertes.
v RESULTADOS
El resultado del analisis debe ser expresado como olor
Conforme o No Conforme comparado con la Muestra de

Referencia.
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CARATERISTICAS FISICOQUIMICAS
D. DETERMINACION DEL pH
v'DESCRIPCION
Este método describe la forma para determinar el pH de una
muestra de materia prima, producto en proceso (a granel) y
producto terminado a través de la medida directa con el pH
metro.
v OBJETIVO
Determinar el pH de una muestra.
v’ APLICACION
Aplicable a cualquier muestra ya sea liquida, viscosa o polvo
(en solucion).
v  MATERIALES y/o EQUIPOS
+ Vasos de precipitados de 250 mly 100
Probeta de 500 ml
Baguetas de vidrio

pH meter digital ( 0-14 Lutron PH-207)

- + ¥+ ¥

Piceta con agua destilada
+ Papel absorbente.
v MUESTRA
Tomar aproximadamente 50 ml de muestra a analizar en un

vaso de 100 ml.
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v PREPARACION DE LA MUESTRA
-pH (tal cual )
Homogeneizar la muestra.
-pH ( preparar una solucién )
De acuerdo a la especificacion del producto preparar la
dilucién siempre para 100 g y homogeneizar.
v PROCEDIMIENTO
Verificar que el equipo (pH meter digital) este recientemente
calibrado, caso contrario realizar su calibracion con las
soluciones buffer.
Sumergir y centralizar el sensor del electrodo en la muestra a
analizar cuya cantidad debe ser suficiente para cubrirlo
totalmente.
Anotar la lectura una vez estabilizado la medicion.
Después de cada medida, con la ayuda de una piceta con
agua destilada , lavar varias veces y luego secar con papel
absorbente.
Nota: La muestra a ser analizada se debe medir a la
temperatura de acuerdo a su especificacion técnica.
v RESULTADOS
El valor de la lectura debe estar dentro de las especificaciones
establecidas para cada producto.
El resultado se reporta en su respectivo registro ya sea para

materia prima, producto en proceso o producto terminado.
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E. DETERMINACION DE LA VISCOSIDAD
v'DESCRIPCION
Este método describe el ensayo y célculos para determinar la
viscosidad de la muestra a analizar por medio del viscosimetro
de Brookfield RVT.
v OBJETIVO
Determinacion la viscosidad de una muestra para analisis.
v APLICACION
Se aplica para materia prima, producto en proceso y producto
terminado.
v MATERIALES y/o EQUIPOS
+ Viscosimetro de Brookfield RVT
Vaso de 600 ml
Espétula

Cronémetro

- + ¥+ ¥

Termdmetro de mercurio -10 a 150 °C
+ Recipiente con agua fria o caliente.

v MUESTRA
Coloco 500 ml de muestra a analizar en un vaso 600 ml.

v PREPARACION DE LA MUESTRA
Homogenizar la muestra con la ayuda de una espatula
evitando en todo momento la formacion de burbujas.
Colocar el vaso en el recipiente con agua fria o caliente
controlando la temperatura con el termometro hasta lograr la

temperatura requerida segun su especificacion técnica.
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v" PROCEDIMIENTO
-Verificar que el equipo esté perfectamente nivelado , esto se
hace comprobando que la burbuja de aire este centrada , en
caso de que no lo esté , se nivela la burbuja haciendo girar los
tres tornillos que se encuentran debajo de las patas del
Viscosimetro.
-Seleccionar el Spindle (1 a 7) segun la especificacion técnica
de la muestra.
-Colocar el spindle girandolo en sentido contrario a las
manecillas del reloj, hasta que ajuste completamente sin forzarlo
demasiado para no maltratar el eje giratorio del equipo.
-Colocar el vaso con la muestra debajo del viscosimetro, con la
ayuda de la manija que se encuentra en la parte superior
derecha, se baja el cabezote sumergiendo el spindle en la
muestra hasta la marca en su eje, siendo extremadamente
cuidadoso de no permitir la formacion de burbujas.
-Encender la agitacion del equipo.
-Colocar al viscosimetro las revoluciones por minuto segun las
especificaciones técnicas.
-Controlar que permanezca durante 1 minuto,
-Después del minuto se da la lectura. El valor de la viscosidad
de la muestra en centipoise.

v RESULTADOS

El resultado del analisis se expresa en Cp
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F. DETERMINACION DE LA DENSIDAD
v'DESCRIPCION
Este método describe el ensayo para determinar la densidad de
sustancias liquidas por medio de un densimetro de inmersién
(hidrémetro analdgico) o de un picnémetro.
v'APLICACION
Este método es aplicable a muestras de materia prima, producto
a granel, producto en proceso o producto terminado en estado
liquido.
v  MATERIALES Y/O EQUIPOS
e Densimetros:
0.700 — 1.000 g/ml
0.800 — 1.000 g/ml
1.000 - 1.200 g/ml
e Picndmetro de 25 ml (contiene ademas un tapén esmerilado
equipado con un termometro y un tubo de entrada en un lado
con una tapa de vidrio esmerilada)
e TermOmetro de mercurio
¢ Probetas de 500 ml, 100 ml
e Bagueta de vidrio
e Balanza Analitica 1mg
e Pipeta de 10 ml
¢ Agua Destilada

e Alcohol Etilico 96°
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¢ VVasos de precipitado de 600 ml, 250 ml

e Estufa

e Papel absorbente

¢ Recipiente con agua fria o caliente

v' MUESTRA
Se requiere 500 ml de muestra aproximadamente para
densimetro de inmersion y 100 ml para picnémetro.

v PREPARACION DE LA MUESTRA
Para densimetro de inmersion:
-Homogenizar la muestra con la bagueta en un vaso de

precipitado de 600ml evitando la formacién de burbujas.
-Con la ayuda del recipiente con agua fria o caliente llevar la
muestra a la temperatura especificada si fuera necesario.

Para picnémetro:
-Homogenizar la muestra con la bagueta en un vaso de
precipitado de 250ml, evitando la formacién de burbujas.
-Con la ayuda del recipiente con agua fria o caliente llevar la
muestra entre 1 a 3°C debajo de la temperatura especificada a
medir.
PROCEDIMIENTO
Para densimetro de inmersion:
-Limpiar el densimetro seleccionado con alcohol etilico 96° y
secar.

-Llenar la probeta con la muestra.
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-Colocar el densimetro, con las yemas de los dedos indice y
pulgar, en la muestra de tal manera que flote.

-Leer el valor de la densidad en el menisco, cuando el
densimetro se detenga.

-Anotar el valor obtenido.

Para picnémetro:

-Limpiar picnémetro con alcohol etilico 96°, enjuagarlo con agua
destilada y dejarlo secando en una estufa.

-Pesar el picnbmetro (con sus accesorios) limpio y seco en la
balanza analitica y anotar su peso (W).

-Retirar el tapén y la tapa.

-Con la pipeta llenar el picnémetro con la muestra hasta 1/3 de
la parte esmerilada evitando la formacién de burbujas.

-Con la ayuda de un termdémetro y del recipiente con agua fria o
caliente mantener la temperatura entre 1 a 3°C debajo de la
temperatura especificada.

-Colocar el tapon con termometro, teniendo cuidado de no dejar
burbujas.

-Dejar que la temperatura se eleve gradualmente, y cuando el
termometro muestre la temperatura especificada, retirar la parte
de la muestra que quedo en el borde del tubo lateral y colocarle
la tapa.

-Limpiar y secar la superficie exterior del picnébmetro con el

papel absorbente.
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-Pesar el picndmetro y anotar el peso (W»).

-Realizar el mismo procedimiento con el picndmetro conteniendo
agua destilada y anotar luego su peso (W;) a la temperatura
especificada.

-La gravedad especifica de la muestra se calcula usando la

ecuacion:

W, —w

d=
W, — W

-La densidad de la muestra a la temperatura especificada puede
ser calculada a partir de la gravedad especifica medida y de la
densidad del agua a la misma temperatura, usando la ecuacion:
Pr= ps; xd
Donde:
W: Peso del picnémetro (g)
W 3: Peso del picnébmetro con la muestra (g)
W,: Peso del picnédmetro con agua (g)
d: Gravedad Especifica de la muestra
ps1. Densidad del agua a la temperatura especificada
(g/ml) (Ver anexo 1)
pr. Densidad de la muestra (g/ml)
v RESULTADOS

El valor de la lectura se expresa en g/ml.
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CARATERISTICAS DEL ENVASADO
G. DETERMINACION DE TAPADO DE FRASCOS

v'DESCRIPCION
Este método describe como medir el correcto tapado de
envases primarios tipo frascos Polietieno y PET, que
contengan el producto de higiene doméstica.

v OBJETIVO
Verificar la hermeticidad del tapado de los frascos que
contienen a los productos de higiene doméstica.

v’ APLICACION
Se aplica a los productos terminados fabricados en el
Laboratorio Blend S.A.C.

v MATERIALES Y/O EQUIPOS
v' Mesa de superficie lisa
v' Pedazo de carton.

v" MUESTRA

La muestra serd tomada segun: Procedimiento de Inspeccion,
Muestreo, Analisis y Aprobacion de Materia Prima y Material de
Empaque.

v'PROCEDIMIENTO
Para Liquidos, solidos y pastas:
e Se realiza la prueba utilizando el olfato, comparando la

muestra de ensayo con la Muestra de Referencia.

79



Separar en un Beacker de 50mL o 25mL la misma cantidad
de muestra a analizar y en  otro Beacker la muestra de
referencia, identificandolas respectivamente.

Inhalar la muestra de referencia y después la muestra de
ensayo, luego comparar los olores.

NOTA: Si es un material de olor muy intenso o peligroso no
inhalar directamente, hacer corriente de aire con la mano
sobre la boca del vaso y tratar de captar el olor de los

vapores desprendidos.

Para aceites esenciales y perfumes:

Evaluar el olor con tiras de papel de Celulosa.

Identificar dos tiras, una para la muestra y otra para la
muestra de referencia.

Sumergir las tiras en sus respectivas muestras.

El olor inicial se obtiene inhalando inmediatamente y
comparando las dos muestras.

El olor residual se obtiene evaluando el olor después de 15

minutos.

NOTA: Cuando se analice varias muestras deje pasar un minuto

entre un analisis y otro ya que el olfato se satura y es muy dificil

hacer una determinacién (o se puede usar un poco de café). Se

debe de tener mucho cuidado con aquellos materiales que

tengan olores débiles que pueden ser enmascarados por otros

mas fuertes.
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v RESULTADOS
El resultado del andlisis debe ser expresado como olor
Conforme o No Conforme comparado con la Muestra de

Referencia.

H. DETERMINACION DEL CONTENIDO
v'DESCRIPCION
Este método describe como debe determinarse el contenido en
Peso de las presentaciones del producto terminado: Frasco,
Balde, Bidén, Cojin y Doypack.
v OBJETIVO
Determinar el contenido de los productos terminados.
v APLICACION
Aplicable para los productos terminados fabricados por el
laboratorio Blend S.A.C.
v" MATERIALES Y/O EQUIPOS
+ Balanza
+ Mesa de superficie lisa y limpia.
v" MUESTRA
La muestra sera tomada segun: Procedimiento de Inspeccion,
Toma de Muestra y Analisis de  Materia Prima y Producto

Terminado.
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v" PROCEDIMIENTO
e Tomar la muestra de la linea de produccion.
e Tarar la balanza con el empaque primario del producto.
e Colocar la muestra en la balanza, sin presionar el producto.
e Registrar los resultados.

v RESULTADOS

El resultado se expresa como el promedio del niumero de
mediciones y se registra en el protocolo de analisis de
envasado. Se considera Conforme el resultado obtenido no
menor del valor minimo del 3.6% del contenido neto tolerado

por presentacion. Se considera un AQL de 2.5.
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Tabla N° 7: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado —

Lavavajilla Liquido

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO TERMINADO -
LAVAVAJILLA LIQUIDO

CARACTERISTICAS CONDICIONES
ORGANOLEPTICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
APARIENCIA T° Ambiente Liquido Viscoso Traslicido
Caracteristico segun variedad:
Variedad aroma a manzana:
Verde claro
Variedad aroma a frutal: Rojo
COLOR To Ambiente o dao
Variedad aroma a limon:
Amarillo claro
Caracteristico segun variedad:
OLOR To Ambiente A Manzana,. A,Tuttl Frutti, A
limén
PARTICULAS EXTRANAS | T° Ambiente | O debe presentar particulas
extrafas
CARACTERISTICAS CONDICIONES
FISICOQUIMICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
pH T=25°C 6.5-8.5
VISCOSIDAD 25°C (cP,
spin 2, 20 rpm) T=25°C 700 cP a 1200 cP

CARACTERISTICAS DEL

ESPECIFICACIONES

ENVASADO
FRASCO Buena hermeticidad
CONTENIDO No menor del 3,6% tolerado para el envasado

FUENTE: Especificacion Técnicas del Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 2)
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Tabla N° 8: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado-Suavizante

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO TERMINADO-

SUAVIZANTE
CARACTERISTICAS CONDICIONES
ORGANOLEPTICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
APARIENCIA T° Ambiente Liquido Viscoso.
Caracteristico segun variedad:
Lavanda: Violeta
Primavera: Azul
COLOR T° Ambiente
Bebé: Rosado
Caracteristico segun variedad:
Lavanda
_ Primavera
OLOR T° Ambiente )
Bebé
PARTICULAS _ No debe presentar particulas
. T° Ambiente
EXTRANAS extrafias
CARACTERISTICAS CONDICIONES
FISICOQUIMICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
pH T=25°C 15-45
VISCOSIDAD 25°C(cP,
spin 2, 20 rpm) T=25°C 80 cP a 1800 cP

CARACTERISTICAS DEL

ENVASADO ESPECIFICACIONES
FRASCO Buena hermeticidad
CONTENIDO No menor del 3,6% tolerado para el envasado

FUENTE: Especificacion Técnicas del Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 2)
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Tabla N° 9: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado-Limpiador

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO TERMINADO-

LIMPIADOR
CARACTERISTICAS CONDICIONES
ORGANOLEPTICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
APARIENCIA T° Ambiente Liquido traslucido.
Caracteristico segun la
variedad:
LAFF2: Rojo
Fiesta Citrica: Verde
Lavanda Silvestre: Violeta
COLOR To Ambiente Manzana Canela: Rojo oscuro
Mar Azul: Azul
Susurros de Bebé: Rosado
OLOR To Ambiente Caracter|§t|co O!el perfume
segun variedad
PARTICULAS EXTRANAS | T° Ambiente No debe presentar particulas

extrafias

CARACTERISTICAS

CONDICIONES

FISICOQUIMICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES
pH T=25°C 40-85
0.980 a 1.020 g/ml
(LAFF2, Fiesta citrica, Lavanda
silvestre, Manzana canela, y
DENSIDAD (g/ml) T=25°C Susurros de bebé

0.988-1.012 (Mar azul)

CARACTERISTICAS DEL

ENVASADO ESPECIFICACIONES
FRASCO Buena hermeticidad
CONTENIDO No menor del 3,6% tolerado para el envasado

FUENTE: Especificacion Técnicas del Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 2)
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3.4.2.Instrumentos

v' Potenciémetro - SI ANALYTICS

v Viscosimetro - BROOKFIELD VISCOMETER
v' Densimetro

v' Termohigrometro

v' Balanza

v" Programa estadistico (Excel - 2010)
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
4.1. Resultados
En la tabla N° 10 y tabla N° 11 se observan los resultados del analisis de las

caracteristicas organolépticas de los lavavajillas liquidos obtenidos en

supermercados y mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 10: Caracteristicas Organolépticas de lavavajillas liquido que se

comercializan en 3 supermercados de Cercado de Lima

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LAVAVAJILLA LIQUIDO
RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
o Particulas Conforme/
Productos Muestras Apariencia Color Olor
Extrafias No Conforme
Supermercado Liquido
Plaza Vea ] Amarillo
1,2y3 Viscoso A limén No presenta | CONFORME
Producto: Trasltcido claro
LLMCL1
Supermercado Liquido
Tottus 1,2y3 Viscoso Amarillo Alimén | Nopresenta | CONFORME
Producto: Trasltcido claro
LLTL2
Supermercado o
Met Liguido Amarill
etro marillo
1,2y3 Viscoso A limén No presenta | CONFORME
Producto: ) claro
Traslicido
LLSL3

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Apariencia:

Liquido Viscoso Traslucido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.
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TABLA N° 11: Caracteristicas Organolépticas de lavavajillas Liquido de 3

mercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LAVAVAJILLA LIQUIDO RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Particulas | Conforme/ No
Productos Muestras | Apariencia Color Olor
Extrafias Conforme
Mercado
Liquido
La Aurora Verde A
1,2y3 Viscoso No presenta CONFORME
Producto: Oscuro limoén
Traslucido
LLAL4
Liquido
1 Viscoso No
Mercado
Traslucido
Central Verde A Presenta NO
Liquido
Producto: Claro limoén particulas CONFORME
ligeramente
LLVL5 2y3 pequefias
Viscoso No
Traslucido
Liquido
1 Viscoso
Mercado
Trasltcido
Moderno Verde A Presenta NO
Liquido
Producto: Claro limon particulas CONFORME
ligeramente
LLLL6 2y3 pequefias
Viscoso No
Trasltcido

FUENTE: Elaboracion propia.
En funcidn a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Apariencia:

Liquido Viscoso Traslucido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.
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Grafica N° 1: Conformidad de lavavajillas Liquido segun sus Caracteristicas

Organolépticas muestreadas en Supermercados y Mercados de Cercado de

Lima.
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FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°1 muestra el analisis organoléptico de 12 Lavavajillas Liquidos en

Conformidad, indicando que son limpios, perfumados, sin particulas extrafias,

grumos ni precipitados. Presentan ademas un color amarillo para LLMCL1,

LLTL2 y LLSL3; y un color verde para LLAL4. Por el contrario se muestra el

analisis organoléptico de 6 Lavavajillas Liquidos en No Conformidad,

indicando que no son limpios, poco perfumados, presentan particulas

extrafias como precipitados, no son translucidos, pocos viscosos y un color

verde opaco para LLVL5 y LLLL6.
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En la tabla N° 12 y tabla N° 13 se observan los resultados del andlisis de las
caracteristicas fisicoquimicas de las lavavajillas liquido obtenido de

supermercados y mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 12: Caracteristicas Fisicoquimicas de lavavajillas liquido de 3

supermercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE LAVAVAJILLAS LIQUIDO DE RESULTADO
3 SUPERMERCADOS
Viscosidad Conforme/
Productos Muestras Ph
Centipoise (cP) No Conforme
Supermercado 1 7.33 1195
Plaza Vea
2 7.59 866 CONFORME
Producto:
LLMCL1 3 6.96 1011
Supermercado 1 7.23 732
Tottus
2 7.41 1038 CONFORME
Producto:
LLTL2 3 7.82 1185
Supermercado 1 7.16 1155
Metro
2 7.02 1077 CONFORME
Producto:
LLSL3 3 6.97 1024

FUENTE: Elaboracion propia
En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 6.5 - 8.5

y Viscosidad: 700cP a 1200cP). Ver anexo 1.
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TABLA N° 13: Caracteristicas Fisicoquimicas de Lavavajillas Liquido de 3

mercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS FISICOQUiMICAS DE LAVAVAJILLAS LiQUIDO DE RESULTADO
3 MERCADOS
Viscosidad
Conforme/
Productos Muestras pH centipoise
No Conforme
(cP)
Mercado 1 8.24 1118
La Aurora
2 8.50 989 CONFORME
Producto:
Mercado 1 7.33 759 CONFORME

Central

2 768 649 NO CONFORME
Producto:

LLVL5 3 6.91 687 NO CONFORME
Mercado 1 6.85 784 CONFORME
Moderno

2 7.05 646 NO CONFORME
Producto:
LLLL6 3 7.37 692 NO CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia.
En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 6.5 - 8.5

y Viscosidad: 700cP a 1200cP). Ver anexo 1.
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Grafica N° 2: Determinacién de pH de Lavavajillas Liquidos
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FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°2 muestra los resultados de la determinacion de pH de
Lavavajillas Liquidos en los siguientes rangos para los productos LLMCL1
(M1, M2 y M3 entre 6.96 — 7.59), LLTL2 (M1, M2 y M3 entre 7.23 — 7.82) y
LLSL3 (M1, M2, M3 entre 6.97 — 7.16) comercializados en Supermercados; y
los productos LLAL4 (M1, M2, M3 entre 8.12 — 8.50), LLVL5 (M1, M2, M3
entre 6.91 — 7.68) y LLLL6 (M1, M2, M3 entre 6.85 — 7.37) comercializados
en mercados de Cercado de Lima. Todos las muestras se encuentran dentro
del rango de pH (6.5 - 8.5) indicando Conformidad. Dicho rango esta en
funcion a Especificaciones Técnicas determinados y aprobados por el

Laboratorio BLEND SAC.
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Grafica N° 3: Determinacién de la Viscosidad de Lavavajillas Liquidos
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FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°3 muestra los resultados de la determinacion de viscosidad de
Lavavajillas Liquidos en los siguientes rangos para los productos LLMCL1
(M1, M2 y M3 entre 866 — 1195), LLTL2 (M1, M2 y M3 entre 732 — 1185) y
LLSL3 (M1, M2, M3 entre 1024 — 1155), LLAL4 (M1, M2, M3 entre 989 —
1118); ademas para el producto LLVL5 (M1 759) y LLLL6 (M1 784) se
encuentran dentro del rango de Viscosidad (700cP a 1200cP) indicando
Conformidad. Por el contrario los productos LLVL5 (M2 649, M3 687) y
LLLL6 (M2 646, M3 692) no se encuentra dentro de las especificaciones.
Dicho rango esta en funcion a Especificaciones Técnicas determinados y

aprobados por el Laboratorio BLEND SAC.
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En la tabla N° 14 y tabla N° 15 se observan los resultados del andlisis de las

caracteristicas del envasado de lavavajilla liquido obtenido de supermercados

y mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 14: Caracteristicas del Envasado de lavavajillas liquido de 3

supermercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LAVAVAJILLAS LIQUIDO

DE 3 SUPERMERCADOS

RESULTADO

Productos Muestras Hermeticidad Contenido

Conforme/

No Conforme

Supermercado
Plaza Vea 1,2y3 Sl Aceptable
Producto:

LLMCL1

CONFORME

Supermercado
Tottus 1,2y3 Sl Aceptable
Producto:

LLTL2

CONFORME

Supermercado
Metro 1,2y3 Sl Aceptable
Producto:

LLSL3

CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 15: Caracteristicas del Envasado de lavavajillas Liquido de 3

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LAVAVAJILLAS LiQUIDO

RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Conforme/
Productos Muestras Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado
La Aurora 1,2y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
LLAL4
Mercado
NO
Central 1,2y3 NO No Aceptable
CONFORME
Producto:
LLVL5
Mercado
NO
Moderno 1,2y3 NO No Aceptable
CONFORME
Producto:
LLLL6

FUENTE: Elaboracion propia

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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Grafica N° 4: Conformidad de lavavajillas Liquido segun sus Caracteristicas

del Envasado, de Supermercados y Mercados de Cercado de Lima.

14

12

[y
o

N° de muestras
(o]

Supermercados

*LLMCLL Mercados
*LLTL2
*LLSL3
*LLAL4

*LLVLS
*LLLLG

CONFORME
B NO CONFORME

CONFORME NO CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°4 muestra el analisis del envasado de 12 Lavavajillas Liquidos en

Conformidad, indicando buena hermeticidad en el tapado de los frascos, esto

permite evitar la contaminacion y de esta manera puede cumplir su funcion.

Presentan ademas un contenido aceptable de acuerdo al volumen indicado

para LLMCL1, LLTL2, LLSL3 y LLAL4. Por el contrario se muestra el

analisis del envasado de 6 Lavavajillas Liquidos en No Conformidad, no tiene

hermeticidad por lo que no es aceptable su contenido para los productos

LLVL5y LLLL6 menor al contenido.
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En la tabla N° 16 y tabla N° 17 se observan los resultados del andlisis de las

caracteristicas organolépticas del Suavizante obtenido de supermercados y

mercados de Cercado de Lima

TABLA N° 16: Caracteristicas Organolépticas del Suavizante de 3

supermercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Particulas Conforme/
Productos Muestras | Apariencia Color Olor
Extrafias No Conforme
Supermercado
Plaza Vea Liquido Bebé
12y3 Viscoso Rosado No presenta CONFORME
Producto:
SBB1
Supermercado
Liquido
Tottus Bebé | No presenta | CONFORME
12y3 Viscoso Rosado
Producto:
STB2
Supermercado
Liquido
Metro .
12y3 Viscoso Rosado | Bebé | No presenta CONFORME
Producto:
SMB3

FUENTE: Elaboracién propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Blend SAC (Apariencia: Liquido

Viscoso Traslicido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.

97




TABLA N° 17: Caracteristicas Organolépticas del Suavizante de 3 mercados

de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Particulas Conforme/
Productos Muestras | Apariencia | Color Olor
Extrafias No Conforme
Mercado
Liquido
La Aurora No
1,2y3 ligeramente | Celeste | Floral CONFORME
Producto: presenta
Viscoso
SDF4
Mercado
Liquido Presenta
Central NO
12y3 ligeramente | Rosado | Bebé particulas
Producto: CONFORME
Viscoso extrafas
SACB5
Mercado
Liquido
Moderno No
12y3 ligeramente | Celeste | Floral CONFORME
Producto: presenta
Viscoso
SBF6

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcidn a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Apariencia:

Liguido Viscoso Traslucido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.
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Grafica N° 5: Conformidad de Suavizantes segun sus Caracteristicas

Organolépticas, de Supermercados y Mercados de Cercado de Lima.
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FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°5 muestra el analisis organoléptico de 15 suavizantes en
Conformidad, indicando que son limpios, perfumados, sin particulas extrafias,
grumos ni precipitados. Presentan ademas un color rosado para SBB1, STB2
y SMB3 y un color celeste para SDF4 y SBF6. Por el contrario se muestra el
analisis organoléptico de 3 suavizantes en No Conformidad, indicando que no
son limpios, poco perfumados, presentan particulas extrafias como

precipitados, no son translucidos, ligeramente viscosos para SACB5.
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En la tabla N° 18 y tabla N° 19 se observan los resultados del andlisis de las

caracteristicas fisicoquimicas del Suavizante obtenido de supermercados y

mercados de Cercado de Lima.

TABLA N°

supermercados de Cercado de Lima.

18: Caracteristicas Fisicoquimicas del

Suavizante de 3

CARACTERISTICAS FISICOQUiMICAS DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Viscosidad
Conforme/
Productos Muestras pH centipoise
No Conforme
(cps)
Supermercado 1 2.99 900
Plaza Vea
Producto: 2 2.81 793 CONFORME
SBB1
3 3.37 897
Supermercado 1 411 1738
Tottus CONFORME
Producto: 2 3.64 1362
STB2
3 3.21 1611
Supermercado 1 281 636
Metro CONFORME
Producto: 2 3.05 1539
SMB3
3 2.99 1323

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 1.5 - 4.5

y Viscosidad: 80 cP a 1800 cP). Ver anexo 1.
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TABLA N° 19: Caracteristicas Fisicoquimicas del Suavizante de 3 mercados

de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS FISICOQUiMICAS DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Viscosidad
Conforme/
Productos Muestras pH centipoise
No Conforme
(cps)
Mercado 1 3.27 278
La Aurora
2 3.42 591 CONFORME
Producto:
SDF4 3 2.85 439
Mercado 1 5.54 646
Central
2 501 845 NO CONFORME
Producto:
SACB5 3 473 631
Mercado 1 3.14 912
Moderno CONFORME
2 3.75 893
Producto:
SBF6 3 3.01 837

FUENTE: Elaboracion propia

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 1.5 - 4.5

y Viscosidad: 80 cP a 1800 cP). Ver anexo 1.
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Grafica N° 6: Determinacién de pH de Suavizantes
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N°6 muestra los resultados de la determinacion de pH de
Suavizantes en los siguientes rangos para los productos SBB1 (M1, M2 y M3
entre 2.81 - 3.37), STB2 (M1, M2 y M3 entre 3.21 — 4.11), SMB3 (M1, M2,
M3 entre 2.81 — 3.05), SDF4 (M1, M2, M3 entre 2.85 — 3.42) y SBF6 (M1, M2,
M3 entre 3.01-3.75) son muestras que se encuentran dentro del rango de pH
(1.5 - 4.5) indicando Conformidad. Por el contrario, SACB5 (M1, M2, M3 entre
473 — 5.54) son No Conformes. Dicho rango esta en funcion a
Especificaciones Técnicas determinados y aprobados por el Laboratorio

BLEND SAC.
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Grafica N° 7: Determinacion de Viscosidad de Suavizantes
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FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico N°7 muestra los resultados de la determinacion de viscosidad de
Suavizantes en los siguientes rangos para los productos SBB1 (M1, M2 y M3
entre 793 — 900), STB2 (M1, M2 y M3 entre 1362 — 1738) y SMB3 (M1, M2,
M3 entre 636 — 1539) comercializados en Supermercados; y los productos
SDF4 (M1, M2, M3 entre 278 — 591), SACB5 (M1, M2, M3 entre 631 — 845) y
SBF6 (M1, M2, M3 entre 837 — 912) comercializados en mercados de
Cercado de Lima. Todos las muestras se encuentran dentro del rango de
Viscosidad (80cP a 1800cP) indicando Conformidad. Dicho rango esta en
funcion a Especificaciones Técnicas determinados y aprobados por el

Laboratorio BLEND SAC.

103



En la tabla N° 20 y tabla N° 21 se observa el resultado del analisis de las
caracteristicas del envasado del Suavizante obtenido de supermercados y

mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 20: Caracteristicas del Envasado del Suavizante de 3

supermercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Conforme/
Productos Muestras Hermeticidad Contenido
No Conforme
Supermercado
Plaza Vea
12y3 S Aceptable CONFORME
Producto:
SBB1
Supermercado
Tottus
12y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
STB2
Supermercado
Metro
12y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
SMB3

FUENTE: Elaboracion propia.
En funcibn a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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TABLA N° 21: Caracteristicas del Envasado del Suavizante de 3 mercados de

Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DEL SUAVIZANTE RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Conforme/
Productos Muestras Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado
La Aurora
12y3 s Aceptable CONFORME
Producto:
SDF4
Mercado
Central
12y3 s Aceptable CONFORME
Producto:
SACB5
Mercado
Moderno
1,2y3 sl Aceptable CONFORME
Producto:
SBF6

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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Grafica N° 8: Conformidad de Suavizantes segun sus Caracteristicas del

Envasado, de Supermercados y Mercados de Cercado de Lima
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N°8 muestra el analisis del envasado de 18 Suavizantes en

Conformidad, indicando buena hermeticidad en el tapado de los frascos, esto

permite evitar la contaminacion y de esta manera puede cumplir su funcion.

Presentan ademas un contenido aceptable de acuerdo al volumen indicado

para SBB1, STB2, SMB3, SDF4, SACB5 y SBF6.
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En la tabla N° 22 y tabla N° 23 se observan los resultados del andlisis de las

caracteristicas organolépticas del Limpiador obtenido de supermercados y

mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 22: Caracteristicas Organolépticas del Limpiador de 3
supermercados de Cercado de Lima.
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Particulas Conforme/
Productos Muestras | Apariencia | Color Olor
Extrafias No Conforme
Supermercado
Plaza Vea Hauido Rosado | Floral No
L2y3 | o cucido CONFORME
Producto: presenta
LDF1
Supermercado
Liquido No
Tottus : Floral CONFORME
L2ys traslucido Rojo resenta
Producto: P
LAFF2
Supermercado
Liquido No
Metro 1,2y3 Rosado | Floral CONFORME
Producto: traslucido presenta
LSF3

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el del Laboratorio Blend SAC

(Apariencia: Liquido Traslucido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.
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TABLA N° 23: Caracteristicas Organolépticas del Limpiador de 3 mercados

de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Particulas Conforme/
Productos Muestras | Apariencia Color Olor
Extrafias No Conforme
Mercado Presenta
La Aurora Liquido No Anaranjado . NO
1,2y3 Bebé particulas
Producto: traslucido palido i CONFORME
extrafias
LPB4
Mercado
Liquido
Central No
L2y3 | cido Rojo Floral CONFORME
Producto: Presenta
LCF5
Mercado Presenta
Liguido No Morado NO
Moderno 1,2y3 Lavanda | particulas
Producto: traslucido blanquecino . CONFORME
extrafas
LBL6

FUENTE: Elaboracion propia.
En funciéon a los resultados del producto terminado realizado en el del Laboratorio Blend SAC

(Apariencia: Liquido Traslicido y NO debe presentar particulas extrafias). Ver anexo 1.
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Grafica N° 9: Conformidad de Limpiadores segun sus Caracteristicas

Organolépticas, de Supermercados y Mercados de Cercado de Lima
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N° 9 muestra el andlisis organoléptico de 12 Limpiadores en

Conformidad, indicando que son limpios, perfumados, sin particulas extrafas,

grumos ni precipitados. Presentan ademas un color rosado para LDF1l y

LSF3 y un color rojo para LAFF2 y LCF5. Por el contrario se muestra el

analisis organoléptico de 6 Limpiadores en No Conformidad, indicando que

no son limpios, poco perfumados, presentan particulas extrafias como

precipitados, no son translicidos y un color anaranjado palido para LPB4 y

un color morado blanquecino para el producto LBL6.
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En la tabla N° 24 y tabla N° 25 se observan los resultados del andlisis de las

caracteristicas fisicoquimicas del Limpiador obtenido de

mercados de Cercado de Lima.

supermercados y

TABLA N° 24: Caracteristicas Fisicoquimicas del Limpiador de 3
supermercados de Cercado de Lima.
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Conforme/
Productos Muestras pH Densidad (g/mL) No Conforme
Supermercado 1 756 1.002
Plaza Vea
Producto: 2 7.89 1.001 CONFORME
LDF1
3 8.45 1.000
Supermercado 1 773 1.000
Tottus
CONFORME
Producto: 2 7.14 1.002
LAFF2
3 8.02 1.002
Supermercado 1 6.98 1.001
Metro
CONFORME
Producto: 2 7.23 1.002
LSF3
3 6.52 1.001

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 4.0

— 8.5 y densidad: 0980 a 1.020 g/mL). Ver anexo 1
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TABLA N° 25: Caracteristicas Fisicoquimicas del Limpiador de 3 mercados de

Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Conforme/
Productos Muestras pH Densidad (g/mL) No Conforme
Mercado 1 7901 0.996
La Aurora
CONFORME
Producto: 2 7.36 0.998
LPB4
3 6.58 0.996
Mercado 1 751 0.998
Central
CONFORME
Producto: 2 8.32 1.002
LCF5
3 7.99 1.000
Mercado 1 759 0.998
Moderno
CONFORME
Producto: 2 6.79 0.998
LBL6
3 8.02 1.000

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (pH: 4.0 - 8.5

y densidad: 0980 a 1.020 g/mL). Ver anexo 1.
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Grafica N° 10: Determinacion de pH de Limpiadores.
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FUENTE: Elaboracion propia.

La Grafico N° 10 muestra los resultados de la determinacién de pH de
Limpiadores en los siguientes rangos para los productos LDF1 (M1, M2 y M3
entre 7.56 — 8.45 ), LAFF2 (M1, M2 y M3 entre 7.14 — 8.02), LSF3 (M1, M2,
M3 entre 6.52 — 7.23) comercializados en Supermercados; y los productos
LPB4 (M1, M2, M3 entre 6.58 — 7.91), LCF5 (M1, M2, M3 entre 7.51 - 8.32) y
LBL6 (M1, M2, M3 entre 6.79 — 8.02) comercializados en mercados de
Cercado de Lima. Todas las muestras se encuentran dentro del rango de pH
(4.0 - 8.5) indicando Conformidad. Dicho rango estd en funcion a
Especificaciones Técnicas determinados y aprobados por el Laboratorio

BLEND SAC.
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Grafica N° 11: Determinacién de Densidad de Limpiadores.
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FUENTE: Elaboracion propia.

La Grafico N° 11 muestra los resultados de la determinacion de viscosidad de
Suavizantes en los siguientes rangos para los productos LDF1 (M1, M2 y M3
entre 1.000 — 1.002), LAFF2 (M1, M2 y M3 entre 1.000 — 1.002) y LSF3 (M1,
M2, M3 entre 1.001 — 1.002) comercializados en Supermercados; y los
productos LPB4 (M1, M2, M3 entre 0.996 — 0.998), LCF5 (M1, M2, M3 entre
0.998 — 1.002) y LBL6 (M1, M2, M3 entre 0.998 — 1.000) comercializados en
mercados de Cercado de Lima. Todas las muestras se encuentran dentro del
rango de Densidad (0.980g/mL a 1.020g/mL). Dicho rango esta en funcién a
Especificaciones Técnicas determinados y aprobados por el Laboratorio

BLEND SAC.
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En la tabla N° 26 y tabla N° 27 se observa el resultado del analisis de las
caracteristicas envasado del Limpiador obtenido de supermercados y

mercados de Cercado de Lima.

TABLA N° 26: Caracteristicas del Envasado del Limpiador de 3

supermercados de Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Conforme/
Productos Muestras Hermeticidad Contenido
No Conforme
Supermercado
Plaza Vea
1,2y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
LDF1
Supermercado
Tottus
1,2y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
LAFF2
Supermercado
Metro
1,2y3 Sl Aceptable CONFORME
Producto:
LSF3

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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TABLA N° 27: Caracteristicas del Envasado del Limpiador de 3 mercados de

Cercado de Lima.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DEL LIMPIADOR RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Conforme/
Productos Muestras Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado
NO
La A
aAurora 1,2y3 NO No Aceptable
Producto: CONFORME
LPB4
Mercado
NO
Central
entra 1,2y3 NO No Aceptable
Producto: CONFORME
LCF5
Mercado
NO
M
oderno 1,2y3 NO No Aceptable
Producto: CONFORME
LBL6

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcion a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC

(Hermeticidad: Si o No; Contenido: segun tolerancia). Ver anexo 1.
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Grafica N° 12: Conformidad de Limpiadores segun sus Caracteristicas del

Envasado, de Supermercados y Mercados de Cercado de Lima.
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N°12 muestra el analisis del envasado de 9 Limpiadores en
Conformidad, indicando buena hermeticidad en el tapado de los frascos, esto
permite evitar la contaminacion y de esta manera puede cumplir su funcién.
Presentan ademas un contenido aceptable de acuerdo al volumen indicado
para LDF1, LAFF2 y LSF3. Por el contrario se muestra el analisis del
envasado de 9 Limpiadores en No Conformidad, no tiene hermeticidad por lo

gue no es aceptable su contenido para los productos LPB4, LCF5y LBL6.
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TABLA N° 28: Resultado Final de las Lavavajillas Liquido.

' RESULTADO
LAVAVAJILLA LIQUIDO
) i ) Conforme/
Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas
Productos Muestras . . S
Organolépticas | Fisicoquimicas | del Envasado No
Conforme
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
g'rifjil/teo"ﬁ‘ 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME | CONFORME
LLMCL1
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Tottus
Producto: 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLTL2
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Prg/l;ltjr&o- 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME | CONFORME
LLSL3
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Mercado 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
La Aurora
Producto- 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME | CONFORME
LLAL4
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
NO NO NO
Mercado ! conFORME | CONFORME | ~oNFORME | cONFORME
Central 9 NO NO NO NO
Producto: CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLVLS 3 NO NO NO NO
CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
NO NO NO
Mercado 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Moderna NO NO NO NO
Producto: 2
: CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLLLG 2 NO NO NO NO
CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 1)




TABLA N° 29: Resultado Final del Suavizante.

SUAVIZANTE

RESULTADO

Caracteristicas

Caracteristicas

Caracteristicas

Conforme/

Productos Muestras Organolépticas | Fisicoquimicas | del Envasado
No Conforme
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
E'r‘;fjigﬁf 2 CONFORME CONFORME | CONFORME | CONFORME
SBB1
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Tottus
Producto: 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
STB2
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Metro 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Producto:
SMB3
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Mercado 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
La Aurora
Producto: 2 CONFORME CONFORME | CONFORME | CONFORME
SDF4
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Mercado 1 NO CONFORME | NO CONFORME CONFORME NO CONFORME
Central
Producto: 2 NO CONFORME | NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME
SACB5
3 NO CONFORME | NO CONFORME CONFORME NO CONFORME
Mercado 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Moderno
Producto: 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
SBF6
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 1)




TABLA N° 30: Resultado Final de los Limpiadores

RESULTADO
LIMPIADORES
Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas Conforme/
Productos Muestras e . S
Organolépticas | Fisicoquimicas | del Envasado
No Conforme
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
E'rigil’teo"’f 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME | CONFORME
LDF1
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Tottus
Producto: 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LAFF2
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado
Pr’;"gltjré’to_ 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME | CONFORME
LSF3
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
NO NO NO
Mercado 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
La Aurora NO NO NO
Producto: 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LPB4 NO NO NO
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
NO NO
Mercado ! CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Central NO NO
Producto: 2 CONFORME CONFORME | ~GNEORME | CONFORME
HOFS 3 CONFORME CONFORME NO NO
CONFORME CONFORME
NO NO NO
Mercado L CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Moderno
NO NO NO
P“E%‘i%m: 2 CONFORME CONFORME CONFORME | CONFORME
NO NO NO
3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME

FUENTE: Elaboracion propia.

En funcién a los resultados del producto terminado realizado en el Laboratorio Blend SAC (Ver anexo 1)




Grafica N° 13: Conformidad de las Lavavajillas Liquido
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N° 13 se observa la Conformidad del 67 % (12 muestras) de
lavavajilla liquido analizadas (LLMCL1, L. LLTL2, LSL3, LLAL4) cuyos
resultados estan dentro de las Especificaciones Técnicas del producto
terminado. A excepcién de lavavajillas liquidos (LLVL5 y LLLL6) que indican
No Conformidad con el 33 % (6 muestras), de un total de 18 muestras

analizadas.
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Grafica N° 14: Conformidad de Suavizantes
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FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica N° 14 se observa la Conformidad del 83 % (15 muestras) de
suavizantes (SBB1, STB2, SMB3, SDF4 y SBF6) cuyos resultados estan
dentro de las Especificaciones Técnicas del producto terminado. Con
excepcion de 3 muestras del suavizante (SACB5) que indican No

Conformidad con el 17 % de un total de 18 muestras analizadas.
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Grafica N° 15: Conformidad de Limpiadores
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FUENTE: Elaboracion propia.

La gréfica N° 15 se observa la Conformidad del 50 % (9 muestras) de
limpiadores (LDF1, LAFF2 y LSF3) cuyos resultados estan dentro de las
Especificaciones Técnicas del producto terminado. Por otro lado 9 muestras
de limpiadores (LPB4, LCF5 y LBL6) representan el 50 % de No

Conformidad, de un total de 18 muestras analizadas.
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Grafica N° 16: Calidad de Productos de Higiene Doméstica

18 Productos

[ BUENA CALIDAD
I MALA CALIDAD

36 Productos

FUENTE: Elaboracion propia.

La gréfica N° 16 se observa la Calidad del 67 % (36 muestras) de Productos
de Higiene Doméstica, cuyos resultados estan dentro de las Especificaciones
Técnicas del producto terminado par Laboratorios BLEND S.A.C. Mientras
que 18 muestras representan una Mala Calidad con el 33 % (18 muestras) de
Productos de Higiene Doméstica; de un total general de 54 muestras

analizadas.
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DISCUSION

El uso de productos de higiene doméstica que no cumplen con los adecuados
estandares de calidad, son fuentes de intoxicaciones que pueden ser de leves a
graves tal y como lo describen Linares B. J. y Pefialoza M. J.; motivo por el cual se
vio la necesidad de realizar el control de calidad de productos de higiene doméstica
como Lavavajilla Liquido, Suavizantes y Limpiadores en supermercados y mercados

del Cercado de Lima.

La calidad de los productos de higiene domestica deben estar bajo control, y pueda
prevenirse, reducirse, y eliminarse cualquier deficiencia, proporcionando la
adecuada confianza de que estos productos cumplan con los requisitos de calidad,
garantizando la seguridad al consumidor segun el Proyecto de Reglamento Técnico
Andino de la Comunidad Andina; de esta manera se obtuvo como resultado que los
productos de higiene doméstica comercializados en supermercados cumplen con
todas las especificaciones técnicas del Laboratorio Blend SAC, demostrando asi la
calidad y seguridad de estos productos siendo apta para el consumidor. Por otro
lado, los productos de higiene domésticas comercializados en mercados no cumplen
con todas las especificaciones técnicas del Laboratorio Blend SAC, determinando

que la calidad y seguridad del producto son poco aceptables al consumidor.

Los resultados obtenidos de los productos de higiene doméstica como Lavavajilla
Liquido, Suavizantes y Limpiadores son conformes en sus caracteristicas
organolépticas, fisicoquimicas y de envasado comprobandose asi que los

laboratorios fabricantes cumplen con buen control de calidad y buenas préacticas de
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manufactura. Sin embargo, en algunos mercados, estos no cumplen en su totalidad

reflejandose en productos poco aceptables y de riesgo para la salud del consumidor.

El trabajo de investigacion realizado es original por ello no se ha encontrado trabajo
de investigacion similares con los mismos objetivos. Sin embargo, se fundamenta en
el estudio sobre los controles y exigencias recomendadas por la Decision 706
Armonizacién de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica - La
Comision de la Comunidad Andina y el Reglamento para el Registro, Control y

Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y afines.
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CONCLUSIONES

Los productos de higiene doméstica comercializados en Supermercados de
Cercado de Lima, presentan una calidad adecuada para su expendio al
publico en general. Muy contrario a los productos comercializados en

Mercados de Cercado de Lima que no siempre presenta una buena calidad.

Las caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y de envasado de
lavavajillas liquido (LLMCL1, L. LLTL2, LSL3, LLAL4) se presentan dentro
de las especificaciones técnicas para producto terminado, a excepcion de

lavavajillas liquido (LLVL5 y LLLL6).

Las caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y de envasado de los
suavizantes (SBB1, STB2, SMB3, SDF4 y SBF6) se presentan dentro de las
especificaciones técnicas para producto terminado, a excepcion del

suavizante (SACB5).

Las caracteristicas organoléptica, fisicoquimica y del envasado de los
limpiadores (LDF1, LAFF2, LSF3) se presentan dentro de las
especificaciones técnicas para producto terminado, a excepcién de los

limpiadores (LPB4, LCF5y LBL6)

Comparando los productos de higiene doméstica comercializados en
supermercados y mercados, los primeros cumplen las especificaciones
técnicas y son de buena calidad. Mientras que los segundos no siempre

cumplen y suelen ser de mala calidad.
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RECOMENDACIONES

Promover la elaboracion de una Norma Técnica Nacional con estandares de

Calidad.

Se recomienda realizar controles microbioldgicos a todos los productos de
Higiene Doméstica para asegurarnos de la buena calidad de los lavavajillas

liquidos, suavizantes y limpiadores que se expenden al publico.

Promover charlas informativas sobre el buen almacenamiento de los
productos de Higiene Domeéstica para garantizar el conocimiento adecuado
del personal al momento de expender o manipular lavavajillas liquidos,

suavizantes y limpiadores.

Promover estudios de investigacién sobre evaluacion de la calidad de los
productos de Higiene Doméstica, en el Peru por la escaza informacion

cientifica de trabajos publicados.

Motivar a los estudiantes y profesionales de la salud a promover las Buenas
Practicas de Almacenamiento de los productos de Higiene Doméstica en los
diferentes establecimientos de supermercados y mercados, dando a conocer

la importancia del control de calidad de éstos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Resultados

Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: LAVAVAJILLA LIQUIDO

CODIGO: ~ -eeeeeeeeee- MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: FECHA MUESTREO: 07-12-15
PROVEEDOR CANTIDAD: 9 muestras

FECHA INICIO:  04-01-16

DESCRIPCION: LAVAVAJILLA LIQUIDO DE 3 SUPERMERCADQS: Plaza Vea; Tottus y Metro

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LAVAVAJILLA LiQUIDO
RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Pamm_"as Conforme/ No
Extranas Conforme
Liquido | p il
10300014623 1 Viscoso A limén |No presenta CONFORME
Ry claro
Traslucido
Supermercado L-iaui o
Plaza Vea i Amarillo e s
Producto: SHN-0817 10300014623 2 TY;E?;SO clare Alimén |No presenta CONFORME
LLMCL1
Liquido | a il
10300014623 3 Viscoso Alimén |No presenta] CONFORME
b claro
Traslucido
Hauido Amarillo
528501 1 Viscoso Alimén |No presenta] CONFORME
e claro
Traslucido
Supermercado Liquido Amarillo
Tottus 514607 2 Viscoso A limén |No presenta CONFORME
Producto: NSOE00359:15RE Trasltcido glaro
LLTL2
Liquido Amarill
520211 3 Viscoso atio 1 Alimén |No presenta|] CONFORME
574 claro
Traslucido
Liquido | prarillo
223919 1 Viscoso o Alimén |No presenta CONFORME
Trasltcido a0
Supermercado m—
Metro Liquido Amarillo
Producto: NSOH0039-09P 223919 2 Viscoso claro | Alimon |Nopresenta|  CONFORME
LLSL3 TrLa‘S|U-ZIdO
iquido .
223919 3 Viscoso Amartl A limén |No presenta CONFORME
i claro
Traslucido

G. AMASIFUEN/ 04-01-2016
ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO: LAVAVAJILLA LIQUIDO
cODIGO: MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: FECHA MUESTREO: 07-12-15
PROVEEDOR =~ ------e-e- CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION: LAVAVAJILLA LIQUIDO DE 3 MERCADOS: La Aurora, Central y Moderna.
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LAVAVAJILLA LIQUIDO RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Partlcllllas Conforme/'.No
Extrafias Conforme
Liquido Verde
51960300L2 1 Viscoso Oscuro Alimén |No presental] CONFORME
Traslucido
e Liquido
La Aurora
Produste: | NSOH00380-14PE | 5225030012 2 Viscoso (;’:(:S; Alimon |No presenta] CONFORME
LLAL4 Traslucido
Liquido Verde
51960300L2 3 Viscoso Oscito Alimén |No presenta] CONFORME
Traslucido
Liquido Verde Presenta
181214 1 Viscoso No Claro Alimén | particulas | NO CONFORME
Trasltcido pequenas
Liquido
Mercado ; Presenta
Central 181214 2 ligeramente | Verde | Ao | particulas | NO CONFORME
NSOH00766-13EC Viscoso No Claro 2
Producto: Trasltcido pequenas
LLVL5 e
iquido
ligeramente Verde o Pre§enta
181214 3 Viscoso No Claro Alimén | particulas | NO CONFORME
Traslicido peduenas
Liquido Verde Presenta
1 Viscoso Claro Alimén | particulas | NO CONFORME
Traslucido pequenas
Mercado i gclo Verd Presenta
Moderno igeramente erde - .
Productos NSOH00295-13PE 2 Viscoso No Claro A limén partlcu~las NO CONFORME
- = pequefias
LLLL6 Trasltcido
Liquido
. Presenta
3 "\ff:;:‘:moe \(’:T;‘r’s Alimén | particulas | NO CONFORME
Traslicido pequenas

G. AMASIFUEN/ 04-01-2016

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230

ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01
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Blend |

HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: LAVAVAJILLAS LiQUIDO
CODIGO: e MUESTREADO POR:  G. AMASIFUEN
[0 1 =3 —— FECHA MUESTREO: 07-12-2015
PROVEEDOR ------- CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION:  LAVAVAJILLAS LIQUIDO: LLMCL1, LLTL2 y LLSL3
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE LAVAVAJILLAS LIQUIDO DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
Viscosidad Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH : . "
Centipoise (cP) No Conforme
Supermercado 10300014623 1 7.33 1195 CONFORME
Plaza Vea
Broducios SHN-0817 10300014623 2 7.59 866 CONFORME
LLMCL1 10300014623 3 6.96 1011 CONFORME
Supermercado 528501 1 7.23 732 CONFORME
Tottus
Producto: NSOH00359-13PE 514607 2 7.41 1038 CONFORME
LLTL2 520211 3 7.82 1185 CONFORME
Supermercado 223919 1 7.16 1155 CONFORME
Metro NSOH00039-09P 223919 2 7.02 1077 CONFORME
Producto:
LLSL3 223919 3 6.97 1024 CONFORME
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION:  LAVAVAJILLAS LIQUIDO: LLAL4, LLVL5 y LLLL6
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE LAVAVAJILLAS LIQUIDO DE 3 MERCADOS RESULTADO
. Viscosidad Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH .
Centipoise (cP) No Conforme
Mercado 519603002 1 8.24 1118 CONFORME
L Aurara NSOH00380-14PE
Peoducta: 5225030012 2 8.50 989 CONFORME
LLAL4 51960300L2 3 8.12 1057 CONFORME
"gefca“ 181214 1 7.33 759 CONFORME
entral
Producto: NSOH00766-13EC 181214 2 7.68 649 NO CONFORME
LLVL5 181214 3 6.91 687 NO CONFORME
:"‘e;ca“ 1 6.85 784 CONFORME
oderna
Prodiicto: NSOH00295-13PE - 2 7.05 646 NO CONFORME
LLLLE - 3 7.37 692 NO CONFORME

G. AMASIFUEN/ 04-01-2016

ANALISTA/ FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend |

HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: LAVAVAJILLAS LIQUIDO
CODIGO: e MUESTREADO POR:  G. AMASIFUEN
LOTE: e FECHA MUESTREO:  07-12-2015
PROVEEDOR ------- CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION:  LAVAVAJILLAS LIQUIDO: LLMCL1, LLTL2 y LLSL3
CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LAVAVAJILLAS LiQUIDO DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
ot . . Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido
No Conforme
Supermercado 10300014623 1 Sl Aceptable CONFORME
Plaza Vea
Broducios SHN-0817 10300014623 2 sl Aceptable CONFORME
LLMCL1 10300014623 3 sl Aceptable CONFORME
Supermercado 528501 1 Sl Aceptable CONFORME
Tottus
Producto: NSOH00359-13PE 514607 2 sl Aceptable CONFORME
LLTL2 520211 3 sl Aceptable CONFORME
Supermercado 223919 1 sl Aceptable CONFORME
Metro NSOH00039-09-P 223919 2 sI Aceptable CONFORME
Producto:
LLSL3 223919 3 sl Aceptable CONFORME
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION:  LAVAVAJILLAS LIQUIDO: LLAL4, LLVL5 y LLLL6
CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LAVAVAJILLAS LiQUIDO DE 3 MERCADOS RESULTADO
. L. : Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado 51960300L2 1 sl Aceptable CONFORME
La Aurora
Producto: NSOH00380-14PE |  52250300L2 2 sl Aceptable CONFORME
LLAL4 51960300L2 3 sl Aceptable CONFORME
Mercado 181214 1 NO No Aceptable NO CONFORME
Central
Producto: NSOH00766-13PE 181214 2 NO No Aceptable | NO CONFORME
LLVL5 181214 3 NO No Aceptable NO CONFORME
Mercado E 1 NO No Aceptable | NO CONFORME
Moderna
Prodiictd: NSOH00295-13PE - 2 NO No Aceptable | NO CONFORME
LLLL6 - 3 NO No Aceptable NO CONFORME

G. AMASIFUEN/ 04-01-2016

ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Bl en d I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: SUAVIZANTE

CODIGO: MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: FECHA MUESTREO: 09-12-15
PROVEEDOR = ----------- CANTIDAD: 9 muestras

FECHA INICIO:  06-01-16

DESCRIPCION:  SUAVIZANTE DE 3 SUPERMERCADOS: Plaza Vea, Tottus y Metro.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL SUAVIZANTE
RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Partlctflas Contormel. Mo
Extrafas Conforme
525311 1 Liquido | oo cado | Bebé [No presenta] coONFORME
Viscoso
Supermercado
PlazaVea | \1o0H00363-14PE | 522310 2 Liquido | 2 cado | Bebé |No presenta] CONFORME
Producto: Viscoso
SBB1
521814 3 Liquido | oocado | Bebé [No presenta] cONFORME
Viscoso
532701 1 Liquido | pocado | Bebé |No presenta| CONFORME
Viscoso
Supermercado Liquid
Tottus 522908 2 1quido 1 mosado | Bebé |No presenta] CONFORME
Producto: NSOH00191-11P Viscoso
STB2
Liquido .
521602 3 Viscoso Rosado Bebé |[No presenta] CONFORME
519404 1 quu1do Rosado Bebé |No presenta] CONFORME
Viscoso
Supermercado
Metro i Liquido .
Producto: NSOH00195-11P 519012 2 Vikcoso Rosado | Bebé |No presentalj CONFORME
SMB3
520106 3 Liquido | posado | Bebs [No presenta] conFORME
Viscoso

G. AMASIFUEN/ 06-01-2016
ANALISTA/ FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO: SUAVIZANTE
[e]0]n]cTo [——— MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: FECHA MUESTREO: 09-12-15
PROVEEDOR CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO:  06-01-16
DESCRIPCION:  SUAVIZANTE DE 3 MERCADOS: La Aurora, Central y Moderno.
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL SUAVIZANTE
RESULTADO
DE 3 MERCADOS
- —— Particulas | Conforme/ No
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Extraiias Conforme
Liquido
51960300L3 1 ligeramente | Celeste Floral |No presenta] CONFORME
Viscoso
Mercado o
La Aurora Liquido
Producto: NSOH01603-12CO | 51640300L1 2 ligeramente | Celeste Floral |No presenta] CONFORME
SDF4 Viscoso
Liquido
52450300L3 3 ligeramente | Celeste Floral |No presenta] CONFORME
Viscoso
Liquido Presenta
8000202193 1 ligeramente | Rosado | Bebé | particulas | NO CONFORME
Viscoso extranas
Mercado Liquido Presenta
Central NSOH00183-10P 8000224511 2 ligeramente Rosado | Bebé particulas | NO CONFORME
Producto: Viscoso extranas
SACB5
Liquido Presenta
8000202193 3 ligeramente | Rosado | Bebé | particulas | NO CONFORME
Viscoso extranas
Liquido
11000895 1 ligeramente | Celeste | Floral |No presenta] CONFORME
Viscoso
Mercado —
Moderno Liquido
Producto: | NSOH00366-14PE [ 11100995 2 ligeramente | Celeste | Floral |No presental CONFORME
SBF6 Viscoso
Liquido
11000335 3 ligeramente | Celeste | Floral |No presenta] CONFORME
Viscoso

G. AMASIFUEN/ 06-01-2016

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230

ANALISTA / FECHA

CC-FOR-012.01
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Blend l HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: SUAVIZANTE

(¢70] ][l H— MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: e FECHA MUESTREO: 09-12-2015
PROVEEDOR ------- CANTIDAD: 9 muestras

FECHA INICIO: 06-01-16
DESCRIPCION: SUAVIZANTE: SBB1, STB2 y SMB3.

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE SUAVIZANTE DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
Viscosidad Confi /
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH I_ _SI o s
Centipoise (cP) No Conforme
Supermercado 525311 1 2.99 900 CONFORME
Plaza Vea
NSOH00363-14PE 522310 2 2.81 793 CONFORME
Producto:
SBB1 52181 3 3.37 897 CONFORME
Supermercado 532701 1 4.11 1738 CONFORME
Tottus
Producto: NSOH00191-11P 522908 2 3.64 1362 CONFORME
STB2 521602 3 3.21 1611 CONFORME
Supermercado 519404 1 2.81 636 CONFORME
Melro NSOH00195-11P 519012 2 3.05 1539 CONFORME
Producto:
SMB3 520106 3 2.99 1323 CONFORME

FECHA INICIO: 06-01-16
DESCRIPCION: SUAVIZANTE: SDF4, SACB5 y SBF6.

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE SUAVIZANTE DE 3 MERCADOS RESULTADO
o Viscosidad Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH .
Centipoise (cP) No Conforme
Mercado 51960300L3 1 3.27 278 CONFORME
L Aurgra NSOH01603-12CO
Producto: 51640300L1 2 3.42 591 CONFORME
SDF4 52450300L3 3 2.85 439 CONFORME
"gefcadr 8000202193 1 5.54 646 NO CONFORME
entra
Producto: NSOH00183-10P | 8000224511 2 5.01 845 NO CONFORME
SACB5 8000202193 3 4.73 631 NO CONFORME
Mercado 11000895 1 3.14 912 CONFORME
Moderno p
Producto: NSOH00366-14PE 11100995 2 3.75 893 CONFORME
SBF6 11000335 3 3.01 837 CONFORME

G. AMASIFUEN/ 06-01-2016
ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend . HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: SUAVIZANTE

CODIGO: e MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: e FECHA MUESTREO: 09-12-2015
PROVEEDOR ------- CANTIDAD: 9 muestras

FECHA INICIO: 06-01-16

DESCRIPCION: SUAVIZANTE: SBB1, STB2 y SMB3.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE SUAVIZANTE DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
itari . . Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido
No Conforme
Supermercado 525311 1 SI Aceptable CONFORME
prazs-vos NSOH00363-14PE 522310 2 sl Aceptable CONFORME
Producto:
SBB1 52181 3 Sl Aceptable CONFORME
Supermercado 532701 1 Sl Aceptable CONFORME
Tottus
Producto: NSOH00191-11P 522908 2 sl Aceptable CONFORME
STB2 521602 3 sl Aceptable CONFORME
Supermercado 519404 1 SI Aceptable CONFORME
Motto NSOH00195-11P 519012 2 si Aceptable CONFORME
Producto:
SMB3 520106 3 sl Aceptable CONFORME

FECHA INICIO: 06-01-16
DESCRIPCION: SUAVIZANTE: SDF4, SACB5 y SBF6.

CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE SUAVIZANTE DE 3 MERCADOS RESULTADO
— L. ) Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado 51960300L3 1 s Aceptable CONFORME
La Aurora
Producto: NSOH01603-12CO | 51640300L1 2 s Aceptable CONFORME
SDF4 52450300L3 3 s Aceptable CONFORME
Mercado 8000202193 1 sl Aceptable CONFORME
Central
Producto: NSOH00183-10P | 8000224511 2 SI Aceptable CONFORME
SACB5 8000202193 3 sl Aceptable CONFORME
Mercado 11000895 1 sl Aceptable CONFORME
Moderno
Producto: NSOH00366-14PE | 11100995 2 SI Aceptable CONFORME
SBF6 11000335 3 s Aceptable CONFORME

G. AMASIFUEN/ 06-01-2016
ANALISTA/ FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO: LIMPIADORES
CODIGO: -- MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: FECHA MUESTREO: 11-12-15
PROVEEDOR  --eeemem- CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO:  08-01-16
DESCRIPCION:  LIMPIADORES: LDF1, LAFF2 y LSF3.
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LIMPIADORES
RESULTADO
DE 3 SUPERMERCADOS
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Pamculllas tonforme/ No
Extrafias Conforme
110225 1 Liquido | pocado | Floral |No presenta] coNFORME
traslucido
Supermercado
Plaza Vea Aut. Sanit. N° 0338- Liquido
Producto: 2012/DEPA/DIGESA/SA 108555 2 traslucide Rosado Floral |No presenta] CONFORME
LDF1
. Liquido
107085:. 3 traslucido Rosado Floral |No presenta] CONFORME
529603 1 Ligukdo Rojo | Floral |Nopresental] CONFORME
traslucido ) P
Supermercado Liquido
Tottus : e’ 519802 2 ; Rojo Floral |No presenta] CONFORME
Producto: NSOH00270-12PE-G traslucido
LAFF2
517403 3 Liquido Rojo | Floral |No presenta] CONFORME
traslucido
220618 1 Liquido 1 2icado | Fioral |No presenta| cONFORME
traslucido & orel pres
Supermercado
Metro Liquido
NSOH00062-09P
Producto: 222044 2 waslucido Rosado Floral |No presenta] CONFORME
LSF3
220618 3 Liquido | pocad0 | Floral |No presenta| CONFORME
traslucido

G. AMASIFUEN/ 08-01-2016

ANALISTA/ FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: LIMPIADORES

CODIGO: ~  =m-eeeeeeee- MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE:  eeeeeeee- FECHA MUESTREO: 11-12-15
PROVEEDOR = ------s-een CANTIDAD: 9 muestras

FECHA INICIO: ~ 08-01-16

DESCRIPCION:  LIMPIADORES: LPB4, LCF5 y LBL6.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LIMPIADORES
RESULTADO
DE 3 MERCADOS
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Apariencia Color Olor Partncleas Conforme/ No
Extranas Conforme
Liquido No | Anaranjado FSpsanta
h . trgslucido élid]o Bebl | particutas | NO:GONEORME
P extrafas
e Presenta
La Aurora Liquido No | Anaranjado . .
3 = - 2 H S N NFORME
Producto: traslucido palido Bobo | particulas | NOCONFQ
LPB4 extranas
b ’ Presenta
- 3 quwdo.No Anar’a.njado Bebé | particulas | NO CONFORME
traslucido palido 2
extrafias
. 1 kiguido Rojo Floral No CONFORME
traslucido Presenta
Mercado &
Central i . 2 " Rojo | Fioral | o N CONFORME
Producto: traslucido resenta
LCF5
< 3 Hiic Rojo Floral Be CONFORME
traslucido Presenta
&g Presenta
- 1 &:‘;‘S‘:ggig'; blxo[ﬁ?no Lavanda| particulas | NO CONFORME
q extrafas
Morcedo Presenta
Moderno faui
Producto: = - 2 LiquidoNo | Morado 1, .40 particulas | NO CONFORME
oducto: traslucido | blanquecino -
LBL6 extrafas
g Presenta
- 3 L|qU|do‘No Moradg Lavanda| particulas | NO CONFORME
traslucido | blanquecino =
extrafias

G. AMASIFUEN/ 08-01-2016
ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend |

HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO: LIMPIADORES
CODIGO: - MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: eeeeee FECHA MUESTREO: 11-12-2015
PROVEEDOR - CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO: 08-01-16
DESCRIPCION: LIMPIADORES: LDF1, LAFF2 y LSF3.
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE LIMPIADORES DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
nf /
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH Densidad (g/mL) Conforme
No Conforme
Supermercado 110225 1 7.56 1.002 CONFORME
Plaza Vea Aut. Sanit. N® 0338-
Producto: 2012/DEPA/DIGESA/SA 108555 < 789 1001 CONFORME
LDF1 107085:. 3 8.45 1.000 CONFORME
Supermercado 529603 1 7.73 1.000 CONFORME
Tottus
Producto: NSOH00270-12PE-G 519802 2 7.14 1.002 CONFORME
LAFF2 517403 3 8.02 1.002 CONFORME
Supermercado 220618 1 6.98 1.001 CONFORME
Metro
Producto: NSOH00062-09P 222044 2 7.23 1.002 CONFORME
LSF3 220618 3 6.52 1.001 CONFORME
FECHA INICIO: 08-01-16
DESCRIPCION: LIMPIADORES: LPB4, LCF5 y LBLS6.
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE LIMPIADORES DE 3 MERCADOS RESULTADO
Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras pH Densidad (g/mL)
No Conforme
Mercado - 1 7.91 0.996 CONFORME
La Aurora = >
Producto: - 7.36 0.998 CONFORME
LPB4 - 3 6.58 0.996 CONFORME
Mercado - 1 7.51 0.998 CONFORME
Central )
Producto: - 2 8.32 1.002 CONFORME
LCF5 - 3 7.99 1.000 CONFORME
Mercado - 1 7.59 0.998 CONFORME
Moderno
Producto: - - 2 6.79 0.998 CONFORME
LBL6 - 3 8.02 1.000 CONFORME

G. AMASIFUEN/ 08-01-2016

ANALISTA/ FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend |

HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO: LIMPIADORES
[e70]5] (c1o T — MUESTREADO POR: G. AMASIFUEN
LOTE: e FECHA MUESTREO: 11-12-2015
PROVEEDOR ------- CANTIDAD: 9 muestras
FECHA INICIO: 08-01-16
DESCRIPCION: LIMPIADORES: LDF1, LAFF2 y LSF3.
CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LIMPIADORES DE 3 SUPERMERCADOS RESULTADO
Conf /
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido i
No Conforme
Supermercado 110225 1 Sl Aceptable CONFORME
Plaza Vea Aut. Sanit. N® 0338-
Producto: | 2012/DEPA/DIGESA/SA 108555 2 Sl Aceptable CONFORME
LDF1 107085:. 3 Sl Aceptable CONFORME
Supermercado 529603 1 SI Aceptable CONFORME
Tottus
Broduicts: NSOH00270-12PE-G 519802 2 sl Aceptable CONFORME
LAFF2 517403 3 sl Aceptable CONFORME
Supermercado 220618 1 Sl Aceptable CONFORME
Metro
Producto: NSOH00062-09P 222044 2 Sl Aceptable CONFORME
LSF3 220618 3 Sl Aceptable CONFORME
FECHA INICIO: 08-01-16
DESCRIPCION: LIMPIADORES: LPB4, LCF5 y LBL6.
CARACTERISTICAS DEL ENVASADO DE LIMPIADORES DE 3 MERCADOS RESULTADO
S o s . Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras | Hermeticidad Contenido
No Conforme
Mercado - 1 NO No Aceptable | NO CONFORME
La Aurora
Producto: ) - 2 NO No Aceptable | NO CONFORME
LPB4 - 3 NO No Aceptable | NO CONFORME
"(':e'cadr - 1 NO No Aceptable | NO CONFORME
entral
Producto: ) G 2 NO No Aceptable | NO CONFORME
LCF5 - 3 NO No Aceptable | NO CONFORME
Mercado - 1 NO No Aceptable | NO CONFORME
Moderno
Producto: . - 2 NO No Aceptable | NO CONFORME
LBL6 - 3 NO No Aceptable | NO CONFORME

G. AMASIFUEN/ 08-01-2016
ANALISTA / FECHA
CC-FOR-012.01

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO:  LAVAVAJILLAS LIQUIDO
[o10]][clo H— MUESTREADO  POR:  G.AMASIFUEN
0] 1= S— FECHA MUESTREO: 07-12-2015
PROVEEDOR = ------ CANTIDAD: 18 muestras
FECHA INICIO:  04-01-16
DESCRIPCION: ~ LAVAVAJILLA LIQUIDO: LLMCL1, LLTL2, LLSL3, LLAL4, LLVL5 y LLLL6
LAVAVAJILLA LiQUIDO RESULTADO
it ioti iati Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras Caracter;stfcas CF r_acter!st!cas Caracteristicas
Organolépticas | Fisicoquimicas | del Envasado No Conforme
Supermercado 10300014623 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
:';?u\c’f:_ SHN-0817 10300014623 2 CONFORME | CONFORME | CONFORME CONFORME
LLMCL1 10300014623 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 528501 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Tott
p,‘:,uﬁo. NSOH00359-13PE 514607 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLTL2 520211 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 223919 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Prr::"c"m. NSOH00039-09-P 223919 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLSL3 223919 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
L':el:ca“ 51960300L2 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
urora
Producto: | "\SOH00380-14PE | 5225030012 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LLAL4 519603002 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Mcefcad:’ 181214 1 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
entra
Producto: | VSOHOO766-13PE | 181214 2 | NOCONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
LLVL5 181214 3 NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
Mercado 1 NOCONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
Moderna
Producto: | \SOH00295-13PE 2 | NOCONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
LLLL6 2 3 NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230

G. AMASIFUEN/ 04-01-2016

ANALISTA / FECHA

CC-FOR-012.01
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Blend I HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO:  SUAVIZANTE
[o0]][¢To A— MUESTREADO ~ POR:  G. AMASIFUEN
(1011 S — FECHAMUESTREO:  09-12-2015
PROVEEDOR = ------- CANTIDAD: 18 muestras
FECHAINICIO: ~ 06-01-16
DESCRIPCION: ~ SUAVIZANTE: SBB1, STB2, SMB3, SDF4, SACBS5 y SBF®6.
SUAVIZANTE RESULTADO
isti isti isti Conforme/
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras Caracter[st!cas C‘ar'acterl’st!cas Caracteristicas
Organoléepticas | Fisicoquimicas del Envasado No Conforme
Supermercado 525311 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
g:zzzz:: NSOH00363-14PE | 522310 2 CONFORME | CONFORME CONFORME CONFORME
SBB1 52181 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 532701 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Tottus
Brodito: NSOH00191-11P 522908 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
STB2 521602 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 519404 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Maita NSOH00195-11P 519012 2 CONFORME | CONFORME CONFORME CONFORME
Producto:
SMB3 520106 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
I!V'e:a“ 51960300L3 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
a Aurora
Pridiicto: NSOH01603-12CO | 51640300L1 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
SDF4 5245030013 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
"gercadl" 8000202193 1 NO CONFORME | NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME
entra
Producte: | NSOHO0183-10P | 8000224511 2 | NOCONFORME | NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME
SACB5 8000202193 3 NO CONFORME | NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME
;‘n"z;““ 11000895 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
erno
Producto: | \SOHO0366-14PE | 11100995 2 CONFORME |  CONFORME CONFORME CONFORME
SBF6 11000335 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230

G. AMASIFUEN/ 06-01-2016

ANALISTA/FECHA

CC-FOR-012.01
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Blend |

HOJA DE TRABAJO CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO:  LIMPIADORES
CODIGO: e MUESTREADO ~ POR:  G. AMASIFUEN
o) [ -H— FECHA MUESTREO: 11-12-2015
PROVEEDOR =~ -eeee- CANTIDAD: 18 muestras
FECHA INICIO: ~ 08-01-16
DESCRIPCION:  LIMPIADORES: LDF1, LAFF2, LSF3, LPB4, LCF5 y LBLS.
LIMPIADORES RESULTADO
o — = T
Productos Reg. Sanitario Lote Muestras Caracter}st{cas C_ar.acterllstl.cas Caracteristicas Conforme|
Organolépticas | Fisicoquimicas | del Envasado No Conforme
Supermercado 110225 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Plaza Vea Aut. Sanit. N* 0338-
Producto: | 2012/DEPADIGESA/SA 108555 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LDF1 107085.. 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 529603 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Tottus
Prodiicto: NSOH00270-12PE-G 519802 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LAFF2 517403 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Supermercado 220618 1 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
Prh:::;o_ NSOH00062-09P 222044 2 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
LSF3 220618 3 CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME
ﬂe;\CadO 1 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
urora
Producto: 2 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
LPB4 3 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
l\gercad:) 1 CONFORME CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
entral
Producto: 2 CONFORME CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
LCF5 3 CONFORME CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
megca“ 1 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
oderno
Producto: 2 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME
LBL6 3 NO CONFORME | CONFORME | NO CONFORME | NO CONFORME

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230

G. AMASIFUEN/ 08-01-2016

ANALISTA / FECHA

CC-FOR-012.01
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ANEXO N° 2: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado

Bach. Yovana Pisfil Nufiez

por:
Q.F. Aurora Garcia Urquizo

| conTrOL DE N
Bl d ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
en PRODUCTO TERMINADO
cODIGO
LAVAVAJILLAS LiQuUIDO
MARCA: TOTTUS CC-EPT-002
EMISION I VIGENCIA l VERSION PAGINA
25/06 /15 2 ANOS 2 | 1de2
Elaborado por: Revisado Aprobado por:

Analista de Control de

Calidad

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Q.F. Patriéia Cumpa Villar

Es un producto de higiene doméstica, que estd formulado en base a surfactantes (anionicos y no iénicos),

preservante, neutralizante, fragancia, colorantes,

pesante y agua t

El producto Lavavaijillas Liquido, por su

composicién y pH balanceado, rinde, limpia y arrasa con la grasa a profundidad de todos los utensilios de la cocina:
vajillas, ollas, sartenes, cuberterias. etc., sin dafiar sus manos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS CONDICIONES
ORGANOLEPTICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES METODOS
APARIENCIA “T° Ambiente | Liquido Viscoso Traslicido “| CC-TEC-001 |
T Caracteristico segun variedad:
COLOR T° Ambiente Variedad aroma a manzana: Verde Claro CC-TEC-002
Variedad aroma a frutal: Rojo Claro b
Variedad aroma a limén: Amarillo Claro *
Caracteristico segun variedad:
OLOR T° Ambiente A Manzana, A Tutti frutti, A imén CC-TEC-003
PARTICULAS T° Ambiente No debe presentar particulas extrafias CC-TEC-001
EX
CARACTERISTICAS | CONDICIONES
FISICOQUIMICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES METODOS
pH R O 6.5~8.5 | CC-TEC-009
VISCOSIDAD 25°C
(cP,sp 2,20 3@1 T=25°C 700 cP a 1200 cP CC-TEC-012
CARACTERISTICAS
DEL ENVASADO ESPECIFICACIONES METODOS
FRASCO T (A ‘Buena hermeticidad CC-TEC-007 |
CONTENIDO iegun tolerancia Mﬁc&da en NMP0O02 _ CC-TEC-005

3. FORMA DE PRESENTACION Y MATERIAL DEL ENVASE PRIMARIO

FORMA DE F PRESENTACION _
Frasco x 500mL y Fi  Frasco x 1L

MATERIAL DEL ENVASE PRIMARIO _

=

Polietileno Tereﬂalato (PET)

| Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

)

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC
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e |
CONTROL DE
B ,l ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
i eﬁd PRODUCTO TERMINADO
coODIGO
LAVAVAJILLAS LIQUIDO
MARCA: TOTTUS CC-EPT-002
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
2506715 Z ARCS 2 2¢de2

4. CARACTERISTICA DE EMBALAJE Y VIDA UTIL.

s
- EMBALAJE: Caja de carton corrugado con impresion fiexografica que ideniiiica ei pioducio.

Contenido por caja: 12 frascos x 500mL
Nota: Con respecto a las demés presentaciones para embalaje no se han establecido.

VIDA UTIL: El producto mantiene sus caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas durante 02 afios a partir de
su fecha de fabricacion, almacenado a temperatura ambiente, en un lugar fresco, seco, alejado de la luz directs
del sol y fuentes de calor.

5. REFERENCIA:

Técnica Analitica Propia.

6. REVISION HISTORICA
Version 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 1: Cambio a nuevo formato.
Versién 0: Nuevo.

= Brhihirda =11 ranroduccion parcial o total sin la autorizacion de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC
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e : CONTROLDE |
BI d ; ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
enda) PRODUCTO TERMINADO

cODIGO
SUAVIZANTE
MARCA:TOTTUS CC-EPT-003
EMISION ‘ VIGENCIA l VERSION PAGINA
25/06 /15 2 ANOS 2 1de2
Elaborado por: Revisado por: Aprobagde po

isfil N Q.F. Aurora Garcia Urquizo QF. mrm cu,(uu Villar

r } r,",_, '; / l

" { ] [ /
; [[u\ G\ o { “;,““‘/ (!
Analista de Control de Calidad e C Jefe'de Aseguramiento de la Calidad

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Suavizante Tottus, es un producto formulado especialmente para suavizar los tejidos textiles de la ropa después del
javado. Actua en el ultimo enjuague, neutralizando el exceso de detergente o jabén y dejando la ropa suave, facil de

planchar y perfumada.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

—CARACTERISTICAS | CONDICIONES DE
ORGANOLEPTICAS ENSAYO ESPechICACIONF.s METODOS
APARIENCIA T° Ambiente nguido Viscoso. _ CC-TEC-001
Caracteristico segun variedad:
COLOR Lavanda: Violeta
T° Ambiente Primavera: Azul CC-TEC-002
I —— DR [ = Bebé: Rosado o
Caracteristico segun variedad:
OLOR Lavanda
T° Ambiente Primavera CC-TEC-003
Bebé - -
PARTICULAS T° Ambiente No debe presentar particulas extrafias | CC-TEC-001
EXTRANAS
CARACTERETICAS CONDICIONES DE
FISICOQUIMICAS ENSAYO ESPECIFICACIONES METODOS
T=25°C 15-45 CC-TEC-009
N VISCOSIDAD 25°C(cP,
sp2, 20 rpm) T=25°C 80 cP a 1800 cP CC-TEC-012
CARACTERISTICAS
| __DELEN ENVASADO 0 o ESPECIFK:AOIONES METODOS
'FRASCO | Buena hermeticidad [ CC-TEC-007 |
‘CONTENIDO _ Segun tolerancia especificada en a en NMP002 _ CC-TEC-005

3. FORMA DE PRESENTACION Y MATERIAL DEL ENVASE PRIMARIO

FORMA DE PRESENTACION - MATERIAL DEL ENVASE PRIMARIO g -
Polietileno de alta densidad (frascos), polivinil cloruro (cojin).

Frasco x 900mL, Frasco x 1.8L y Cojin
de PVC x 400mL.

| Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC
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CONTROL DE
Bl d ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
en PRODUCTO TERMINADO

cODIGO
SUAVIZANTE
MARCA:TOTTUS CC-EPT-003
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
25 /06 115 2 ANOS 2 2de 2

4. CARACTERISTICA DE EMBALAJE Y VIDA UTIL

- EMBALAJE: Caja de cartén corrugado sin impresion flexografica que identifica el producto.
Contenido por caja: 12 frascos x 900mL

Nota: Con respecto a las deméas presentaciones para embalaje no se han establecido.

- YIDA UTIL: El producto mantiene sus caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas durante 03 afios a partir de
su fecha de fabricacion, almacenado a temperatura ambiente, en un Jugar fresco, seco, alejado de la luz direct:
del sol y fuentes de calor.

5. REFERENCIA:

Técnica Analitica Propia.

6. REVISION HISTORICA
Versién 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 1: Cambio a nuevo formato.
Version 0: Nuevo.

——=IiZ= mawnial ~ fnfal ain Ia autorizacion de Direccion Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC
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1
CONTROL DE
B | d ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
en | PRODUCTO TERMINADO
! cODIGO
LIMPIADOR AROMATIZADO
MARCA: TOTTUS CC-EPT-005
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
25/06 /15 2 ANOS 2 1de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Bach. Yovana Pisfil Nufiez Q.F. Aurora Garcia Urquizo Q.F. Patricia €Cumpa Villar
74 "
L e d f o
x“ f s A ) V1 / )
25" Foddal Lt e |
Analista de Gontrol de Calidad Jefe de e Cdlidad Jefe de' Aseguramiento de la Cali

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Limpiador Aromatizado Tottus, es un producto de higiene doméstica, de apariencia liqL
traslucida con variedades en aromas de fantasia como: Amanecer floral, Fiesta citrica, Lavai
silvestre, Manzana canela, Mar azul y Susurros de bebé. Esta formulado a base del tensioac
Lauril éter Sulfato de sodio al 28%, preservantes, perfume, colorantes y agua. Especialmente p
la limpieza de los diferentes ambientes y toda superficie lavable de su hogar como su lavamar
pisos, paredes, etc., dejandolos con una agradable y prolongada fragancia.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS CONDICIONES
ORGANOLEPTICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES METODOS
APARIENCIA T° Ambiente Liguido traslucido. CC-TEC-001
' Caracteristico segtn la *
variedad:
Amanecer Floral: Rojo
Fiesta Citrica: Verde CC-TEC-002
COLOR T° Ambiente Lavanda Silvestre: Violeta
Manzana Canela: Rojo oscuro
Mar Azul: Azul
Susurros de Bebé: Rosado
OLOR T° Ambiente Caracteristico del perfume
segun variedad CC-TEC-003
PARTICULAS EXTRANAS T° Ambiente No debe presentar particulas
exirafias CC-TEC-001
CARACTERISTICAS CONDICIONES
FISICOQUIMICAS DE ENSAYO ESPECIFICACIONES METODOS
pH T=25°C 40-85 CC-TEC-009
0.980 a 1.020 g/ml
(Amanecer floral, Fiesta citrica, CC-TEC-010
DENSIDAD (g/ml) T=25°C Lavanda silvestre, Manzana
canela, y Susurros de bebé
0.988-1.012 (Mar azul)
CARACTERISTICAS DEL
ENVASADO ESPECIFICACIONES METODOS
FRASCO Buena hermeticidad CC-TEC-007
" CONTENIDO No menor del 3,6% tolerado para el envasado CC-TEC-005

[ Prohibida su reproduccion parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC
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CONTROL L

ot}
Bl d ESPECIFICACION TECNICA DE CALIDAD
ena PRODUCTO TERMINADO
l cODIGO
LIMPIADOR AROMATIZADO
MARCA: TOTTUS CC-EPT-00!
EMISION VIGENCIA VERSION PAGlNA
25 /06 /15 2 ANOS 2 2de 2

3. FORMA DE PRESENTACION Y MATERIAL DEL ENVASE PRIMARIO

FORMA DE PRESENTACION MATERIAL DEL ENVASE ?’RIMARIO

Bidén x 4L

' Frasco x 900ml, Frasco x 1800ml y | Frasco y Bidén PET (Polietileno Tereftalato)

4. CARACTERISTICA DE EMBALAJE Y VIDA UTIL.

Contenido por caja: 12 frascos x 900ml.
Contenido por caja: 6 frascos x 1800ml.
Contenido por caja: 4 bidones x 4L.

y evitando fuentes directas de calor.
6. REFERENCIA:

Técnica propia.

6. REVISION HISTORICA
Version 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Version 1: Cambio a nuevo formato.
Versién 0: Nuevo.

- EMBALAJE: Caja de cartén corrugado con impresién flexografica que identifica el product

- VIDA UTIL: El producto mantiene sus caracteristicas fisicoquimicas minimo durante 2
posterior a su fecha de elaboracion, a temperatura ambiente, almacenado en un lugar fresco,

FUENTE: Especificaciones Técnicas del Producto Terminado del Laboratorio Blend SAC

Prnhibida su reoroduccion parcial o total sin la autorizacion de Direccion Técnica de BLEND S.A.C
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ANEXO N° 3: Técnicas

! \ " CONTROL DE
Blend TECNICA ANALITICA CALIDAD

CODIGO
DETERMINACION DE LA APARIENCIA CC-TEC-001
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
13/07/15 2 ANOS 3 1de2
Elaborado por: Revisado por: | Aprob por:
Bach. Yovana Pisfil Nufiez Q.F. Aurora Garcia Urguizo | Q.F. Patricia Cumpa Villar

A

e ' it

Analista de Control de Calidad Jefe de Contfol de Calidad Jefe de Aseguramiento de la

lidad

&)

1. DESCRIPCION
Este método describe el procedimiento para evaluar la apariencia de materia, prima, producto
en proceso y producto terminado.

2. OBJETIVO
Determinar la conformidad de la apariencia de una muestra comprandola con su Muestra de
Referencia.

3. APLICACION
Se aplica para las materias primas, productos en proceso y productos Terminados.

4. MATERIALES Y/O EQUIPOS

4 02 Beaker de 50mL 6 25mL
4 Muestra de Referencia Respectiva.

5. MUESTRA
Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Separar en un Beaker de 50mL o 25mL la misma cantidad de muestra a analizar y en otro
Beaker la muestra de referencia, identificandolas respectivamente.

6.2. Se realiza una observacion visual de la muestra a contraluz, estableciendo comparacion
con su muestra de referencia y considerando lo siguiente:

a) Estado de material: si es sélido, pastoso, polvo fino o granulado, liquido, solucién,
mezcla, suspension, coloide, etc.

b) Opacidad o Claridad: si es trasparente, translicido, con sedimentos, si es opaco o
turbio.

c) Tamario de la Particula: si es polvo o trozos con estructura propia como espesor fino,
grueso, con fluidez, en bloques o pellets.

d) Tacto: si es aceitoso, seco, pesado, ligero, fino o grueso.

r Prohibid. su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Dir ién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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CONTROL DE
Blend TECNICA DE ANALISIS Chn
cODIGO
DETERMINACION DE LA APARIENCIA
CC-TEC-001
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
13 /07/15 2 ANOS 3 2de2

7. RESULTADO
El resultado del anélisis debe ser expresado como apariencia Conforme o No conforme
Comparada con la Muestra de Referencia.
El resultado se registra en su respectivo formato.

8. REFERENCIA
Guia de Control de Calidad de Productos Cosméticos / Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. 2° Edicion, Revista Brasilefia: ANVISA, 2008.11.1.1

9. REVISION HISTORICA
Version 3 : Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 1: Cambio a nuevo formato.
Version 0: Creacion.

] Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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Bach. Yovana Pisfil Nufiez

.

Q.F. Aurora Garcia Urquizo

. ’ ) CONTROL DE
Blend | TECNICA ANALITICA CALIDAD
CODIGO
DETERMINACION DEL COLOR CC-TEC-002
EMISION VIGENCIA VERSION PAGINA
13/07/15 2 ANOS 3 1de2
| Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Q.F. Patricia Cympa Villar

Analista de Control de Calidad

Jefe de Control de Calidad

Jefe de/Aseguramiento de la Calidad

1. DESCRIPCION

Este método es para determinar la tonalidad del color de materia prima, producto en proceso (a
granel) y producto terminado teniendo como patrén las Muestras de Referencias aprobadas por

Control de Calidad.

2. OBJETIVO

Determinar la conformidad del color de una muestra comparandola con su Muestra de

Referencia.

3. APLICACION

Se aplica para las materias primas, productos en proceso y productos Terminados.

4. MATERIALES Y/O EQUIPOS

Papel blanco
Espétula

FEEEE

5. MUESTRA

Mesa de superficie lisa

02 Beaker de 50ml o 25 ml
Muestra de Referencia Respectiva

Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Tomar las muestras requeridas del producto a analizar y colocarlas sobre una superficie

lisa con fondo blanco.

6.2. Separar en un Beaker de 50mL 6 25mL la misma cantidad de muestra a analizar y en

meses.

otro Beaker la muestra de referencia, identificandolas respectivamente.

6.3. Comparar visualmente las muestras a contraluz sobre una superficie lisa con fondo
blanco y determinar la conformidad del color.

NOTA: Las Muestras de Referencia de materia prima, se renovaran con una frecuencia de 6

! Prohibide eu reprduccibn percis! o totsl ein le siutorizacién de Direccidn Téonice de BLEND S A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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7. RESULTADO
El resultado del andliisis debe ser expresado como color Conforme o No conforme
comparada con la Muestra de Referencia.
El resultado se registra en su respectivo formato.

8. REFERENCIA
Guia de Control de Calidad de Productos Cosméticos / Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. 2° Edicion, Revista Brasilefia: ANVISA, 2008.

9. REVISION HISTORICA
Version 3: Cambio a nuevo formato. Revision.
Version 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Version 1: Cambio a nuevo formato.
Veision 0. Cieacion.

| Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C j

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Bach. Yovana Pisfil Nufiez Q.F. Aurora Garcia Urquizo Q.F. Patricia Cumpa Villar
Analista de Control de Calidad Jefe de Control #e C;lidad Jefe de Aseguramiento de la Calidad

1. DESCRIPCION
Este método es para evaluar olor de materia prima, producto en proceso (a granel) y producto
terminado, teniendo como patrén la Muestra de Referencia aprobada por Control de Calidad.

2 OB.JETIVO
Determinar la conformidad del color de una muestra comparandola con su Muestra de
Referencia.

3. APLICACION
Se aplica para las materias primas, productos en proceso y productos Terminados.

4. MATERIALES Y/O EQUIPOS

4 Mesa de superficie lisa

4 Papel de Celulosa

4 02 Beaker de 50ml o0 25 ml

4 Muestra de Referencia Respectiva

5. MUESTRA
Tomar cantidad de muestra suficiente para analizar.

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Para Liquidos, sélidos y pastas:

> Se realiza la prueba utilizando el olfato, comparando la muestra de ensayo con la Muestra de
Referencia.

Separar en un Beaker de 50mL 6 25mL la misma cantidad de muestra a analizar y en otro
Beaker la muestra de referencia, identificandolas respectivamente.

Y

> Inhalar la muestra de referencia y después la muestra de ensayo, luego comparar los olores.

NOTA: Si es un material de olor muy intenso o peligroso no inhalar directamente, hacer
corriente de aire con la mano sobre la boca del vaso y tratar de captar el olor de los vapores
desprendidos.

f Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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6.2. Para aceites esenciales y perfumes:

A4

Evaluar el olor con tiras de papel de Celulosa.
Identificar dos tiras, una para la muestra y otra para la muestra de referencia.

vV V¥

Sumergir las tiras en sus respectivas muestras.

Y

El olor inicial se obtiene inhalando inmediatamente y comparando las dos muestras.
» El olor residual se obtiene evaluando el olor después de 15 minutos.

Se debe de tener mucho cuidado con aquellos materiales que tengan olores débiles que
pueden ser enmascarados por otros mas fuertes.

7. RESULTADOS

comparado con la Muestra de Referencia.
2 REFERENCIA

Sanitaria. 2° Edicion, Revista Brasilefia: ANVISA, 2008.

9. REVISION HISTORICA

Versién 3: Cambio a nuevo formato. Revision.
Version 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Version 1: Cambio a nuevo formato.

Versién 0: Creacion.

NOTA: Cuando se analice varias muestras deje pasar un minuto entre un andlisis y otro ya que
el olfato se satura y es muy dificil hacer una determinacion (o se puede usar un poco de café).

El resultado del analisis debe ser expresado como olor Conforme o No Conforme

Guia de Control de Calidad de Productos Cosméticos / Agencia Nacional de Vigilancia

[ Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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1. DESCRIPCION
Este método describe como medir el correcto tapado de envases primarios tipo frascos
Polietileno y PET, que contengan el producto de higiene doméstica.

2. DB.JETIVO

Verificar la hermeticidad del tapado de los frascos que contienen a los productos de higiene
domeéstica.

3. APLICACION
Se aplica a los productos terminados fabricados en el Laboratorio Blend SAC.

4. MATERIALES Y/O EQUIPOS

4 Mesa de superficie lisa
4 Pedazo de cartén.

5. MUESTRA
La muestra sera tomada segun: Procedimiento de Inspeccion, Muestreo, Analisis y Aprobacién
de Materia Prima y Material de Empaque (CC-PRO-005)

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Para Liquidos, sdlidos y pastas:

A\ 4

Se realiza la prueba utilizando el olfato, comparando la muestra de ensayo con la Muestra de
Referencia.

> Separar en un Beaker de 50mL 6 25mL la misma cantidad de muestra a analizar yen otro
Beaker la muestra de referencia, identificandolas respectivamente.

» Inhalar la muestra de referencia y después la muestra de ensayo, luego comparar los olores.
NOTA: Si es un material de olor muy intenso o peligroso no inhalar directamente, hacer

corriente de aire con la mano sobre la boca del vaso y tratar de captar el olor de Iso vapores
desprendidos.

L Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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6.2. Para aceites esenciales v perfumes:

Evaluar el olor con tiras de papel de Celulosa.
Identificar dos tiras, una para la muestra y otra para la muestra de referencia.

N Y

Sumerair las tiras en sus respectivas muestras.

v

El olor inicial se obtiene inhalando inmediatamente y comparando las dos muestras.
El olor residual se obtiene evaluando el olor después de 15 minutos.

A\ 4

IA‘ICTA Cuandc e anaﬁnﬁ va.—ias muest'—as d i moamoar i e b Ambes i e Aliain vs Abee siem i

el olfato se satura y es muy dificil hacer una determinacién (o se puede usar un poco de café).
Se debe de tener mucho cuidado con aquellos materiales que tengan olores débiles que
pueden ser enmascarados por otros mas fuertes.

7. RESULTADOS

El resultado del analisis debe ser expresado como olor Conforme o No Conforme
comparado con la Muestra de Referencia.

8. REFERENCIA
Guia de Control de Calidad de Productos Cosméticos / Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. 2° Edicion, Revista Brasilefia: ANVISA, 2008.

9. REVISION HISTORICA
version 3: Cambio a nuevo formato. Rkevision.
Version 2: Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 1: Cambio a nuevo formato.
Versiéon 0: Creacion.

[ Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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1. DESCRIPCION

Este método describe como debe determinarse el contenido en Peso de las presentaciones del
producto terminado: Frasco, Balde, Bidén, Cojin y Doypack.

2. OBJETIVO
Determinar el contenido de los productos terminados.

3. APLICACION
Aplicable para los productos terminados fabricados por el laboratorio Blend S.A.C.

4. MATERIALES Y/O EQUIPOS

4+ Balanza
4 Mesa de superficie lisa y limpia.

5. MUESTRA

La muestra sera tomada seguin: Procedimiento de Inspeccion, Toma de Muestra y Andlisis de
Materia Prima y Producto Terminado.

6. PROCEDIMIENTO
» Tomar la muestra de la linea de produccion.
» Tarar la balanza con el empaque primario del producto.

» Colocar la muestra en la balanza, sin presionar el producto.

v

Registrar los resultados.

I Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C ]

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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7. RESULTADOS
El resultado se expresa como el promedio del nimero de mediciones y se registra en el
protocolo de andlisis de envasado. Se considera Conforme el resultado obtenido no
T le a1 mafmivno sl OO0/ Aol ammbamide wmbo bolamadoa - BT Tt PN S S o P
v uc valui' g Uel V.U /0 UTI CUIITIIUD 11ICWV Wiciauu wl plc§°l|lﬂbl\}l|. e

considera un AQL de 2.5.

8. REFERENCIA
Método Analitico propio.

9. REVISION HISTORICA
Versién 3: Cambio a nuevo formato. Revision.
Versién 2: Cambio a nuevo formato. Revision.

Versioén 1: Cambio a nuevo formato.
Versidn 0: Crearién

Prohibida su reproduccién parcial o total sin la autorizacién de Direccién Técnica de BLEND S.A.C

FUENTE: Técnicas del Laboratorio Blend SAC
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ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control de calidad de los productos de higiene doméstica comercializados en mercados y supermercados de Cercado de

Lima, 2015

Presentado por: AMASIFUEN FERNANDEZ, Gissela Patricia.

PROBLEMA . TIPO Y NIVEL DE METODO Y DISENO POBLACION Y
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION DE INVESTIGACION VARIABLES MUESTRA
_ HIPOTE 515 GENERAL TIFQ ’ Poblacién:
i Cul serd la calidad | OBJETIVO GENERAL INVESTIGACION Método de la VARIABLE:
de los producios de los productes de  higiene investigacion: Los  productos  de
higiene  doméstica | Determinar 12 calidad de los | doméstica comercializades en | DESCRIPTVO - NO + Confrol de Calidad del | higiene  doméstica
comerciaizados  en | productos  de  higiene | mercados v supermercados de | EXPERIMENTAL: Inductivo: El presente | producto d higiene suavizantes,
mercados y | doméstica comercializados | Cercado de Lima, presentaran | Describe la valoracion | estudio abarca las doméstica lavavajillas,
supermercados  de | en mercados Y | una calidad adecuada para su | cualitatva v cuanfitativa bases tedricas, el limpiadares
Cerado de Lima, | supemercados de Cercado | expendio al piblicoengeneral. | de la calidad de los | origen, la causalidad, DIMENSIONES: comercigizados  en
20157 de Lima, 2015 diferentes  productos de | experimentacion mercades y
HIPOTESIS ESPECIFICO higiene  domestica por | analitica y los Caracteristicas supermercados  de
OBJETIVOS ESPECIFICO métodos  analiicos.  El | fundamentos del Control | organolépticas GCercado de Lima.
Aas caracteristicas | trabajo esta fundamentado | de Calidad de los Caracteristicas
Determinar  la  calidad | pranolépticas de los productos | €n 135 especificaciones | productos de higiene fisicoquimicos.
organcleptica  d& los | de higiene doméstica, se tecnicas  del  producto | doméstica Caracteristicas del Muestra:
productos  de  Higieng | presenfaran dentro de las | terminado del Laboratorio | comercializados en ENvasado.
doméstica. especificaciones  tecnicas  del | BLENDSAC mercados ¥ Los  productos  de
Determinar  |a calidad | producto terminado. supermercades de SUEDIMEN SIONES: higiene  domeésfica
fisicoquimica  de oS | |5 caracteristicas Cercado de Lima. comercializados  en
productos  de  higiene | fisicoquimicas de los productos -bpariencia, color, clor. | ires  Supermercados
domésfica. de higiene  doméstica, se -pH, densidad, de Cercado de Lima:
Determinar fa calidad del | presenfaran dentro de  las Trangversal: Dicho viscosidad. Plaza Vea, Toffus,
envasade de los productos | especificaciones  técnicas del frabajo a presentar -Limpieza, hermeficidad, | Metro.
te higigne doméstica producto ferminado. desamolla suestudioy | llenado del contenido
Comparar & nivel de| _las  caraclersticas  del andlisis en ¢l franscurso Los  productes  de

calidad significativo de los
productos  de  higiene
domésica  que  se
comercializan  fanlo  en
mercados como
supemercades.

emvasado de los productes de
higiene  domésfica,  se
presenfaran  denfro de s
especificaciones  técnicas  del
producto terminado.

-La comparacion significativa
del nivel de calidad de los
productos de higiene doméstica
que se comercializan fanto en
mercados como supermercados
se presentaran dentro de las
especificaciones  técnicas  del
producto terminado.

de los meses de
Octubre de 2015 a
Febrero de 2016.

INDICADORES:
-Cumple
-No cumple

higiene  doméstica
comercializados  en
fres  Mercados  de
Cercade de Lima: La
Aurora,  Cenfral v
Modemo.

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5: Fotos tomas del campo de investigacion.

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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Sl Analytics

FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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FUENTE: Laboratorio Blend SAC - Jr. Comunidad Industrial N° 230
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GLOSARIO

ADVERTENCIA: Llamado de atencion, generalmente incluido en los textos de las
etiquetas y/o empaques, sobre algin riesgo particular asociado al uso de los
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal.
CALIDAD: Es el conjunto de propiedades de una materia prima, de un material o de
un producto, que determinan la identidad, concentracion, pureza y seguridad de uso
de los productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal.
AUTORIZACION SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO O CERTIFICADO DE
CAPACIDAD O PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Es el documento que expide la
Autoridad Sanitaria Competente, en el que consta el cumplimiento de las
condiciones técnicas, locativas, higiénicas, sanitarias, de dotacidon y recursos
humanos necesarios para el inicio de actividades de produccion, importacion o
almacenamiento del establecimiento.

COMPONENTES SECUNDARIOS: Son elementos constituyentes de un producto o
materia prima para productos de higiene doméstica y productos absorbentes de
higiene personal, que de ser sustituidos o eliminados no cambian las caracteristicas
del producto ni afectan su desempeiio.

COMPOSICION BASICA: Es aquella que le confiere las propiedades principales a
los productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal.
DESINFECTANTE: Es un agente que elimina la mayoria de los microorganismos
patdgenos pero no necesariamente todas las formas microbianas esporuladas en
objetos y superficies inanimados.

PRODUCTOS ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL: Aquellos productos

destinados a absorber o retener las secreciones, excreciones y flujos intimos en la
170



higiene personal; para fines de la presente Decision en el Anexo 1 se detalla la lista
de este tipo de productos.

NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO): Es la comunicacion en la cual
se informa a las Autoridades Nacionales Competentes, mediante declaracion jurada,
que un producto regulado por la presente Decision, sera comercializado por el

interesado.
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