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INTRODUCCIÓN 

El mercado de granadas en su estado natural, está dominado por los países de 

medio oriente, de donde es originario esta fruta; siendo su producción total para 

consumo interno. Así pues, se conoce que los principales importadores de granada 

son los países de Europa y Asia. En tanto en el Perú es bajo el consumo de granadas 

y esto debido al vago conocimiento que se tiene sobre su gran aporte nutricional 

para la salud. 

Por tal, las razones que llevaron a desarrollar el presente Trabajo de 

Suficiencia Profesional (TSP) son, responder a la creciente producción de granadas 

en el Perú y sobre todo la del valle de la ciudad de Ica, en los meses de enero a 

mayo. La producción en el Perú se da contra estación a la de Países Bajos. Así pues, 

se genera una oferta desatendida (País de origen) y una demanda insatisfecha (país 

destino) para los meses mencionados. Respondiendo a ello, se toma la decisión a 

desarrollar una exportación de granadas fruta fresca al mercado de Países Bajos-

Holanda.   

En tanto el objetivo general del TSP, es: Determinar la secuencia para 

desarrollar una Exportación de granadas-fruta fresca al mercado de Países Bajos -

Holanda y como objetivos específicos consideramos OE1: Identificar la partida 

arancelaria del producto, la existencia de barreras arancelarias y no arancelarias y 

los costos operacionales a incurrir. OE2: Adecuar al producto, la etiqueta, empaque 

y embalaje idóneo; alcanzando una presentación diferenciada dentro del mercado y 

cumpliendo con los estándares requeridos por el mercado de Países bajos. OE3: 

Determinar la secuencia, costos de suministros, unitarización, contenedorización y 

transporte para la exportación del producto, desde la planta de proceso hasta puerto 

de embarque. 
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 Finalmente, OE4: Elaborar la matriz de costos y evaluación económica 

financiera a fin de lograr evidenciar la viabilidad y sostenibilidad que involucra la 

exportación de granada refrigerada a Los Países Bajos.  

Desarrollaremos 14 capítulos, donde: 

En el capítulo I, definiremos la materia prima a utilizar, se identificarán las 

posibles restricciones y proceso para la elaboración del producto a exportar. 

En el capítulo II, se evalúan, seleccionan y detallan a los proveedores de 

materiales diversos requeridos, al proveedor de materia prima y el costo del 

producto. 

En el capítulo III, se detallan las características y costos requeridos de 

almacenamiento para la granada fruta fresca refrigerada. 

En el capítulo IV, V y VI, se detallan características, etapas y costos del 

empaque, rotulado, etiquetado y embalaje del producto. 

En el capítulo VII y VIII, se detalla la forma y costos de la unitarización, 

contenedorización. 

En el capítulo IX, X y XI, determinaremos el transporte, agenciamiento y 

distribución física. 

 En el capítulo XII, se detalla aspectos generales de distribución del producto. 

Y por último en el capítulo XIII y XIV, se detallan los análisis y resultados de las 

evaluaciones económicas financieras.  
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RESUMEN 

En el presente trabajo se desarrollaron aspectos claves y relevantes para realizar una 

exportación definitiva digital, y con la finalidad de conocer el desarrollo operacional a 

seguir para la comercialización de Granada fruta fresca-Refrigerada al mercado de 

Países Bajos. Se compraron 17.328 Toneladas de granada fruta fresca esta será 

entregada por nuestro proveedor cumpliendo los estándares acordados como 

debiendo estar sopleteado, limpio, calibrado y sanitizado, La operatividad que 

involucra el empaque rotulado, embalaje y unitarización, se desarrollará dentro de las 

instalaciones operacional de nuestra empresa Sol de Ica S.A.C; ubicada en la ciudad 

de Ica. La negociación se cerró mediante el incoterm FOB, donde el traslado de la 

mercancía se hará en un contenedor de 40' frigorífico reefer, el traslado a puerto de 

destino final será vía marítima iniciándose desde el puerto del Callao-Lima soportado 

por los servicios logísticos de la empresa Aduamérica S.A., quien se responsabilizará 

en cada movimiento que proceda con la carga desde que se retira de nuestro almacén 

hasta llegar al puerto de Rotterdam (Países Bajos) teniendo una duración de travesía 

de 25 días. Para la inversión se requiere un total de $ 27 846.69 dólares americanos. 
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CAPITULO I 
 
 

PRODUCTO PARA EXPORTAR 
 
 

Se conoce que la granada se obtiene de un fruto del árbol púnica granatum L., 

de la familia Punicaceae, oscilando entre los 7 a 12 cm de diámetro, obtiene forma 

redondeada y en algunas circunstancias climáticas obtiene forma hexagonal se 

caracteriza por poseer una cáscara gruesa fuerte el cual protege los arilos o granos 

de semillas cubiertas con pulpa rojos.  

 

1.1 Ficha técnica de producto. 

El sumario detallado especifica características propias de la fruta y 

especificaciones del producto final (empaque, presentación y características) las que 

son de suma trascendencia para el importador. 
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Ficha técnica del producto. 

 
Nota: Tomado de seminario Promperú (2021); Infojardin.com. 
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1.2 Clasificación arancelaria del Producto. 

La partida arancelaria nos permitirá tener conocimiento especifico de los 

tratamientos tributarios a los que se someterá nuestra mercancía durante el proceso 

para desarrollar un intercambio comercial internacional. 

 

Tabla 1    

Exportación de Granada fruta fresca-Refrigerada. 

 
Fuente. Tomado de plataforma SUNAT aranceles (2022).  
 

 

  

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

 
Nota. Tomado de plataforma SUNAT, Aranceles (2022) 
 

 

Tabla 2    

Convenio Internacional Perú-UE 

 
Nota. Tomado de SUNAT Convenios Internacionales (2022). 
 
 

1.3 Flujograma del proceso de producción. 

El flujograma elaborado muestra el proceso a desarrollar e inicia desde la 

recepción del producto entregado por nuestro proveedor Inversiones Nivama S.A.C. 

el que cumplirá con entregar la fruta según lo acordado limpia, sopleteado calibrado 

y sanitizado. 
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Flujograma del proceso productivo de Granada fruta fresca-refrigerada 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 

En términos generales se desarrolla cada etapa del proceso: 

1. Recepción:  

La Granada fruta fresca, será entregada por nuestro proveedor (cuenta con 

certificaciones GLOBAL GAP, el cual garantiza la calidad de nuestro producto). La 

recepción estará a cargo de dos operarios con conocimiento y experiencia en el rubro, 

se hará la verificación del peso recibido y realizaran la revisión dado que la fruta debe 

ser entregada sopleteado, calibrado y sanitizado, según acuerdo con el proveedor 

debiendo cumplir con los estándares solicitados.               
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Simulación de recepción del producto Granada fruta fresca. 

 
Nota: Tomado de Google imágenes (2022) 

 
 

2. Envasado/Etiquetado:  

El envasado se iniciará colocando la fruta en cajas de cartón corrugado con 

tapa abierta de primer uso, luego se colocará viruta tratada de madera de primer uso 

entre cada granada, para evitar roces bruscos durante el traslado, colocando la 

corona de la fruta hacia un costado para protegerlo, debiéndose colocar solo un 

calibre por caja. En cuanto al etiquetado se colocará solo una en la parte interna de 

la caja encima de la fruta.  

 

  

Envasado /Etiquetado Granada fruta fresca. 

 
Nota: Tomado de Google imágenes (2022)  
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3. Paletizado:  

Consiste en colocar cada una de las cajas conteniendo la granada, uno encima 

de otra previamente etiquetada, en pallets de madera termo selladas debidamente 

certificado por SENASA, para proceder con el embalaje respectivo que constara de 

colocar zunchos de plástico, strecht film, esquineros de plástico y grapas de acero 

inoxidable, a fin de conservar la estabilidad de la mercancía durante el traslado hasta 

el punto de destino final. 

 

  

Paletizado del producto Granada fruta fresca. 

 

Nota: Tomado de Mell Irigoin-Video (2022) 

 

 

4. Almacenado/Refrigerado. 

El almacenamiento será en un lugar limpio, seco a una temperatura de 6 ºC y 

acondicionado para conservar la mercancía por un periodo, hasta su traslado a puerto 

para su envío a destino. 
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Almacenado del producto Granada fruta fresca. 

 
Nota: Tomado de Agrícola Athos-videos (2022) 
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CAPITULO II 
 
 

APROVISIONAMIENTO 
 
 

2.1 Proveedores potenciales. 

Los posibles proveedores de Granada fruta fresca de variedad Wonderfull, son 

productores que cuentan con estándares de calidad comprobada, dado que cuentan 

con certificaciones GLOBAL GAP, entre otras certificaciones que los han diferenciado 

de un grupo numeroso de productores existentes en la ciudad de Ica.  

En la siguiente tabla mostramos los seleccionados. 

 

Tabla 3    

Proveedores potenciales de granada fruta fresca. 

 
Nota. Tomado de Registro Proveedores SUNAT (2022).  
 

 

Luego detallaremos información relevante de los proveedores que tendrán 

presencia con el abastecimiento de suministros, materiales, envases embalajes y 

otros, empleados durante la ejecución de la producción de la Granada fruta fresca-

refrigerada, cabe resaltar que mencionados proveedores han sido seleccionados 
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previo filtro tomando en cuenta la calidad de sus productos, cumplimiento, formalidad 

comercial y posicionamiento en el mercado nacional, lo que brinda seguridad y 

garantía de los suministros a adquirir. 

 

Tabla 4    

Proveedores de suministros para la Empresa Sol de Ica S.A.C. 

 
Nota. Tomado de Registro Proveedores SUNAT (2022).  
 

 

2.2 Matriz Selección de proveedores. 

A fin de obtener una selección adecuada de proveedores y poder exportar 

el producto bajo estándares de calidad requeridos por importadores 

internacionales se hizo uso de uso de una matriz que permite una selección con 

previo cumplimiento de criterios dados. 

Dada la exigencia de comercio internacional a continuación, el siguiente 

cuadro se muestran la asignación de rangos de calificación de los proveedores 

del 1 al 5 con base en los criterios definidos: 
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a) Calidad  

b) Precio  

c) Distancia  

d) Plazo de entrega. 

 
Tabla 5    

Matriz de selección de proveedores. 

 
Nota. Tomado de cedulas Promperú.  
 

 

Cada proveedor fue calificado de acuerdo con la escala de Likert de uno 

(1) a cinco (5); siendo cinco la nota más alta. 

 

  

Escala de evaluación de LIKERT. 

 
Nota: Tomado de Muestras Benchmarking (2018).  
 

 

Luego de la evaluación concluimos que el único abastecedor de nuestra 

fruta es la compañía Nivama S.A.C.; dado que alcanzo la calificación más alta 

según la escala utilizada. 

2.3 Control de Calidad. 

La Granada procesada por “Sol de Ica S.A.C.”, obtiene calidad certificada, 

dado que se busca posicionarse en mercados internacional. 
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Por ello el control de calidad inicia desde la selección de proveedores hasta 

obtener el producto final. Se realizan inspección sanitaria periódicamente a fin de 

cumplir con los requerimientos sanitarios requeridos por los mercados 

internacionales. A continuación, detallamos los organismos que certificaran la calidad 

de nuestra Granada. 

 

Tabla 6    

Organismos-Certifican la calidad de la fruta. 

 
Nota. Tomado de registro RAM PROMPERU (2022).  

 

 

Así como en el país de origen se encuentran organismos que certifican la 

calidad de productos a exportar el país de destino también se encuentran organismos 

que regulan y salvaguardan el consumo de productos importados y estos son los 

siguientes: 

 

Tabla 7    

Organismos-Salvaguardan la industria alimentaria en Países Bajos. 

 
Nota. Tomado de Registro RAM PROMPERU (2019),   
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2.4 Costo de fabricación y/o adquisición. 

A fin de determinar el costo del producto a exportar (Granada fresca-

Refrigerada) la puesta en marcha iniciara desde la compra de la Granada fruta fresca 

a la empresa Inversiones Nivama S.A.C así también los gastos que incurran en el 

proceso a de acopio, envasado /etiquetado, paletizado y almacenado/refrigerado. 

El proveedor Inversiones Nivama S.A.C, entregará la fruta previamente 

calibrada, sopleteado y desinfectado, se estima que el tiempo de producción será de 

20 días.  

Se tomaron en consideración los siguientes supuestos macroeconómicos:  

a. El precio nacional de la Granada fruta fresca. 

b. El Tipo de cambio será referencial 2022. 

c. Costos reales (Valor FOB) para un contenedor de 40 pies Refeer.  

 
 

Tabla 8   

Costo del producto, Granada fruta fresca. 

 
Nota. Tomado de Costos Repositorio Promperú (2022).  
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CAPITULO III 
 
 

ALMACENAMIENTO 
 
 
3.1 Estrategia de almacenamiento 

Las estrategias de almacenamiento no solo involucran la operatividad dentro 

de un almacén, sino que además involucra directamente el desarrollo óptimo de un 

flujo continuo operacional dentro de una cadena de suministros debiéndose optimizar 

correctamente el uso de los espacios físicos, a fin de mitigar el riesgo de cualquier 

daño posible que pudiera darse dentro del desarrollo operacional. 

A fin de evitar estos el personal a cargo del almacenamiento de mercancías 

debe contar con conocimientos sólidos y experiencia con el fin de optimizar el proceso 

y garantizar la conservación de nuestro producto. 

 

3.2 Lay-out de almacén. 

La distribución en la zona de la planta de proceso, a menudo denominada 

“problema de disposición de las instalaciones”, según las investigaciones realizadas 

tiene un considerable peso económico como también el desarrollo de los procesos y 

los tiempos de entrega. Por ello una distribución adecuada de las áreas aporta 

significativamente un alto rendimiento de los procesos permitiéndonos así reducir 

gastos. 
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En base al estudio detallado, la empresa Sol de Ica S.A.C.; solicito realizar 

algunos acondicionamientos a las instalaciones a fin de garantizar la optimización de 

espacios, lograr la seguridad del proceso, del recurso humano y sobre todo lograr 

cumplimientos y objetivos en base a tiempo, uno de los principales 

acondicionamientos ha sido la instalación de una cámara de frio ya que la granada 

una vez empacada y paletizada debe conservarse a 6º C y esta cadena no debe 

romperse hasta su consumo final. El diseño en planta contemplará las siguientes 

áreas: 

 
  

Lay-out almacén. 

 
Nota. Tomado de Google (2022).  
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3.3 Detalle del mobiliario usado en almacenamiento. 

Cabe precisar que algunos de los equipos (mobiliarios) utilizado, son de 

material que no pone en riesgo su utilización pudiendo ser estos de acero inoxidable 

o PVC, recubiertos y con bordes o esquinas protegidas a fin de evitar posibles daños 

al tacto, en el caso de las balanzas la compra incluye calibración periódicamente 

realizada por parte del proveedor y todos formarían parte de la adquisición de la 

Empresa Sol de Ica S.A.C. 

 

Tabla 9    

Mobiliario utilizado en el almacén. 

 
Nota. Tomado de cédulas costos Promperú (2022).  
 
 

3.4 Costo fijo de almacén. 

Tabla 10    

Costo fijo de almacén. 

 
Nota. Tomado de cédulas costos Promperú (2022).   
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CAPITULO IV 
 
 

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO 
 
 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto. 

Según los Requisitos para acceder a mercados (RAM), Indica que el mercado 

de destino, países Bajos no exige requisitos de etiquetado. Sin embargo, 

consideraremos lo que indica el reglamento de la Unión Europea (N.º 1169/2011) 

donde; detalla las características que el consumidor debe conocer sobre un producto 

y estas deben ser visibles ubicándolas en la etiqueta del preenvasado.  

 La información relevante para detallar es: 

 
  

Características para detallar en las etiquetas. 

  

Nota. Tomado de RAM Promperú (2022).  
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Nuestra etiqueta será elaborada con diseño propio y la incluiremos lo más 

visible posible (encima de la fruta post empacado) por cada caja, esto por tratarse de 

fruta fresca además de estar en dos idiomas, para Países Bajos se requiere detallar 

información en Idioma Inglés, adicional el rotulado de nuestras cajas tendrán grabado 

pictogramas los que actuarán como facilitador para el traslado, protección y seguridad 

de nuestro producto a destino final. 

 
  

Vista del rotulado del producto. 

 
Nota. Tomado de Google imágenes (2022), RAM – PROMPERU (2022). 
 
 

4.2 Normas técnicas aplicable. 

Se Instauran especificaciones técnicas, para este caso de etiquetas y 

rotulaciones las que se deben cumplir en los productos que se comercializan 

internacionalmente. Detallamos normas e institución que controlan las normas. 

a. La Norma Técnica Peruana (NTP) 209.038:2003 (2009) Comité de 

Normalización y Supervisión de Obstáculos No Arancelarios al Comercio – INDECOPI 

aplica en el etiquetado de todos los alimentos envasados, la cual especifica 

referencias a detallar.  
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b.  Decreto No. 1304, (2022) Ley de Etiquetado y Verificación de 

(REGLAMENTO TECNICO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 

MANUFACTURADOS) donde, el objeto de esta ley es establecer el etiquetado 

obligatorio para las industrias de consumo y productos manufacturados con el objetivo 

de proteger información tanto de usuarios como consumidores finales (Ley 1304).  

c.  El Codex Alimentarius es la norma y guía para regular el etiquetado de 

productos, su propósito es proteger la salud de los consumidores y asegurar la 

equidad de la conducta comercial de los productos en los mercados interno y externo. 

Comité técnico que supervisa el etiquetado. 

d. Gestión de inocuidad alimentaria ISO 22000, Es importante porque 

fomenta protección al consumidor y mejora el rendimiento de los costes en la cadena 

de suministro, es por ello por lo que se consideró en la exportación de la Granada 

fruto fresco. 

 

4.3 Proceso de rotulado. 

Con relación a nuestro producto Granada fruta fresca-Refrigerada, cada caja 

que contiene 3.800 kg. neto de fruta, tendrá rotulada en la parte externa de la caja 

información relevante como pictogramas, peso neto, calibre y código de barra todo 

incluido en la adquisición de caja, además llevará una etiqueta por caja siguiendo 

especificaciones del punto 4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto y siguiendo 

el procedimiento detallado: 

1. Selección del diseño de la etiqueta. 

2. Corrección del diseño seleccionado. 

3. solicitud de cotizaciones a posibles proveedores de impresión. 

4. Elección de proveedor de impresión. 

5. Colocar etiquetas dentro de la caja de empaque, encima de la fruta.  
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Visualización de etiquetado y rotulado (vista frontal). 

 
Nota. Tomado de Google (2022).  
 
 

  

Visualización de etiquetado y rotulado (vista posterior). 

 
Nota. Tomado de Google (2022).  
 
 

4.4 Tiempos y costos del proceso de empacado interno. 

Asumiremos los costos del proceso de impresión de nuestro diseño de 

etiqueta, el cual estará a cargo de Constantino Hostia Juan Andrés-Imprenta 

Andrés, ubicado en C.C, El Ayllu M21-ICA; las cajas de cartón corrugado con tapa 
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abierta de primer uso, capacidad de 3.800 kg neto de fruta, proporcionará Trupal 

S.A., ubicado en Nicolas Ayllon Nro. 2433 Lima - Lima – Ate, ya que cuenta con 

estándares de calidad dentro del mercado en la Fabricación de pasta de madera, 

papel y cartón, la compra de viruta de madera de primer uso debidamente tratada 

y certificada por Corporación Royal S.A.C. ubicado en Cal.Mariscal Castilla Mza. 

14 lote. 02 (A 2 cuadras de procesadora Laran) Ica - Chincha - Alto Laran.  

Se estima que el proceso de empacado será de 15 dias. 

Observación: Los costos del proceso de empacado interno, se encuentran incluidos 

en el punto 2.4 Costo de fabricación y/o adquisición, tabla 8 Costo del producto 

Granada fruta fresca-Refrigerada. 
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CAPITULO V 
 

 

EMPAQUE 
 
 
5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado. 

 

En el artículo 3 del reglamento (CE) N.º 1935/2004 del parlamento europeo y 

del consejo, de 27 de octubre de 2004, nos dice que “Los materiales y objetos 

destinados a entrar en contacto con alimentos y por el que se derogan las directivas 

80/590/CEE y 89/109/CEE” (RAM PROMPERU,2022) señala requisitos generales 

como:  

1. Los materiales y objetos, incluidos los materiales y objetos activos e 

inteligentes, habrán de estar fabricados de conformidad con las buenas prácticas de 

fabricación para que, en las condiciones normales o previsibles de empleo, no 

transfieran sus componentes a los alimentos en cantidades que puedan: 

- Representar un peligro para la salud humana, o provocar una modificación   

       inaceptable de la composición de los alimentos. 

- Provocar una alteración de las características organolépticas de éstos. 

2. El etiquetado, la publicidad y la presentación de los materiales u objetos no 

deberán inducir a error a los consumidores. 

La empresa Sol de Ica S.A.C.; es rígida en cuanto a la selección de 

proveedores de materiales de envases por lo que todos los materiales que usamos 
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son de primer uso y son adquiridos a una empresa especialistas en el rubro con 

estándares de calidad y certificaciones de estas previamente corroboradas lo que 

garantiza un producto terminado seguro para el consumo y aceptación en mercados 

internacionales. 

 

  

Ficha técnica del empaque interno seleccionado. 

 
Nota. Tomado de Trupal S.A (2022), Corporación Royal S.A.C (2022).  

 

5.2 Criterios usados para la selección del empaque.  

La empresa define requisitos fundamentales de envasado para alimentos, 

según el reglamento europeo (CE) No. 1935/2004, nos dice que “El material usado 

para el envase debe ser nuevo, estar limpio y ser de calidad tal que evite daños al 

producto. Se permite el uso de materiales, en particular papel o sellos, que lleven las 

especificaciones comerciales, siempre y cuando estén impresos o etiquetados con 

tinta o pegamentos no tóxicos”. Tomado de RAM PROMPERU (2022). 

La empresa Sol de Ica S.A.C.; durante el acuerdo de adquisición con el 

proveedor de las cajas de cartón corrugado, se determinó que el rotulado externo será 
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impresa tal como muestra la figura 13 Ficha técnica del empaque interno 

seleccionado.  

 

5.3 Proceso de empaque. 

a) Se colocará en las cajas la granada fruta fresca por calibres según el peso 

5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 15 (solo un calibre por caja), dentro de la caja de cartón corrugado 

de primer uso, obteniendo un peso aproximado de 3.80 Kg. neto de fruta. 

b) Se colocará viruta de madera de primer uso entre las grandas a fin de 

proteger el rose brusco entre una y otra; asimismo proteger su corona, la cual es 

imagen de la fruta. A continuación, colocaremos las etiquetas encima de la fruta, lo 

más visible posible.  

c) La caja de cartón llevara grabado la descripción del producto, calibre, peso 

neto, código de barra y pictogramas relevantes de almacenamiento. 

 

5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado.  

Se estima que el tiempo de proceso del empacado de las 4560 cajas de 

granada fruta fresca-refrigerada, será dentro de los 15 días. 

Observación: Los Costos de proceso de empacado se encuentran incluidos en el 

punto 2.4 Costo de fabricación y/o adquisición, Tabla 8 Costo del producto Granada 

fruta fresca-Refrigerada. 
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CAPITULO VI 
 
 

EMBALAJE 
 
 

6.1 Ficha técnica de embalaje seleccionado. 

  

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

 
Nota. Tomado de Sidersa Perú S.A.C. (2022), China Plastic S.A.C. (2022). 

 
 

  

Ficha de embalaje esquineros de Plastic. 

  
Nota: Tomado de Sidersa Perú S.A.C. (2022), China Plastic S.A.C. (2022).  
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Ficha de embalaje grapas metálicas. 

  
Nota: Tomado de Sidersa Perú S.A.C.; China Plastic S.A.C.  
 

 

  

Ficha de embalaje zuncho de plástico. 

 
Nota: Tomado de Sidersa Perú S.A.C. (2022); China Plastic S.A.C. (2022).  
 
 

6.2 Criterios usados para la selección de embalaje. 

El proceso de embalaje es requisito fundamental cuando se decide no solo 

vender a nivel nacional sino internacionalmente dado que garantiza la llegada a 

destino en óptimas condiciones, obteniendo así de este intercambio comercial la 

satisfacción del cliente y por ende buena imagen de la empresa exportadora en 

mercados internacionales. Fines de los embalajes utilizados: 

a. Proteger la distribución a largas distancias contra riesgos. 

b. Permitir su identificación. 

c. Se adapta a los requerimientos del cliente (dimensiones, adaptabilidad y 

calidad etc.)   
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d. Resistente al manipular, transportar, distribuir y comercializar. 

 

6.3 Proceso de embalaje. 

Se realizará el embalaje siguiendo el siguiente proceso.  

a. Se colocará cada una de las cajas en un pallet de madera, de manera  

ordenada haciendo que el rotulado de las cajas sea visible. 

b. De forma manual colocaremos stretch Film protegiendo todas las cajas que  

se han de colocar en el pallet. 

c. Se utilizarán esquineros de plástico de forma lateral y transversal (parte 

superior) para proteger los lados de las cajas colocadas una encima de otra 

entrelazada a fin de proteger su traslado de golpes, presiones bruscas o posibles 

desbordamientos durante el traslado.  

d. Finalmente colocaremos cuatro zunchos de plásticos alrededor del 

paletizado asegurándolas con grapas de acero anticorrosivo galvanizado a fin 

de asegurar el embalaje. 

 

  

Visualización de proceso de embalaje terminado. 

 

Nota: Tomado de Grupo UNIQ (2022)-Simulación del embalaje terminado.  
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje. 

La duración del proceso de embalaje se estima que tendrá 15 días para 

culminar este proceso. Asimismo, se realizará una sola compra del total de 

materiales de embalaje a utilizar en la exportación definitiva digital. 

 

Tabla 11    

Costos del proceso de material de embalaje para despacho. 

 
Nota: Tomado de cédulas costos Promperú (2022).  
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CAPITULO VII 

 
 

UNITARIZACIÓN 
 
 

7.1 Ficha técnica del pallet seleccionado. 

De la investigación realizada concluimos en utilizar un pallet Tipo Americano 

Universal a fin de maximizar los espacios del contenedor a utilizar. 

 
  

Ficha técnica del pallet seleccionado. 

 
Nota. Tomado de Corporación Royal S.A.C.  
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7.2 Criterios usados para la selección del pallet. 

La Unitarización de las cajas de granada fruta fresca, utilizará pallets de 

madera apta para exportar, debidamente tratada “Tratamiento térmico”. La Norma 

Internacional para Medidas Fitosanitarias NIMF15 (2002), nos dice que “Se 

reglamenta las medidas sanitarias que debe cumplir el embalaje de madera utilizado 

en el comercio internacional”.  

Así pues, se minimiza el peligro de que sufra proliferación de posibles plagas 

que motiva la madera. Este sello es otorgado por SENASA (2022) nos dice que “En 

base al cumplimiento de las Normas Internacional para Medidas Fitosanitarias – NIMF 

15”, “Directrices para reglamentar el embalaje de madera utilizado en el comercio 

internacional”. En tanto cada distribuidor de pallets para exportación debieran estar 

acreditados por el SENASA. Tomado de RAM PROMPEU (2022). 

La Empresa Sol de Ica E.I.R.L garantiza la adquisición de los pallets con 

características indicadas Medida Fitosanitaria NIMF15, seleccionando el proveedor 

que cuente con autorización de aplicar dicha norma. 

 

7.3 Proceso de paletización. 

La mercancía se colocará en el pallet de madera termosellado con medidas 

largo 120 cm.; Ancho 100 cm.; grosor de 14.5 cm tipo americano - Universal y peso 

de 25 kg realizando un apilado secuencial de forma entrelazadas. 
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Proceso de paletización. 

 
Nota. Google Imágenes-simulación de la paletización. 

 

 

7.4 Plano de estiba del pallet. 

Unitarización de 228 cajas por pallets = 934.8 kg peso bruto de las cajas 

conteniendo la granada fruta fresca-Refrigerada. Apilado 12 cajas base *19 cajas de 

alto = 228 cajas por pallet obteniendo una altura de 2.28 metros. 

 

  

Medidas del plano tipo americano. 

 
Nota. Tomado de Corporación Royal S.A.C. (2022). 
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Plano de distribución de cajas en el pallet. 

 
Nota. Mecalux Esmena. (2022). 

 
 

  

Plano de Unitarización terminado. 

 
Nota. Mecalux Esmena. (2022). 
 
 

7.5 Tiempo y costos del proceso de paletización.  

Se estima que el tiempo ocupado para el proceso de paletizado es de 30 

minutos por pallet. Los costos de mano de obra para este proceso están incluidos en 

el punto 2.4 Costo de fabricación y/o adquisición Tabla 8 Costo del producto Granada 

fruta fresca-Refrigerada.  
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Tabla 12  

Costos del proceso de paletización. 

 
Nota: Tomado de cédulas costos Promperú (2022).  
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CAPITULO VIII 

 

 

CONTENEDORIZACIÓN 

 

 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado. 

El contenedor reefer de 40 pies, que permite el almacenamiento de productos 

a temperatura controlada 6 ºC. 

 

  

Ficha técnica del contenedor. 

 
Nota. Tomado de SIICEX (2022). 
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Modelo del contenedor. 

 
Nota. Tomado de SIICEX (2022). 

 
 

8.2 Criterios usados para la selección del contenedor. 

Seleccionamos el contenedor reefer de 40 pies ya que, de acuerdo a las 

especificaciones este modelo se ajusta a los requerimientos de traslados de la 

mercancía (25 días), en cuanto a conservación en frio, capacidad disponible para el 

traslado y volumen. 

 

8.3 Procesos de Contenedorización  
 

La Contenedorización estará a cargo de 2 personas las que con ayuda de una 

Transpaleta-Pato Hidráulico, colocaran el total de la mercancía unitarizada 20 pallets 

dentro del contenedor reefer de 40 pies. 
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8.4 Plano de estiba del contenedor. 

  

Distribución interna del contenedor. 

 
 
Nota. Tomado de rflecargo.com (2022). 

 

8.5 Tempos y costos del proceso de contenedorización. 
 

 Se estima que el tiempo de contenedorización a utilizar será de 1 hora 

con 40 minutos por los 20 pallets. 

  

Tabla 13  

Costo del proceso de contenedorización. 

 
Nota: Tomado de cedulas costos Promperú (2022). 
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CAPITULO IX 

 

 

TRANSPORTE 

 

 

9.1 Proveedores de transporte interno. 

Determinamos alquilar un contenedor reefer de 40 pies, el cual 

posteriormente a su contenedorización la compañía aduanera Aduamérica S.A. 

será la encargada de realizar el traslado a puerto del Callao-Lima.  

 

9.2 Costo de transporte interno (Inland Freight). 

Los costos del transporte incluyen cobertura de seguro ante robos, deterioro, 

demoras de entrega entre otros incidentes que podrían suceder, parte desde 

almacenes de Sol de Ica E.I.R.L ubicado en la ciudad de Ica hasta puerto Callao-

Lima. 

 

Tabla 14  

Costo de transporte interno. 

 
Nota: Tomado de cedulas costos Promperú (2022).  
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9.3 Proveedores de servicios de transporte internacional. 

Una de las empresas navieras que tiene como ruta destino el Puerto Rotterdam 

-Países Bajos (Holanda) es HamburgSud, a su vez se estima que la tarifa promedio 

de flete por contenedor de 40 pies refrigerado es de USD$ 6,000.00, teniendo una 

frecuencia de salida semanal con un aproximado entre 22 días de tránsito. 

 
  

Empresas Navieras “Lima-Callao a Puerto Rotterdam (Países bajos). 

 

 
Nota. Tomado de SeaRates (2022). 
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Ruta destino “Lima-Callao a Puerto Rotterdam (Países bajos). 

 
Nota. Tomado de SeaRates (2022). 
 
 

9.4 Cotizaciones de Flete Marítimo. 

Los acuerdos estipulados con el importador, detalla que la exportación se 

realizará bajo términos de la Norma INCOTERM FOB, por tal, corresponde al 

importador (comprador) asumir los gastos y logística que implique el flete marítimo y 

seguros que correspondan.  
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CAPITULO X 

 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

 

10.1 Agentes de Aduana. 

A fin de garantizar la agencia de Aduana que se ajuste a los cumplimientos de 

una óptima logística y garantice un intercambio comercial esta debe cumplir con   las 

siguientes características: 

- Contar con una certificación ISO. 

- Tiempo de trayectoria en el negocio. 

- Ofrecer un único punto de contacto (SPOC) para reducir los errores de  

 entrada en Aduanas. 

- Optimas instalaciones físicas. 

- Variedad de tipos de sistemas y procedimientos de seguridad. 

- Ubicaciones estratégicas de sus oficinas. 

- Contar con sistemas computarizados o EDI que agilicen la preparación y 

transmisión de documentos para acelerar el despacho de Aduana. 

- Condiciones de pago y arreglos financieros. 

La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestión 

aduanera que reúne las características antes mencionadas garantiza la exportación 
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de Granada fruta fresca-Refrigerada a Países Bajos será la empresa Aduamérica 

S.A. 

 

Tabla 15  

Agencia de Aduanas contratado. 

 
Nota: Tomado de AAAP (Asociación de agentes de Aduana del Perú (2022).  

 
 

10.2 Costo de agenciamiento. 

La agencia de aduanas seleccionada cuenta con sistemas y equipos 

especializado en gestión aduanera, cumplirá con el despacho del producto a Países 

Bajos puerto de Rotterdam. Además, estarán a cargo de los procesos administrativos 

a fin de facilitar la gestión de exportación garantizando resolver cualquier posible 

incidencia con la Aduana minimizando tiempos y costos, conforme a lo siguiente: 

• Elaborar y entregar a la Aduana, documentos requeridos para concretar 

la estiba de la mercancía. 

• Asistir a la Aduana en representación de la empresa exportadora de ser 

solicitado.  

• Ajustar tiempos de gestiones aduaneras a fin de disminuir tiempos y 

costo. 
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Logotipo empresa aduanera seleccionada 

 
Nota. Tomado de plataforma Aduamérica.com. (2022) 
 

 
Tabla 16  

Costo de agenciamiento. 

 
Nota: Tomado de plataforma Aduamérica.com (2022).  

 

 

Observación: 

Las tarifas de la empresa son negociables y varía según dimensiones y tipo de carga. 

En caso se facture en moneda nacional, deberá realizarse utilizando el tipo de 

conversión del día. 

 

10.3 Aseguradoras. 

Lo acordado con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la 

Norma INCOTERM FOB, en consecuencia, el importador (comprador) se hará cargo 

de tomar un seguro para el traslado de la mercancía una vez este a bordo.  

Sin embargo, en el Perú contamos con una diversidad de empresas 

aseguradoras las que se encuentran debidamente registradas en la “Asociación 

Peruana de Empresas de Seguros” (2022) y son: 

- Chubb 

- La positiva 

- Liberty Seguros 

- Mapfre 
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- Pacifico 

- Rímac 

 

  

Logotipo “Asociación Peruana de Empresas de Seguros” 

 
Nota. Tomado de APESEG. (2022) 

 
 

10.4 Póliza de seguro (Cobertura y costo) 

Lo pactado con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la 

Norma INCOTERM FOB, en consecuencia, el importador (comprador) se hará cargo 

de tomar un seguro para el traslado de la mercancía una vez este a bordo.  

 

10.5 Depósitos temporales. 

La mercancía a exportar ha recibido reconocimiento físico en almacenes de la 

empresa Sol de Ica E.I.R.L, obteniendo una buena calificación lo que permite el 

traslado directo a la oficina Aduanera a fin de realizar el levante respectivo con lo que 

no se requiere de contar con un almacén temporal.  

 Sin embargo, a fin de obtener pleno conocimiento se investigó y 

encontramos que según la Central de Informaciones ASPPOR - Asociación peruana 

de operadores portuarios existen aproximadamente 14 almacenes temporales los que 

ocupan un área de 2 000.000 metros cuadrados en inmediaciones del puerto del 

Callao-Lima y encontramos los siguientes:  
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Asociados a la Central de Informaciones ASPPOR.  

 
Nota. Tomado de ASPPOR. (2022) 
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CAPITULO XI 

 

 

 INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS 

DE DESTINO. 

 

 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

- Puerto destino final Rotterdam (Países Bajos) 
 

Es el más grande de toda Europa y su extensión va desde el Mar del Norte 

teniendo una longitud de 40 km. A nivel mundial es considerado dentro de los cuatro 

puertos con mayor actividad. Sus instalaciones abarcan aproximadamente 10 500 

hectáreas. 
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Ubicación geográfica del puerto de Rotterdam 

 
Nota: Tomado de ECURED.CU (2022) 
 

 
11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria del país de destino. 

Se considera, vía marítima como una de las más utilizada para el intercambio 

comercial de mercancías por ser segura y capaz de soportar grandes volúmenes 

durante su recorrido además de ser el medio idóneo para rutas largas, se puede 

encontrar una diversificación de buques según capacidades y modelos que se ajustan 

a las variedades de mercancías existentes. 

 

11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, 

procedimientos, costos, etc.  

La empresa importadora determinó utilizar la vía marítima para el traslado de 

su mercancía, acorde para el tipo, cantidad y características solicitadas del producto 

a importar y utilizar el puerto de Rotterdam por ser el principal puerto comercial de los 

importadores de países bajos.  
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Puerto Rotterdam -Destino final 

 
Nota: Tomado de Wikipedia.org (2022) 
 
 

  

Imagen satelital-Puerto Rotterdam. 

 
Nota. Tomado de Wikipedia.org (2022). 
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11.4 Proceso de importación y nacionalización en el país destino (flujograma 

con costos y tiempos). 

La Nacionalización debida para la mercancía estará a cargo de la empresa 

Importadora en el país de destino, asumiendo los costos y tiempos que se requieran. 

 

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor.  

La Empresa Sol de Ica E.I.R.L, no requiere de exportar u importar muestra sin 

valor dado que se llegó a concretar la venta, previa participación de una feria online 

con participación en enlace directo.  

 

11.6 Datos de proveedores de servicios logísticos en el país de destino. 

Se pudo identificar algunas de las empresas logísticas dentro del país de 

destino Países Bajos tales detallamos a continuación.  

 
  

Proveedores de servicios logísticos Países Bajos. 

 
Nota. Tomado de Cargo-cards.com (2022). 
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CAPITULO XII 

 

 

 DISTRIBUCIÓN 

 

 

12.1 Mapeo de la secuencia comercial Proveedor-Consumidor. 

La secuencia inicia con la recepción del producto hasta la llegada el 

consumidor final. 

 
 
 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución.  

Se elaborará una Ficha de perfil del cliente donde detallaremos información 

sobre: la ciudad, el contacto, dirección, teléfono, e-mail, numero de establecimiento o 

puntos de establecimientos, estrategias y términos de compra, cubrimiento 

geográfico, alternativas de productos, proveedores actuales proveedores actuales, 

plazos de entregas. 

Empresa 
Acopiadora 

procesadora.
Comprador.

Consumidor 
final.
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12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto. 

Este punto no aplica para el desarrollo del presente trabajo, dado que está 

orientado a desarrollar un proceso de exportación por lo que no se requiere canales 

de importación, los recursos a utilizar los encontramos en nuestro mercado nacional. 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 dias, Incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

Los Documentos que se exige para la negociación de compra venta, 

operaciones financieras, documentos tributarios SUNAT son los siguientes: 

1. Cotización Internacional. 

2. Contrato de compra Venta Internacional. 

3. Factura Comercial. 

4. Transferencia Bancaria. 
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Modelo de cotización Internacional. 

 
Nota. Tomado de Repositorio Promperú (2022).  

. 
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Aspectos de compraventa Internacional. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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- Elección e Incoterms Utilizado (FOB: Franco a Bordo) 

Los incoterms, son el nexo para asegurar las buenas prácticas de intercambio 

comercial entre un importador y exportador salvaguardando posibles obstáculos que 

guarden relación con el contrato, gestiones y aquello que involucre el intercambio 

comercial de mercancías; a su vez sirve de amparo para las partes involucradas. 

 
  

Incoterms 2020. 

 
Nota. Tomado de INTERTRANSIT (2022). 
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Factura Comercial. 

 
Nota. Tomado de SUNAT tributos (2022).  
 
 

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización. 

Sol de Ica E.I.R.L. opta por realizará una venta directa a fin de concretar 

intercambios comerciales, dado que se obtiene una comunicación fluida, clara y 

precisa con el consumidor. 
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12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por 

canal. 

La gran demanda de consumos de productos con alto grado nutricional viene 

generando nichos de mercado aprovechable, los mercados internacionales son los 

que más solicitan estos productos debido a que su población generan gran demanda 

que muchas veces sus producciones no pueden cubrir debido a lo estacional de las 

cosechas es aquí donde nace las oportunidades de mercado que se debe abordar. 
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CAPITULO XIII 

 

 

MATRIZ DE EXPORTACIÓN. 

 

 

Mencionada Matriz ha sido elaborado con precios en moneda soles y moneda 

dólares, con un tipo de conversión referencial para obtener el precio FOB que indicará 

el precio que el importador deberá pagar. 
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Tabla 17  

Matriz de costos de exportación. 

 
Nota: Tomado de Simulación Promperú (2022).  

 

 

 

 

 

 

  

FIJOS VARIABLES

COSTO S/. 

CONTAINER 

40'

COSTO $. 

CONTAINER 40'

I. COSTOS DEL PRODUCTO 4,450.41 49,106.40 53,556.81 13,732.51

1.1. Materia prima directa 38,618.40 38,618.40 9,902.15

1.2. Mano de obra directa 0.00 0.00

1.3. Gasto directo 10,488.00 10,488.00 2,689.23

1.4. Costos Indirectos de fabricación 1,242.83 1,242.83 318.68

1.5. Gastos generales y Administrativos 3,116.38 3,116.38 799.07

1.6. Gastos Financieros 91.20 91.20 23.38

II. COSTOS DE AYUDA A LA COMERCIALIZ. 430.00 0.00 430.00 110.26

2.1. Folletos, ferias, rueda negocios, pagina web 430.00 430.00 110.26

III. COSTOS DE DISTRIBUCIÓN Y VENTAS 2,847.68 0.00 2,847.68 730.17

3.1. Costos de rotulado 0.00 0.00 0.00

3.2. Costos de empacado 0.00 0.00 0.00

3.3. Costos de embalaje 2,690.00 2,690.00 689.74

3.4. Carga en transporte a almacén 0.00 0.00 0.00

3.5. Gastos de ventas (Certificados exportación) 157.68 157.68 40.43

3.5. Otros 0.00 0.00

COSTO TOTAL 56,834.49 14,572.95

UTILIDAD 80% 45,467.59 11,658.36

PRECIO EX-WORKS 102,302.08 26,231.30

3.6. Gastos de Exportación 6,300.00 1,615.38

3.6.1. Transporte al puerto o aeropuerto 1,600.00 1,600.00 410.26

3.6.2. Gastos Almacenaje 0.00 0.00

3.6.3. Gastos de paletizado 150.00 150.00 38.46

3.6.4. Gastos de contenedorización 4,160.00 4,160.00 1,066.67

3.6.5. Costo de Agenciamiento 390.00 390.00 100.00

3.6.6. Otros gastos en puerto de origen 0.00 0.00

3.6.7. Gastos Operativos

PRECIO FAS 108,602.08 27,846.69

3.6.7. Carga y Estiba 0.00 0.00 0.00

3.6.8. Gastos Financieros 0.00 0.00

PRECIO FOB 108,602.08 27,846.69

CONCEPTO
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CAPITULO XIV 
 

 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

 

 

Tabla 18  

Fuente de financiamiento. 

 
Nota: Elaboración propia.  
 
 

Tabla 19  

Datos para proyección financiera. 

 
Nota: Elaboración propia.  
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Tabla 20  

Flujo de caja financiero. 

 
Nota: Elaboración propia.  
 
 

Tabla 21  

Resultados de los indicadores económicos financieros. 

 
Nota: Elaboración propia.  
 

 
  

Interpretación de los indicadores económicos-financieros. 

 
Nota. Tomado de cédulas costos Promperú (2022). 
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CONCLUSIONES 
 

1. En el trabajo de suficiencia profesional, se determinó la secuencia para 

desarrollar la exportación definitiva digital de exportación de Granadas-fruta 

fresca al mercado de Países Bajos-Holanda. Desarrollándose las labores que 

involucra con capital humano experto en los procesos, la materia prima fue 

entregada por parte del proveedor dentro de los tiempos solicitados y 

cumpliendo con los estándares acordados así también se encontró 

proveedores de suministros debidamente certificados y que ponen a 

disposición materiales de primer uso. Lo mencionado garantizó la calidad y 

entrega de nuestro producto dentro de los tiempos requeridos por el cliente.  

2. En el trabajo de suficiencia profesional se identificó la partida arancelaria del 

producto, la existencia de barreras arancelarias y no arancelarias y los costos 

operacionales a incurrir. Donde, lo resaltante fue, no encontrar restricciones y 

prohibiciones para la exportación de granada, verificándolo en la RAM 

(Requisitos de acceso a Mercados) y SUNAT.   

3. En el trabajo de suficiencia profesional se adecuó al producto, la etiqueta, 

empaque y embalaje; alcanzando una presentación diferenciada dentro del 

mercado de destino. Pudimos evidenciar que el país de destino Países Bajos, 

no exige requisitos de etiquetado, empaque o embalaje según la RAM 

(Requisitos de acceso a Mercados), sin embargo, a fin de salvaguardar la salud 

de los consumidores todo material utilizado fue de primer uso y debidamente 

tratado como es el caso de los pallets de madera (Termosellado) de esta forma 

se evitó la proliferación de plagas.  

4. En el trabajo de Suficiencia profesional se determinó la secuencia, costos de 

suministros, unitarización, contenedorización y transporte para la exportación 
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del producto desde planta hasta puerto de embarque. Se firmo contrato de 

servicios con la empresa Aduamérica S.A., la cual cubrió al 100 % el 

agenciamiento y la logística interna; la experiencia y tiempo en el rubro 

contribuyo a que no surjan contratiempos ni observación de la carga ante 

ADUANA. 

5.  En el trabajo de Suficiencia profesional se determinó, Elaborar la matriz de 

costos y evaluación económica financiera a fin de evidenciar la viabilidad y 

sostenibilidad que involucra la exportación de granada refrigerada a Los Países 

Bajos. Donde se evidencio la viabilidad y sostenibilidad que involucra la 

exportación de granada refrigerada a Los Países Bajos. Obteniendo de los 

indicadores económicos financieros una VAN de 114 691.53, una ratio de costo 

beneficio de 2.47 y una rentabilidad de 147.04% lo que determina que el 

proyecto es rentable y ejecutable. 
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FUENTES DE INFORMACIÓN 
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