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INTRODUCCION

Este trabajo profesionalmente relevante es el resultado de la formacion
profesional en la Universidad Alas Peruanas, y que permitié seguir todas
las pautas aprobadas para completar con éxito la formacién antes del analisis
detallado de los productos de orégano seco. Por lo tanto, este producto es
elegido para la exportacion, y el mercado internacional para el orégano seco es el
mercado de Sao Paulo - Brasil, ya que los consumidores de este mercado consumen

mucho este producto.

Las exportaciones de los diferentes productos se estan realizando no
sélo para satisfacer la demanda internacional de los productos, sino también para
agregarle valor en términos de industrializacion. Para ello se realiz6 un estudio
descriptivo sobre la produccion de orégano seco. Por lo tanto, la empresa DAZA
EXPORT E.LR.L. presenta dificultades como la poca experiencia en
comercio internacional y la falta de capacitacion en temas de importacion y
exportacion en el mercado internacional. Para ello se identificaron las siguientes
interrogantes: ¢Qué factores incide en la empresa para la exportacion de orégano

seco al mercado de Sao Paulo - Brasil?

El objetivo general en este trabajo es determinar si la exportacion del
producto de orégano seco al mercado brasilefio de Sdo Paulo es viable y
rentable. Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos
para identificar la aduana adecuada, el proveedor y los costos de manejo del
producto, incluyendo el disefio de etiquetas, empaque, embalaje y costos
de procesamiento para obtener el producto correcto. Formular los procesos
logisticos de unidades, contenedores y transporte terrestre y determinar los costos de
cada eslabon, reflejar la matriz de costos de exportacion y determinar los indicadores

de gestion financiera y econdmica de los proyectos de exportacion.

El presente trabajo tiene ademas como objetivos, encontrar los
factores relacionados con la empresa DAZA EXPORT E.l.LR.L. sobre la venta de

orégano seco al mercado brasilefio. Por ello, el autor indic6 que los principales



mercados de destino del orégano peruano en el primer semestre de 2022 son Brasil
y Espafia, que compraran el producto por USD 2.834.830 (35% de concentracion) y
USD 1.589.947 (20% de participacion), respectivamente. En total). Otros destinos de
enero a junio de este afo fueron Chile por USD 1.036.162 (13% del total), Argentina
uUSD 688.310 (9% del total) y Uruguay uUSD 370.883
(5% del total), Ecuador $360.601 (4%), Alemania $290.743 (4%), otros paises
$850.536 (11%) (Agencia Agropecuaria, 2 de agosto de 2022).

El trabajo de cumplimiento profesional se caracteriza por la importancia de su
impacto tedrico, practico y social, ya que conecta a los proveedores de orégano de la
ciudad de Tacna y, sobre todo, puede crear valor agregado para la exportacion al
mercado brasilefio, y con este enfoque, se forman alianzas comerciales en su region.
Finalmente, una nota sobre el capitulo | que introduje: describe las especificaciones
del producto, los documentos técnicos y los codigos arancelarios.
Capitulo II: Proveedores de Salsa de papaya, control de calidad y costo
de adquisicion del producto. Capitulo Ill: Entrega de Inventarios y Contabilidad de
Costos. Capitulo IV: Roétulos, etiquetas y sus especificaciones. Capitulo V: Identifique
los materiales de empaque segun las especificaciones y el costo.
Capitulo  VI:  Descripcibn de factura técnica incluyendo embalaje
y cargos. Capitulo VII: Exportaciones Totales. Capitulo VIII: Introduce el proceso de
paletizado de productos. Capitulo IX: Indicar modos de transporte, presupuestos de
fletes maritimos y aéreos para los productos explicados en la monografia.
Capitulo X: Agente de Aduana de Designacion y Seguros de Comercio Internacional.
El Capitulo XI: Inspeccion del puerto en base de la investigacion sobre la subestructura
del puerto de destino. Capitulo Xll: Canales de distribucién detallados para el
grupo objetivo. Capitulo XIll: detalla los costos de exportar productos.
Capitulo XIV: Viabilidad rentables del producto.



RESUMEN

Esta monografia descriptiva detalla las diversas etapas del procedimiento de
exportacion, desde la identificacion de la ficha técnica relacionada con el producto de
orégano seco hasta la entrega y comercializacion en el pais de destino en nuestro

mercado objetivo de Sao Paulo, Brasil.

Siendo uno de los objetivos de este trabajo, hallar las caracteristicas de los
productos exportados. Adicional a esto, existe un proceso de seleccion del tipo de
contenedor donde se seleccionan los contenidos y dimensiones para la entrega final
de la mercancia al importador. Segun el producto y su posterior
exportacion, esto asegura que se manipulen pallets

americanos debidamente certificados como soportes de carga en contenedores.

En cuanto a los resultados obtenidos en materia de economia
financiera, el valor FOB es de USD 30,254.00, los indicadores econdmicos Yy
financieros muestran un TIR econdmico de 91.18% y un valor presente neto de
S/. 130.866,00. También financieramente, el VAN del trabajo monografico puede ser
80.30% TIR y S/. 103,031.00

Palabras clave: Orégano, Seco, Exportacion, Brasil.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

“Con la ayuda de SMI se impulsa el proceso de internacionalizacion,
lo que fortalece la competitividad de las empresas, porque las empresas tienen que
adaptarse a las duras condiciones del entorno y de los mercados

globales”. (Baena, Cano & Campo, 2018, p. 5).

La regibn de Tacna se ha envuelto en un centro muy importante de
fabricacion de orégano debido a sus condiciones favorables de clima y suelo. La
apertura del mercado debido a los acuerdos de libre comercio entre varios
paises ha traido un crecimiento explosivo que los exportadores de materias primas
no han aprovechado. Por ello, exportar productos con valor afiadido es fundamental
para aumentar la competencia del sector agropecuario, por lo que se decidio
exportar orégano seco en bolsas transparentes con sello para darle una ventaja. Y
el publico objetivo es el mercado de consumo, como los supermercados de S&o

Paulo.

El orégano, en cambio, se define por su origen como una planta
herbacea perenne con tallos erectos, prismaticos, peludos, de 40-60 cm de
altura, y hojas pequeiias, ovaladas y de color verde. La parte superior es
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tomentosa, con flores moradas en los extremos terminales, y el fruto es esférico
seco. Ademas, el orégano contiene quimicos que ayudan a aliviar la tos. Ademas,
el orégano puede ayudar a la digestion y combatir ciertas bacterias y virus. El
orégano es conocido como una hierba aromatica originaria del Medio Oriente y se
usa como especia en salsas y platos. Destaca por su uso en la elaboracién de

pizza.

Ademas, en los ultimos afios se ha desarrollado el uso medicinal de esta planta
como sedante, antiespasmddico, carminativo y antioxidante, debido a la
presencia de timol y carvacrol en su aceite esencial. Existe una tendencia creciente
en el consumo de productos naturales en los mercados internacionales. En
estos mercados, los productos se comercializan a través de bloques
econémicos que establecen estandares para la importacion de
productos y permiten el comercio con un grupo de paises pertenecientes a

un mismo continente.

Figura 1.

Producto de orégano

Nota: Dato tomado de Google.com
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1.1. Fichatécnicadel producto

“Se manifiesta como un documento resumen que indica las cuestiones

relacionadas con el producto, como su meétodo de
fabricacion, aplicacién, composicion, oferta comercial”. (Baena, Cano & Campo,

2018, p. 8).

Tabla 1.

Ficha técnica

Ficha Técnica: orégano Seco

DAZA
Export E.LR.L.
Nombre de la Lugar de Origen Lugar de Contacto
empresa despacho
Daza Export Tacna Tacna DAZA AUCCA, GIOVANA
E.ILR.L. ACELITA/
Daza.export.@gmail.com
Teléfonos Sitio Web Nombre Partida Arancelaria
comercial
+51 952 398 WWw.oreganoexport.co Orégano 1211903000
245 m
Nombre Frecuente Nombre cientifico

Orégano Oreganum vulgare

Forma de la fruta La piel es de color purpura y la carne de color

amarillo

Descripcién del Producto Orégano seco

Contenido del envase primario 30 grms. por bolsa.

Principales usos Se utiliza en la cocina como aromatizante y en
medicina por sus propiedades digestivas,

estimulantes y expectorantes.

Cantidad de producciéon Mensual 6830 unidades (342 cajas)

Norma de calidad NTP 209.190:1982.
Precios $ 5.25 unidad (Precio FOB/FCA Kilo)

Otras caracteristicas

Cumple con los estandares Internacionales
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Documentos Factura Proforma y Comercial, Packing List, Contrato
de Compra Venta Internacional, Certificado de Origen
y demas documentos solicitados por el cliente.

Fotografia del producto

Nota: Dato tomado de Siicex (2015).

1.2. Clasificacién arancelaria del producto

"Radica en fijar una identificacion de las mercaderias de diez digitos,
designando cada mercancia en funcion de sus particularidades y empleando las
reglas generales de interpretacion de la nomenclatura". (Baena, Cano & Campo,
2018, p. 9).

Tabla 2.
Partida arancelaria

Partida Sub partida | Descripcién de la partida | FOB-20 %Var20-
19
1211.90 | 1211.90.30.00 Orégano (Oreganum 15,442,413 15%
vulgare)

Nota: Dato tomado de ADUANET (22 de Febrero de 2023).
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Tabla 3.

Clasificacién arancelaria del producto en Per( y en Estados Unidos

En Peru (PAIS DE ORIGEN)
Seccion: Il Productos de reino vegetal.

Capitulo: 12 | Semillas y frutos oleaginosos, semillas y frutos diversos.

121190 Los demas,
1211.90.30.00 Orégano (Origanum vulgare).
En Estados Unidos (PAIS DE DESTINO)
1211.90.40 Semillas y frutos diversos.

Nota: Dato tomado de Siicex (22 de Febrero del 2023).

Figura 2.

Paises importadores de Camucamu y sus derivados

Brasil 35% 44% 8,660.62
Chile 13% 19% 3,606.41
Espafia 61% 13% 2,644.27
Uruguay -4% 5% 1,009.66
Argentina 80% 4% 709.55
Ecuador 41% 3% 571.75
Estados Unidos -34% 2% 44872
Italia 59% 2% 338.64
Panama 39% 1% 275.18
Otros Paises(18) 6% 1,248.28

Nota: Dato tomado de ADUANET (09 de Noviembre de 2022).
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1.3. Flujograma de proceso de produccion

“E la representacion secuencial de un proceso que contiene todas las tareas y
actividades principales requeridas para lograr un objetivo comun”. (Baena, Cano y
Campo, 2018, p. 12).

Figura 3.

Flujograma de Adquisicion del producto

Inicio Soliticud de pedido

Solicitud de
compra de
| materia prima

Aprobacion del
pedido

Seleccion de Despacho de
proveedores materia prima

Nota: Dato tomado de Iglesias y Hernan (2013).
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Figura 4.
Flujograma productivo

INICIO Etiquetado Almacenado

Recepcion de

oregano fresco Envasado

Secado y

despalillado Tamizado

Nota: Dato tomado de Iglesias y Hernan (2013).

a) Recepcién de orégano
Esto implica cuantificar el orégano fresco en un proceso que requiere balanzas limpias

y calibradas.

b) Secado y despalillado
Se deben utilizar plataformas elevadas para proteger el producto de la contaminacion

e impedir la contaminacién por animales e insectos.
c) Tamizado
Se trata de pasar una mezcla de particulas de diferentes tamafios de orégano a través

de una pantalla o tamiz.

d) Envasado
El orégano debe empacarse en una bolsa transparente con cierre hermético.
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e) Etiquetado
El etiquetado describe el proceso de etiquetado del empaque primario del producto.

f) Almacenado

Los productos deben almacenarse en un lugar temperado, limpio, seco y sobre todo

ventilado para garantizar que los productos estén almacenado de manera correcta.
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CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

“Este es el tipo de abastecimiento mas clasico que
genera solicitudes de abastecimiento de acuerdo a planes de produccion basados
en prondsticos de ventas y stocks disponibles de diferentes proveedores” (Vasquez,
2023, p. 15).

2.1. Proveedores potenciales
"Los proveedores deben verificar sus habilidades o capacidad para suministrar

productos a una o0 mas entidades legales para recibir el estatus de

proveedor aprobado". (Vasquez, 2023, p. 16).
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Tabla 4.

Proveedores potenciales

Proveedores de Orégano

Nombre Rubro Ruc Direccion Condicién | Lugar Fechade Distrito | Departamento Cliu
Legal actividad
AGROINDUSTRIA Y AV. EJERCITO
COMERCIALIZADORA Suministracion | 20318165051 NRO. 302 INT. Activo Perd | 21/02/1996 Tacna Tacha 1030
GUIVE E.Il.R.L. de orégano 03
AVENIDA
AGROINDUSTRIAS Distribucién de | 20535206695 | BILLINGHURTS Activo Pertd | 07/09/1999 | Tacna Tacna 15499
CALPORT E.L.R.L. orégano
AV. A.B.
AGROINDUSTRIAS CUNEO | Proveedores de | 20368533794 LEGUIA NRO. Activo Pera | 24/09/1997 | Tacna Tacha 1102
S.R.L. orégano 1580

Nota: Dato tomado de Camara de Tacna (2022).
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Tabla 5.

Proveedores potenciales de empaque

Proveedores de Empaque

Nombre Rubro Ruc Direccion Condicién | Lugar Fechade Distrito | Departamento Cliu
Legal actividad
GRAFICA MACIGRAF Suministracion 20532902992 Cal. San Pedro Activo Per( | 15/05/2012 Tacna Tacha 22214
E.l.LR.L. de envases Nro. 824
IMPRESORES Y Distribucién de | 20533084657 Av. Augusto B Activo Pert | 06/05/2013 | Tacna Tacha 22214
COMERCIALIZADORES empaque Leguia Nro. 960
VERONICA E.l.R.L.
Cal. Fermin
ALMAGRAFPERU.COM Proveedores de | 20600157923 Nacarino Nro. Activo Peru 20/02/ Tacna Tacnha 1102
E.l.LR.L. envases 665 2015

Nota: Dato tomado de Paginas Amarillas (2022).
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Tabla 6.

Proveedores potenciales de Rotulado

Proveedores de Rotulado

Nombre Rubro Ruc Direccion Condicién | Lugar Fechade Distrito | Departamento Cliu
Legal actividad
Av. Coronel
IMP. REYNOSO S.A.C. Impresion 20602856101 Mendoza Nro. Activo Peru 02/02/2018 Tacna Tacha 22214
1026
Imprenta y NRO. M106 INT.
Gigantografias B C.H. 28 DE
IMPRENTA TACNA 20535050407 AGOSTO Activo Peru 23/08/2000 Tacna Tacha 22214
S.R.L
PUBLICIDAD Publicidad e Jr. Huaraz Nro. Activo Peru 01/ 01/2007 Tacna Tacha 22214
IMPRESION DEL PERU imprenta 20514851817 1717 Int. 509
S.A.C. Galeria

Nota: Dato tomado de Paginas Amarillas (2022).
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2.2. Matriz de Seleccién de proveedores

“Latoma de decisiones es el proceso de elegir entre diferentes cursos de accion
basados en un conjunto de criterios para lograr una o mas metas”. (Vasquez, 2023,
p. 19).
Tabla 7.

Evaluacién de proveedores

Clasificacion de evaluacién

Malo Bueno Muy Bueno Excelente

1 2 3 4
Nota: Dato tomado de Rivero (2016).

Tabla 8.

Seleccidn de proveedores

AGROINDUSTRIA y | AGROINDUSTRI | AGROINDUSTRI
. . AS CALPORT AS CUNEO
o Calificaci | COMERCIALIZADO EIRL SRL
Requisitos on RA GUIVE E.IL.R.L. AR AL
punt valor punt | Valor | Punto | Valor
Calidad del producto 30% 4 1.2 5 15 2 0.6
Precio del producto 30% 3 0.9 4 1.2 3 0.9
Cumplimiento de o
entrega 30% 3 0.9 5 15 3 0.9
Distancia de almacén 10% 4 0.4 4 0.4 2 0.2
Total 100% 3.4 4.6 2.6
Seleccionado

Nota: Dato tomado de Rivero (2016).

Consiste en la aprobacién de empresas elegibles y la empresa seleccionada es
AGROINDUSTRIAS CALPORT E.LLR.L. Alcanzar un peso de 4,60 indica

un valor superior en comparacion con otras empresas.
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Matriz de seleccion de proveedor de empaque

Tabla 9.

Evaluacion de proveedores de empaque

Clasificacion de evaluacién

Malo Bueno

Muy Bueno

Excelente

1 2

3

4

Nota: Dato tomado de Rivero (2016).

Tabla 10.

Matriz de seleccion de proveedores de empaque

GRAFICA IMPRESORES Y
- Calificaci | MACIGRAF | COMERCIALIZADO |, \iAGRAFPERU.C
Requisitos ! EIRL RES VERONICA OME.IRL

punt |valor | punt Valor Punto Valor
Calidad del producto 30% 5 1.5 3 0.9 4 1.2
Precio del producto 30% 5 15 3 0.9 3 0.9

Cumplimiento de 0
entrega 30% 5 15 2 0.6 2 0.6
Distancia de almacen 10% 4 0.4 4 0.4 2 0.2
Total 100% 4.9 2.8 2.9
Selecciona
do

Nota: Dato tomado de Rivero (2016).

Esto muestra el proceso de seleccion de empresas para

proveedor GRAFICAMACIGRAF E.I.R.L.

Matriz de seleccién de proveedor de rotulado

Tabla 11.

Evaluacion de proveedores de rotulado

elegir nuestro

Clasificacién de evaluacioén

Malo Bueno

Muy Bueno

Excelente

1 2

3

4

Nota: Dato tomado de Rivero (2016).
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Tabla 12.

Matriz de seleccion de proveedores de rotulado

PUBLICIDAD
IMP. TAERENT | IMPRESION DEL
Requisitos Calificacion RESYNC(D:SO o PERU S.A.C.
A.C.
punt | valor | punt | Valor | Punto | Valor
Calidad del producto 30% 2 0.6 4 1.2 1 0.3
Precio del producto 30% 4 1.2 4 1.2 3 0.9
Cumplimiento de entrega 30% 2 0.6 4 1.2 2 0.6
Distancia de almacen 10% 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Total 100% 2.7 3.9 2.00

Seleccionado

Nota: Dato tomado de Rivero (2016).

En este proceso de etiqueta y rotulado del producto se muestra el proceso de
seleccién de varias empresas para elegir quien es elegido como nuestro proveedor,
de esta manera IMPRENTA TACNA S.R.L. Nuestro proveedor.

2.3. Control de calidad

“‘Este proceso demuestra que todas las actividades deben realizarse de

acuerdo con las normas para avalar la calidad del producto” (Vasquez, 2023, p. 16).

DIGESA
Del lado peruano, DIGESA no tiene requisitos de higiene obligatorios para los
productos procesados para la exportacion. Se puede obtener un certificado de libre
comercio de DIGESA si el cliente lo solicita, los requisitos para obtener el
certificado son los siguientes (Minsa, 2016, p. 8):
= Solicitud del exportador indicando
» RUC (Registro de Contribuyentes Unicos).

= Copia de la tarjeta sanitaria.
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= Comprobante de pago inicial del 5% UIT (Unidad Tributaria) por
cada certificado.
= Plazo para la emisién de declaraciones: no mas de 5 dias habiles

después de la solicitud de documentos de acuerdo con la normativa.

Los certificados de calidad facilitan el acceso al mercado de varios certificados
internacionales que las empresas deben tener en cuenta: certificados de
organismos de certificacion y certificados de buenas practicas generales de

fabricacion organismos auditores de organismos internacionales:

e Control de calidad
e [SO 9001

e Certificado de origen

Norma Para el orégano seco de Calidad Alimentaria (CODEX STAN 150-
1985).

Especifica los requerimientos de cumplimiento higiénico en el procedimiento
de produccion, almacenamiento, envio y comercializacion del orégano destinado al
consumo humano. De acuerdo con las normas de la FAO, el orégano como

ingrediente alimentario, ya sea que se venta directa a los consumidores.

En los paises importadores, el cumplimiento del sistema por
parte de los consumidores aumenta su confianza en los productos con una buena
relacion calidad-precio. El sistema de comercio internacional descrito reduce la
carga de las autoridades de control de alimentos y/o salud en términos

de inspeccién y cumplimiento.
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Sistema Nacional de Control de Alimentos (SNCA)

Encargado de administrar las politicas nacionales para revitalizar la agricultura,
promover los agronegocios y regular y regular los servicios relacionados con la
industria. En Brasil, la agroindustria incluye pequefios, medianos y grandes
productores rurales, incluidas las actividades que proporcionan bienes vy
servicios para la agricultura, la produccion
agricola, el procesamiento, procesamiento y distribucion de productos agricolas a

los consumidores finales. (Achipia, 2022, p. 1).

Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Regulada de manera independiente bajo el gobierno brasilefio, quien es
responsable del control sanitario de todos los bienes y servicios de acuerdo a
la vigilancia sanitaria, tales como medicamentos y alimentos nacionales o
importados, y de aprobar la comercializaciébn o produccion ulterior de estos
productos en el pais. Ademas, el Ministerio de Asuntos Exteriores mantiene su
maximo, aeropuertos y monitoreo de fronteras en monitoreo de la salud. (Achipia,
2022, P. 1).

Sistema de Comercio Exterior (Siscomex):

Es una herramienta administrativa creada por el gobierno federal. Su funcién
es integrar las actividades de registro, seguimiento y control de las operaciones de
comercio exterior, donde reemplaza los controles que antes se realizaban en papel,
como declaraciones, sellos e incluso firmas. (Achipia, 2022, p. 1).

Figura 5.
Certificados de Control de calidad
DIGESA (Peru) ANVISA (Brasil)

@ Ministerio de Salud L ANVISA
€D DIGESA i
-l | Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Nota: Dato tomado de Google
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2.4. Costo de fabricaciéon o adquisicién

“Se expresa como el costo total de los materiales, produccion y/u otros

procesos utilizados para producir los bienes vendidos en el mercado interno, con

la debida asignacion de gastos administrativos y
generales”. (Vazquez, 2023, pag. 21).
Tabla 13.
Costo de fabricacion
N DESCRIP Costo Unidad Canti Costo Costo Costo Costo Anual
° CION Unitario medida dad Total S/. US $ Anual S/. US$
Materia
1 prima Kilogram S/.
. (Orégano 9.90 o 820 S/.8,118 2120 97 416 25435
)
Empaqu
e
primaria
4 Bolsas g/
prensada  0.45 Unidad 6,830 S/.3,074 802 36 8'82 9630
" scon '
cierre
hermétic
0)
Empaqu
e
5 secundar
io 0.40 Unidad 342 S/.137 36 S/. 1,642 429
(Cartén
corrugad
0)
Sub S/. S/.
Total 11328 2998 135940 35493
Gastos
directos
3 Colabora . S/. S/.
dor S/.0.50 Unidad 3 10,245 2675 122.940 32099
Sub S/. S/.
Total 10,245 2675 122,940 32099
S/. S/.
TOTAL 21573 8590 258,880 67593

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Cantidades de produccién de orégano

Cantidad de kilos de orégano 820 kg
Envases primarios para orégano seco (30 gr) 6830 Unid.
Cantidad de envase por caja: 20 Unid.
Cantidad de Cajas: 342 Cajas
Cantidad de Cajas por Pallet: 12 Cajas
Cantidad de Pallet 29 Pallet
Peso x bolsatransparente. 0.03 kg (30gr)
Peso total por Caja 0.79 kg
Peso total de cajas 270.18 kg

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

"El control logistico del inventario de productos terminados es una de las areas
donde los resultados administrativos son beneficiosos para la organizacion al
tiempo que aumentan el nivel de servicio al cliente". (Morales y Moreno, 2023, p.
10).

3.1. Estrategia de almacenamiento

“Es un conjunto de técnicas encaminadas a mejorar el control comercial y del

espacio durante el almacenamiento” (Morales y Moreno, 2023, p. 13).
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Como la mayoria de las hierbas, el orégano se mantiene jugoso hasta que
se cosecha. Después de eso, el agua desaparece rapidamente y la planta
se marchita. Por lo tanto, el orégano no debe comprarse "para uso posterior”. Debe

ser utilizado inmediatamente o provisto de condiciones de almacenamiento.

El producto terminado debe almacenarse en paletas, en un lugar temperado
y cubierto, libre de insectos u otras plagas y de contaminantes quimicos. Se
recomienda almacenar a temperatura no superior a 30°C y humedad relativa del

aire inferior al 60%, protegido de la luz solar.

Cuando el orégano esté bien deshidratado, separe las hojas de los tallos
y verifique que no haya rastros de humedad. Luego solo necesita ponerlo en
un recipiente de vidrio con un gas bien cerrado y luego almacenarlo en el trastero
donde la proteccion de la luz y la luz. Solo necesita disfrutar del ganado en la
receta de cocina.
Figura 6.

Estrategia de almacenamiento

1
|

Nota: Dato tomado de Google
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3.2. Lay-out de almacén

“‘Aqui se muestra un croquis que muestra la distribucion regional de los
almacenes” (Morales y Moreno, 2023, p. 14). El espacio esta disefiado para la

ubicacion optima de equipos y areas de trabajo.
Figura 7.

Lay-out de almacén

229m.
OFICINAS ' CORTE ALMACEN
| PARQUEO
12,4 m. =
| AREA DE PRODUCCION
po <l
Bo ' <t A
_ ‘ AREA DE RECEPCION XX
fo_jSS.HH| <t ALMACEN i T]
|

Nota: Elaboracién propia.

3.3. Detalle mobiliario en el almacenamiento

‘Este tipo de equipo depende de las actividades especificas que
se desarrollan en el almacén. En muchos casos existe un taller mecanico, por lo

que el taller debe estar completamente equipado.” (Morales y Moreno, 2023, p. 16).
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Tabla 15.

Equipos de almacenamiento

Figura Descripcion

Maguina moledora

Magquina Secadora

) ’T\ -
/,5 : SD Magquina Etiquetadora

Selladora

Balanza electrénica

Envasadora

Pallet de madera

Nota: Dato tomado de Google
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Tabla 16.

Detalle mobiliario en el almacenamiento

NO Costo Unidad Cantid Costo Total Costo US
Descripcion Unitario medida ad S/. $

1. Maquina moledora S/. 895.00 Unidad 1 S/. 895 233.68

2. Secadora S/. 8,000.00 Unidad 1 S/. 8,000 2088.77

3. Etiquetadora S/. 600.00 Unidad 1 S/. 600 156.66

4. Selladora S/. 2,390.00 Unidad 1 S/. 2,390 624.02

5. Envasadora S/. 3,500.00 Unidad 1 S/. 3,500 913.84
Maquina S/. 1,500.00 S/.1,500  391.64

6. etiquetadora T Unidad 1 T '

7. Balanza Industrial S/. 460.00 Unidad 3 S/. 1,380 360.31

8. Mesa industrial S/. 430.00 Unidad 3 S/. 1,290 336.81

9. Transpaletas S/. 500.00 Unidad 1 S/. 500 130.55

10. Pallets de madera S/. 20.00 Unidad 29 S/. 580 151.44
Troceadora

11. despalilladora S/. 1,360.00 Unidad 1 S/. 1,360 355.09
Zaranda cilindrica

12. (clasificadora) S/ 120000 ypigag 1 S/ 1200 313.32

Total activo fijo S/. 23,195 6056.14

Nota: Elaboracién propia

3.4. Costo fijo de almacén

“‘Son todos estos costos de almacenamiento los que mantienen vivos los

almacenes y sus flujos de materiales” (Morales y Moreno, 2023, p. 17).
Tabla 17.

Costo fijo de almacén

Cost
N Descripcio Costo Unidad Cantida Costo Costo US Costo Anual Ar?ua
0 n Unitario medida d Totales $ S/. |
US$
1. Local Unidad S/.6,00000 156658 S/ 72,000.00 ‘87°
’ S/. 6,000.00 1 IR ' T 9
Teléfono e .
2 internet S/. 320.00 Unidad 1 S/. 320.00 83.55 S/. 3,840.00 1003
Utiles de .
3. oficina S/ 930.00 Unidad 1 S/. 930.00 242.82 S/.11,160.00 2914
Depreciacio S/. 70.00 18.28 S/.840.00 219
4. n activo fijo
TOTAL S/. 7,320.00 1911.23 S/. 87,840.00 22593

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO

"Pueden proporcionar a los consumidores informacion sobre el producto que
sea clara como para no engafar o confundir a los consumidores

para que tomen una decision informada". (Aguirre, Gutiérrez y Rojas, 2014, p. 40).

"El propésito de las advertencias nutricionales en el frente de la
etiqueta del paquete es informar rapidamente a los consumidores". (Aguirre,
Gutiérrez y Rojas, 2014, p. 42).

4.1. Modelo de etiquetas y rotulado del producto

“Las etiquetas brindan informacion muy valiosa sobre la composicion, cantidad,
origen, propiedades o condiciones de almacenamiento de un producto”. (Aguirre,
Gutiérrez y Rojas, 2014, p. 44).
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Figura 8.

Logo del producto

\

ON,gm\'o

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Envase primario del producto

Nota: Elaboracion propia.
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4.2. Normas técnicas aplicables

“Certificado por consenso y por un organismo de certificacion es un documento
idoneo que define las condiciones minimas que debe cumplir el producto y cuyos

procesos sirven al uso previsto” (Aguirre, Gutiérrez y Rojas, 2014, p. 47).

ANVISA desarrolla estandares de calidad e identidad para materiales como
plastico, vidrio, metales, ceramica y celulosa. El propdésito del tablero es garantizar
que los materiales de empaqgue no contengan sustancias toxicas y no transformen
los ingredientes de los alimentos. Como Brasil sigue el principio de
legislacién activa, las empresas que utilizan nuevas tecnologias tienen derecho
a postularse a ANVISA y solicitar ser incluidas en la lista si ANVISA las aprueba. La
Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) es responsable por la norma
técnica (norma y especificaciones) de los embalajes.

4.3. Proceso de rotulado

“La finalidad de la etiqueta es brindar a los consumidores informacién sobre la
identidad del producto, cémo se produce, cdmo se procesa, cOmo se conserva su

identidad y su contenido” (Aguirre, Gutiérrez & Rojas, 2014, p. 49).

MAPA y ANVISA establecen requisitos de etiquetado para todos los productos
que tienen definidos estandares de identidad y calidad del producto. Si el producto
estd permitido, pero no cumple con las especificaciones de la PAA, el
importador aun debe cumplir con las regulaciones establecidas por la
Agencia Danesa del Consumidor. De acuerdo con la Ley del Consumidor
de Brasil, todos los alimentos y bebidas locales e importados deben suministrar a
los consumidores informacion del producto correcta, clara y facil de leer en
portugués. Segun la ley, los importadores brasilefios son responsables si los

productos importados simbolizan un peligro para la salud de los consumidores.
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La fecha de caducidad o caducidad es muy importante para los consumidores
brasilefios y no debe pasarse por alto. EI marco regulatorio para el etiqguetado de
productos alimenticios nacionales e importados se encuentra en el PAA para ciertas
categorias de alimentos. Por ley, la etiqueta debe incluir la siguiente informacion:

e Panel frontal

e Nombre técnico (segun clasificacion MAPA/ANVISA)
e Marcar la cantidad de contenido

¢ Indicaciones

e Lista de ingredientes

e pais de origen

e Informacion del contacto

e Nombre del importador

e Fecha de caducidad

e Numero de lote
Figura 10.

Etiqueta del producto

v

C)N. agfo

.
Cuducidad: 23/ 08/ 2025
—e

——— —

Valor nutricional:
Calclo: 1.580 mg
Magnesio: 270 mg
Potasio: 1.670 mg

Nota: Elaboracion propia.
4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado
“Tiempo de etiqueta se refiere a un conjunto de elementos tipograficos
con diferentes simbolos, lineas, letras, signos, iconos y un precio indicado de

acuerdo a las caracteristicas especificas del producto” (Aguirre, Gutiérrez, & Rojas,
2014, p. 51).

42



Tabla 18.

Diagrama del proceso rotulado

DIAGRAMA DE PROCESO

ROTULADO y ETIQUETADO DE OREGANO SECO

ACTIVIDAD OPERACION | INSPECCION | TRANSPORTE | DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar la 4 minutos
etiqueta -
Colocar la 5 minutos
etiqueta en el
producto
Ordenar el 4 minutos
producto listo
Total 3 2 0 2 13 minutos

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 19.

Tiempos y costos del proceso de rotulado

Costo Costo

'c\,l DESCRIP Costo Unidad Canti Costo Costo  Anual Anual r:]'ieo
CION Unitario medida dad TotalS/. US$ S/. Us$ P
Rotulado S/.

L el Unidad 2338 co 624.15 28,686. 7429'8 1

" envase S/.0.35 6,830 ' 00
Etiqueta g/

2 de . S/. . 6419.8
envase Unidad 2.049.00 534.99 24,05088. 4
primario  S/. 0.30 6,830 1

1159.1 S/. S/. 2
TOTAL S/.4,440 T 53974 13.910 dias

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

“La funcion principal del envase es basicamente proteger el producto de
estimulos externos y nocivos, para conservar las propiedades. (Andrade y Rivera,
2014, p. 165).

5.1. Fichatécnicade empaque seleccionado

“Este es el documento que deben utilizar los exportadores para comunicar sus
parametros técnicos de forma estandarizada y sencilla” (Andrade y Rivera, 2014,
p. 168).
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Tabla 20.

Ficha técnica de empaque seleccionado

Fi

cha Técnica de Empaque

Empaque primario

Cajas de carton corrugado.

Empaque secundario

Frasco de vidrio con tapa rosca.

Caracter

isticas del empaque secundario

Color del paquete

Marroén claro

Peso del paquete

0.79 kg

Medidas del empaque

50 cm largo x 40 cm ancho x 25 cm alto

Uso

Una vez consumido guardar en refrigeracion

almacenamiento

Conservar en un ambiente seco y fresco

Pais de origen

Tacna - Peru

Fecha de duracioén

2 afio

Unidades por caja

20 unidades

Figura

Nota: Dato tomado de Cajas ya S.A. (2023).

5.2. Criterios usados para

"No hace falta

la seleccion de el empaque

decir que los diferentes tipos

de

envases para alimentos satisfacen perfectamente las necesidades de las

empresas Yy los consumidores". (Andrade a Rivera, 2014, p170).

El del de

recogida, el embalaje y la clasificacion de las mercancias para protegerlas de los

propésito sistema embalaje es facilitar la

peligros fisicos y medioambientales durante el almacenamiento y el transporte.

46



Su funcion dltima es motivar a los consumidores a comprarlo
garantizando que es de la misma calidad que fue recolectado o producido. El

embalaje es el proceso de recoger y embalar las mercancias que se van a enviar.

5.3. Proceso de empaque

Esto se aplica no solo a la presentacion e imagen del empague como
producto, sino a todo el proceso, lo que asegura la captura y optimizacion total de
los recursos. (Andrade y Rivera, 2014, p. 170).

Empaque primario:

Una bolsa muy transparente para bolsas de caramelos, bolsas de la compra y

cualquier cosa que aporte fuerza al producto. ventaja:

El cierre es muy facil gracias a las tiras guia de los broches.
Muy estable y duradero.

Suficientemente fuerte para ser reciclado

mantener el producto fresco

Ideal para uso comercial, de transporte o domeéstico.

2 i o

Resistente al desgarro y flexible.
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Figura 11.

Seleccidn de el empaque primario

Nota: Dato tomado de Google

Empaque secundario:

Se eligié una caja de cartdén con dimensiones de 50 cm de largo x 25 cm de
ancho x 40 cm de alto como opcién de empaque para el producto de orégano
seco. Esta disefiado para brindar mayor seguridad y proteccion durante el proceso

logistico hasta que el producto llega al consumidor final.

Apilamos 20 unidades de orégano seco por caja, un total de 12 cajas por palet,
es decir un total de 342 cajas. Estas cajas son por tanto herramientas ideales para
tener en cuenta algunos factores muy importantes como:

Caracteristicas del producto.

e Gracias a la materia prima de produccion, es un producto reciclable
y biodegradable. Facil de agrupar productos. Es un material liviano,
pero esta construido para soportar el peso del producto en su interior. Su
disefio facilita el transporte del producto.

e Su resistencia evita la deformacién inherente al apilamiento y
estan disefiados para soportar cambios de temperatura sin dafiar el
producto interior.
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Figura 12.

Proceso de empaque

Nota: Dato tomado de Cajas ya S.A. (2023).

Figura 13.

Imagen de pictogramas

\\‘/ <
2 y

—
Proteger del calor Haca arriba Fragil
¢ ‘.
¢« ‘e y -~
\
4 -

Proteger de la humedad Centro de gravedad

Z
g

Nota: Dato tomado de Cajas ya S.A. (2023).

5.4. Tiempo y costos del proceso de empacado

“El tiempo y costo del empaque no es solo el procedimiento o el valor que
brinda para proteger el articulo, es la combinaciéon de todo el valor que brinda”
(Andrade y Rivera, 2014, p. 171).
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Tabla 21.

Diagrama de proceso de empaque

DIAGRAMA DE PROCESO

EMPACADO DE OREGANO SECO

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE | DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar que 4 minutos
este
correctamente
Rotulado y
etiquetado
Revisar que la 4 minutos
fecha de
produccién y
vencimiento
sea el exigido
Retoques 3 minutos
finales ‘ :: :>
Colocary 3 minutos
ordenar en la
caja
Total 4 3 0 2 14 minutos
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 22.
Tiempo y costos del proceso de empacado
Cost .
N Costo Costo o] iﬁﬁt{ﬁ Tn':e
° Unitari Unidad Cant Total Costo Anua US$ Op
Descripcién 0 medida idad S/. Uss$ IS/
S/. S/.
1 Cajas de carton 342 1,026.0 265'8 1231 3240 g
corrugado S/. 3.00 Unidad 0 2.00
S/.
2 Personal calificado 342 S/. 173'5 8,208 21%3'0
para empaquetado S/. 2.00 Unidad 684.00 .00 1
S/. S/. 2
TOTAL 1,700 4464 2052 93077 i
0 8 0 0 S

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

EMBALAJE

“El empaque es todo lo que se requiere en el proceso de acondicionamiento
de los productos para protegerlos y/o agruparlos temporalmente para su

manipulacion, transporte y almacenamiento”. (Mendoza, 2018, p. 80).

6.1. Fichatécnicade embalaje seleccionado

Una ficha técnica es un documento que resume las especificaciones
técnicas necesarias para supervisar la produccion de prendas y especifica los
procesos que garantizan la comunicacion entre los distintos departamentos

involucrados (Mendoza, 2018, p. 85).
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Tabla 23.

Ficha técnica de embalaje seleccionado

Ficha técnica de Embalaje
Materiales embalaje Stretch Film: Color Transparente

Caracteristicas del stretch film
Peso del empaque 4.33 kg

Caracteristicas del material Resistencia al impacto.
Resistencia a la traccion en el descanso.
Estiramiento en el descanso.
Resistencia a la rotura.

Lugar de origen Tacna - Peru
Llegada Brasil
Puerto de entrada Puerto ILO
Cantidad de Cajas 342 cajas
Figura

Nota: Dato tomado de Algevasa (2019).

6.2. Criterios usados para la seleccion de embalaje

Las condiciones de entrega, la humedad, el potencial de condensacién, golpes
y vibraciones determinardn qué soluciones son efectivas o no (Mendoza, 2018,
p. 87).

El uso del material flexible de la pelicula facilita la logistica de
manejo del producto, asi como el envio y almacenamiento. Ademas, deben
proteger el producto durante la entrega al consumidor y deben considerar todos los
pasos de nuestra cadena de suministro desde la fabrica hasta el envio

y el transporte hasta el punto final de venta.
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6.3. Proceso de embalaje

El empaque es todo el proceso que tomamos para proteger un producto
o articulo durante su manipulacion, transporte y almacenamiento. A traves de este
proceso podemos proteger los productos desde el momento de la produccién hasta

el consumo (Mendoza, 2018, p. 89).

Es importante saber que estos productos solo se deben empacar en cajas
cuadradas o rectangulares y llenar el espacio vacio con papel o espuma de
poliestireno. Nunca empaque en cajas redondas, bolsas de plastico o tubos. La caja
es resistente y duradera, y puedes estar seguro de que el producto llegara a su

destino en perfectas condiciones.
Envuelto en film flexible: Este material permite envolver la carga en un

plastico que lo cubre todo. etiqueta del paquete

Figura 14.

Material Strich Film.

Nota: Dato tomado de Google

Marcado del embalaje
» Etiquetado de botones.
» Otras marcas.
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» Logotipo de gestion (ISO 7000).

El tratamiento del empaque distingue a nuestros productos al hacerlos
facilmente identificables, reconocibles y visualmente atractivos. A menudo, lo
primero que ven los consumidores es el envase. Finalmente, deben ser conscientes
del impacto ambiental que generan. Los envases van en aumento, y ademas de

fomentar la reutilizacion y el reciclaje, también es importante no generar

residuos innecesarios.

6.4.

“El costo del empaque no es solo el valor que pagas por él, sino también

Tiempo y costos de proceso de embalaje

la combinacién de la suma de su valor de uso”. (Mendoza, 2018, p. 90).

Tabla 24.

Diagrama de proceso embalaje
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DIAGRAMA DE PROCESO
EMBALAJE DE OREGANO SECO
ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar las
cajas su 5 minutos
marcado
Armar las 7 minutos
cajas
Colocar los
esquineros en
el interior de 6 minutos
las cajas
Colocar
estiker de
rotulado de 6 minutos
exportacion
6 minutos
Contabilizar A
las cajas




Cerrar cada 6 minutos
caja con cinta Jx
strech film
Colocar y 5 minutos
apilarlo en el
area de
recojo 1
Total 3 0 7 41 minutos
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 25.
Tiempo y costos de proceso de embalaje
N Costo Costo Tie
o Costo Cant Costo Costo Anual Anual mp
Descripcion Unitario medida idad Total S/. US$ S/. Us$ 0
1 S/.
Palletes de S/. S/. 151.4 6,960. 1,817.
madera 20.00 29 580.00 4 00 23 1
2 S/.
. S/. 178.5 8,208. 2,143.
Stretch film S/.2.00 Unidad 342 684.00 9 00 08 1
3 S/. S/.
Personal calificad 1,026.0 267.8 12,312 3,214. 1
para embalaje S/.3.00 Unidad 342 0 9 .00 62
3
S/. 597.9 S/. .
TOTAL 2290 1 6960 o A

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

"La paletizacibn es un método de wunidad primaria que tiene
como objetivo recolectar productos mas pequefios y colocarlos en paletas". (Milla'y
Silva, 2013, p. 78).

7.1. Fichatécnica del pallet seleccionado

La ficha técnica describe los tipos de contenedores utilizados en el
transporte intermodal, que facilitan el movimiento de mercancias, mejoran
la eficiencia operativa y ofrecen ventajas como la reduccién de costes y
la interconexion de diferentes modos de transporte bajo la coordinacion de

un unico operador. (Milla'y Silva, 2013, p. 78).
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Tabla 26.

Ficha técnica del Pallet seleccionado

Ficha de técnica

Caracteristicas fisicas

Descripcion Pallet Europeo
Area 1200x800 mm
Peso kg. 25 kg

Carga dinamica 1 500 kg

Carga estéatica 4 00 kg

Material Madera

Norma UNE-EN 13698-1
Importe de cajas por pallet 12 cajas por pallet

Figura de pallet

1.200

800

1.200

800 80 800

Nota: Dato tomado de DSV (2020).

7.2. Criterios usados para la seleccién del contenedor
‘Las propiedades que debe tener una unidad de carga son la resistencia

y la estabilidad. La resistencia es importante cuando hay que colocar unos
productos encima de otros”. (Milla y Silva, 2013, p. 79).
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El posicionamiento correcto del producto permite aprovechar al maximo el
espacio de almacenaje asignado, la colocacion y retirada de la unidad de carga se
realiza de forma fluida y eficiente, y lo mas importante, los productos almacenados

se mantienen en perfectas condiciones.

La durabilidad es importante cuando tiene que apilar algunos productos encima
de otros. En este caso, es importante saber el peso del articulo. Cuando se sepa
gue las mercancias deben sufrir cambios bruscos de transporte o almacenamiento,
también debera garantizarse la estabilidad de las mercancias. Una buena
estabilidad se consigue apilando bien el producto y asegurando la carga con el

método utilizado para tal fin.

7.3. Proceso de contenedorizacion

“‘Entendemos la contenedorizacion como una tecnologia para el transporte de

mercancias en contenedores del mismo tamafio y forma” (Milla y Silva, 2013, p. 80).

Los contenedores secos (DC) son el tipo de contenedor mas comun en el
mundo: el 90 % de todo el transporte maritimo se embala en contenedores secos.
El contenedor de carga seca de 40 pies esta hecho de aluminio o acero y es
adecuado para todo tipo de mercancias. Por lo tanto, los contenedores de
aluminio brindan una mayor capacidad de peso del
producto, mientras que los contenedores de acero generalmente tienen una

capacidad de cubo interna ligeramente mayor.

Caracteristicas del tanque seco:
= Son la categoria mas comun en el mercado, con construccion basica de
metal, sellados herméticamente, sin refrigeracion ni ventilacion.
= Es adecuado para todo tipo de productos secos, desde cajas de

mercancias hasta maquinaria o0 muebles.
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Las exportaciones pasan por el puerto ILO de Perq, siendo el puerto de

destino S&o Paulo, Brasil, uno de los puertos receptores mas grandes del pais.

Tiene una capacidad de 28,1 m, una capacidad de carga maxima en el interior
del contenedor de 27.600 kg, un ancho de puerta de 2,34 y una altura de 2,28.
Se exportaron un total de 6.830 sacos de orégano seco:

v' Cada caja contiene 20 unidades de orégano seco, por lo que se
requieren 342 cajas.

v' En cada pallet caben 12 cajas, teniendo en cuenta que solo podemos
apilar 29 pallets, en cada pallet caben un total de 342 cajas.

Figura 15.

Contenedor Estandar

CONTENEDORES

40 PIES

Nota: Dato tomado de Google
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7.4. Plano de estiba del contenedor

Contiene un croquis que documenta la ubicacion de cada contenedor en el
barco (Milla y Silva, 2013, p. 82).

Figura 16.
Plano de estiba

Nota: Dato tomado de Google.

7.5. Tiempo y costos de contenedorizacion

“Es el tiempo de desarrollo segun la singularidad de la caja, principalmente a
partir de los precios correspondientes a los procesos individuales” (Milla y Silva,
2013, p. 84).

En términos de costo, la contribucién de los contenedores a la reduccion
de costos es evidente con un apoyo empirico cada vez mayor. Debido a que se han
convertido en una unidad comercial comun, el costo de realizar transacciones con
ellos en todas las jurisdicciones refleja la facilidad del
comercio. Estos costos varian y estan vinculados a cuestiones especificas de

cada pais.
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A nivel local, los principales puertos se enfrentan a importantes limitaciones
en cuanto a la falta de terrenos disponibles y el costo de expansion. A nivel regional,
el crecimiento del comercio ha multiplicado el nudmero de
conexiones maritimas regionales, lo que convierte a esta red en otra ruta comercial
importante.

Tabla 27.

Costos de paletizado

Costo Costo Costo Costo

N Unitari Unidad Canti Total ~ Costo  Anual  Anual !¢
Descripcién o medida dad S/. Us $ S/. Uss$ P
1 Acomodo de S/.
cartén S/. 11,080. 2,893.1 2
corrugado S/.2.70 Unidad 342 923.40 241.10 80 6
2 S/.
Personal para SI. 10,260. 2,678.8
paletizado S/.2.50 Unidad 342 855.00 223.24 00 5 0
S/. S/. 55720 2
TOTAL 1778 Y433 51341 1 dias

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

Los dos tipos de embalaje mas comunes de los contenedores de mercancias
son el paletizado, que se representa como uno de los primeros intentos de agrupar
mercancias colocandolas en tarimas construidas segun los requerimientos de cada

empresa para sus productos (Gramillo y Garcia, 2018, p. 3).

8.1. Fichatécnicade pallet seleccionado
“Agiliza el transporte de productos, porque agruparlos en una unidad de

carga hace gque su manejo sea mas rapido y sencillo que hacerlo una unidad a la

vez’. (Gramillo y Garcia, 2018, p. 8).
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Tabla 28.

Ficha técnica del contenedor seleccionado

Ficha de técnica de contendor Estandar

Producto Caracteristicas fisicas
Nombre Contenedores Dry 40’
Longitud interior 12,03 cm
Ancho interior 2,35cm
Alto interno 2,39 cm
Puerta Ancha 2,34 cm
Alto puerta 2,28 cm
Tara 3.750 kg
Carga Max. 27,000 kg
Bulto 67,7 (cbm)

Nota: Dato tomado de Mecalux (2023).

8.2. Criterios usados para la seleccién del pallet

Un pallet es una estructura que se puede construir con diferentes materiales,
como plastico o] madera, y se utiliza para mover la
carga de la empresa porque facilita el transporte de mercancias con pequefas

gruas. (Gramillo y Garcia, 2018, p. 13).

La creacion del mostrador europeo signific6 mejoras en el envio y
el almacenamiento, ya que ciertos estdndares podian cumplirse por igual incluso
entre paises muy alejados. Esto facilita el manejo de mercancias y facilita las
relaciones internacionales, pero estas no son las Unicas ventajas del disefio de esta

paleta.
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Las ventajas de usarlo son muchas:
A. Es un pallet que se puede utilizar en cualquier sistema de almacenaje,
pero es especialmente ideal para almacenes automaticos.
B. Puede ser transportado por cualquier montacargas o equipo de manejo

sin restricciones.

8.3. Proceso de contenedorizacion

“Es un método de envio de mercancias en
contenedores que demuestra que casi cualquier cosa se puede enviar en

contenedores” (Gramillo y Garcia, 2018, p. 15).

Se utlizan dimensiones de 1200 x 800 mm. En cuanto al
peso, el europalet pesa aproximadamente 25 kg y puede soportar una carga de
hasta 1500 kg (carga estatica de hasta 4000 kg sin mover los
palets). Por tanto, contiene 29 tarimas con 12 cajas cada una, un total de 342 cajas,
un total de 6830 unidades de orégano seco.

% Cada palet puede llevar 2 filas horizontales x 6 filas verticales de cajas.
Teniendo en cuenta que solo podemos apilar 29 palets, cada palet puede
llevar un total de 342 cajas.

% Cada tarima tiene 12 cajas, entonces necesitamos 29 tarimas para

cargar todas las cajas.
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Figura 17.

Pallet Americano seleccionado
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Nota: Dato tomado de Mecalux (2023).

8.4. Plano de estiba del pallet

‘El plano de carga es un documento que deben llevar todas las
embarcaciones que transporten contenedores” (Gramillo y Garcia, 2018, p. 16).
Figura 18.

Plano de estiba

¢ geaaga

T ==

Nota: Dato tomado de Google
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8.5. Tiempo y costos del proceso de paletizado

“El tiempo y los costos de manejo del contenedor dependen del tamafio de

la caja que permite colocar la mercancia en el contenedor” (Gramillo y Garcia, 2018,
p. 17).
Tabla 29.

Diagrama del proceso paletizado

DIAGRAMA DE PROCESO
TIEMPOS Y COSTOS DEL PROCESO DE PALETIZACION
ACTIVIDAD | OPERACION | INSPECCION | TRANSPORTE | DEMORA | TIEMPO DE
EJECUCION
Consultarla ‘
cantidad de 30 min
las cajas ‘
20 min
Carga de las |
cajas al ‘
pallet
| 30 min
Identificacion ‘
del
contenedor a
transportar
las cajas
‘ jl> ) 20 min
Control del ‘
envié de
cajas al
contenedor
TOTAL 4 3 0 3 1 hora

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 30.

Costos de paletizado.

N Costo Costo Costo
o Unidad Hor Total Costo Anual Anual
Descripcién medida as S/ Uss$ sl Uss$
1 Operador especialista : S/. S/.
en operador portuario Unidad 1 2,000.0 24,000. 6,266.3
' 0 522.19 00 2
2 S/. S/.
. Alquiler de Unidad 1,600.0 19,200. 5,013.0
contenedor Dry 1 0 417.75 00 5
3 Alquiler de la S/. S/.
. maquina de estiba 'y Unidad 1,500.0 18,000. 4,699.7
desestiba 1 0 391.64 00 4
S/.
1,331. 61,200. 15,979.
TOTAL 5,180.0 59 00 11

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

El transporte juega un papel importante en la cadena
logistica, principalmente en el proceso de entrega y distribucién, pero también estan
muy relacionados con el proceso de produccion, por lo que el transporte no

puede separarse de la cadena logistica (Dorta, 2013, p. 6).

9.1. Proveedores del transporte interno

“Suelen ser empresas enfocadas a clientes o regiones muy especificas,

responsables de sus propios suministros locales” (Dorta, 2013, p. 10).
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Tabla 31.

Empresas de Transporte Interno.

Empresas potenciales de Transporte Interno

Nombre Rubro Descripcion | Estado Ruc Direccion Departamento
de actividad
GRUPO Servicio de | Transporte Activo | 20519906504 PJ. A.B.
LINARES S.A. Logistica de carga LEGUIA NRO.
03C.P. Tacna
FRANCISCO
BOLOGNESI.
EMPRESA DE
TRANSPORTES | Transporte | Transporte Activo | 20539397835 | Aw. los Incas
SUDAMERICA de carga de carga Nro. 371 Arequipa
CARGO S.A.C. terrestre
SERTRANS Z & | Transporte | Transporte Activo 20226727541 | Nro. J-32 J.V.
B S R LTDA. de carga de carga las Américas Tacna
terrestre

Nota: Dato tomado de Paginas Amarillas (2022)

El servicio de transporte interno es con la empresa de carga “GRUPO LINARES

S.A7
Figura 19.

Transporte Interno

SOLUCIONES EN
MOVIMIENTO

GRUPO
LINARES

GRUPO
LINARES

Grupo Linares S.A.

1,7 mil Me gusta « 1,7 mil seguidores

(ORTETI VNN @ Mensaje 18 Me gusta

Nota: Dato tomado de Grupo Linares S.A. (2022).
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https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight)

Los costos de logistica incluyen la gestion de inventario, el procesamiento de
pedidos, el flete de transporte, el seguro, el almacenamiento, Ila

manipulacion, el transbordo, el embalaje y la documentacién (Dorta, 2013, p. 12).

Una adecuada gestion logistica no solo ahorra costos visibles, sino que también
reduce o elimina los Illamados costos ocultos, que son mas dificiles
de evaluar, pero igual de importantes. Estos costos evitables incluyen la pérdida de
ventas debido a clientes y distribuidores insatisfechos, costos de demora, intereses
sobre el capital invertido en bienes, costos directamente relacionados con el tiempo
de envio y pérdidas debido a la escasez de inventario. Seguro que cubre riesgos.
Un buen servicio significa cumplir con los plazos de entrega acordados y entregar
la mercancia en perfectas condiciones. Este buen servicio aumentara sus ventas

y ganancias.

La logistica se ocupa del flup de materiales, productos
terminados e informacién relacionada de los proveedores a los clientes, con la
calidad requerida, exactamente donde y cuando y al precio mas bajo. Esta
actividad implica un estudio exhaustivo de las funciones basicas
de una organizacion, como la gestion del suministro, la gestion de la produccién y

la gestion de la distribucion.

Tabla 32.

Costo de transporte interno

Unid Cos Ctgs
N Descripcion Costo ad Tiem Costo to Costo Anu

0 P Unitario medi po TotalS/. US Anual S/. al
da $ US$

1 S/. S/. S/.

Transporte terrestre Tacna - 1,500.0 Unid 1,500.0 18,000.0 4,7
llo Mogquegua 0 ad 1 0 392 0 00
S/. 470

TOTAL S/. 1,500 392 18.000 0

Nota: Elaboracion propia.
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9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional

“EI

de transbordo aduanero, donde las mercancias son transportadas de un pais a otro,

transporte  internacional se basa en las  operaciones

es decir, entre varios paises, lo que requiere diferentes acciones fisicas y juridicas”
(Dorta, 2013, p. 15).

Tabla 33.

Empresas de Transporte Internacional

Empresas potenciales de Transporte Internacional
Nombre Rubro Descripcién | Estado Ruc Direccion | Departamento
de actividad
AGL Servicio de 20600987306 | Cal. Enrique Lima
LOGISTICS Logistica Transporte de Activo Palacios Nro.
S.A.C. carga 335 Int. 604
HAPAG- Cal. Dean Lima
LLOYD Transporte Activo 20492185087 | Valdivia Nro.
(PERU) de carga Transporte de 148 Dpto.
S.A.C. terrestre carga Piso Int. 3
ATLAS Cal. Matier Lima
CARGO Transporte Activo Nro. 232
S.AC. de carga Transporte de 20495330126 Dpto. 102
terrestre carga

Nota: Dato tomado de PDM Brasil (2016).

Para el transporte internacional es con la empresa HAPAGLLOYD S.A.C.

Figura 20. Servicio de transporte internacional

&€ Hapag-Lioyd

Inicio |

Servicios e Informaciones

Nuestra Compafifa |

Online Business Suite

Estamos contratando

Cotizar
mn;arlo
Reservas

Documenta-
cién
Rastrear

Importacién

Navigator

Nota: Dato tomado de Hapag-lloyd S.A.C. (2022).

- 4

3 =
s L7
~ ’

¢, VL2

—

QUICK
QUOTES

Quick Quotes - Tarifas instantaneas de embarque de
contenedores
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9.4. Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

“El flete maritimo es el costo de los servicios de flete maritimo internacional. El
flete aéreo se puede calcular en base al peso bruto o volumen de las

mercancias” (Dorta, 2013, p. 18).

Figura 21. Cotizacién de Via maritimo

Modo de envié: Maritimo

Destino: Sau Paulo - Brasil
Origen: llo - Peru

Producto: Orégano seco
Cantidad de cajas: 242 cajas

Tarifa: 20% x 342 cajas = $ 68.40
CAF: $10.00 x $ 68.40 = 5 684.00
BAF: $0.10 x 270.18 kg =% 270.01
TOTAL FLETE: § 1,022 .01

Nota: Dato tomado de Icontainers (2021).

Figura 22. Cotizacion Via aérea

Modo de envio: Aéreo

Destino: Sau Paulo - Brasil
Origen: llo - Peru

Producto: Orégano seco
Cantidad de cajas: 342 cajas

Seguridad: $0.10 x 342 cajas = $ 34.20
Combustible: $1.45 x $ 68.40 =5 405 .90

Uso del aeropuerto: $0.004 x 342 cajas =5 13.68
Tarifa: $3.10 x 342 cajas = $ 1,060.20

TOTAL FLETE: $ 1,603.98

Nota: Dato tomado de Icontainers (2021).

72



CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

Podemos definir el comercio internacional como cualquier actividad econémica
en la que participen personas u organizaciones de diferentes paises. Hay partes de
uno o mas paises que se encargan del intercambio de productos o servicios

especificos (Riesco, 2011, p. 47).

10.1. Agentes de aduana

‘Los agentes de aduanas prestan servicios a terceros como administradores
del despacho aduanero de mercancias y como
intermediarios entre los importadores y exportadores y las aduanas”.
(Risco, 2011, p. 48).
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Tabla 34. Empresas de Agenciamiento

Empresas potenciales de Agenciamiento de aduanas

Nombre Rubro Descripcién de | Estado | ClIU Ruc Direccion
actividad
ADUANAS & Agencia de aduanas AV.
LOGISTICA Agencia Activo | 5229 | 20510536721 FAUCETT Y
INTEGRAL S.A.C Internacional T.VALLE-
SECT B NRO.
S/IN INT. 217A
(1RA ETAPA-
INTERIOR
CTO AEREO
COMERCIAL)
BUENA VISTA Servicio de 20503835984 Cal. Carlos
S.A.C. Agenciamiento Agencia Activo | 63093 Gonzales Nro.
Internacional 275 Int. 402
(Alt Marina
Park)
INTERNATIONAL Agencia de 20512943277 | Cal. 30 Mza.
CUSTOMS Aduanas Agencia Activo | 63093 N Lote. 20
CORPORATION Internacional A.H. los
S.A.C. Jazmines de
Naranjal

Nota: Dato tomado de PDM Brasil (2016).

La empresa contara con los servicios de agenciamiento de aduanas con ALI
ADUANERA LOGISTICA INTEGRAL SAC

Figura 23.

Agentes de aduana

& ALI

5174]
/5

Nota: Dato tomado de ALI Aduanera Logistica Integral (2022).
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10.2. Costo de agenciamiento

"Los costos de importacion consisten en el precio de compra inicial mas todos

los costos para colocar el articulo importado en el almacén de la empresa”. (Riesco,

2011, p. 50).
Tabla 35.

Costo de agenciamiento

. Cost
Unida Cost o]
Descripcion Costo d Cantida Costo Total o US Costo Anual Anua
o P Unitario  medid  d s/, s s/. |
a US$
1. Servicio de
agenciamient S/. Unida S/. S/.
o0 aduanero 1,300.00 d 1 1,300.00 339 15,600.00 4,073
TOTAL S/.1,300 339  S/.15600 4073
Nota: Elaboracion propia.
10.3. Aseguradoras
“‘Una compaiia de seguros es una empresa 0

institucion legalmente constituida cuya actividad es, por tanto, la venta de pdélizas

de seguros.” (Risco, 2011, p. 54).
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Tabla 36.

Empresas de Aseguradoras

Empresas potenciales de Seguros

Nombre Rubro Descripcién | Estado | CIIU Ruc Direccion Tipos de
de seguros
actividad
Av. Seguros de
LA Compafiia | Seguros de | Activo 6309 Transporte de
HANSEATI | de transporte 3 20100118 | Canavaly Mercaderias,
CASA seguros 336 Moreyra Cascos,
Nro. 340 Integrales, RC,
Seguros
Int. P9 Técnicos
Av. 28 de Seguro
MAPFRE | Compaifiia | Seguros de . - .
COMPARIA de Activo 6603 | 20202380 | julio 873. vehicular,
DE seguros 6 621 seguro de
SEGUROS
Y salud, seguros
REASEGU de transporte,
ROS S.A.
soat, seguro
académico,
seguro de
accidentes
INTERSEG Av. Javier Seguro vida
URO Compaiiia | Seguros de Activo 6601 | 20382748 | Prado ahorro, seguro
COMPANIA de transporte 0 566 Este Nro. vehicular,
DE seguros 492 Int. soat,seguro
SEGUROS 2601 salud
S.A.

Nota: Dato tomado de SBS (2022).

El seguro de Mapfre no cubre (clausula):

e Acciones y reglamentos de cualquier gobierno, autoridad o pueblo y

SUS consecuencias.

e Contrabando, contrabando o contrabando.

e Embalaje dafiado, deteriorado o incorrecto.
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Figura 24.

Empresa Aseguradora
@ MAPFRE Sobre MAPFRE Peri  Blog Viviendo en confianza ~ Fundacion MAPFRE  Portal de Prevencion Q
Individuales y Familiares ~ Ahorro e Inversion ~ Empresas  Nuestros Servicios ~ Comunicaciones [ Escribenos (& ] [ Contactanos J

Nuestros Seguros

Seguro de Embarcaciones Seguro de Transporte de Seguro de Transporte Nacional
Importacion y Exportacion

v/ Con este seguro, tu embarcacion se encontrara v/ El seguro de Transporte Nacional cubre la

cubierta mientras se encuentre en un puerto v Cubre tu mercancia a lo largo del recorrido en mercaderia que se transporte dentro del

ylo navegando transito maritimo, aéreo o terrestre. territorio peruano ante cualquier siniestro.

i % Inférmate aqui >
Inférmate aqui > Inférmate aqui >

Nota: Dato tomado de Mapfre (2022).

10.4. Podliza de seguros (coberturay costo)

“‘Esto es lo que solemos entender como 'seguro’. Es un contrato entre un
usuario y una empresa en virtud del cual se protege a una persona o un bien hasta

que se produzcan determinados hechos”. (Risco, 2011, p. 58).
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Figura 25.

Pdliza de seguros

MAPFRE | SEGUROS

Av. Isidora Goyenechea #3520, C.P.755 ~ 0071, Las Condes, Santiago Chile
Tit 600 700 4000 (desde celulares T# 56.22.694 7566) www.mapfre.cl

POLIZA DE SEGUROS TRANSPORTE

N° 137 - 10722 - 01155

MAPFRE seguros generales considerando:

La propuesta de seguros presentada por el contratante o la cotizacion efectuada por el asegurador
Yy su aceptacion por parte del contratante y con arreglo a las condiciones generales y particulares
estipuladas e incorporadas a este contrato, conocidas y aceptadas por ambas partes, todo lo cual
se considera parte integrante de la presente pdliza, asegura a:

IDENTIFICACION DE LA POLIZA

Producto Oregano seco Periodo de vigencia
Sucursal BANCA SEGUROS TRADICIONAL  Desde las 00:00 hrs. del 23/02/2023
Corredor BBVA Corredora Técnica de Hasta las 24:00 hrs. del 24/03/2024

Seguros Ltda.
RUT Corredor  89.540.400- 7

IDENTIFICACION DE LA POLIZA
Proponente : Daza Export E.LR.L.
Asegurado : Daza Aucca Giovana Acelita RUT Asegurado  : 96.11.000-3
Direccién : Asociacion Primero de Fono : - +51 952 398 245
Mayo G-15 Gregorio
Albarracin Tacna Ciudad ‘Tacna

CONDICIONES DEL CONTRATO

Pdliza Hipotecaria Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile (BBVA
y/o Banco)

Cartera Incendio

* Contratante: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile
* Beneficiario: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile

* VIGENCIA DE LA COBERTURA

Inicio: 00:00 hrs de 23/02/2023 4
Termino: 24:00 hrs del 24/03/2024 TOTAL: $ 45.00

Pagina 1
p.p. Mapfre Cia. De Seguros Generales de Chile S.A.

Nota: Dato tomado de Mapfre seguros (2018).
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10.5. Terminales de almacenamiento

‘Una terminal de almacenamiento es un depdsito destinado a almacenar

mercancias que se cargan y descargan por via aérea, maritima o terrestre” (Riesco,

2011, p. 60).
Tabla 37.

Terminal de almacenamiento

Empresas potenciales de Terminal de almacenamiento

Nombre Rubro Descripcién | Estado | ClIU Ruc Direccion
de actividad
ACAL.
L&R Terminal de . Activo 20505640536 | EPSILON
Almacenamiento Almacenamiento 8299
OPERADORES NRO. 179
S.AC INT. 101
URB.
Cal. Matier
ATLAS CARGO Terminal de Almacenamiento Activo | 60230 | 20495330126 Nro. 232
S.A.C. Almacenamiento Dpto. 102
AV. LIMA
PROCUREMENT Terminal de Almacenamiento | Activo 4923 | 20511255172 | NRO. 505
& SERVICES Almacenamiento INT. 301
INTERNATIONAL
S.A.C.

Nota: Dato tomado de Sacexconsulting (2022).

Servicios de terminales de depdésito de ATLAS CARGO S.A.C:
e Contamos con alianzas estratégicas con los mayores almacenes
y almacenes equipados con infraestructura acondicionada
para que sus productos puedan manejar adecuadamente sus
mercancias y tecnologias que nos permitan brindarle el soporte
necesario en caso de una situacién imprevista en su negocio de

comercio exterior.

79



Figura 26.

Pdliza de seguros

A ATLAS CARGO INICIO  NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ FLOTAMODERNA ~ BLOG  CONTACTENOS
. SOLUCIONES LOGISTICAS

SERVICIO DE ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE e
MERCANCIAS

MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROSOS

Contamos con allanzas estratégicas con los principales almacenes y depdsitos con infraestructura acondicionada para sus productos

ESPECIALES - PROYECTO
(EXTRAPESADOS Y
SOBREDIMENSIONADOS)

sistemas de sequridad, maquinarias y equipos para el correcto manipuleo de sus mercancias y la tecnologia para un adecuado control de sus

articulos, permitiendo ofrecerle el soporte necesario ante cualquier contingencia en sus operaciones de comercio exterior

CONTENEDORES EXCLUSIVOS Y
CONSOLIDADOS

CARGA GENERALY
CONSOLIDADOS

CARGAMENTOS REFRIGERADOS
jHolal ¢En que

ASESORIAE  podemos ayudarte?
COMERCIO EXTERIOR

Nota: Dato tomado de Atlas Cargo (2018).
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CAPITULO Xl

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS
DESTINO

La logistica del comercio internacional es fundamental para mejorar el proceso
de entrega de mercancias a las instalaciones del importador. El éxito de la logistica
y la distribucion requiere un manejo adecuado del

proceso de importacion. (Cabrera, 2014, p. 32).

También se refiere a un conjunto de actividades vinculadas al flujo global de
informacion comenzando con la entrega de materias primas en el pais y
terminando con la entrega del producto final al pais de origen, el destino del cliente
(Cabrera, 2014, p. 32).

Se considera fundamental la aplicacion de definiciones de logistica
internacional en una determinada empresa, en este caso Daza Export E.I.R.L.
muestra como una adecuada organizacién logistica puede promover la confianza

en las decisiones logisticas (Cabrera, 2014, p. 32).
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11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles parala carga

peruana

Hay diferentes puertos en Brasil, los cuales puedes ver de manera muy general
en los siguientes puertos:
1. Puerto Santo.
2. Puerto de Rio de Janeiro
3. Puerto Paranagua
4. Puerto de Sepetiba

Puerto de Santos

Ha sido elegido por su estrategia de proximidad y distribucion. Puerto
Santos estd ubicado en el estado de Sdo Paulo, a orilas de la
desembocadura del rio Santos. Es un grupo de terminales para el

movimiento y almacenamiento de mercancias y la recepcion de pasajeros.

Sus instalaciones manejan carga general, carga contenerizada, graneles
sélidos y liquidos ideal para todo tipo de productos. Uno de los puntos fuertes del
puerto, que tiene una superficie de 7,8 kilbmetros cuadrados, es el amplio
transporte que conecta el puerto con el exterior. Tiene red de carreteras, dos lineas
de ferrocarril, acceso a agua e incluso conexiones aéreas, y el aeropuerto se

encuentra a menos de 150 kilometros.
Es el puerto mas importante de Brasil en términos de movimiento de carga,

personificando al menos el 25% del comercio exterior de Brasil y reclutando méas

de 4,2 millones de TEU por afio. sobre infraestructura portuaria.
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Figura 27.

Puerto de Santos

Nota: Dato tomado de Google

11.2 Analisis de lainfraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais

destino

El kilometraje total de la red de carreteras es de 2 millones de kilbmetros. Para
cada uno de los 214,33 millones de habitantes del pais, esto significa 9,33
metros. Asi, Brasil ocupa el puesto 56 en el mundo. Sin embargo, se debe tener en
cuenta la densidad de poblaciéon del pais, que es muy baja, alrededor
de 25 personas por kilbmetro cuadrado. En consecuencia, se requieren distancias
desproporcionadamente largas para llegar a las partes mas antiguas del pais.

La situacion del trafico en Brasil es dificil, con un promedio de 41.403 muertes
por afio (2013-2019). Esto incumbe aproximadamente 19,9 accidentes mortales por
cada 100.000 habitantes al afio. Esto se compara con 5,9 en toda la UE y 17,0 a

nivel mundial.

En Brasil, se conduce por el lado derecho de la calzada, es decir,
se conduce por el carril derecho y se adelanta por el izquierdo. El trafico que se
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aproxima se le acerca por la izquierda. Aqui también encontrard una descripcion
general de todos los paises que conducen por la izquierda.

Figura 28.

Infraestructura de Brasil

......

Nota: Dato tomado de Google

A

11.3 Descripcién, andlisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos

Puertos maritimos

» Puerto de Rio de janeiro
El puerto de Rio de Janeiro esta ubicado en la Bahia de Guanabara, en la
ciudad de Rio de Janeiro. Su lamina de agua es de 1 millbn de metros cuadrados
y el muelle tiene una longitud de 6,7 kildbmetros con 31 atraques, 15 andenes al aire
libre y 18 almacenes. El puerto tiene un rendimiento anual de mas de 370.000 TEU,
la mayoria de los cuales son importaciones, incluidos concentrados de trigo, acero
y zinc, y exportaciones, incluidos arrabio, acero y vehiculos.
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Figura 29.

Puerto de Rio de Janeiro

Nota: Dato tomado de Google

» Puerto de Paranagua

El puerto de Paranagua esta situado en el estado de Parana en el Golfo de
Paranagua. Con un area de 171.500 metros cuadrados, la terminal de
contenedores es la Unica terminal de contenedores del sur de Brasil con ferrocarril.
Movilizando més de 2,6 millones de TEU por afio, exporta principalmente productos

de soya, aceites vegetales, azucar, pulpa, alimentos congelados, alcohol y madera.
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Figura 30.

Puerto de Paranagua

Nota: Dato tomado de Google

Aeropuertos
» Sao Paulo - Guarulhos
El Aeropuerto Internacional de S&o Paulo - Guarulhos est4 ubicado en la
ciudad de Guarulhos, a 25 kildbmetros del centro de S&o Paulo. Es uno de los
aeropuertos mas importantes de América Latina en términos de trafico de pasajeros
y carga y uno de los mejores para el trafico a destinos internacionales en la
region. Movilizé mas de 200.000 toneladas de carga aérea, principalmente de las

industrias minera, alimenticia, industrial, farmacéutica y automotriz.
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Figura 31.

Saulo Paulo Airport

Nota: Dato tomado de Google

» Viracopos - Campinas Airport
La terminal de carga de Viracopo, ubicada en la ciudad de Campinas, es una
de las méas importantes y concurridas de Brasil. Actualmente es la mas grande del
pais en términos de valor FOB de carga importada, manejando hasta el 37% de la
carga aérea importada del pais por valor, lo que corresponde al 33% por
tonelaje. Tiene una gran estructura moderna para mover, almacenar vy

liberar mercancias.

Figura 32.

Viracopos - Campinas Airport

Nota: Dato tomado de Google
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11.4 Proceso de importacidon y nacionalizacion en el pais destino (flujograma
con costos y tiempos)

“El proceso de exportacion es una operacion comercial internacional que
abarca todas las etapas que debe cumplir una empresa para vender sus bienes o

productos fuera del pais en el que opera” (Cabrera, 2014, p. 34).

Todos los productos que ingresan a Brasil deben pasar por varias etapas antes
de ser despachados por la aduana, por lo que el producto debe pasar por las
siguientes etapas:

a) Proceso de registro
b) Revision secuencial de contenidos y documentos
c) Ficha técnica

d) Determinacién de tarifas

Los productos pueden ingresar a la aduana brasilefia con diferentes destinos;
consumo directo, almacenamiento o transporte a otro puerto donde se pagan todos
los derechos de aduana; también pueden ser tramitados por el mismo
importador, pero estos tramites son realizados por personas naturales o juridicas

con certificados para la mas conveniente tramitacion de estos tramites.

El envio tard6 de 20 a 26 dias en exportarse desde el puerto de la OIT en Peru hasta

el puerto de Santos en Sao Paulo.
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Figura 33.

Proceso de Nacionalizacién

( MACIONALIZACION DEL PRODUCTO

-
ESTABLECIMIENTO DE NUESTRO

PRODUCTO EN BRASIL

PROCESCO PARA ENTRAR AL
ALMACENAMIETMO

vy

"

EL PAGO PARA LAS DOCUMENTACIOMNES |

DOCUMENTACIONES DE ADUAMAS

R

FPERMISO PARA RETIRAR MUESTRO
PRODUCTO DE ALAMACENAMIENTO
.

-

J
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Figura 34.

Mapa de exportacion a Puerto de Santos
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s‘lcEx Sk 0 de Informacién
de 1

Ruta
Costa Este
Sudamerica

Esta ruta comprende el trayecto de los
puertos:

L ILO 4. Santos

2. San Antonio
3. Buenos Aires

San Antonio
Buenos Aires

Puerto deorigen:  ILO - Pert

Puerto de destino: Santos -
Brasil

Tiempo de travesia: 20 - 26 dias

Nota: Dato tomado de Siicex. (2022).

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial

Las muestras no comerciales enviadas internacionalmente estan sujetas a un
tratamiento fiscal y aduanero completamente diferente al de los procedimientos
normales de exportacion. Es comun en todas las industrias enviar muestras
a clientes potenciales que quieren probar el producto antes de realizar su primer
pedido (Cabrera, 2014, p. 37).

Cuando la carga llega a Brasil, el importador registrado (es decir, el
propietario, el comprador o un agente de aduana autorizado designado por el
propietario, el comprador o el consignatario) presentara los documentos de entrada
de la carga al director del puerto de destino. Mercancias, es decir, en los puertos de
entrada. Los bienes importados no pueden importarse legalmente hasta que los
bienes hayan llegado al puerto de entrada, CBP los haya autorizado para su entrega
y se hayan pagado los impuestos prescritos; Los requisitos para este proceso de

acuerdo a las normas establecidas por el pais de origen son los siguientes:
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a) Debe tener un numero de RUC, estar autorizado y cumplir con las normas
tributarias.

b) Las personas fisicas cuyo valor empresarial no supere los USD 1000 y que
realicen no mas de 3 importaciones y exportaciones al afio.

c) Sies mas de $1,000, solo una vez al afio y sin exceder $3,000 en valor.

d) Verificar si las mercancias a exportar cumplen con los requisitos de los

actos reglamentarios en cuanto a su legalidad.

11.6 Proveedores de servicios logisticos en pais destino

“‘Los proveedores de logistica son responsables de toda la cadena de
suministro, desde la importacion de materias primas, su procesamiento
y movimiento en las fabricas, hasta la entrega de los bienes a los consumidores
finales” (Cabrera, 2014, p. 40).

Tabla 38.

Empresas logisticas via maritima y Area

Servicios Logisticos Via Maritima
Deccripeion de empresas Servicios
Hapag-Lloyd =11 manifiesta como

una empresa innovadora en transporie

Happa-llyod maritimo  mundial, orentada al medio
ambiente, damos gram importancia a
los temas ambientalas en la gestidn

de nuestra empresa.

Alianca 5.A.C. ALIAMCA LINES SAC es5 wuna emprass
transitaria registrada en Fenl; proporcionar
servicios integrales de consultoria para el

comercio intermodal.

Servicios Logisticos Via Aerea
Venus cargo Ofrece wna gama de soluciones

de legistica intermacicnal de carga, desde

pagustes pequefics
hasta carga sobredimensionada yo de
proyecio, incluyendo carga aerea.

maritima. por carretera y multimodal.

Brix Cargo Con mas de 20 afocs de experisncia en
transporte Y logistica, con
foco en el transporie ad&reo, nuestro
objetivo es brindar soluciones
diferenciadas que satisfagan las

necesidades de los diferentes segmentos

del mercado.

Nota: Dato tomado de Google
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CAPITULO Xl

DISTRIBUCION

El transporte intermodal se define como el transporte que incluye mas de un
modo de transporte, donde un modo de transporte es superior y los otros tienen
caracteristicas complementarias para satisfacer las necesidades especificas o

estratégicas del modo de transporte primario” (Alvarez, 2021, p. 22).

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor y consumidor.
“‘Orden de venta es un flujo de trabajo automatizado que ayuda a los

representantes de ventas a gestionar de manera eficaz y correcta la

comunicacion de ventas en los procesos comerciales” (Alvarez, 2021, p. 23).
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Figura 35.

Secuencia proveedor y consumidor.

Proveedor

Exportador

Mayoristas

DiStri bu idor (Restaurante).

Familiarizar al

consumidor con la « Cliente ﬁnal

marca.

Nota: Elaboracion propia

a) Proveedor
La empresa ofrece productos de acuerdo con las necesidades de las empresas

importadoras para satisfacer las necesidades de los clientes brasilefios.
b) Exportador

La empresa esta dirigida por un empresario que es responsable de

comercializar los productos de orégano seco clientes extranjeros.
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c) Distribuidor
En esta etapa, el importador contratara distribuidores con capacidades de
distribucion de energia adecuadas y oportunas para que los productos puedan

llegar a los consumidores con precision.

d) Cliente final
Una persona que necesita comprar un producto para satisfacer sus

necesidades especificas.

12.2. Identificacién y descripcion de canales de distribucion.

“El canal de distribucion es el camino que toman los productos y servicios desde
el productor o prestador de servicios hasta el consumidor final” (Alvarez, 2021,
p. 26).

Dado que suelen ser abastecidos por importadores/distribuidores de S&o Paulo,
muchos consumidores brasilefios estan interesados en reducir el nimero de
intermediarios comerciales que los separan de los proveedores/fabricantes. A
pesar de este interés, existen limitaciones en cuanto al conocimiento de
los procedimientos de importacion y gestion logistica, ya que los clientes brasilefios
en estas areas generalmente prefieren ser abastecidos por el mismo

exportador responsable de la bodega.

Esta condicién favorece al fabricante/exportador peruano como posible
importador/distribuidor en el norte de Brasil para iniciar el negocio localmente y
suministrar inicialmente pequefias cantidades de alimentos y bebidas.
Paradéjicamente, la continua demanda de grandes insumos industriales en la zona

franca industrial, comercial y agricola beneficia al sector agricola peruano.
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Los canales de comercializacion son diferentes en funcion al tipo de bien que

se comercialice.

En el

caso de Brasil,

se identificaron los siguientes

canales de comercializacion de productos importados:

Figura 36.

Canal de comercializacion

Importodor especialigodo o
Troding de comercio exterior

Importador, distribuidar,
mayoristo (otocodista)

Importador, productor, diskri-
buidor, mayorista (obocodisto)

Distribuidor-mioyorisbo
{por mayor)

Distribuidor-minoristo
[por menor)

Tiendos, codenaos comercioles de
outoservicio, punkos de venta,
tiendos de conueniencia (tiendos
menores de 500 m?)

Brinda servicio de imporbacion
para cualquier sector comercial.
Traboja por encargo y cobro
comision por seruicio {de 10
&% sobre el valor del producka
nacionalizado).

Importa directamente pora su
emipresa y vende o distribuidores
medionos y pequenos. Mo vende

ol warejo {por menor.

Importo para su propia produc-
cion, distribuye o pequefios y
miedionos distribuidores.

Compra o recibe en consignacion
del importodor pora colocor o
pequenios y medionos distribui-
dores.

Compra o recibe en consigna-
cion del distribuidor-moyorista,
vende a codena de super-
mercadas, tiendas {Lojas), y
consumidor final.

Compra a distribuidor y vende
directomenke a consumidor final.

Nota: Datos obtenidos de PDM Brasil (2016).
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Distribuidaores, mayoristos
[atocodistas), empresos produc-
toras, codenas comierciales.

Distribuidores, codenos comer-
ciales, almocenes, punkos de
uenko

Distribuidores, codenos comer-
ciales, almocenes, punkos de
uenko

Pegquenos o medionos distribui-
diores, codenas comercioles de
outoservicio, almocenes, puntos
de uenko

Codenas comerciales de auto
seruicio, iendas (lojos), puntos
de uenko.

Ciomsumidor [inal



Tabla 39. Datos de la empresa importadora

Datos de la empresa importadora

SECTOR Distribuidor

CIUDAD Sau Paulo - Brasil
IMPORTADORA E

CONTACTO EXPORTADORA GURIRI LTDA.

Gerente General Roberto

Ruc RUC. CNPJ 01984618000104

DIRECCION Rua Benjamim de Oliveira, 313

TELEFONO (55 11) 3227-9489

E-MAIL roberto@guririltda.com.br

ESTRATEGIAS Y TERMINOS
DE COMPRA Es un tipo de negociacion directa

PRODUCTOS

Cajas de orégano seco

PROVEEDORES Ninguno solo compra a terceros

Nota: Elaboracién propia.

12.3. Ficha de perfil de proveedores actuales

En definitiva, se asume que la elaboracion de perfiles de proveedores es una
actividad multidisciplinar de basqueda, analisis y recopilacién de informacién capaz
de ayudar a los profesionales de compras a mapear escenarios de

negociacion concretos y realistas (Alvarez, 2021, p. 27).
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Tabla 40.

Ficha de perfil de proveedores

Nombre Lugares de Costo Descripcién Figura
comercial venta
: : Orégano BADIA ‘
Badia Food Services $.7.50 Entero Bolsa oo
14.20gr u e
&
Organic HiperMarket Hoja de orégano
way $14.99 seca cortaday
' tamizada
16 onzas
OREGANO
Quintal Supermercados $9.50 SECO
Verde ORGANICO
10G
Orégano
$8.90 Desidratado
Shopping Hipermercados Seco 500 G
Dos
Temperos
My Land Orégano griego
Fruit Shop $7.50 organico 1.76
onzas

Nota: Elaboracién propia. Fuente: PMP Andlisis de mercados (2019).

12.4. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto

“Un canal de distribucion o comercializacion es el camino por el cual un producto

o servicio va desde la produccion hasta el consumidor final” (Alvarez, 2021, p. 30).
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Brasil es un gran productor de productos agricolas y no es suficiente para
satisfacer la alta demanda de productos agricolas. Segun la Asociacion Brasilefia de
la Industria de Alimentos (ABIA), Brasil tiene mas de 200 millones de consumidores e
importa mas de $5 mil millones en alimentos. Gracias a los beneficios del acuerdo
comercial con MERCOSUR (ACE 58), los productos peruanos ingresan al mercado
brasilefio con arancel cero. De esta forma, la oferta de Peru se ha convertido en parte
de la demanda de Brasil, cuyas exportaciones agricolas han crecido mas
de 117,8% en los ultimos cinco afios, alcanzando mas de 54 millones de dolares.
Figura 37.

Flujo comercial de distribucion

2010 (MiL | 2011 (MiL | 2012 (Mil | 2013 (Mil | 2014 (Mil

industria de millones millones millones millones millones

Alimentos

usD) usD) usD) UsD) usD)

Exportaciones (X)

Totol generol de Brasil

2019 256,0 242 6 2422 2251

Mundo

ndustrio de olimentos 120,2 154,0 155.0 163,7 1571
Agronegocios 825 9.6 go. ¥ Sie9 a8
Alimentos en naotural 19.8 296 30,9 358 351

Alimentos industrioligodos y
bebidos

Participocion de Lo Induskria
de alimentos

o
Nota: Datos tomados de PDM Brasil (2016).

12.5. Identificacién y cuantificacion de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados), volimenes

minimos, etc.

“Término que describe como se valora un bien cuando su precio no incluye los
costos de exportacion asociados a Ssu enajenacion, tales como seguros

y transporte” (Alvarez, 2021, p. 34).



Cuando comienza el proceso de envio de mercancias por mar, el comprador
y el vendedor deben decidir qué términos de venta se utilizardn. Los Incoterms son
reglas desarrolladas por la Camara de Comercio Internacional (ICC) para ayudar a
aclarar las obligaciones, riesgos y costos de cada parte. Cuando los clientes eligen su
propio carguero, tienen mas control sobre su envio porque pueden elegir la ruta y el

tiempo de transito.

Por lo tanto, se benefician de trabajar con una empresa durante todo el proceso
de entrega. Esto significa que hay un punto central de contacto
para resolver cualquier problema o cuestidon que pueda surgir. La cooperacion con la
empresa asegura que el cargador actie en interés del cliente, ya que su
anico objetivo es entregar la carga a su destino. Desde el punto de vista del
comprador, se prefiere cualquier condicion de entrega que le permita controlar. FOB
no solo le da mas control sobre el proceso de envio que CIF; también le brinda
mas control sobre los costos de envio asociados y, a su vez, el costo final del
envio. Para la mayoria de los compradores, esta es la opcién mas inteligente.

Figura 38.

Incoterms FOB

2

i 5 em /3 et

W YL

P e~

o='0
Transporte interior Formalidades aduana  Costes de manipulacion
Modalidad Embalaje y verificacion Carga (orh ) (exportacién) (e tacion)
Maritimo Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor
Costes de manipulacién Formalidades aduana Transporte interior
Transporte principal (importacion) (importacion) (destino) Descarga y recepcion Seguro
Comprador Comprador Comprador Comprador Comprador Comprador

Nota: Dato tomado de Google.
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12.6. Perspectivas esperadas en materia de evolucién, diversificacion,
simplificacién o especializacion de los actores de los canales de

distribucidon y comercializacion

“‘En este caso, las empresas trabajan con uno 0 mas socios distribuidores o
intermediarios para entregar sus productos y servicios a los clientes” (Alvarez, 2021,
p. 40).

La comercializacién de productos naturales es una de las Ultimas innovaciones en
la industria. Sin embargo, los nuevos sistemas logisticos para la distribucion de
productos han contribuido al crecimiento de este canal.

Tabla 41.

Canal de distribucién

Empresa Descripcion

Cadenasde | Las grandes cadenas de supermercados se caracterizan
Autoservicios/ | por una gran cantidad de tiendas ubicadas en todo Brasil.
Supermercados | Algunos tienen mas influencia en cieras regiones; por
ejemplo: grupo Muffato enelsur y CENCOSUD enel
noreste. Existen otras cadenas independientes con mayor
alcance regional, como Supermercados Irmaos Goncalves
y Araujo Supermercados en la region noroeste de Brasil.

Tiendas de En Brasil, una tienda minorista se refiere a un lugar con un

conveniencia | area de menos de 500 metros cuadrados y un horario de
apertura de mas de 18. La mayoria de las cadenas de
tiendas de autoservicio son tiendas de conveniencia.

Nota: Datos tomados de PDM Estados Unidos (2016).
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12.7. Tendencias actuales de comercializaciéon

“‘Revelan oportunidades de mercado e indican si un determinado producto o

servicio tiene potencial de éxito a largo plazo” (Alvarez, 2021, p. Cuatro cinco).

En 2021, Perd export6 7.355 toneladas de orégano por un valor
de $20,1 millones, un 30% mas que en 2020 ($15,4 millones) y un 50% mas que en
2020. 2019 ($13,4 millones). Esto se debe a la creciente
demanda de importantes mercados de destino como Brasil, Espafia, Chile, Argentina

y Uruguay.

Tomando como ejemplo a Brasil, exportara 3.390 toneladas desde
Pert en 2021 con un valor de exportacion de $ 8,6 millones. Esto representa un
aumento del 22 % en el valor de exportacién y un aumento del 2 % en el volumen de
exportacion en comparacion con las 3.311 toneladas exportadas en 2020, valoradas
en US$ 7,1 millones.
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CAPITULO Xl

Matriz de costos de exportacion

‘Los costos de exportacion estan relacionados con el movimiento
de mercancias de un pais a otro y cubren todos los costos incurridos en el camino”
(Torres, 2016, p. 25).

Tabla 42.

Costos de exportaciéon

Descripcion Soles Ddlares
Gastos de Exportacion S/. 7,599 1,964
Transporte al puerto o aeropuerto 1,600 S/. 1,600 413
Gastos Almacenaje S/. 78 20
Gastos de paletizado 665 S/. 665 172
Gastos de contenedorizacién 3,500 S/. 3,500 904
Costo de Agenciamiento 1,500 S/. 1,500 388
Otros gastos en puerto de origen S/. 36 9
Gastos puestos a embarque S/. 90 23
Gastos Operativos (poliza de seguros) S/. 130 34

PRECIO FAS S/. 121,738 31,457
Carga y Estiba 1,500 S/. 1,500 388
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Gastos Financieros S/. 134 35

PRECIO FOB S/. 123,371 $ 31,879

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 43. Costo unitario y precio venta

Descripcién Datos
Volumen ventas en unidades 5,760
Precio unitario 20.12
Costo unitario 11.81
Costo fijo 7,320
Inversion Total 116,000

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO XIV

Valuacion Econdmica Financiera

La valuacién econdmico-financiera comprende el estudio de la rentabilidad del
capital invertido para formular propuestas de inversion; examinar el impacto de un
proyecto o politica sobre los rendimientos monetarios reales y determinar su viabilidad

en términos de la inversion financiera neta que generara. (Torres, 2016, p. 39).
Tabla 44.

Presupuesto de Egresos anuales en soles

E%%'ES E%RSES E%RSES E%RSES E%RSES E%RSES

CONCEPTO Mﬁ_’g’ ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL

> ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
5/, 5/, 5/, 5/, 5/, 5/,

26,828. 321,939. 321,939. 321,939. 321,939. 321,939.
COSTO DE SERVICIO 30 60 60 60 60 60
5/, s/. s/. 5/, /. s/.

11,328. 135,939. 135,939. 135,939. 135,939. 135,939.
COSTOS DIRECTOS 30 60 60 60 60 60
5/, s/. s/. 5/, s/. s/.

11,328. 135,939. 135,939. 135,939. 135,939. 135,939.
MATERIALES DIRECTOS 30 60 60 60 60 60

MANO DE OBRA DIRECTA - - - - - _
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S/. S/. S/. S/. S/. S/.
15,500. 186,000. 186,000. 186,000. 186,000. 186,000.
COSTOS INDIRECTOS 00 00 00 00 00 00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
7,320.0 87,840.0 87,840.0 87,840.0 87,840.0 87,840.0
MATERIALES INDIRECTOS 0 0 0 0 0 0
s/. S/. S/. S/. S/. S/.
930.00 111600 11,1600 11,160.0 11,160.0 11,160.0
MANO DE OBRA INDIRECTA 0 0 0 0 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
7,250.0 87,000.0 87,000.0 87,000.0 87,000.0 87,000.0
OTROS COSTOS INDIRECTOS 0 0 0 0 0 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
5,600.0 67,200.0 67,200.0 67,200.0 67,200.0 67,200.0
GASTOS DE OPERACION 0 0 0 0 0 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GASTOS DE VENTAS 190.00 2,280.00 2,280.00 2,280.00 2,280.00 2,280.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
23,300. 279,600. 279,600. 279,600. 279,600. 279,600.
GASTOS ADMINISTRATIVOS 00 00 00 00 00 00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL 18,190. 218,280. 218,280. 218,280. 218,280. 218,280.
PERSONAL 00 00 00 00 00 00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE 4,960.0 59,520.0 59,520.0 59,520.0 59,520.0 59,520.0
MATERIALES DE OFICINA 0 0 0 0 0 0
GASTOS ADMINISTATIVOS DE s/. s/. s/. s/. s/. s/.
SERVICIO 150.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS Y
AMORTIZACION DE INT. i i i i i i
S/. S/. S/. S/. S/.
GASTOS FINANCIEROS i 3,128.20 3,128.20 3,128.20 3,128.20 3,128.20
INTERESES DE PRESTAMOS Y s/. s/. s/. s/. s/.
AMORTIZACION i 3,128.20 3,128.20 3,128.20 3,128.20 3,128.20
MANTENIMIENTO, SEGUROS Y
COMISIONES i i i i i i
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
42,328. 507,939. 507,939. 507,939. 507,939. 507,939.
TOTAL DE EGRESOS (S/.) 30 60 60 60 60 60

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 45.

Presupuesto de Egresos Anuales en Délares

EGRESO EGRES EGRES EGRES EGRES EGRES
S 0S 0Ss 0S 0S 0S
D MENSUA ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
LESS. ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
7004.78 84057. 84057. 84057. 84057. 84057.
COSTO DE SERVICIO 34 34 34 34 34
2957 78 35493. 35493. 35493. 35493. 35493.
COSTOS DIRECTOS 37 37 37 37 37
11328.30 35493. 35493. 35493. 35493. 35493.
MATERIALES DIRECTOS 37 37 37 37 37
MANO DE OBRA DIRECTA -
4047.00 48563. 48563. 48563. 48563. 48563.
COSTOS INDIRECTOS 97 97 97 97 97
1911.23 22934. 22934. 22934. 22934. 22934.
MATERIALES INDIRECTOS 73 73 73 73 73
24282 2913.8 2913.8 2913.8 2913.8 2913.8
MANO DE OBRA INDIRECTA 4 4 4 4 4
1892.95 22715. 22715. 22715. 22715. 22715.
OTROS COSTOS INDIRECTOS 40 40 40 40 40
) 146214 17545. 17545. 17545. 17545. 17545.
GASTOS DE OPERACION 69 69 69 69 69
GASTOS DE VENTAS 49.61 595.30 595.30 595.30 595.30 595.30
6083.55 73002. 73002. 73002. 73002. 73002.
GASTOS ADMINISTRATIVOS 61 61 61 61 61
4749.35 56992. 56992. 56992. 56992. 56992.
GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL PERSONAL 17 17 17 17 17
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE 1295.04 15540. 15540. 15540. 15540. 15540.
MATERIALES DE OFICINA 47 47 47 47 47
GASTOS ADMINISTATIVOS DE SERVICIO 39.16  469.97 469.97 469.97 469.97 469.97
DEPRECIACION DE ACTIVOS FUOS Y
AMORTIZACION DE INT. i i i i i i
GASTOS FINANCIEROS - 816.71 816.71 816.71 816.71 816.71
INTERESES DE PRESTAMOS Y
AMORTIZACION - 816.71 816.71 816.71 816.71 816.71
MANTENIMIENTO, SEGUROS Y
COMISIONES ] ] ] ] ] ]
132621 132621 132621 132621 132621
TOTAL DE EGRESOS (USS) 11051.78 31 31 31 31 31

Nota: Elaboracion propia.
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12.8. Costo de oportunidad de capital

“El costo de oportunidad o costo de reposicion es lo que dejamos de ganar o recibir
cuando tenemos dos 0 mas alternativas y elegimos una que puede ser mejor o peor
que la que nos quedd”. (Torres, 2016, p. 40).

Tabla 46.

Costo de Oportunidad

Descripcién Datos
Volumen ventas en unidades 5,760
Precio unitario 20.12
Costo unitario 11.81
Costo fijo 7,320
Inversion Total 116,000
COK 15%

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 47.

Estado de Ganancia y Perdidas

Estado de pérdidas y ganancias

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/. S/. S/. S/. S/.
Ventas (ingresos*precio*cantidad) 139,048. 139,048. 139,048. 139,048. 139,048.
22 22 22 22 22
S/. S/. S/. S/. S/.
Costo de servicio 321,939. 321,939. 321,939. 321,939. 321,939.
60 60 60 60 60
S/. S/. S/. S/. S/.
Utilidad Bruta 182,891. 182,891. 182,891. 182,891. 182,891.
38 38 38 38 38
S/. S/. S/. S/. S/.
Gasto de operacion 67,200.0 67,200.0 67,200.0 67,200.0 67,200.0
0 0 0 0 0
Gasto venta S/. S/. S/. S/. S/.
2,280.00 2,280.00 2,280.00 2,280.00 2,280.00
S/. S/. S/. S/. S/.
Gastos administrativos 279,600. 279,600. 279,600. 279,600. 279,600.
00 00 00 00 00

Depreciacion de activo fijo y

AR . S/.0.00 S/.000 S/.000 S/.0.00 S/.0.00
amortizacion intangible
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S. S/. S/. S/. S/.

Utilidad operativa 218,280. 218,280. 218,280. 218,280. 218,280.
00 00 00 00 00

Gastos Financieros S/, S/, Si. Si. S/.
3,128.00 3,128.00 3,128.00 3,128.00 3,128.00

S/. S/. S/. S/. S/.

Utilidades antes del impuesto 215,152. 215,152. 215,152. 215,152. 215,152.
00 00 00 00 00

Impuesto a la renta 30% S/, S/, S/, S/, S/
938.40 938.40 938.40 938.40 938.40

S/. S/. S/. S/. S/.

Utilidad Neta (S/.) 214,213. 214,213. 214,213. 214,213. 214,213.
60 60 60 60 60

S/. S/. S/. S/. S/.

Utilidad Neta ($) 55,930.4 55,930.4 55,930.4 55,930.4 55,930.4
4 4 4 4 4

Nota: Elaboracién propia.
Mirando nuestro estado de resultados actual, nos enteramos de que nuestro
negocio ganara $55,930.44 por afio, que es una cantidad relativamente baja porque

tenemos un préstamo pendiente que se pagard anualmente durante 5 afios.

El producto tiene un precio de $5,25 en el mercado norteamericano porque es un
precio de mercado justo en comparaciéon con $8,00 para otros productos.

12.9. Valor actual Neto

“VAN nos permite comparar diferentes proyectos para determinar cual es la mejor

inversion” (Torres, 2016, p. 45).
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Tabla 48.

Flujo de Caja Econdmico, VAN y TIR

Flujo de Caja Econémico

CONCEPTO Ao O Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
139048. 139048. 139048. 139048. 139048.
INGRESOS 22 22 22 22 22
139048. 139048. 139048. 139048. 139048.
INGRESOS POR VENTA 29 22 22 22 22
VALOR RESIDUAL 0 0 0 0 0
EGRESOS 390078 390078 390078 390078 390078
INVERSION TOTAL 11%’00 - - - - -
COSTO DE SERVICIO 321339. 321&339. 321239. 321239. 321539.
COSTO DE OPERACION 67200 67200 67200 67200 67200
IMPUESTO A LA RENTA 938.4 938.4 938.4 938.4 938.4
FLUJO DE CAJA )
ECONOMICO 11((3),00 56,938 56,938 56,938 56,938 56,938
PRESTAMO 56,000
SERVICIO A LA DEUDA 1218.5 121855 121855 1218.55 1218.55
AMORTIZACION 415.05 415.05 415.05 415.05 415.05
INTERES 558.56 370.45 558.56 558.56 558.56
ESCUDO TRIBUTARIO 635.1 649.41 674.4 702.95 733.28

FLUJO DE CAJA 56000 55720 55,720 55720 55720 55,720

FINANCIERO

APORTE DE CAPITAL 56,000 - : - - -
SALDO DE CADA ] ] ] ] ]
RESIDUAL

SALDO DE CAJA ACUMULADA 57,877 57,862 57,838 57,809 57,779

VAN S/. 130,866
TIR 91.18%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion del VAN:

Utilizando la tabla adjunta, se puede determinar que el VAN del proyecto de
exportacion de orégano seco es positivo, 1o que significa que la inversion dara sus

frutos y el proyecto es factible, es decir el rendimiento es del 91,18%.
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12.10. Tasa Interna de Retorno

‘La TIR muestra cuan rapido y cuando una empresa recupera su inversion sin

comparar proyectos” (Torres, 2016, p. 48).

Tabla 49.

Flujo de Caja Financiero, VAN y TIR

Flujo de Caja Financiero

CONCEPTO AAo 0 Afo 1l Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

139048. 139048. 139048. 139048. 139048.
INGRESOS 22 22 22 22 22

139048. 139048. 139048. 139048. 139048.
INGRESOS POR VENTA 22 22 22 22 22
VALOR RESIDUAL 0 0 0 0 0
EGRESOS 390078 390078 390078 390078 390078
INVERSION TOTAL 60(’)00 - - - - -
COSTO DE SERVICIO 321339. 321&339. 321&339. 321239. 321339.
COSTO DE OPERACION 67200 67200 67200 67200 67200
IMPUESTO A LA RENTA 0 938.4 938.4 938.4 938.4 938.4
FLUJO DE CAJA i
ECONOMICO 60(,)00 56,938 56,938 56,938 56,938 56,938

56,00
PRESTAMO 0
SERVICIO A LA DEUDA 9460 9460 9460 9460 9460
AMORTIZACION 415.05 415.05 415.05 415.05 415.05
INTERES 558.56 370.45 558.56 558.56 558.56
ESCUDO TRIBUTARIO 230 244.31 269.3 297.85 328.18
FLUJO DE CAJA
EINANCIERO 47,478 47,478 47,478 47,478 47,478
APORTE DE CAPITAL - - - - -
SALDO DE CADA i i i _ _
RESIDUAL
SALDO DE CAJA 56,00 47,478 47,464 47,439 47,411 47,380
ACUMULADA 0
VANF 103,031
TIR 80.30%

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Utilizando el grafico adjunto, la tasa de interés interna se puede fijar en
80,30%. Podemos estar seguros que invertir en este proyecto les dar4d a

los inversionistas un retorno de S/.103 031.00
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CONCLUSIONES

Este trabajo define el proceso final para la exportacién de orégano seco al
mercado de Sao Paulo en Brasil. Lo mas importante es completar todas
las fases del proyecto de manera efectiva y eficiente, ya que garantiza la

entrega oportuna de los bienes al importador.

Este trabajo identifica las lineas arancelarias, los proveedores
y los costos de manejo de los productos correspondientes. Lo mas
importante es elegir el proveedor adecuado porque nos brinda productos

de calidad, precios razonables y entrega rapida.

Este trabajo muestra el disefio de etiqueta correcto para manejar el
material en una bolsa sellada de 30 gramos y, lo mas importante, cumple

con las normas de certificacion organica brasilefia.

Este trabajo prepara el proceso logistico para la formacion de unidades,
contenedorizacion, transporte interno y costeo en cada programa. Lo mas
importante es sobre el proceso logistico interno de la unidad
de mercancias, la empresa “‘DAZA EXPORT
E.LR.L.”” Aqui se exportan 342 cajas de orégano seco en un

contenedor seco a una altura de 40 pies.

En este trabajo se elabordé la matriz de costos de exportacion y
se identificaron indicadores de evaluacibn econOmica 'y
financiera de proyectos de exportacion. Lo mas importante son los
resultados favorables y positivos en cuanto a costos e indicadores
financieros, pues el VAN del trabajo monografico puede ser
econdmicamente 91.18% TIR 'y S/. 130.866,00. Tambiéen
financieramente, el VAN del trabajo monografico puede ser 80.30% TIR y
S/. 103 031,00
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RECOMENDACIONES

Asesorar a la empresa en la introduccion de nuevos productos para

enriquecer el portafolio de productos en nuevos mercados.

Se recomienda cumplir con todas las normas aplicables en cuanto al
proceso de comercializacion vy distribucion para asegurar una

mayor rentabilidad en la empresa.

Se recomienda a las agencias de comercio internacional que proporcionen
a los exportadores especialistas en importacién y exportacion para que la

informacion se pueda recopilar de forma gratuita.

Se propone fijar un precio aceptable en el acuerdo comercial para que las

empresas exportadoras no tengan que pagar tarifas elevadas.

Se incentiva a aumentar la rentabilidad de la empresa analizando la

investigacion de mercado del nuevo mercado.
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ANEXOS

Figura 39. Contrato de compraventa Internacional

CONTRATO DE COMPRA INTERMACIONAL

Conste por el presente documento, el Contrato de Compra Venta gue celebran de una
parte DAZA EXPORT E.LR.L., empresa constituida bajo las leyes del Perd, sefialando
domicilio para efectos del presente contrato en Asociacion Primero de Mayo G-15 Gregorio
Albarracin Tacna, Provincia Tacna, Distrito Tacna, Departamento de Tacna, debidamente
representada por el Srta. Gicavana Acelita Daza Aucca, identificada con DNI 43704604, a
quien en adelante se le denominara “El Vendedor™; y, de la otra parte, IMPORTADORA E
EXPORTADORA GURIRI LTDA, debidamente representada por Robert, con RUC.
01984618000104 sefialando domicilio para efectos del presente contrato en Rua
Benjamim de Oliveira, 313, Sau Paulo, Brasil, segln poder inscrito en Brasil. a quien en
adelante se le denominara™ El Comprador”, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: (OBJETO DEL CONTRATO)

Teniendo en consideracion las actividades que cada una de las partes realiza, éstas dejan

constancia por el presente documento, que consienten en celebrar un Contrato de Compra-

Venta, las cuales deberan cumplir conlas siguientes condiciones:

o Presentacion del producto: Jugo de Camucamu cuyo envase es bolsas con cierre

hermético el cual contiene 30 gr de producto.

Presentacion del embalaje: Sera embalado con el material de Film Stretch para

las cajas de carton cormugado con un contenido de 20 unidades.

o  Cantidad por embarque: 6330 unidades dentro de 342 cajas de cartdn corrugado
doblecontenidos en un pallet.

“El Comprador” se compromete a pagar la mercancia enviada una vez recibida en el

lugar designado por ambas partes.

“El Vendedor” se compromete a enviar la mercancia sefialada al lugar determinado por

ambas partes en el plazo indicado por “El Comprador™.

o

SEGUNDA: (OBLIGACIONES DEL VENDEDOR)

Son obligaciones de “El Vendedor™:

7. “El Vendedor” se compromete a transportar v entregar la mercancia en el lugar y
plazo determinado, previo acuerdo y en las condiciones requeridas por “El
Comprador™.

3. “El Vendedor™ debe dar a “El Comprador” aviso suficiente de que la mercancia ha
sido entregada.

9. “El Vendedor”™ debe pagar los gastos de agquellas operaciones de verificacion,
comprobar la calidad de la mercancia, medida, peso y recuento.

10. “El Vendedor” debe proporcionar el embalaje requeride para el transporte de la

mercancia, en la medidaen que las circunstancias relativas al transporte sean dadas
a conocer a “El Vendedor” antes de la conclusion del contrato de compraventa. El
embalaje ha de ser marcado adecuadamente.

11. “El Vendedor” debe prestar a “El Comprador™, con riesgo de este dltimo la ayuda
precisa para obtenercualquier documento 0 mensaje electronico equivalente emitido
en el pais de expedicion yfo de origen que “El Comprador” pueda requerir para la
importacion de la mercancia y, si es necesario, para su transito en cualguier pais.
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CUARTA: (TRASPASO DE RIESGO Y DE LA PROPIEDAD)

La modalidad de entrega en el presente contrato sera a través del FOB 2010 (Free on
Board), donde “El Vendedor” realiza la entrega cuando la mercancia se encuentra a bordo
del buque en el puerto de embarque convenido. Eso significa que, “El Comprador” debe
soportar todos los costes y riesgo de pérdida o dafio de la mercancia desde aquel punto.
“El Vendedor” debe entregar la mercancia a bordo del buque designado por “El
Comprador” en la fecha o dentro del plazo acordado, en el puerto de embarque convenido.
“El Vendedor” debe soportar los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia hasta el
momento en que esté a bordo del buque en el puerto de embarque convenido.

“El Comprador” debe soportar todos los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia desde
el momento en queesté a bordo del buque en el puerto de embarque convenido.

“El Comprador” debe contratar el transporte de las mercancias desde el puerto de
embarque convenido.
QUINTA: (PRECIO Y MODALIDAD DE PAGO)

Como resultado de la valorizacion de la mercancia, el precio pactado por las partes es de
US% 30,254 FOBE con un precio unitario de 5,25 délares FOB el cual sera cancelado por
“El Comprador® mediante una carta de crédito irrevocable confirmada una vez recibida la
mercancia en corecto estado para su adecuado uso yfo distribucion. Para ello, “El
Comprador’, debera confirmar a "El Vendedor™ |a llegada de la mercancia en el bugue y
punto de carga acordado por ambas partes.

Por tal hecho, “EI Comprador” debera otorgar a “El Vendedor” una carta de crédito a fin
de garantizar el compromiso de pago en plazo acordado. Dicha carta de crédito sera de
caracter irrevocable y con un plazo de vigencia de 4 meses, realizada por el Banco de
Crédito del Peru.

En caso que el precio no sea pagado dentro del plazo acordado por las partes, se ejecutara
automaticamente la carta de crédito por parte de "El Vendedor”, a fin de garantizar el pago
de la mercancia vendida y embarcada al punio de embarque determinado por “El
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SEXTA: MARCAS REGISTRADAS, SECRETO PROFESIONAL Y PROPIEDAD
INDUSTRIAL DEEL VENDEDOR

“El Comprador” no utilizara las marcas comerciales, los nombres reqgistrados ni violara el
secrefo profesionalde “El Vendedor” con fines de lucro sin autorizacion previa de “El
Vendedor”

“El Comprador” se compromete a no registrar ni solicitar el registro de ningun nombre,
marca comercial o simbolos de “El Vendedor” (o de otros similares que induzcan a
confusién con los de “El Vendedor”) en elterritorio de llegada de la mercancia o en
cualquier otro lugar.

SEPTIMA: CONDICION RESOLUTORIA

El presente contrato quedara resuelto sin responsabilidad alguna para las partes si, con
anterioridad a la fecha de enfrega de la mercaderia acordada en el presente Contrato,
tanto “El Vendedor” como “El Comprador” no han obtenido las debidas autorizaciones,
licencias de exportacion e importacion y tramites aduaneros correspondientes de la

mercancia por parte de sus representantes legales. En caso de producirse |a presente
condicion resolutoria, “El Vendedor” procedera a la restitucion de todas las cantidades

entregadas por “El Comprador” en virtud del presente contrato.

En sefial de conformidad, los representantes legales de los partes debidamente
autorizados de acuerdo a lo sefialado en la parte introductoria suscriben el presente
contrato que se emite por duplicado y en los idiomas que correspondan tanto a” El
Comprador” como “El Vendedor”.
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OCTAVA: ARBITRAJE

Toda controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de la interpretacién o
ejecucion del presente acuerdo, seran sometidos a la decision inapelable de un
Tribunal Arbitral compuesto por tres miembros, uno de los cuales sera nombrado por
cada una de las partes y el tercero sera designado por los arbitros asi nombrados. Si
no existiera acuerdo sobre la designacidn de este tercer arbitro o si cualquiera de las
partes no designase al suyo dentro de los diez dias de ser requerida por la otra parte,
el nombramiento correspondiente serd efectuado por la Camara de Comercio de
Lima.

El arbitraje sera de derecho y se sujetara a las normas de procedimiento establecidas
por el Centro de Arbitrajede la Camara de Comercio de Lima.

Cualguier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se resolvera
definitivamente con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional por uno o mas arbitros nombrados conforme a este
reglamento.

Toda cuestion relacionada con el presente Contrato que no esté expresada o
tacitamente establecida por las disposiciones de este Contrato, se regira por los
principios legales generales reconocidos en Comercio Internacional, con exclusion de
las leyes nacionales

Firmado en Tacna, a los 23 dias del mes de Febrero del 2023.

DAZA EXPORT EIRL. | IMPORTADORA E EXPORTADORA GURIRI LTDA

Nota: Dato tomado de Google
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Figura 40. Packing list

PACKING LIST

2| DAZAEXPORTEIRL. o IMPORTADORA E

g Gioavana Acelita < EXPORTADORA

1) Daza Aucca L] GURIRI LTDA
P.O. # Verbal - George S. INVOICE # 501
TERMS: DATE:
Qry ITEM PRICE/PER EXT.
342 CAJAS DE OREGANO $ 5.5

SECO g $ 30, 254

TOTAL INVOICE |US$131.87
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Figura 41. Documento DUA

DUA PROV. DE EXPORTACION
Aduanz Codige DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)

REGISTRO DE ADUANA

121

e Grden Destinacion Modalidad || Tipe Despacho Ne DUA Prow. NO Daclaracién: 71435
004579 | 22 022 2023 - 071435 Fecha Numeracién: 23/02/2023

| 1.1 Importador/Exportador Sujeto a:

IDENTIFICACION Orégano Seco
DAZA EXPORT E.ILR.L. J
1.2 Cédige y Documento de Identificacidn 1.3 Direccidén de Importador/Expartador 1.4
Cod.Ubi.Geo.
Asociacian Primero de Mayo G-15 19052
- 17224657 Gregorio Albarracin Tacna
2.1 Emprasa 3.2 Nt Manifiesto 2.2 Via Tran_pcrte
Transporte Cdédigo Cédigo
Atlas CArgo S AC. MARITIMO

3.6 Unidad Transporte 3.7 Aduana /S
(T/R) Codige

3.4 Fe._ha Terming
De_._, Embar

3.5 Empresa Transporte (T/R)
Cddige

4.1 Depdsite Temporal Cddige 4.2 Depésito A.Autorizado Cddigo 4.3 Plazo Sclicitade

2932 - 0

5.1 Entidad Financiera Codigo 5.2 Modalidad Cddige

-0 OTRAS FORMAS DE PAGD - 7
6.1 Valor Clausulz de || 8.2 Comisidn 6.3 Otros Gastos 5.4 Total 5.5 Valor Neta de
Ventz Exterior(Referencial)l || Deducibles Ajustes Entrega(FOE)

0 0 0 $30,254.00

Total Peso Neto Total Peso Brute Total Bultes Total U.Fisicas Total U.Comercial.

‘ 270.18 kg 270.18 kg 6830 cajas 6330 cajas § 625
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Figura 42. Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL

FACTURA COMERCIAL

EXPORT

ADOR/SHIPPER

CONSIGNATARIO/CONSIGNEE

Direccion/Address:

TeléfonoTelenhone:
+51 852 398 245

Nombre/Mame Daza Export. EIR.L.

Asociacion Primero de Mayo G-15
Gregorio Albarracin Tacna

Persona Contacto/Contact Name

Gioavana Acelita Daza
Aucca

Nombre/Mame: IMPORTADORA E EXPORTADORA
Direccion/Address: GURIRILTDA

Rua Benjamim de Oliveira, 313,
Sau Paulo
Persona Contacto/Contact Name: Roberio

TeléfonoTelephone:
(55 11) 3227-94249

[Fecha de Emision/Emission Elate:

Guia de de spachn-mw_ﬁ:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Gty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario’ |Valor Total/
Unit Value Total Value
342
CAJAS DE OREGANO $5.25 $
SECO 30,254 00
TOTALESTOTALS:

Factuta emitida =olo para pmp&sitns de aduana/llnvoice unly of custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
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