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INTRODUCCION

Nuestra investigacion se origind en un interés por el fenomeno de la alta demanda de
este producto desde Estados Unidos, segun Promperu: es el primer pais en consumir
arandanos por el cambio en la alimentacibn de los estadounidenses ante
enfermedades como la diabetes y las enfermedades cardiacas. Al mismo tiempo, hay
antecedentes de estudios sobre el ingreso al mercado estadounidense, y sobre la

competencia en exportaciones. Por ello nos interesé este rubro.

Con esta investigacion esperamos lograr un proyecto de exportacién hacia un
mercado tan competitivo, por lo que nos ha interesado también el tema de las
certificaciones de calidad. Se contempla entonces investigar todo el proceso de

procesamiento, exportacion y certificacion viables y factibles.



RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como finalidad estudiar la factibilidad de una empresa de
exportacion de mermelada de ardndano, para un mercado externo que cuida el
consumo de productos naturales. Por ello se plantea la produccion y comercializacion
de mermelada de ardndano dulcificado con Stevia, para introducir el producto en el

mercado estadounidense.

La investigacion tiene diez capitulos: la descripcion del producto a exportar, y su
proceso productivo; los proveedores y su control de calidad; el almacenamiento; el
etiquetado y sus regulaciones; los procesos de empacado y embalaje; la unitarizacion
o proceso de paletizacion; el proceso de uso de contenedores; el transporte
internacional maritimo y terrestre; la infraestructura de distribucion en el pais receptor

de destino, y sus costos y logistica; y finalmente su distribucion.

El resultado de nuestro proyecto es que se cumple su pertinencia y factibilidad, y

concluye gue es un proyecto de exportacion viable y econGmicamente sostenible.
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CAPITULO 1

PRODUCTO A EXPORTAR

1.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIO

El producto es Mermelada de Arandanos, de la razén social Miafrut del Peru
S.A.C., y de nombre Comercial MIAFRUT. Es una sociedad anénima cerrada, nueva
en el mercado, por lo que se calculan 3 afios para tener sostenibilidad, retorno de la

inversion inicial y rentabilidad; con una vida util del proyecto indefinida.

Es una mermelada natural que aporta nutrientes y vitaminas al organismo, de
sabor agradable y elaborado con insumos propios del pais. Como alimento, aporte
energia al organismo, en lugar de grasas; aporta glucosa para momentos de alta
actividad fisica y mental; resultando un alimento para el inicio del dia, y complemento
en el caso de los deportistas, junto al aporte de las vitaminas y ademas minerales en
electrolitos para mantener buen estado organico. Ademas, puede ser utilizada de

postre o de acompafiamiento alimenticio.
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Nuestro producto sera elaborado de manera natural. Se realizara la implementacion
de una planta para la elaboracion de la mermelada artesanal. Nuestra planta estara
totalmente equipada con equipos industriales para la realizacion de la mermelada,
también contaremos con un espacio de almacenamiento a una temperatura de

ambiente.

Nuestro local de produccion estara ubicado en el distrito de los Olivos sera una local
de 120 m2, donde se realizara la distribucion de cada proceso que se lleva a cabo
para la realizacion de nuestra mermelada (desde el recibimiento de la fruta hasta el

empacado para su buena distribucion en el pais de los Estados Unidos)

1.2. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
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PRODUCTO MERMELADA DE ARANDANOS
MARCA ‘MIAFRUT”
COMERCIAL

INGREDIENTES

Arandanos, goma guar*, acido citrico, Stevia

PROCESO
ELABORACION

Elaborada artesanalmente con fruta fresca de temporada.

Sin afiadir agua, colorantes o conservantes artificiales.

Por su alto contenido en fruta (70%) tras su envasado es pasteurizado
para la conservacion de sus propiedades.

PRESENTACION
COMERCIAL

Tarros de vidrio de 480 gr. En cajas de 12 unds

CONSERVACION

A temperatura ambiente en un lugar fresco y seco, lejos de la luz solar
directa.

Una vez abierto conservar refrigerado.

LOTE Y CONSUMO (0781159076589 = lote Mayo 2023 = fecha de consumo preferente
PREFERENTE
MERMELADAS POR 480 GR DE PRODUCTO
VALOR ENERGETICO 70 KJ/Kcal
DATOS GRASAS 0g
NUTRICIONALES  ||/Acidos grasos saturados 0g
HIDRATOS DE CARBONO Azucares 17gr.
PROTEINAS 0,5 gr.
SAL 0,02 g

OMG Y
ALERGENOS

No contiene alérgenos (segin Anexo Il de Reglamento UE 1169/2011,

libre de Organismos Modificados Genéticamente.

Tabla 1: Ficha técnica del producto. Empresa: Molienda Verde

1.3.

CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO
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&"Las partidas de exportacion listadas a continuacion pudieran contener otros productos o especies”

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA FOB-20 %""“'2:;

LAS DEMAS CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS DE FRUTAS U OTROS
FRUTOS

2007999100 6,972,874

Tabla 2: Partidas arancelarias. Promper(: Descripcion de la partida

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
T 5 |
20.19 ar
2019 | 20 '.‘“:‘ .
MULTIFOODS S.AC S48 USS)
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.AC 6% 5% Estados Unidos 6,355.66
VIRU S A 15% 1% Bolnia -4% 4% 275,38
ECOANDING SA.C 284% 0% Chile 5T% 2% 113.61
EMPRESA AGRARIA CAFETALERA CHAMCH... B48% 0% Francia 604% 0% .62
FOOD TRADITIOHAL PERU SOCIEDAD AM = 0% Suiza 260% 0% 6.37
PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSAL S 18% 0% El Sakvador = 0% 4.97
IMEX FUTURAS AC _ 0% Maxicn — 0% 4 61
FOOD PRODUCT DESIGN EIRL 260% 0% Suecia 120% 0% 216
Otras Empresas (24) - 0% Omdn = % 1.51
Fugnoe SUNAT (Feference B 15 paruds seccionsda) Oiros Paises (5) - 3% 0.95
Fuente SUNAT

Tabla 3: Principales Empresas exportadoras y mercados. Promperu.

PRINCIPALES 10 PAISES IMPORTADORES PRINCIPALES 10 PAISES EXPORTADORES

e | %pan
17

1 Estados Unidos 7% 12% 187.33 1 Francia 3% 13% 288.60
2 Alemania 5% 1% 181 24 2 Turquia 9% 1% 21285
3 Francia 4% 1% 181.30 3 Alemania 15% 9% 17530
= Federacion = = i 4 Chie 13% 8% 159.91

s Béigica 2% 8% 175.35
5 Reino Unido 8% 7% 106.96 s China 7% 4% 86.92
6 Paises Bajos 13% 4% 67.62 - India 8% 4% 75.49
4 Canada 19% 4% S4.45 s Paises Bajos 9% 4% 7163
s Béigica 9% 2% 4509 9 Grecia 90% 3% 36.63
D SNt 0% 3% S 10 Estados Unidos  25% 3% 53.97
0 s s =% 4359 1000  Otros Paises 22% 33% 920.88
1000 3‘;‘;? Paises 17% 35% 732 47 (120)

Fuente: COMTRADE
Fuente: COMTRADE

Tabla 4: Principales 10 paises importadores y exportadores. Promperdq.

1.4. FLUJOGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO

17



CLASIFICACION

PULPEADO Y/O
ESTRUJADO

COCCION

ENFRIADO

ENVASADO

ROTULADO

| P
< <«

Figura 1: Flujograma del proceso productivo. Elaboracion Propia.



CAPITULO 2

APROVISIONAMIENTO

2.1. PROVEEDORES

En cuanto a la relacion esperada con nuestros proveedores, es de nivel medio
ya que en el Peru hay varias empresas que cultivan y comercializan arandanos a nivel
nacional e internacional. El principal centro de abastecimiento en Lima son el Mercado
de frutas en San Luis y el mercado mayorista de Santa Anita, donde los productores

garantizan un abastecimiento constante y a menores precios que un proveedor local.

Por otro lado, se han hallado precios bajos del endulzante natural Stevia por
proveedores limefios como Stevia Peru e Inkanatural, que pueden abastecer lotes
reducidos segun requerimiento. Para los arandanos, las variables criticas para

acuerdos con proveedores son el lote minimo de pedido, y el tiempo de separacion
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del lote. Esto se relaciona directamente con nuestros costos de produccion y precios.

Contamos con dos proveedores potenciales:

RAZON SOCIAL

UBICACION

PRODUCTO

AGRICOLA LA VENTA S.A.

CHINCHA

ARANDANOS

ECOGLASS ENVASES DE
VIDRIO E.Il.LR.L

LIMA

480 gr.

POTES DE VIDRIO DE

Tabla 5: Cuadro de proveedores potenciales . Elaboracién: Propia.

2.2. MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

Para los arandanos, realizamos la matriz con la ponderacién de 1-10

considerando 10 como maxima. Sus caracteristicas se colocan en el siguiente cuadro:

PROVEEDORES | SRITERIODE | priricaciONES | CALIDAD | UBICACION )E)?AE\ISAOS
EVALUACION
10 KILOS
(S?_'/‘XI.'CI;RUITS Bueno ?(;222?/222 del Perd 10 CHICLAYO |S/300.00
Senasa/ certificado
BRC/ Certificacion
GLOBALGAP/
CSIS'II'C,:AOSEQ.LA Alto Certificacion BASC/ 10  |CHINCHA |S/280.00
Certificaciéon TESCO
NURTURE/
Certificados SENASA
CERTIFICACION
AGRICOLA SENASA/
gAAN JOSE Bueno CERTIFICACION DE 9 SULLANA |S/320.00
o SGS DEL PERU

Tabla 6: Cuadro de matriz de proveedores potenciales . Elaboracion: Propia.

Para los proveedores de envases, la ponderacion de 1-10 considerando 10

COmMo maxima.
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PRECIO

PROVEEDORES | Sh T OF | CERTEICA I caLipap |uBicacion | PRESERT| X 12
FRASCOS
ECOGLASS CERTIFICACION
ENVASESDE |  ALTO DE SGS DEL 10 LIMA | 480 GR | S/18.00
VIDRIO E.LR.L PERU
CERTIFICACION
CORKPERU | ALTO DE SGS DEL 10 LIMA | 480 GR | S/24.00
PERU

Tabla 7: Cuadro de proveedores de envases potenciales . Elaboracion: Propia.

2.3. CONTROL DE CALIDAD

En primer lugar, se toman en cuenta las Buenas Practicas de Manufactura, cuya

observancia asegurarla calidad sanitaria e inocuidad de alimentos y bebidas, y que

por tanto se aplica a nuestro producto. En segundo lugar, la calidad sanitaria o

requisitos microbiolégicos, fisicoquimicos y organolépticos que debe reunir un

alimento para ser considerado inocuo para consumo humano. Y, en tercer lugar, que

esté garantizado que los alimentos sean inocuos, no causando dafio al consumidor.

Estos criterios se hallan en el Reglamento Sanitario de Funcionamiento de Mercados

de Abastos, segun R.M. 282- 2003-SA-DM. Ademas, como referente normativo

internacional tenemos el Codex Alimentarius y su codigo CAC-RPC.

Veamos el simbolo del criterio o estandar BPM.

21




BPM

BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA

Figura 2: Simbolo de Buenas practicas de manufactura. Fuente: Pagina de Digesa

2.4. REQUISITOS DE CONTROL DE CALIDAD

Para obtener la autorizacion de sanidad, se deben cumplir los siguientes

requisitos:

Solicitud, segun formato

Manual de Buenas préacticas de Manufactura—BPM, segun Codex Alimentarius;

— Plan de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control — APPCC/HACCP,
segun lineamientos del Codex Alimentarius;

— Planes operativos estandar de Sanitizacion o POES;

— Plan interno de rastreabilidad, segun las normas de SENASA,;

— Flujo de operaciones proyectado,

— Certificaciones de calidad, sanidad o similares de operaciones realizadas, y

— Boleta de depdsito bancario, segun tasa establecida (22.8% UIT

Por tanto, el SENASA aunque no emite el registro de sanidad, si emite el

certificado de autorizacion sanitaria de procesamiento primario, previa aprobacion de

22



la Auditoria Técnica, presentando los requisitos indicados en el articulo 33 del D.S.
004-2011-AG. Para el tramite correspondiente, el interesado debe apersonarse a la
Direccion Ejecutiva del SENASA de la Region donde se halla su establecimiento de

procesamiento primario.

La Base legal es tanto la Ley 26842 “Ley General de Salud”, el D.L. 1062 “Ley
de Inocuidad de los alimentos”; y el D.S. 007-98-SA (Art.86° al 92°) “Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas”. También la RM 591-2008-
SA/DM “Criterios Microbiologicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos
y Bebidas de Consumo Humano”; la RM 449-2006 del MIMSA “Norma Sanitaria para
la Aplicacion del Sistema HACCP en la Fabricacion de Alimentos y Bebidas”; y el DS

001-2005-SA “Texto Unico de Procedimientos Administrativos”.

En cuanto a los organismos oficiales que regulan el criterio sanitario al exportar,

enlistemos a:

— SENASA: certificacion de sanidad fito y zoosanitaria.

— DIGEMID: medicamentos, registros sanitarios y consumo.

— DIGESA: Certificacion de Exportacion para alimentos procesados, y certificacion
de libre comercializacion; certificado de exportacion oficial, y autorizacion para
aditivos.

— ITP: Certificacion de alimentos de origen hidrobiolégico.

Finalmente, hay que tomar en cuenta el control de calidad de INDECOPI, el

Ministerio de Agricultura, y Prompera.
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2.5. COSTOS DE FABRICACION Y/O ADQUISION

COSTOS DE FABRICACION POR MERMELADA

PRODUCTO KILO/GRAMO PRECIO
FRUTA MERMELADA DE ARANDANO AZUL 300 gr.(1/4 KILO) | S/
9.00
EMBASE DE VIDRIO CON TAPA DORADA METALICA 1 S/
1.00
ETIQUETA 1 S/
0.06
STEVIA 0.20gr S/
0.20
SUMO DE LIMON 1/2 LIMON S/
0.01
TOTAL S/ 10.27

Tabla 8: Costos de fabricacion de mermelada. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 3

ALMACENAMIENTO

3.1. ESTRATEGIA

Nuestra estrategia de almacenamiento sera el layout ya que los almacenes se
han vuelto un importante elemento de servicio y soporte en el funcionamiento de toda
empresa. Constituye la estructura para la eficiencia empresarial y financiera; al recibir,
almacenar y conservar los bienes comercializados. A partir de la inversion en
almacenes, las empresas idean sus estrategias. Pero igual de importante que adquirir

o gestionar un almacén, es disefiar su planta, el denominado layout.

25



Su importancia radica en que asegura un flujo eficaz de los productos en todos
Sus procesos: recepcion, verificacion, almacenamiento, seleccion, empaque,
despacho. Por tanto, el disefio del layout debe responder al proceso productivo, a la
caducidad del producto, a su distribucion y rotacién de inventarios. Un buen disefio
ahorra movimientos, tiempo, gastos, robos e incluso errores de inventario. Realizar
una buena distribucion del almacén también evitara areas de congestion y ayudara al

mantenimiento general.

Un disefio incorrecto desperdiciara espacio, o consumira mas espacio del
necesario. Por tanto, se trata del uso inteligente del espacio, incluyendo planificar el
uso futuro para productos nuevos. Por tanto, una distribucion correcta del layout
busca:

— Disminuir la manipulacion de materiales.

— Obtener la maxima rotacion de la mercancia.

— Aprovechar de forma eficiente el espacio.

— Facilitar el acceso a la mercancia almacenada y su ubicacion.

— Facilitar el control de las existencias almacenadas.

3.2. LAYOUT DE ALMACEN (INFRAESTRUCTURA)

Grafico del layout de almacén propuesto para este proyecto:
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Figura 3: Lay-out de almacén (infraestructura). Elaboracién: Propia.

Finalmente, un almacén bien disefiado maximiza el volumen, permite el acceso
rapido, reduce tiempo y espacio, favorece el control, previene el deterioro e incluso

protege contra incendios, dafios y robos.
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3.3.- DETALLE DE MOBILIARIO USADO EN ALMACENAMIENTO

En cuanto al equipo de almacén, se usan dos maquinas: la transpaleta manual
y la apiladora. La primera es uno de los modelos mas conocidos para transportar
manualmente. La segunda es un aparato de traccion eléctrica para el traslado de las

mercancias a las estanterias de pasillo estrecho desde el suelo 0 el mismo equipo.

IWEPTRTT

1P

Figuras 4 y 5: Mobiliario utilizado, transpaleta y apiladora. Fuente: Empresa Aibitech

3.4. COSTO FIJO DE ALMACEN

COSTOS FIJOS DE ALMACEN CANTIDAD COSTO

PALLETS DE PLASTICO 10 S/ 250.00
RAP 4 S/ 4,000.00
ALMACENERO 1 S/ 1,000.00
COLGELADORA 1 S/ 1,500.00
ALQUILER DE ALMACEN 1 S/ 800.00
ASISTENTE DE ALMACEN 1 S/ 950.00
INTERNET 1 S/ 80.00
LUZ 1 S/ 140.00
TELEFONOS 2 S/ 80.00
TOTAL DE COSTOS FIJOS DE ALMACEN S/ 8,800.00

Tabla 9: Cuadro de costos fijos de almacén. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 4

ROTULADO Y ETIQUETADO

4.1. MODELO DE ETIQUETAS Y ROTULADO DE PRODUCTO
El proyecto propone un empaque con un modelo de etiqueta rectangular con
los colores de los ardndanos y otros colores sobrios, y la tabla nutricional, los

ingredientes, elaboracién, fecha de vencimiento, teléfonos, correos y distribuidores.

-

) AT .
INGREDIENTES > { W Fecha de Vencimiento

- ENE | FEB ABR ] JJUN
Arandanos, b2 UL | AGO OCT | NOV | DIC

Agua Tratada, &7 /4 | 2021 2022

SFGVjeE(960) {1 Informacion Nutricional
Limon  yf

Valores Aproximados x 100gr

Valor Energetico 70 Keal
Proteinas 0.5qr.
Hidratos de carbonos 17 gr.
Sodio ogr.
Grasas 0% (9

7

Figura 6: Etiqueta de la mermelada de arandanos. Elaboracion: Propia.
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4.2. NORMAS TECNICAS APLICABLES

Para el etiquetado y difusion de un producto, tomamos en cuenta la ley 29571,
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y que norma la proteccion de los
derechos de los consumidores, dentro del marco del articulo 65 de la Constitucion

Politica del Pert y en un régimen de economia social de mercado.

Su finalidad es que los consumidores accedan a productos y servicios idéneos
y que gocen de los derechos y mecanismos de proteccion, reduciendo el desequilibrio
informativo, previniendo o eliminando conductas y practicas contrarias a sus intereses
legitimos. En el régimen de economia social de mercado establecido por la
Constitucion, la proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor.

Por ello debemos tomarlo en cuenta como base.

Su ambito de aplicacion es para el consumidor directa o indirectamente
expuesto o comprendido antes o durante el consumo dentro del territorio nacional, o
cuando sus efectos negativos se producen en éste; y comprende ademas las
operaciones a titulo gratuito cuando tengan el propésito comercial de motivar o

fomentar el consumo.

El érgano actualmente encargado de defender el derecho al consumidor y

registrar las marcas , logos , eslogan y patentes es INDECOPI . Veamos un ejemplo

de registro:
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o T
g INDECOPY
Registro de la Propiedad Industrial

CERTIFICADO N° 00134761

La Dreccion de Signos Distrovos del insatuto Naconal de Defensa de la Competencia y
de & Proteccion de la Propedad imelectual - NDECOP!, centiica que por mandato de &
Resolucon N° 032149 202L0SD - NDECOP! de fecha 24 de noviemtre de 2021, ha
Quedado ncrio en of Regisyro de Marcas de Senvwco. of sguiente LgNO

Sgm LA enominacon SOLATEC INGENIERIA BIOMEDICA y koupo (s
FeniNGCa CoNes), Conforme al mode o

Dasrgue Senicos 00 CONMIuUOdn. SanCOs J8 MRAcdn  senwiis oo
INSRMACON

Clase 37 & b Qasicacdn imemaconal

Saotud : 0016727- 201

Toukw SOLUCIONES EN ASESORAMIENTO TECNCO ELRLL.

Pais Pery

VQENcia 24 & noveemitre o8 2041

omo 0674

Foko 175

‘ SOLATEE

Figura 7: Certificado de registro de marcas por Indecopi. Fuente :Empresa Solatec eirl.
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4.3. ETIQUETADO EN LA EXPORTACION

En el caso de un producto de exportacion, es necesario investigar el tipo de
etiquetado y rotulado segun el pais de destino, ya que cada uno tiene su propia
reglamentacion, a veces muy estricta. El rotulado debe ser registrado como una marca
ante la Direccion de Signos Distintivos de Indecopi. En otros casos, como los polos,
no hay normas especificas de etiquetado pero si normas generales. Pero los alimentos

si lo tienen normado.

4.3.1. Regulacion en Estados Unidos
Su normativa de etiquetado de alimentos y bebidas es de tres organismos:

— Food and Drug Administration, FDA, que establece la mayoria de normas en
alimentos.

— Departamento de Agricultura, USDA, que establece normas de etiquetado para
productos cérnicos de porcino y vacuno, aves de corral y huevos y componentes.
De pescados y mariscos, conejo y carne de caza se encarga la FDA. El control de
estas normas lo hace el Food Safety Inspection Service (FSIS).

— Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau, TTB, del Departamento del Tesoro,

norma el etiquetado de bebidas alcohdlicas con mas de 7% en volumen de alcohol.

A su vez, el etiquetado estd regulado por la FDA por la Ley Federal de

Alimentos y Medicamentos (FDC Act), modificada por la Ley Food Safety

Modernization Act (FSMA).

32



4.3.2. Requisitos en Estados Unidos

El primer paso para disefiar las etiquetas de un producto alimenticio exportable
a Estados Unidos es escribirla como minimo en inglés, pero sobre todo que las
medidas en pesos deben seguir el sistema métrico; aln se cometen errores al
etiquetar alimentos con indicaciones de medidas y valores nutricionales segun
medidas europeas (por ejemplo, libras, cuando en Estados Unidos se usan kilos).
Ademas, se debe colocar Producto of Peru (sin acento), y no Product from Peru. Un
error de informacion puede ser motivo de sancion por parte de la FDA, destruyendo el

producto o incluso demandando ante los tribunales federales.

Entonces, la FDA regula los tipos de etiquetados existentes en EEUU: tanto los
de tipo obligatorio como voluntario. En ambos, las etiquetas deben contener el nombre
del alimento y el contenido neto en el denominado PPD o Panel de Exhibicién
Principal, la zona de la etiqueta mas expuesta a la vista; luego, los ingredientes en
orden descendente segun peso, la posible presencia de alergénicos naturales, la
informacion nutricional y el nombre del fabricante/envasador/distribuidor del alimento.
La informacion que no es requerida por la FDA, como el cddigo de barras, esta

prohibido de colocarse en el PPD.

El formato de etiqueta varia segun las caracteristicas del envase, aunque todas

las etiquetas deben ofrecer la informacion referida y con normas tipograficas, como el

tamano de letra y el contraste suficiente con el fondo.
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4.3.3. Tipos de etiquetado
La FDA estadounidense tipifica los siguientes etiquetados:
a) Etiquetado Nutricional.
b) Etiquetado De Alergénicos segun ley del 2004 (FALCPA) que regula ocho grupos:
leche, huevo, pescado, mariscos y crustaceos, nueces, trigo, cacahuetes y soja.

c) Etiquetado Voluntario: muy regulado, para evitar confusiones.

Ademas, para cada indicacion del tipo "Calcio y osteoporosis: la ingesta
adecuada de calcio durante toda la vida, como dieta balanceada, puede reducir el

riesgo de osteoporosis”, existe el requisito de colocar un nivel minimo de calcio.

Por otro lado, la USDA y la Food and Safety and Inspection Service (FSIS)
inspeccionan el embalaje y revisan envasado y etiquetado en los contenedores; esto
lo hacen en los puertos y aeropuertos de entrada. Aqui se exige nombre del producto,
namero de establecimiento extranjero, pais de origen, marca de embarque, y
condiciones de manipulacién si las hubiera. Entonces, tanto FDA como FSIS revisan
en el caso de exportacion de alimentos frescos o preparados, como la mermelada. Y
en el caso de frutas, vegetales, ginseng y algunos frutos secos, el origen del producto

debe indicarse en el punto de venta.

Todo lo visto anteriormente se aplica, en su mayoria, en el caso de exportacion

de productos como la mermelada.
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4.4.- PROCESO DE ROTULADO

INGRESO DE NUESTRO BLOQUE DE ETIQUETAS ADHESIVA

SELECCIONAR LOS PRODUCTOS DE LOS EMBASES SECUNDARIOS

RETIRAR DE SUS CAJAS COLOCAR EN NUESTRA MESA DE
TRABAJO

COMENZAR CON EL ETIQUETADO Y EL CONTROL DE CALIDAD DE
NUESTRO PRODUCTO

Figura 8: Proceso de rotulado. Elaboracion: propia
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4.5. TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO DE ETIQUETADO

ingreso de plancha adhesiva para su 2 HORAS 28800 S/200.00
respectivo etiqguetado por lote de 12

frascos de 480 gr

Tabla 10: Tiempo y costos del Proceso de etiquetado. Elaboracién: propia
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CAPITULO 5

EMPAQUE

5.1. FICHA TECNICA DE EMPAQUE SELECCIONADO

PRODUCTO MERMELADA DE ARANDANOS
MARCA ‘MIAFRUT”

COMERCIAL

INGREDIENTES Arandanos, goma guar*, 4cido citrico, Stevia

PROCESO Elaborada artesanalmente con fruta fresca de temporada.
ELABORACION Sin afiadir agua, colorantes o conservantes artificiales.
Por su alto contenido en fruta (70%) tras su envasado es pasteurizada

para garantizar la conservacion de sus propiedades.
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PRESENTACION  [Tarros de vidrio de 480 gr. En cajas de 12 unds
COMERCIAL
CONSERVACION |A temperatura ambiente en un lugar fresco y seco, lejos de la luz solar|
directa. Una vez abierto, refrigerar.
LOTE Y CONSUMO (0781159076589 = lote Mayo 2023 = fecha de consumo preferente
PREFERENTE
MERMELADAS POR 480 GR DE PRODUCTO
VALOR ENERGETICO 70 KJ/Kcal
DATOS GRASAS 0g
NUTRICIONALES  ||/Acidos grasos saturados 0g
HIDRATOS DE CARBONO Azucares 17gr.
PROTEINAS 0,5 gr.
SAL 0,02 g
OMG Y No contiene alérgenos. Anexo Il del REGLAMENTO (UE)1169/2011),
ALERGENOS libre de Organismos Modificados Genéticamente.

Tabla 11: Ficha técnica del producto. Empresa Molienda Verde

Figura 9: ejemplos de empaque.
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5.2. CRITERIOS EN EL EMPAQUE
A continuacion, dos gréficos donde ilustramos los criterios tanto de nuestro

producto como de su empaque:

PRESENTACION
A 1 UTILIZANDO
RECURSOS QUE
PROTEJAN EL
MEDIO
AMBIENTE

Mermelada
de SEGURIDAD Y

UTILIZAR LAS 3 R

Reducir, Reusar,

. PROTECCION
Reciclar.

Arandanos

CALIDAD

Figura 10: Criterios en el empaque. Elaboracion : Propia
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5.3. PROCESO DE EMPAQUE

4.-SE REALIZA LA
COLOCACION DE
LA CINTA TERMINA
Y SELLADO POR LA
MAQUINA
TERMOSELLADORA

1.-SELECCIONAR
NUESTROS
EMPAQUES DE
VIDRIO.

PROCESO
DE

2.-PASAMOS LOS
FRASCOS A LA
DOSIFICADORA
DE POTES .

EMPAQUE

3.-
SUMINISTRAMOS
LA MERMELADA

EN CADA POTE.

Figura 11: Proceso de empaque. Elaboracion: Propia
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Por dltimo, grafiguemos las dos maquinas utilizadas, la termoselladora y la

dofisicadora.

EE -

\“\\‘\\\‘\\‘ L

3
L

Figura 12: Maquinarias utilizadas en el proceso de produccion. Fuente: Empresa Aibitech

5.4. TIEMPOS Y COSTOS DE EMPACADO

Veamos a continuacion un cuadro con los tiempos y costos de un proceso

basico de empacado en tres etapas:

PROCESO DE EMPACADO TIEMPO CANTIDAD COSTO
INGRESO DE PLANCHA ADHESIVAS PARA EL EMPACADO PRIMARIO (EN
UNA MESA FIJA SE SELLECIONA CADA CAJA DE 12 UND PARA SU 3 HORA 1440 ADHESIVOS S/85.00
RESPECTIVO PEGADO A NUESTRO EMPAQUE PRIMARIO
GUARDAR LOS EMPAQUES YA LISTOS CON SUS RESPECTIVOS 3 HORA 1440 ENVASES DE 60 x hora
ROTULADOS MERMELADA
1140
SE REALIZA EL SELLADO HERMETICO DE LA TAPA Y EL EMBALAJE 5 HORAS ENVASES DE| 60 x hora
MERMELADA

Tabla 12: Proceso de empacado. Elaboracion: Propia.

41




CAPITULO 6

EMBALAJE

6. EMBALAJE

Se contempla usar la caja de cartén de 32.4 x 28 x 10 cm, modelo SM 22773,

del cual colocamos una imagen:
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Figura 13: Disefio de caja de carton corrugado. Elaboracion: Propia.

6.1. FICHATECNICA DEL EMBALAJE SELECCIONADO

Su ficha técnica es la siguiente:

Caja de Carton Corrugado doble

Garantia Por defecto de fabricacion

Largo del Producto 32.4 cm

Altura 10 cm
Ancho 28 cm
Material Carton
1 pieza
Espesor 3 mm

Advertencia de uso Alejar del
fuego directo, no usar sobre
productos punzocortantes, en caso

se rompa o dafie suspender su uso.

¢Dbénde usarlo? Embalajes

Caja para embalaje, 100% cartén, con tabla de
informacion a un lado. Para transportar diversos

productos u objetos.

Antes de la compra, verificar el tamafio del producto
gue contendra, y se debe complementar con cinta de
embalaje

Se recomienda NO poner en contacto con el agua.
No guardar o utilizar productos de alta humedad para

su almacenaje o limpieza.

Tipo de Producto Caja

Sub Tipo de Producto Cartén
Color Marron

Marca SM

Ventajas Articulo para la mudanza

Tipo de uso Doméstico

Tabla 13: Ficha técnica del embalaje seleccionado. Elaboracién propia.
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6.2. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE EMBALAJE
Con el objeto arriba referido, se realiza el embalaje con varios criterios técnicos.
Graficamos nuestros cuatro criterios, seguido de un grafico del proceso de embalaje

y de un cuadro de tiempos y costos calculados de dicho proceso.

Cuatro criterios del proceso

F'Cﬂﬂﬂ-l:i{b como w r «ESPESOR DE LA A
resistendaza la FLANCHAEM mm.
flexion.

-
TIPOS DE
'S PAPEL A
sMaterialcon alto Gramos/m2de
contenidode papel por superfice)
material virgen
(Folding, Cartuling,
Kraf)
. -~

Figura 14: Criterios utilizados para la seleccion empaque. Elaboracion: Propia.
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6.3. PROCESO DE EMBALAJE

empaque y transporte
l I
120 Cajas por Paliet
i
2400 Cajas por Contenedor '

Figura 15: Gréfico del proceso de embalaje. Elaboracion: Propia.
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6.4. TIEMPO Y COSTOS DEL PROCESO DE EMBALAJE

PROCESO DE EMBALAJE

TIEMPO CANTIDAD COSTO
EMPAQUE PRIMARIO
EMPAQUE SECUNDARIO
EMBALAJE 6 HORAS 1440 UND S/ 1,000.00
TRANSPORTE

Tabla 14: Tiempo y costos del proceso de embalaje. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 7

UNITARIZACION

6.1. FICHA TECNICA DEL PALLET
La unitarizacion y cubicaje de la carga se contempla hacer en pallets modelo
americano, de madera, de 1 x 1.2 metros, y varias caracteristicas estandar:
— En cada pallet se apilan las cajas sin sobresalir del mismo
— Cada pallet tiene separadores de cartdn colocados segun el peso de soporte de
las cajas de la primera cama de cajas.
— Cada cama en el pallet esta formada por 12 cajas, habiendo en total 72 kilos por
cama.

— Cada pallet tiene 10 camas, sumando 120 cajas en total.
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— Los accesorios de proteccion permiten proteger las cajas al fijarlas en el pallet
cuando al estar en movimiento: son esquineros que evitan la desalineacion de las
cajas, zunchos que sujetan el consolidado de camas; laminas de carton entre cada
cama de cajas; y el strech film o plastico transparente de alta densidad y resistencia

para envolver y dar rigidez a las cajas.

Con las medidas del contenedor, se procede a realizar el consolidado de
mercaderia, calculando 20 paletas bien ubicadas en dicho contenedor.

En un Container de 40” con 10 pallets, en la primera cama hay 10 cajas cada
una con 12 frascos de 480 gr.; cada pallet tiene 120 unidades por 10 pallets; lo que
da un total de 1200 frascos; 12,000x 480 gr =5760.00gr. Veamos un esquema del

proceso y un grafico del pallet con sus elementos:

-——%

["“"I - » |

Envase Embalaje

Figura 16: Esquema del proceso de envasado a unitarizacion. Fuente: Guia de envases y embalajes
SGS del Pera

Veamos fichas técnicas del pallet, en sus especificaciones generales,

materiales, manejo y normas: .
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LARGO ANCHO ALTO
1200 mm 1000 mm 126 mm

Madera de pino cortada de forma
precisa para acondicionamiento de

cada pallet de madera tipo yugo.

CLAVOS EN BLOCKS:

Estandar y anillado.

Fabricado exclusivamente con el logo de
SANYLOP, para facil identificacion de los

pallets de madera.

MANEJO

— Se recomienda el uso de la superficie del pallet
— Evitar la elevacién debajo de la estructura.
— Apilar pallets bajo los blocks externos

— Se puede utilizar transpaleta y gria horquilla por los dos lados.

RENDIMIENTO Y NORMAS

- Pallet para fines generales, se usa de manera segura en procesos de
suministro, distribucién y trasporte.

- Para una carga maxima del.500 kg.

- Lacarga de trabajo segura no debe superar los 5.000 kg. al apilar Pallets

cargadossobre una superficie sélida.

Tabla 15: Ficha Técnica del pallet. Fuente : Comercializadora Sanylop Itd.
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6.2. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL EMBALAJE

Los pallets son la mejor opcidn para su uso en cadenas de suministro donde la
higiene es particularmente importante, segun un estudio del Institut fr
Holztechnologie en Dresde en nombre de EPAL, en 2018-2019. El estudio comparé
las propiedades microbianas de Europallets estandar EPAL y pallets de plastico H1 y
descubrieron que los pallets de madera tienen una actividad antibacteriana trece

veces mayor que los pallets de plastico.

Podemos graficar el proceso estandar de sus criterios de uso:

Registro
Sanitario

Precio Cerificados

Tiempo de
Entrega

Figura 17: Criterios del proceso de paletizado. Elaboracion: Propia.
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7.3. PROCESO DE PALETIZACION

El proceso de paletizacidén o estiba implica colocar la carga para transportarla
en condiciones de seguridad, utilizando el minimo espacio posible, evitando averias

y reduciendo las demoras en la descarga.

Este es un grafico del inicio del proceso de paletizacién o estiba, pensado para

transporte maritimo como terrestre:

1.-Adjuntarlas

cajas de manera
ordenada apilando d‘? los
encada pallets 20 esquineros,

cajas master asegurandola
conteniendo 12 carga con

frascos de

2.-colocacion

mermelada 480 gr poliestireno

3.- Colocacion
del fill a
nuestro
pallets

Figura 18: Etapas del proceso de paletizado. Elaboracion: Propia.

Finalmente, mencionemos los factores en la elaboracién de un plano de estiba:
— Movimiento de carga y descarga
— Puerto de destino

— Tipo de mercancia contenida
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— El peso, tamafio y tipo

Esto, para tener siempre en cuenta los dos criterios finales de la estiba:

seguridad y economia.

7.4.Plano de estiba del pallet

1-REALIZAMOS LA
BUSQUEDA DE S
UESTRA CARGA

2.-UTILIZACION DE MOVILIARIO DE
TRANSPORTE PARA LA SUBIDA DE
NUESTRA CARGA AL CONTENEDOR

3-NOS PREPARAMOS PARA LA
SUBIDA DE NUESTRA CARGA EN EL
CONTENEDOR DECIPNADO POR
NUESTRO AGENTE DE ADUANAS

Figura 19: Plano de estiba de los pallets. Elaboracion: Propia.
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7.5. TIEMPO Y COSTOS

Por dltimo, un cuadro de tiempo y costos elaborado con criterios basicos por

dos horas:
Tiempo Costo Hombres salario
2 horas S/50.00 X HORA 3 hombres S/100.00

Tabla 16: Tiempo y costos. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 8

CONTENEDORIZACION

8.1. FICHA TECNICA DEL CONTENEDOR SELECCIONADO

El tipo de contenedor a utilizar es el Reefer cube de 40” refrigerado. Veamos

una imagen y sus especificaciones técnicas.

Figura 20: Imagen del contenedor reefer. Fuente: Dr. Joel Caccha Quiroz.
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Dimensiones exteriores (mm) | Dimensiones interiores (mm)

Largo 12,192 Largo 11.628

Ancho 2.438 Ancho 2294

Alto 2.591 Alto 2.509

Puverta (mm) Peso (kg)

Ancho 2.290 Tara 2940

Alto 2.535 Carga Max. 26.120
Plano de colocacién de 20 palets esténdar (1.2mx 1,0 m) Plano de colocacién de 24 euro palets (1.2m x 0.8 m)

Tabla 17: Ficha técnica del contenedor reefer. Fuente: Dr.Joel Caccha Quiroz

8.1.1. Definicidn del contenedor seleccionado

Es un contenedor o container refrigerado para el transporte de cargas
perecibles. Con tamafios de entre 20 y 40 pies, incorpora sistemas eléctricos de
refrigeracion y calefaccién, para mantener una temperatura especifica en el interior.
Se usa para almacenamiento y traslado de cargas que requieren refrigeracion.
Pueden mantener cargas con temperaturas de +30°C a -30°C dependiendo del

modelo y marca. Se puede transportar una amplia variedad de productos.

Estos contenedores se dividen estructuralmente en dos partes: caja (box) y
maquinaria (reefer). Los fabricantes conocidos son Carrier, Daikin, Starcool y

ThermoKing. Marcas hoy descontinuadas son Sabroe, Mitsubishi y Seacold.
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Figura 21: Un contenedor reefer.

8.2.CRITERIOS DE SELECCION DE CONTENEDOR

Veamos un grafico donde ilustramos los tres criterios interrelacionados para

la seleccioén del referido contenedor.

PROTECCION A
NUESTRA CARGA
(TEMPERATURA
ADECUADA )

SEGURO REFRIGERACION

Figura 22: Criterios de seleccién de contenedor. Elaboracién: Propia.
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8.3.PROCESOS DE CONTENEDORIZACION

Veamos ahora dos graficos donde ilustramos los procesos involucrados en la

contenedorizacion. El primero es el proceso fisico y el segundo el administrativo.

3.-SUBIR LA CARGA
PALLETIZADA A

NUESTRO CAMION
FRIGORIFICO.--

4.-ENTREGAR LOS
DOCUMENTOS
NECESARIOS PARA EL
INGRESO AL
ALMACEN TEMPORAL

2.- CONTACTAR CON

NUESTRO AGENTE DE

CARGA DE CAMIONES
FRIGORIFICOS

1-INSPECCION DE
MANERA FISICAY 5- INGRESO DE

DOCUMENTARIA MERCANCIAS AL
ALMACEN TEMPORAL

6.-COORDINACIONES
CON MI AGENTE DE
ADUANAS PARA EL
INGRESO DE
MERCANCIAS EN EL
CONTENDEDOR
REEFER

Figura 23: Proceso de contenedorizacion al ingreso del contenedor. Elaboracion: Propia.
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5.-Numerada y tramitada la
DUA se entrega al Terminal
maritimo de 48 a 72 hrs antes
del arribo del transportee

1.-Generacion del booking, sin
el cual no hay ingreso

2.-Ingreso de la carga a zona
primaria exclusivamente por
AG ADUANAS.

4-AG ADUANAS inician
tramite Aduanero

3.- Almacen revisa el peso y

dimensiones de la carga, y al

aceptarla emite el ticket de
pesaje

Figura 24: Proceso de contenedorizacion cuando la carga ingresé a puerto. Elaboracion: Propia.
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8.4.PLANO DE ESTIBA DEL CONTENEDOR

1-SE REALIZA LA
BUSQUEDA DE NUESTRO
PALLETS (FILIADO

AGREGANDO EL SINCHO
POR PALLETS Y
COLOCANDO LOS
PICTOGRAMAS

3.- ORDENAR LA CARGA DENTRO
DEL PALLETS UTILIZANDO TODOS
LOS ESPACIOS BRINDADOS POR EL
CONTENEDOR

2.-SUBIR LA CARGA A NUESTRO
CONTENEDOR DESIGANDO Y
ORDENARLA . PARA LA SUBIDA
UTILIZAREMOS UN MONTACARGAS

4.- VERIFICACION DE LA CARGA Y
| CONTROL DE CALIDAD

5.- SE REALIZA EL CONTEO DE LA
CARGA'Y EL CERRADO DEL
CONTENEDOR COLOCANDO EL
PRESINTO DE SEGURIDAD

—>

Figura 25: Gréfico del plano de estiba de los contenedores. Elaboracion propia,
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8.5.TIEMPO Y COSTOS DEL PROCESO DE CONTENEDORIZACION

En cuanto a los tiempos y costos del proceso de contenedorizacion, hemos
elaborado un cuadro simple donde se calcula el uso de montacargas por un criterio

de tiempo minimo:

MONTACARGAS TIEMPO
$80.00 3 HORAS

Tabla 18: Calculo de tiempo y costos. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 9

TRANSPORTE

9.1.PROVEEDORES DE TRANSPORTE MARITIMO

Se plantea que nuestro Proveedor de transporte maritimo sea la empresa CH

ROBINSON WORLDWIDE PERU SA.

@ C.H. ROBINSON

Figura 26: Logo de la empresa de transporte maritimo.
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Es una plataforma de servicios logisticos para empresas a nivel internacional,
gestionando casi $28,000 millones en carga y 20 millones de envios todos los afios,
dedicada comercio mundial y aplicando, segun su pagina web, un sistema de gestion
de transporte multimodal y experiencia, para sus 100,000 clientes y 85,000
transportadoras contratadas; en cadenas de suministro con la mision de mejorar el
transporte y las cadenas de suministro del mundo; y la vision de acelerar el comercio

como plataforma de cadena de suministro.

9.2.COSTO DE TRANSPORTE INTERNO (Inland Freight)

En cuanto al costo de transporte interno o inland freight, nuestro agente cotizo

$160.00 dolares el traslado desde almacén hasta aduanas, en depdsito temporal.

En cuanto al transporte local, el operador logistico contacta con el transportista
local y coordina la carga en el area de produccion, cargando el contenedor el cual

sale de produccién con una guia de remision que indica:

— Nombre del puerto o almacén al que llegara la mercaderia (antes confirmado
en el booking).

— Datos del transportista.

— Numeros de precintos y de contendor.

— Descripcién de la mercaderia transportada.

En cuanto a la cotizacion de flete maritimo y aéreo, veamos dos graficos:
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Tabla 19: Presupuesto de agente de aduanas. Elaboracion: Propia.
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CAP CARGO SAC
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ot e CARGA INTERXACIONAL
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COTIZACION DE EXPORTACION MARITIMA
N* 22/00000876

Uma, 14 de marzo del 2022

Sefores:

SOLUCIONES EN ASESORAMIENTO TECNICO E.L.R.L. - SOLATEC E.LR.L.
Attn.: Patricia Martinez

Presente. -

Estimados Sefores,

Por medio de la presente tenemos el agrado de saludarlos y a la vez presentarles nuestra propuesta para
vuestro(s) embarque(s), segin Informacién proporcionada:

Datos del Embarque:

Origen . Callao - Peru Tipo de Envio . Directo

Destino : Miami - Estados Unidos  Linea Maritima

Producto : Frecuenda . Semanal

Equipo . 1°40 REEFER Tiempode Transito : 18 dias aprox.
Internacional

Peso Bruto . 0.00KG. Dias libres de . Por confirmar
almacén

Volumen : 0.000 Kg. /Vol. Vigencia (Aplicaala : 31/03/2022, fecha de 2arpe
fecha de zarpe)

CONCEPTO MONEDA  PRECIO UNIT, EUR uso S/

OCEAN FREIGHT - uso 9,600.00 9,600.00

TOTAL GASTOS EXTERIOR 9,600.00
TOTAL GENERAL 9,600.00

Tabla 20: Presupuesto de agente de aduanas. Elaboracion: Propia.
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9.4.PROVEEDORES DE SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

Empresa
de lineas

Navieras

Figura 27: Proveedores de servicio de transporte internacional. Elaboracion: Propia.
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9.5.

Matriz de Costo del DFI

Costo producto envasado
Cantidad solicitada
Costo producto total
Utilidad

COTIZACION DE FLETE MARITIMO Y AEREO

UNITARIO

7.97

TOTAL

28800.00

229536.00

160675.20

Tabla 21: Cotizacion de Flete maritimo. Elaboracion: Propia.

DIRECTOS USD UsD
Embalaje (Rolllos de carton ) 0.26 20.00 5.20
EMBALAJE : - -
Esquineros 0.30 80.00 24.00
MARCADO Marcado (cajas) 0.30 80.00 24.00
Costo de Paleta (certificada) 20.00 20.00 400.00
UNITARIZACION Paletizado (incluye mano de obra y
demas gastos) 100.00 3.00 300.00
Documentacion Inspeccion en
Origende SGS u otro 300.00 1.00 300.00
Gate out 224.20 1.00 224.20
Mano de obra o maquinaria
TRANSPORTE INTERNO necesaria 125.00 1.00 125.00
Seguro interno (si aplica) 186.44 1.00 186.44
Gastos Administrativos 45.10 1.00 45.10
ALMACENAJE O SERvICIO | Derecho de embarque 246.00 1.00 246.00
EN DEPOSITO TEMPORAL | Ajmacenaje si aplicara (30 dias) 708.00 1.00 708.00
Control de precintos 10.00 1.00 10.00
Movilizacion para Aforo 50.00 1.00 50.00
OTROS SERVICIOS Servicio de Aforo 45.00 1.00 45.00
Vistos buenos 295.00 1.00 295.00
Gastos Operativos 59.00 1.00 59.00
Comision de Agencia de Aduana
0.35% FOB
AGENTES
177.00 0.01 1.77
Handling Agencia de Carga 80.00 1.00 80.00
Gastos Administrativos 32.50 1.00 32.50
INDIRECTOS 2283.24 13.01 2108.01
Costos administrativos 260.00 1.00 260.00




CAPITULO 10

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1.-AGENCIAS DE ADUANAS

En cuanto al servicio de soporte al comercio internacional, hay que prestar
atencion al proceso de aduana. El contenedor sale con los datos requeridos, el
operador logistico hace los tramites de ingreso y pesado. Con la factura emitida por
MIAFRUIT, transmite el Bill of lading que le envia la naviera, procediendo con los
documentos dee liquidacién de la DAM ante la Sunat. Finalmente, el operador
logistico confirma la llegada de la nave y el zarpe con el contenedor. En cuanto al
costo de agenciamiento, el Icoterm designado es desde el puerto del Callao hasta el

almacén temporal de nuestro importador.
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10.2.- COSTOS DE AGENCIAMIENTO

Nuestro Costo de agenciamiento seria $5529.22 en términos FOB por una carga de
28800 und. de frasco de mermelada de arandanos. En este costeo se toma en cuenta
los siguientes conceptos: embalaje, marcado, unitarizacion, documentos de
inspeccién , transporte interno, almacenaje o servicio en depoésito temporal, agente

Comisién de Agencia de Aduana 0.35% FOB y otros costos indirectos .

DIRECTOS usD usD
EMBALAJE Embalaje 0.26 20.00 5.20
Esquineros 0.30 80.00 24.00
MARCADO Marcado de cajas 0.30 80.00 24.00
Costo de Paleta (certificada) 20.00 20.00 400.00

UNITARIZACION Paletizado (incluye mano de obra y demas
gastos) 100.00 3.00 300.00
Documentacion Inspeccion en Origende SGS

u otro 300.00 1.00 300.00
Gate out 224.20 1.00 224.20
TRANSPORTE INTERNO | Mano de obra o maquinaria necesaria 125.00 1.00 125.00
Seguro interno (si aplica) 186.44 1.00 186.44
Gastos Administrativos 45.10 1.00 45.10
ALMACENAJE O SERVICIO EN | Derecho de embarque 246.00 1.00 246.00
DEPOSITO TEMPORAL Almacenaje si aplicara (30 dias) 708.00 1.00 708.00
Control de precintos 10.00 1.00 10.00
Movilizacién para Aforo 50.00 1.00 50.00
OTROS SERVICIOS Servicio de Aforo 45.00 1.00 45.00
Vistos buenos 295.00 1.00 295.00
Gastos Operativos 59.00 1.00 59.00
Comision de Agencia de Aduana 0.35% FOB 177.00 0.01 1.77
Handling Agencia de Carga 80.00 1.00 80.00
AGENTES Gastos Administrativos 32.50 1.00 32.50
INDIRECTOS 2283.24 13.01 2108.01
Costos administrativos 260.00 1.00 260.00

Tabla 22: Costos de agenciamiento. Elaboracion: Propia.
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10.3. ASEGURADORAS Y POLIZAS

En nuestro proyecto escogeremos a la aseguradora MAPFRE para cubrir la
mercancia que transporte la empresa durante todo el trayecto de exportacion,
incluyendo el transito maritimo o aéreo, estadia en aduanas, y el transito terrestre

hasta los almacenes.

Este seguro va dirigido, segun MAPFRE, a personas naturales, empresas
comerciales, industriales, de servicios y todo tipo de empresas que requieran
asegurar su mercaderia durante el curso ordinario de importacion o exportacién. Hace
cobertura contra pérdidas y/o dafios directos que sufren los bienes sefialados en las
Condiciones Particulares desde y hacia puertos internacionales y/o almacenes de
proveedores y/o del ASEGURADO, y/o depositos particulares de aduana; y todo ello
debido a un riesgo cuya causa inmediata se encuentre incluido en dicha pdliza.

Veamos sus polizas en coberturas y costos:

ASAS . MAPFRE
Sobreseguro 5%
Tasa Basica 0.35%
Tasa Guerra y Huelgas 0.05%
Tasa por Derecho e Imp. 30% tasa basica
Prima Minima 30

Tabla 23: Seguros y Pdlizas. Fuente : Mapfre
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Aplicando esto al cuadro anterior, obtenemos el siguiente cuadro con la cifra

de la tasa basica de pdliza:

TASA
GASTOS | GASTOS
AGENCIAS | PESO | CONTENEDOR | FLETE | DE |LOCALE | 'OIALDE | BASICA
oreen | e GASTOS | POLIZA
0.35%
AGENCIA 15
ADUANERA LT | TOVELA | REEFER40" 139500.00|$2380.00| $198004| $13860.04 |$ 451

Tabla 24: Costos de seguro y péliza. Elaboracion : Propia

10.4. TERMINALES DE ALMACENAMIENTO

El terminal de almacenamiento que escogeremos sera el terminal de Neptunia,
gue tiene mas de treinta afios de experiencia apoyando el comercio exterior, y ofrece
soluciones logisticas integradas disefiadas para las cadenas de suministros de las

empresas exportadoras.

Otra opcién es DP World, del cual podemos ver un grafico publicitario:

@ {, CONTACTANOS: 614-2800

DP WORLD

LOGISTICS

QUIENES SOMOS SERVICIOS COBERTURA PILARES CONTACTANOS NEPTUNIA ONLINE DPORT

=

. -

4 Fl SOFUCIONES LOGlSTlCAS LNTEGRADAS ¥
S g i
P ,;%:TE DE CARGA INTERNACIONAL MAREEMA

> e 2

- ol

' § AGENTES CONSOLIDADORES CAREA"

s

S

Figura 28: Agente de Carga internacional. Fuente : Dp world
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CAPITULO 11

INFRAESTRUCTURA DE DISTRIBUCION EN EL PAIS DE DESTINO

11.1. PUERTOS, AEROPUERTOS Y TERMINALES TERRESTRES PARA LA

CARGA PERUANA

Se ha calculado que las agroexportaciones peruanas hacia Estados Unidos
pueden alcanzar hasta el 70% de la poblacién de ese pais en hasta 5 dias, si ingresan

por el puerto de Miami, tras un viaje directo de nueve dias desde El Callao.

Hagamos un grafico sobre este proceso:
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1.-SALIDA DE
NUESTRA NAVE
DP WORD
CALLAO

3.-INGRESO
ALALMACEN
TEMPORAL DE
MIAMI

2.-LLEGADA DE
NUESTRA NAVEAL
TERMINAL DE MIAMI

Figura 29: Idea de infraestructura de distribucion en el pais de destino. Elaboracion : Propia

El Puerto de Miami mueve siete millones de toneladas de carga al afo, lo que
lo convierte en un puerto fundamental para el comercio con Latinoamérica. Por ello
muchas empresas peruanas exportan a dicho puerto de manera directa o con escalas
hacia Filadelfia y Nueva York; sobre todo en mineria, pero también a productos

agricolas como esparragos, paltas, uvas y por supuesto arandanos.
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I 3,080 km de costa
Ih)moon«‘nj 2000km  3000km

>de productos  Ruytas:

cederos de rortmanien
’/ el puerto
H M \Y estadounidense
4 |a m' "{Tn:‘cﬁct;nz
3 alPera
: de Salave
I

PortMiami es el unico
puerto designado
como Centro
Aduanerode
Excelenciay
Competencia para
Productos Agricolas
y Preparados

Terminal portuarig

Figura 30: Grafico publicitario sobre comercio de productos perecederos. Elaboracion: Ruta portuaria

de Peru a Miami. Gobierno al regional del Pera.

Port Miami recibe estos productos desde hace décadas, en 9 dias o incluso 8
si lo hace desde el puerto piurano de Paita, por lo que es una alternativa a la ruta
aérea.

Veamos ahora un andlisis de la infraestructura para las exportaciones.

11.2. ANALISIS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, PORTUARIA Y

AEROPORTUARIA DEL PAIS DE DESTINO

En primer lugar, hagamos un cuadro comparativo entre el puerto y el

aeropuerto de Miami.
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ESTRUCTURA VIAL PORTUARIA
Uno de los centros logisticos mas
importantes de la costa este en
Estados Unidos, pues en 24 horas,
si se tiene la documentacion en
tiempo, el contenedor puede estar
liberando, por lo que muchos
importadores prefieren operar por
Miami; frente a los ocho dias que
tarda en salir un contenedor desde
el puerto de Nueva York en ciertas

épocas del afo.

ESTRUCTURA AEROPORTUARIA

El Aeropuerto Internacional de Miami es la
puerta de enlace méas grande con
Latinoamérica, y uno de los centros aéreos
mas grandes de Estados Unidos, debido a su
desarrollo econdmico, ubicacion estratégica,
y cercania a atracciones turisticas. Maneja el
trafico de conexion entre Ameérica del Norte,
América Latina y Europa. Ha sido un centro
para las lineas aéreas internacionales desde

el inicio de la aviacion comercial hasta hoy.

Tabla 25: Cuadro comparativo de la estructura vial portuaria y aeroportuaria. Elaboracion: Propia.

Ahora detallemos de manera especifica dicha infraestructura en puertos,

aeropuertos y carreteras.

11.3. DESCRIPCION, ANALISIS DE PUERTOS Y AEROPUERTOS INCLUYENDO

RUTAS, INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD, RESTRICCIONES Y SERVICIOS,

Veamos una comparacion elemental entre los puertos de Miami, en Estados

Unidos, y un puerto sudamericano, Santa Marta, en Colombia.
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MIAMI SANTA MARTA

Calado o profundidad 50 pies Calado o profundidad 45 pies
Area del puerto 2'096.346 Area del puerto 336,356 m2
Area de almacenaje 238.281 m2 Area de almacenaje 44.000 m2

Vias de acceso: Terrestres especiales y | Vias de acceso : Camién y ferrocarril

conexiones

Gruas 12 Gruas 7

Control virtual Si Control virtual Si
Herramientas Tecnhologicas Si Herramientas Tecnholdgicas Si

La extension, caracter de libertad de circulacion de mercanciay la elevada tasa
de apertura al exterior unida a las estrechas relaciones con sus principales socios
comerciales conforman un entorno donde los puertos de Estados Unidos presentan

una gran infraestructura y conectividad con otros puertos mundiales.

El Puerto de Miami, uno de los principales de Estados Unidos, en el estado de
Florida, muy cercano a América del Sur, ha ocasionado un gran crecimiento en cuanto
a volumen manejado; y es el puerto con el canal de navegacion mas profundo en

comparacion con otros de la zona del Sudeste.

Otro puerto es en de Los Angeles, que canaliza algo méas del 10% de la cuota
de mercado. Es el principal puerto del Océano Pacifico, y forma parte del top 20 en

cuanto a volumen de contenedores.

Long Beach, cerca de Los Angeles tiene cuota de mercado del 12,5%. Tanto
este como Los Angeles canalizan mas del 25% del trafico de contenedores en

Norteamérica.

Los puertos de New York y New Jersey cnstituyen los mas destacados en la

costa este, operando con una gran cantidad de mercancia a granel y carga general.
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Con Estados Unidos contribuyendo con el 26% del consumo mundial total, la
industria del transporte maritimo es crucial para su economia. Sus puertos mas
grandes y concurridos estan en sus zonas costeras cercanas a sudamerica. Por ello
esta informacion es fundamental para todo proyecto de exportacion desde el Perq,

incluido nuestro proyecto.

El puerto de Los Angeles es muy importante, se la llama el “Puerto de América”,
y algunos afios ha manejado el 13.5% de la cuota de mercado de América del Norte,
es el 19° puerto mas transitado del mundo en volumen de contenedores, y maneja
$1.2 mil millones de délares de carga al dia. Su puerto vecino es Long Beach, ya

mencionado, y ambos son puertas para el comercio con Asia.

En la costa este estan los puertos ya referidos de Nueva York y Nueva Jersey.
Ademas, en el estado de Georgia hay dos puertos mas, Savannah y Brunswick; y en
el Pacifico norte esta Seattle-Tacoma. Otro en la costa este es Virginia, que tiene la
red de ferrocarrii mas alta entre todos los puertos del este norteamericano.
Finalmente, los puertos de Houston, en el Golfo de México; Charleston y Georgetown,

en Carolina del Sur; y Oakland, un tercer puerto en California.

Sin embargo, el puerto que nos interesa en el de Miami, por ser la puerta de
entrada desde Sudamérica. En 2015 fue el puerto que registré el mayor crecimiento

entre los 10 principales de ese pais.

Finalmente, los factores para elegir una ruta 6ptima de transporte maritimo, y

gue nos llevé a considerar Miami en este proyecto, son:

— Menor T/T
— Trasbordos eficientes y simplificados

— Predileccion por rutas directas
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— Agente Consolidador que asegure los zarpes.

Ahora veamos en el siguiente grafico las conexiones maritimas del puerto del

Callao con los puertos extranjeros, para tener una vision general del proceso:

9 VER MAPA PARA ESTA RUTA

US$ Tarifa promedio de flete por contenedor (*)

. Frecuendia de
Contenedores Mercaderia lkda
. : 40 pies
20 pies 40 pies §
P P refrigerado
Callao Balboa (Panama) 1,600 2,100 2,800 80 3 SEMANAL Ver lineas
. Miami (Estados

Callao 1,800 2,300 3,550 90 16 SEMANAL Ver lineas

Unidos)

Port Everglades

Callao < 2,412 3,604 4,874 80 18 SEMANAL Ver lineas
(Estados Unidos)
Charleston (Estados
cola: ([ 2,300 3,500 4,700 110 18 SEMANAL Ver lineas
Unidos)
Norfolk (Estados
Callao AT 2,400 3,600 4,750 100 19 SEMANAL Ver lineas
Unidos)
Baltimore (Estados < .
Callao 2,500 3,650 4,750 80 24 SEMANAL Ver lineas
Unidos)
" (
Galo T [ e owk (Extace 2,650 3,650 4,800 80 14 SEMANAL Ver lineas
Unidos)
Callao Montreal (Canada) 2,700 3,650 5,300 120 19 SEMANAL Ver lineas

Tabla 26: Cuadro comparativo de puertos de origen Per( a puertos de destino. Fuente: Diario del

exportador (portal especializado en comercio exterior y gestion de los negocios internacionales )

En cuanto a las rutas aéreas, veamos en primer lugar un grafico con la

distribucion del trafico aeroportuario internacional el afio 2015:
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25%
Norteamérica ®
Asia-
Pacifico
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Tranhc
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30,2%

Fuente: OAG; FMI; ACI

Figura 31: Grafico de distribucion de trafico aéreo. Fuente: OAG.

Ahora veamos una tabla con los aeropuertos mas importantes de Estados Unidos,

y sus codigos internacionales. De la lista de abajo, el mas importante para nosotros

es el que esté en cuarto lugar, Miami:
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IATA Aeropuertos, todos internacionales ciudad de parada  Aerolineas Destinos
JFK  John F Kennedy New York 74 162
LAX  Los Angeles Los Angeles 62 149
ORD Chicago O'Hare Chicago 46 206
MIA  Miami International Airport Miami 43 135
SFO  San Francisco San Francisco 42 104
IAD  Washington Dulles Washington 39 126
ATL  Hartsfield Jackson Atlanta Atlanta 37 217
EWR Newark Liberty Newark 35 153
MCO Orlando Orlando 35 102
BOS General Logan Boston 34 103
LAS  McCarran International Airport Las Vegas 34 133
SEA  Seattle Tacoma Seattle 33 90
MSY New Orleans New Orleans 33 39
DFW Dallas Fort Worth Dallas-Fort Worth 33 187
IAH George Bush Houston 32 169
SAN San Diego San Diego 29 55
HNL Daniel K Inouye Honolulu 26 51
FLL  Fort Lauderdale Fort Lauderdale 25 97
PHX  Phoenix Sky Harbor Phoenix 24 91
DEN Denver Denver 24 169
DTW Detroit Metropolitan Detroit 23 135
TPA  Tampa Tampa 23 68
PHL  Philadelphia Philadelphia 23 122

Tabla 27: Cuadro de principales aeropuertos internacionales en Estados Unidos. Fuente: Mundial de

Ameérica


https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/jfk-john-f-kennedy.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/lax-los-angeles.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/ord-chicago-ohare.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/mia-miami.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/sfo-san-francisco.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/iad-washington-dulles.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/atl-hartsfield-jackson-atlanta.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/ewr-newark-liberty.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/mco-orlando.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/bos-general-edward-lawrence-logan.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/las-mccarran.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/sea-seattle-tacoma.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/dfw-dallas-fort-worth.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/iah-george-bush-houston.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/phx-phoenix-sky-harbor.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/den-denver.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/dtw-detroit-metropolitan-wayne-county.php
https://www.datosmundial.com/america/usa/aeropuertos/phl-philadelphia.php

11.4. PROCESO DE IMPORTACION Y NACIONALIZACION EN EL PAIS

DESTINO (FLUJOGRAMA CON COSTOS Y TIEMPQOS)

En cuanto a transporte maritimo, veamos un gréfico acerca del transito y
frecuencia de transporte entre Callao y Miami, con las tarifas promedio de flete por

contenedor:

I

Callao - Baboa Callao - Port Everglades ’ Callao - Charleston ’ Callao - Norfolk ‘ Callao - Baltimore |~ Callao - Ne

!alao-mu

Callao - Miami

Puerto de origen:
Callao (Perid)

Puerto de destino:
Miami (Estados Unidos)

Tarifa promedio de flete por contenedor
20 piles: $ 1800

40 ples: $ 2300

40 pies refrigerado: $ 3550

Mercaderia Consolidada
Tm/m?*
$9%

Tabla 28: Cuadro de rutas maritimas del Callao a Miami. Fuente: Siicex rutas maritimas Promperd,

A continuacion, una tabla con la estructura de costos de exportacién, gastos y

similares:
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Matriz de Costo del DFI

UNITARIO TOTAL
Costo producto envasado
Cantidad solicitada 28800.00
Costo producto total 229536.00
Utilidad 160675.20
DIRECTOS usD UsD
Embalaje (Rolllos de carton ) 2 2 2
EMBALAJE 0.26 0.00 5.20
Esquineros 030 80.00 24.00
MARCADO Marcado (Cajas) 0.30 80.00 24.00
Costo de Paleta (certificada) 20.00 20.00 400.00
UNITARIZACION Paletizado (incluye mano de obra y
demas gastos) 100.00 3.00 300.00
Documentacion Inspeccion en
Origende SGS u otro 300.00 1.00 300.00
Gate out 224.20 1.00 224.20
Mano de obra o maquinaria
TRANSPORTE INTERNO necesaria 125.00 1.00 125.00
Seguro interno (si aplica) 186.44 1.00 186.44
Gastos Administrativos 45.10 1.00 45.10
ALMACENAJE O SERVICIO | Derecho de embarque 246.00 1.00 246.00
EN DEPOSITO TEMPORAL AImacenaje si aplicara (30 dias) 708.00 1.00 708.00
Control de precintos 10.00 1.00 10.00
Movilizacion para Aforo 50.00 1.00 50.00
OTROS SERVICIOS Servicio de Aforo 45.00 1.00 45.00
Vistos buenos 295.00 1.00 295.00
Gastos Operativos 59.00 1.00 59.00
Comision de Agencia de Aduana
177.00 0.01 1.77
Handling Agencia de Carga 80.00 1.00 80.00
Gastos Administrativos 32.50 1.00 32.50
INDIRECTOS 2283.24 13.01 2108.01
Costos administrativos 260.00 1.00 260.00

COSTO

MATRIZ DE COSTOS EN EL TRANSITO

COSTO
CANTIDADES
INTERNACIONAL UNITARIO TOTAL

usD usD
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Flete internacional

Tabla 29: Matriz de costos de exportacion, de pais salida y pais destino. Elaboracion: propia
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9500.00 1.00 9500.00
ARIO / TOTA 4747.34 8800.00 4456 $8.49
TRANSITO Seguro de Transporte Internacional 440.00 1.00 440.00
INTERNACIONAL
ARIO / TO 9940.00 8800.00 4500 $8.51
COSTO
MATRIZ DE COSTOS EN EL PAiS IMPORTADOR ﬁgﬂ-\?
UNITARIO
COMPONENTES DEL COSTO / MONEDA USD USD
DIRECTOS
Gastos de Descarga en Destino 300.00 1.00 300.00
DAT UNITARIO / TOTAL 6.20 28800.00 245305.22 $8.52
Almacén o Depdsito Temporal destino(reflejo del
ALMACENAJE dato en origen) 450.00 1.00 450.00
Desconsolidacion 300.00 1.00 300.00
TRANSPORTE Transporte interno 330.40 1.00 330.40
INTERNO Seguro interno 186.44 1.00 186.44
BANCOS Gastos bancarios(apertura L/C) 130.00 1.00 130.00
Comision del agente de aduanas 177.00 1.00 177.00
AGENTES
Comision del agente de carga 100.00 1.00 100.00
ADUANAS (GASTOS Derechos de importacion 10560.96 1.00 10560.96
DE
NACIONALIZACION) [ VA (IGV) y otros impuestos 84487.68 1.00| 84487.68
Total costos directos / tiempos 97022.48 |  28800.00 | 342027.70 $11.88
INDIRECTOS
Intereses bancarios de financiacion de gastos del
cosTO DE CAPITAL | O/ 200.00 1.00 200.00
Costos administrativos 250.00 1.00 250.00
Total de costos indirectos / tiempos 450.00 2.00 450.00
DDP UNITARIO / TOTAL 97922.48 28800.00 342927.70 $11.91
MARGEN DE Importador/Mayorista 15.00 1.00 | 5143915.50
COMERCIALIZACION
Minorista 16.00 1.00 | 82645575.70
Total DDP mas margenes de comercializacion 97953.48 2.00 | 87789491.20
PRECIO UNITARIO DEL PRODUCTO AL
CONSUMIDOR 7.20 1.00 7.20



En el siguiente grafico, se ilustra las etapas del proceso de importacion, desde
el trabajo del proveedor hasta el regreso del contenedor, pasando por el embarque,

la llegada, la aduana y el transporte final:

PROCESO DE IMPORTACION /\
| 1 | Proveepor By gl 2 | EMBARQUE DE ORIGEN. \J

« [dentificar Mercancia « Conocer puerto de embarque Ao
« Definir INCOTERM « Definir puerto de destino
: « Identificar Iinea naviera

|

H PUERTO DESTINO

« Maniobra de desembarque contenedor lleno

« Revisién ocular/fisica de la carga

« Entrega de contenedor lleno Tarifa de sequridad
« Muelle por tonelada Fumigacién®

« Solicitar maniobras « Primer reconocimliento

« Recepcién de documentos = VERDE: Libre de revisién
« Clasifica la mercancia « ROJO: Revisién de mercancia
« Elabora Pedimento

» Calcula aranceles
«Valida pedimento

« Pago pedimento aduana
TRansporTe BE gl 7 | aumacen Bl 6 | REGRESODE
DESTINO FINAL DEL CLIENTE CONTENEDOR
Contratado en su mayorfa por el « Lavado de contenedor vacio®*
cliente y/o el agente aduanal « Recepcién de contenedor vacio

Figura 32: Proceso de importacién. Fuente :Agencia de aduanas JUSO
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11.5 REQUISITOS DEL PAIS DE DESTINO PARA IMPORTACION DE

MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL

Para envios de muestras que no representan un valor en el mercado, pero
gue ayudan a la publicidad y al marketing, el exportador debe saber que todo pais
cuenta con requerimientos para recibir dichas muestras. En Estados Unidos, el
ingreso de las muestras esta sujeto a los siguientes requerimientos.

La carga no debe estar en condiciones de ser usada.

Debe ser presentada en pequefias cantidades (1 o 2 piezas por item).

— Para commodities que no requieren visa.

— Sison productos alimenticios, muchos no son aceptados como muestra y sera
la FDA quien determine si se considera muestra o no.

— Se debe indicar en la factura su valor para aduana, y que son muestras sin
valor comercial.

— No son sujetos a impuestos si la aduana la acepta como muestra.

Si solo quisiéramos exportar muestras, como paso previo para estudiar el
mercado, entendemos por muestras para exportacion aquellos productos o
manufacturas que al salir del pais solo tienen por finalidad mostrar sus caracteristicas,
aun sin interés comercial. Se entiende que la muestra no es comercial cuando no
exista venta entre las partes.

Dicho proceso se rige por los Procedimientos de Despacho Simplificado de
Exportacion INTA-PE.02.01 o Exportacion Definitiva INTA-PG.02, en este ultimo
caso, si el valor FOB de las mercancias excede 2000 ddlares americanos; también se

puede efectuar como un envio postal.
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MIAFRUT S.A.C.

Cal. 20 Mza. 20 Lote. 26 A H. Laura Caller |berico-Los Olivos-

Lima-Peru

Tel: +#51 941 455 144 E-mail:info@miafrut.com cn

COMMERCIAL INVOICE

Ship To

company name : MIAFRUTSAC..

MName: Doris Lazo Barreto
phone: #51 9441 455 144

Add:Cal. Mz 20 Lote 26 a.h. Laura Caller Iberico-los
Olivos -Lima-Peru

Post code: 07001 City-Lima

Country: Peru

company name : MIAFRUTS.AC .

Courtry: Chira

company name : WALMART SUPERCENTER IN MIAMIFL

MName: SCarlett Wong
phone: 3U5-351-0425

Add Delivery: supercenter #5854 BA0D coralway, miami, FL

33155

Post code: 070015

City: Miami

Country: Estados Unidos

samples for evaluation use only

Drate Invoice Mo
2022-4-12 AT20220412
PO No. Payment Terms | Price Term PORT OF Port OFf Destination Vi RLP
DEPARTURE
SAMPLE FOR Hangzhou Peru AR
Felar ks Item Code REF De=cription Uit Ouantity | Unit Price{USD} | Amount{USD]
MERMELADS DE ARA NDAND PCS 30 0.4000 12 .00
Goods Value: 12 0
Total: 1200

Tabla 30: Commercial Invoice. Elaboracion: propia
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11.6 DATOS DE SERVICIO LOGISTICO EN EL PAIS DESTINO

Como se refirid6 anteriormente, el proveedor es ROBINSON, soluciones de
logistica global y cadena de suministro para Norteamérica. Su servicio ayuda a la
cadena de suministro de nuestro producto a este nuevo mercado estadounidense.

En primer lugar, con la carga de camiones utilizando la red de transportistas de
alta calidad de Norteamérica, con opciones de capacidad de carga de camién fiables.
Esto tiene visibilidad en tiempo real gracias a la red de 200.000 transportistas y
expedidores.

Ademas, se contempla la Carga fraccionada (LTL), envio flexible para ganar
en eficiencia y superar las expectativas de los clientes. Al tener 150 transportistas LTL
nacionales y regionales contratados. También hay un servicio LTL intermodal, basado
en el modelo de bajo compromiso de capital, la estrategia de neutralidad de rutas y
las relaciones ferroviarias.

ROBINSON cuenta, ademas, con servicios de consolidacién por aire, mar o
tierra. Ya sea que transporte productos secos, con temperatura controlada o de venta
al menor, combinando carga LTL y menor a un contenedor (LCL). También atiende
paqueteria pequefia y los servicios de ultima milla (a domicilio) y dltimo tramo -vuelos
privados y vehiculos de uso exclusivo (EUV).

Por ultimo, tiene un servicio de envio transfronterizo cruzando una o varias

fronteras.
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CAPITULO 12

DISTRIBUCION

12.1. MAPEO DE LA SECUENCIA COMERCIAL PROVEEDOR - CONSUMIDOR

En dicha secuencia especificamos el método de transporte, los servicios de
logistica utilizados, y los servicios de aduana, para desarrollar finalmente la

exportacion propuesta de mermelada de ardndano a Estados Unidos.

En el siguiente grafico podemos observar con un ejemplo dicha secuencia,
desde el punto inicial, que en nuestro caso seria la planta de elaboracién del
producto, hasta elpunto de entrega al importador final. El ejemplo es de camucamu

hacia China.
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Produccién/Acopio  Compra - Venta Transporte Interno 03an y Estiba en Puerto
Internacional Pais de Origen Pais de Origen

PROVEEDOR - CONSUMIDOR

RSP e -

[ SECUENCIA COMERCIAL ]

Tram. Aduanas  Transmicién Elect/  Depdsito Temporal Desestiba y Descarga
Numeracion DAM (10) Puerto de China
1B | GA2EY MEH~
Fsignacién Levante Entregade Transporte Interno / Local

de Canal Mercancia  del Importador en China

Figura 33: Ejemplo de esquema de secuencia comercial. Fuente: Plan de exportacion de pulpa de

Camu Camu en el mercado de Japén 2018 Universidad Catdlica de San Pablo.

88



12.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE CANALES DE DISTRIBUCION
(CIUDAD, CONTACTO, DIRECCION, TELEFONO, E-MAIL, NUMERO DE
PUNTOS DE VENTAS, ESTRATEGIAS, TERMINOS DE COMPRA, OTROS)

En primer lugar, veamos una tabla con el perfil de nuestro canal propuesto para

la distribucion en Estados Unidos, la cadena Walmart:

FICHA DE PERFIL

CUDAD | CONTACTO DIRECCION TELEFONO | E-MAL
Walmart
. Supercenter #5854 walmart@
MIAMI S”ﬁgﬁ”f{ in 8400 Coral Way, Miami, FL 33155 305-351-0725 | | i com

Tabla 31: Ficha del perfil de distribuidor. Fuente: Pagina principal de Walmart.

En segundo lugar, un grafico con la ubicacion de los establecimientos principales

en Miami, considerada puerta de entrada del producto a Estados Unidos:

e Reorder Sign In p

= My ltems Account

AY IS8 MS
-
4
- g
V YIps A
10 PIES MS
Ay PIEB MS
UZE MS
O
AV ISIEMS (]

SW 25th St

SW 26th St

puz8 Ms

X hurromania
0 W 95th St P
o SW 25 anm

M- . @ Get diractions
iami o
Supercenter #5854

8400 Coral Way, Miami, FL 33155

Figura 34: Ubicacion GPS del establecimiento. Fuente : Pagina principal de Walmart Supercenter in
Miami FL.
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4 1-INGRESAAL

ALMCEN PRINCIPAL

DE WALMART PARA
REVISION DE

CALIDAD , CONTEOY

CODIFICADD

" DISTRIBUCION
’ MERMELADA

2-ESPUESTOEN

DE
ARANDANOQOS

3-POSIE
CLUENTES
MAYORISTAS
REALIZAN LAS
COMPRAS PARA
ABASTECER SU i
. MERCADO LOCAL

Figura 35: Distribucion de la mermelada de arandanos. Elaboracion : Propia
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Puntos de Ventas :
Con estos canales de distribucion, el producto se venderia en los siguientes

puntos:

SUPERMERCADOS

TIENDAS

MAYORISTAS

TIENDAS
MINORISTAS

Figura 36: Diagrama de puntos de ventas . Elaboracion : Propia

La estrategia para la venta, asimismo, contempla tres medidas: contar con el

mejor valor nutricional, un precio competitivo, y un empaque y embalaje calidad Al.

Los proveedores actuales del producto serian tres:
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WILKIN & SONS
LTD

$54.00

DUNDEE WELCH S
$39.62 $45.9

Figura 37: Diagrama de competencias ya posicionadas en el mercado de Walmart. Fuente : Pagina
principal de Walmart.

12.3. CANAL CON MAYOR FLUJO COMERCIAL PARA LAS IMPORTACIONES

DEL PRODUCTO

Finalmente, el canal con mayor flujo comercial para la exportacion del
producto es la distribucién indirecta, requiriendo intermediarios para colocar el
producto hacia el consumidor final. La comercializacibn se hace a través de
intermediarios o brokers.

Veamos una tabla con un ejemplo de cinco brokers:

brokers Fundacion Tipo plataformas pagos Instrumentos
coinbase | 2012 acceso propietaria transferencia intercambio
directo criptomonedas | criptomonedas
kraken 2011 acceso propietaria transferencia intercambio
directo criptomonedas | criptomonedas,
futuros
poloniex 2014 acceso propietaria, criptomonedas | intercambio
directo trading view criptomonedas
ATC 2005 ECN metatrader 4 | transferencia. forex, materias
brokers Tarjeta, skrill primas
IG 1974 acceso propietaria, transferencia, acciones al
markets directo metatrader 4 | tarjeta, paypal | contado, ETFs,
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Forex,
materias
primas,
criptomonedas

Tabla 32: Cuadro comparativo brokers. Fuente : Los mejores Brokers en Estados Unidos 2022.

12.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LOS MARGENES DE
INTERMEDIACION, CONDICIONES DE COMPRA

Para el presente trabajo, no se considera apelar a un intermediario comercial
gue cologue nuestro producto en el mercado final, ya que nuestra venta finaliza
cuando el producto llega a manos de importador, que en nuestro caso serian los
brékeres que son quienes colocan el producto en Walmart. Si se optara en el futuro
por colocar el nuestro producto directamente en centros comerciales, solicitariamos
el servicio de un distribuidor que tendria el 100 % de intermediacion, ya que de él

dependeria colocar el producto en el mercado objetivo para el consumidor final.

Veamos un grafico sobre las condiciones de compra:

CREDITO SERVICIO DE POST VENTA

A NUESTRO PROVEEDOR SE LE OTORGARIA UN NUESTRA EMPRESA CONTARA CON EL SERVICIO

CREDITO DE 90 DIAS CALENDARIOS PARA QUE DE POST VENTA, CON LA AYUDA DE UNA
PUEDA REALIZAR EL ABONO , DONDE PRIMERO PROFESIONAL DE LA SALUD COMO ES UNA

PASARIA POR UNA EVALUCION CONTABLE PARA NUTRICIONISTA PARA RESPONDER CUALQUIER
SABER SUS NIVELES CREDITICIOS Y INQUIETUD QUE TENGAN HACIA EL PRODUCTO

PUNTUALIDADES EN LAS FECHAS DE PAGO. SI :
ESO SE CUMPLE SE PUEDE AMPLIAR HASTA 120 ALGUNA REACCION ALERGIA O ALGUNA

DIAS CALENDARIOS ALTERACION AL INGERIRLO

En cuanto al incoterms FOB (free on board) es incoterm en el que la parte

vendedora, en una compraventa, se responsabiliza de los costes derivados hasta
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gue la mercancia llega al punto de salida.

Siendo una de las mas extendidas practicas en el ambito del comercio
internacional, el incoterm FOB es una modalidad que reparte riesgos y costes entre

las partes compradoras y vendedoras. La Camara Internacional de Comercio es la

INCOTERM FOB

FABR|CA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

— - -

FOB)

OBLIGACION - OBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

incoterms.online

encargada de establecer los tipos de incoterms en el dia a dia del comercio mundial.
El FOB es uno de los ejemplos mas recurrentes de uso gracias a las ventajas que
ofrece en relacibn a menores niveles de riesgo repartidos entre partes vinculadas.
Esto debido a que Free on board hace referencia a la naturaleza de este tipo de
acuerdo comercial. De este modo, el vendedor se ocupa de la mercancia desde su
origen hasta su entrega en el puerto de origen o salida. A partir de ese momento el
comprador es responsable del bien transportado en materia de gastos relativos a su

seguro, transporte y tasas comerciales.

Figura 38: Grafico de responsabilidades, Fuente: https://michelmiro.com/incoterms/fob/

En cuanto al volumen minimo de compra por parte de los importadores del

producto, hagamos una tabla simple:
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VOLUMEN MINIMO DE COMPRA 10,000 FRASCOS DE 480GR

TIEMPO DE ENTREGA 30 DIAS

12.5 PERSPECTIVAS ESPERADAS EN EVOLUCION Y DIVERSIFICACION, EN
LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION.

Finalmente, en cuanto a las perspectivas esperadas en materia de evolucion,
diversificacion, simplificacion o especializacion del proceso de distribucion y
comercializacién, consideramos que existe un futuro viable para la exportacion de
estos alimentos organicos, frescos y naturales, que son los productos perecibles con
las tasas mas altas de crecimiento. Y Estados Unidos es el pais que mayor cantidad
de frutas y productos naturales consume a nivel mundial; entre ellos el ardndano que

es una de las frutas mas demandadas.

12.6 TENDENCIAS ACTUALES Y SU IMPLICACION PARA LOS MARGENES DE
COMERCIALIZACION, EXIGENCIAS DE COMPRA Y COMPETENCIA DE
PRODUCTOS POR CANAL.

La mayoria de empresarios exportadores conocen las tendencias actuales en
redes sociales, paginas web, etc, para el marketing y la comunicacién con el publico
potencial. En las redes es en donde ven las caracteristicas, calidad, valor nutricional,
empaque y rutas de nuestro producto. Ademas, se informa de certificaciones de
acreditacion de requisitos para exportacion.

Otra tendencia es tener paginas en Instagram ,Facebook y tik tok .Todas estas
tendencias actuales facilitan un flujo informativo y comercial. Ademas, la competencia

de productos por canal se debe que hay muchas empresas que terciarian la
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fabricacion y cuando se necesita reclamar, los procesos son muy largos y no hay
solucién inmediata.

En nuestra empresa no podemos tener estos problemas, porque seriamos los
fabricantes y se considera tener todos los servicios de post venta, afianzandonos en
la calidad del producto y cumpliendo el lema “De la fabrica peruana a tu mesa”

“From the Peruvian factory to your table”.
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CAPITULO 13

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Colocamos de nuevo la matriz elaborada por nosotros que desarrolla las cifras

de costos en cuanto a pais exportador y pais destino o importador.
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Matriz de Costo del DFI

UNITARIO TOTAL
Costo producto envasado
Cantidad solicitada 28800.00
Costo producto total 229536.00
Utilidad 0.70 160675.20
DIRECTOS usD UsD
Embalaje (Rolllos de carton ) 2 2 2
EMBALAJE 0.26 0.00 5.20
Esquineros 0.30 80.00 24.00
MARCADO Marcado (cajas) 0.30 80.00 24.00
Costo de Paleta (certificada) 20.00 20.00 400.00
UNITARIZACION Paletizado (incluye mano de obra 'y
demas gastos) 100.00 3.00 300.00
Documentacion Inspeccion en
Origende SGS u otro 300.00 1.00 300.00
Gate out 224.20 1.00 224.20
Mano de obra o maquinaria
TRANSPORTE INTERNO necesaria 125.00 1.00 125.00
Seguro interno (si aplica) 186.44 1.00 186.44
Gastos Administrativos 45.10 1.00 45.10
ALMACENAIE O SERvICIO | Derecho de embarque 246.00 1.00 246.00
EN DEPOSITO TEMPORAL Almacenaje si aplicara (30 dias) 708.00 1.00 708.00
Control de precintos 10.00 1.00 10.00
Movilizacion para Aforo 50.00 1.00 50.00
OTROS SERVICIOS Servicio de AfOI’O 45.00 1.00 45.00
Vistos buenos 295.00 1.00 295.00
Gastos Operativos 59.00 1.00 59.00
Comision de Agencia de Aduana
0.35% FOB
ENTE
AGENTES 177.00 0.01 1.77
Handling Agencia de Carga 80.00 1.00 80.00
Gastos Administrativos 32.50 1.00 32.50
INDIRECTOS 2283.24 13.01 2108.01
Costos administrativos 260.00 1.00 260.00




MATRIZ DE COSTOS EN EL TRANSITO

COSTO

CANTIDADES
INTERNACIONAL UNITARIO
usb usb
Flete internacional 9500.00 1.00 9500.00
ARIO / TOTA 4747.34 8800.00 4456 $8.49
TRANSITO d ional
INTERNACIONAL Seguro de Transporte Internaciona. 440.00 1.00 440.00
ARIO / TOT2 9940.00 8800.00 4500 $8.51
COSTO
MATRIZ DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR ﬁgi;(:
UNITARIO
COMPONENTES DEL COSTO / MONEDA USD USD
DIRECTOS
Gastos de Descarga en Destino 300.00 1.00 300.00
DAT UNITARIO / TOTAL 6.20 28800.00 245305.22 $8.52
Almacén o Depdsito Temporal destino(reflejo del
ALMACENAJE dato en origen) 450.00 1.00 450.00
Desconsolidacion 300.00 1.00 300.00
TRANSPORTE Transporte interno 330.40 1.00 330.40
INTERNO ;
Seguro interno 186.44 1.00 186.44
BANCOS Gastos bancarios(apertura L/C) 130.00 1.00 130.00
Comision del agente de aduanas 177.00 1.00 177.00
AGENTES
Comision del agente de carga 100.00 1.00 100.00
ADUANAS (GASTOS | perechos de importacion 10560.96 1.00 10560.96
DE
NACIONALIZACION) | /VA (IGV) y otros impuestos 84487.68 1.00| 84487.68
Total costos directos / tiempos 97022.48 |  28800.00 | 342027.70 $11.88
INDIRECTOS
Intereses bancarios de financiacion de gastos del
COSTO DE caPITAL | PF/ 200.00 1.00 200.00
Costos administrativos 250.00 1.00 250.00
Total de costos indirectos / tiempos 450.00 2.00 450.00
DDP UNITARIO / TOTAL 97922.48 28800.00 342927.70 $11.91
MARGEN DE Importador/Mayorista 15.00 1.00 | 5143915.50
COMERCIALIZACION |
Minorista 16.00 1.00 | 82645575.70
Total DDP mas margenes de comercializacion 97953.48 2.00 | 87789491.20
PRECIO UNITARIO DEL PRODUCTO AL
CONSUMIDOR 7.20 1.00 7.20
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CAPITULO 14

COMMERCIAL INVOICE
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MIAFRUT S.A.C.

Cal. 20 Mza. 20 Lote. 26 A.H. Laura Caller Iberico-Los Olivos-
Lima-Peru

Tel: +51 941 455 144 E-mail:info@miafrut.com.cn

COMMERCIAL INVOICE

Ship To
company name : MIAFRUT S.A.C.. company name : WALMART SUPERCENTER IN MIAMI,FL
Name: Doris Lazo Barreto Name: Scarlett Wong
phone: +51 941 455 144 phone: 305-351-0/25
Add:Cal. Mz. 20 Lote.26 a.h. Laura Caller Iberico-los |Add Delivery: supercenter #5854 8400 coral way, miami, FL
Olivos -Lima-Peru 33155
Post code: 07001 City:Lima Post code: 070015
Country: Peru City: Miami
company name : MIAFRUT S.A.C.. Country: Estados Unidos
Country: China
Date Invoice No.
2022-4-12 AT20220412
PO No. Payment Terms] Price Term PORT OF Port Of Destination VIA REP
DEPARTURE
FOB Hangzhou Peru MARITIMO
Marks Item Code REF Description Unit Quantity | Unit Price(USD)|] Amount(USD)
MERMELADA DE ARANDANO Pcs | 28800.00 8.162 235065.6
Goods Value: 235065.6
Total: 235065.6
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PACKING LIST
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MIAFRUT S.A.C.

Cal. 20 Mza. 20 Lote. 26 A.H. Laura Caller Iberico-Los Olivos-Lima-Peru

Tel: 451 941 455 144 E-mail:info@miafrut.com.cn

PACKING LIST(WEIGHT MEMO)

No: AT20220412
Date: 2022/4/12

Ship to:
company name: MIAFRUT S.A.C. company name: WALMART
Name: Doris Lazo Barreto SUPERCENTER IN MIAMI,FL
phone: +51 941 455 144 Name: Scarlett Wong
Add:Cal. Mz. 20 Lote.26 a.h. Laura Caller Iberico-Los Olivos - phone: 305-351-0725
Lima-Peru Add Delivery: supercenter #5854 8400 coral way,
Post code: 07001 miami, FL 33155
City:Lima Post code: 070015
Country: Peru City: Miami
Country: Estados
Unidos
LOT NO. PKGS Quantity G.W(Kgs) N.W(Kgs) MEAS
Marks&Nos Catalog Description (EXPIRATION PKG.NOS
DATE) (CTNS) | PerCtn | Total | PerCtn| Total | PerCtn| Total Per Ctn
Mermelada de Arandano de 480 gr. 20 PALLET| 20 [120 2400 14325. 38.4*28*10c
PALLET [BOXES BOXES 82 m

PER PER

PALLET | PALLET

(EACH

BOX

CONTAIN

S 12 UNID|

Total 1CTNS 30 PCS 14325.82 | 14325.82 14.00CBM
KGS KGS
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

La exportacion de mermelada de arandanos endulzado con Stevia hacia
Estados Unidos es una actividad viable, si se cumple el aprovisionamiento de
la materia prima y se cumplen los estandares de control de calidad en su
produccién.

Se ha descrito un proceso viable y factible de almacenamiento del producto
manufacturado, de su etiquetado cumpliendo las normas estadounidenses, asi
como su empacado y su embalaje correspondiente.

Es factible la unitarizacion o paletizacion correctas del producto en el proceso
de envio, utilizando los pallets adecuados estdndar que cumplen la normativa
internacional de exportacion.

La contenedorizacién se ha proyectado como viable, ya que los contenedores
refrigerados son accesibles y su uso estd normado y es masivo en toda
operacion de exportacion de alimentos al extranjero.

La parte mas compleja, el transporte hacia Estados Unidos, se ha visto como
factible utilizando las rutas maritimas de exportacion de alimentos en el sistema

de contenedores maritimos, y gestionando el uso de los puertos
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correspondientes, especificamente el de Miami, como puerta de entrada a
Estados Unidos.

6) En el pais de destino, la infraestructura de distribucion es accesible si se
cumple la normativa correcta, y viable al utilizar la cadena estadounidense

Walmart. Por tanto, el proceso de exportacion se ha probado viable.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de proyectos de exportacion, como parte del
crecimiento empresarial, de gestion y de crecimiento econémico.

Se sugiere el uso de metodologias como la presente, como aporte al estudio y
disefio de proyectos de exportacion de productos naturales alimentarios a
paises del primer mundo.

Por ultimo, se recomienda el desarrollo de talleres de difusion de experiencias
de exportacion exitosa de productos perecibles y alimentarios al extranjero,
para la ampliacion del sector exportador desde las investigaciones

universitarias.
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