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RESUMEN

El presente proyecto de exportacion se desarroll6 mediante una indagacion y
valoracion, donde ello nos permiti6 obtener la informacién necesaria para el
desarrollo a detalle, que esta orientado a exportar granadilla fresca organica hacia el
mercado europeo, ya que en los ultimos afios ha aumentado el consumo de
productos organicos debido a la alta demanda y preferencia.

Segun Larrea et al. (2018) el sistema de agro negocios peruano incorpora
actividades como, productivas, industriales, exportadoras y comerciales. Por medio
de ello cada grupo se interrelaciona mediante los productos que se constituyen en el
ofrecimiento agroexportable en las cadenas agroalimentarias.

En el Perd, en los udltimos veinte afos el sector agroexportador se ha
establecido con mayor beneficio econdmico seguido de la mineria, aumentando casi
ocho veces en la ganancia mediante las exportaciones (parrafo, 5-7).

La granadilla es una fruta de sabor agradable "por sus ingentes y bondades
nutricionales que lo trasforman en un superalimento, del cual Perl es un gran
productor y exportador. Este producto es uno de los que Pert fomenta en las distintas
ferias internacionales, donde en ellas est4 presente Prompreru. La fruta andina se
produce durante todo el afio, y se consume en distintas presentaciones como en
fresca, yogurt, jugos, helados, etc.

El consumo de la granadilla beneficia en el tratamiento de problemas de salud
de diferentes enfermedades, problemas causados por la pandemia del covid-19,
como también en el crecimiento y desarrollo del nifio.

Cabe resaltar que en la pagina web Agraria.pe (2022) nos dice que en el
primer bimestre del afio 2022 las exportaciones peruanas de granadillas sumaron
US$ 24.174, manifestando un crecimiento de 98%, que cuyo porcentaje es mayor al
afo anterior del mismo periodo.

Finalmente teniendo en cuenta el discernimiento sobre el desarrollo
sostenible vy la salud, se consider6 apropiado ejecutar la exportacion de” Granadilla
fresca organica hacia los Paises Bajos’- Europa, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes y a la vez propiciar una alternativa en el consumo de la
fruta fresca organica, ya que esta considerado como superalimento, con un

contenido de propiedades beneficiosas para la salud.
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ABSTRACT

This export project was developed through an investigation and assessment,
which allowed us to obtain the necessary information for detailed development, which
is aimed at exporting fresh organic granadilla to the European market, since in recent
years consumption has increased of organic products due to the high demand and
preference.

According to Larrea et al. (2018) the Peruvian agribusiness system
incorporates activities such as productive, industrial, export and commercial. Through
this, each group is interrelated through the products that constitute the agro-exportable
offer in the agri-food chains.

In Peru, in the last twenty years the agro-export sector has been established,
with the greatest economic benefit followed by mining, increasing almost eight times
in the profit through exports (paragraphs, 5-7).

The granadilla is a fruit with a pleasant flavor "due to its enormous nutritional
benefits that make it a superfood, of which Peru is a major producer and exporter. This
product is one of those that Peru promotes at different international fairs, where
Prompreru is present. The Andean fruit is produced throughout the year, and is
consumed in different presentations such as fresh, yogurt, juices, ice cream, etc.

The consumption of granadilla benefits in the treatment of health problems of
different diseases, problems caused by the covid-19 pandemic, as well as in the
growth and development of the child.

It should be noted that the website Agraria.pe (2022) tells us that in the first two
months of 2022 Peruvian exports of granadillas totaled US$ 24,174, showing a growth
of 98%, which percentage is higher than the previous year of the same year. period.

Finally, taking into account the discernment about sustainable development
and health, it was considered appropriate to export "organic fresh passion fruit to the
Netherlands" - Europe, seeking to satisfy the needs of customers and at the same
time promote an alternative in the consumption of organic fresh fruit, since it is

considered a superfood, with a content of beneficial properties for health.
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INTRODUCCION

El presente trabajo “Exportacion de granadilla fresca organica hacia Paises
Bajos” se desarrolla con la finalidad de evidenciar la capacidad obtenida
argumentando el dominio, y a la vez cumplir uno de los requerimientos de nuestra
universidad detallando los pasos a seguir para un proyecto de exportacion en 13
capitulos:

" Capitulo 1: se especifica la ficha técnica de la granadilla fresca dando detalle
a las descripciones, clasificacion arancelaria de la granadilla y flujograma del proceso
productivo.

. Capitulo 2: comprende el detalle de los proveedores potenciales, lo cual se
evaluaron de acuerdo con los criterios y se seleccionaron para la adquisicion de
producto, seguidamente se describe sobre el control de calidad, ya que se menciona
la BPM para mantener la inocuidad del producto y a continuacion se manifiesta los
costos de adquisicion.

. Capitulo 3: se habla sobre las estrategias que se van a tomar para el
almacenamiento, demostrando el Lay Out del almacén donde se recepcionara el
producto y a la vez se informa los costos de almacenamiento.

. Capitulo 4: se da a conocer el tipo de etiquetado y rotulado, asi mismo se
hablara de las normas aplicables y el proceso del etiquetado demostrando el costo
de proceso.

. Capitulo 5: se determina el empaque para el producto demostrando las
caracteristicas, como también los criterios para la seleccion, el proceso de empacado
y los costos de mano de obra y empaques.

. Capitulo 6: sobre el embalaje en este proyecto que se va a exportar las
granadillas frescas, las cajas de empaque cumplen también la funcién del embalaje
ya que permiten unitarizar y movilizar el producto durante el manipuleo.

. capitulo 7: abarca la informacion de la ficha técnica del pallet, criterios usados
para la seleccion, proceso de unitarizacion de acuerdo a los calculos por medidas y
a la vez se demuestra el plano de paletizado y costos determinados.

. capitulo 8: comprende la informacién de la contenedorizacion, determinando
la ficha técnica del contenedor a utilizar, tomando criterios para la eleccion y también

se detalla el proceso, plano de estiba y los costos.
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. Capitulo 9: se brinda informacion de los proveedores de transporte interno,
costos y seleccion de acuerdo al servicio, el transporte internacional, asi mismo se
detalla las cotizaciones y las tarifas del flete maritimo y aéreo.

" Capitulo 10: incluye aquello que es relativo al servicio de soporte al comercio
internacional, como agente de aduana, aseguradoras, pélizas de seguro, ya que ello
proporcionara la seguridad de la mercancia durante el traslado.

" Capitulo 11: contiene el detalle acerca del pais de destino, detallando el
analisis de las diferentes infraestructuras como portuaria, aeroportuaria y terrestre,
también dentro de ello se encuentra los requisitos a tomar para la importacion de
muestras sin valor comercial.

. Capitulo 12: se manifiesta sobre la entrega desde el proveedor hasta el
consumidor, demostrando los canales de distribucion en el pais de destino para el
producto hasta llegar al consumidor final.

" Capitulol13: finaliza con la estructura de matriz de costos de exportacién, cuyo
costo abarca desde la produccion del producto hasta la transferencia de la
mercaderia a bordo del buque en el lugar de acuerdo, en este caso es bajo el

Incoterms FOB, que los costos serdn asumidos por el exportador.
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CAPITULO 1: PRODUCTO A EXPORTAR

1.1 Fichatécnicael producto

Tabla 1
Ficha Técnica de la granadilla

GRANADILLA FRESCA

Nombre del producto Granadilla

Cddigo arancelario 08.10.90.10.00

Nombre de presentacion Fruit Exotic

Nombre cientifico Passiflora ligularis

Forma de presentacién Se presentara en cajas de cartdn corrugado de 4.5 kilos

comercial

Composicién nutricional Energia 97 Kcal

100gr Agua 72.93 g
Carbohidrato 23.4 g
Fibra 10449
Grasa 0.70g
Magnesio 3 mg

Vitamina C 30 mg

Calcio 12 mg
Proteina 2.20¢g
Hierro 1.6 mg
Fosforo 68 mg

Vida util de almacenamiento 3 a 4 semanas

Estacionalidad del producto  Todo el afio

Zona de produccién Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Pasco y
Lima

Pais de destino Paises Bajos




1.2 Clasificacion arancelaria del producto
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Es el codigo numérico de identificacion de las mercancias establecido en el

sistema armonizado de designacion y codificacion de mercancias, ya que es

determinada como la sub partida nacional.

Tabla 2

Clasificacion arancelaria de la granadilla

CODIGO ARANCELARIO

NUMERO

CARACTERISTICA

Seccién

Capitulo

Partida del Sistema

Armonizado

Sub Partida del Sistema
Armonizado
Sub partida NANDINA

Sub partida Nacional

08

08.10

08.10.90

08.10.90.10

08.10.90.10.00

Producto de reino vegetal

Frutas y frutos comestibles;
cortezas de agrios (citricos),

melones o sandias.

Las demas frutas u otros
frutos, frescos.

Los demas

Granadilla, “maracuya»
(parchita) y demas frutas de

la pasion (Passiflora spp)

Granadilla, “maracuya»
(parchita) y demas frutas de

la pasion (Passiflora spp)

Nota. Los datos arancelarios fueron extraidos de Sunat-Aduanas 2022

1.3 Flujograma de proceso productivo

A continuacion, detallaremos el proceso productivo de la granadilla:

o Area de produccién: los productores realizan el proceso de produccion de

granadilla tomando los distintos procesos hasta la cosecha y post cosecha.
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Compra y Traslado a la planta: se trasladara el producto de la zona
productora a la planta para su proceso de maquila.

Recepcidn y pesado: se recepcionara y se pesara verificando la calidad del
producto.

Seleccion y clasificacion: la seleccion consiste en separar los frutos con valor
comercial de algun dafiado al momento de traslado y la clasificacion se realiza
de acuerdo al tamafio del producto.

Empacado: se realizara el respectivo empacado en las cajas de cartdn
corrugado incluyendo los alveolos para mantener uniforme el producto y de
acuerdo al peso que debe llevar la caja.

Etiquetado y/o rotulado: seran etiquetadas y rotuladas cada caja por un lote
identificadas con la empresa exportadora, el valor nutricional del producto y el
peso total.

Paletizado: se realizara la unién de las cajas de acuerdo a la medida del pallet
y cajas con productos llenados.

Almacenado camara de frio: se almacena ya lista para la exportacion con la
finalidad de conservar la fruta fresca.

Exportacién: Se realizara la distribucion de producto para el pais de destino.



Figura 1

Flujograma de proceso productivo de la granadilla
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CAPITULO 2: APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales

Tabla 3

Proveedores de materia prima

PROVEEDORES UBICACION
Asociacion Agropecuaria  Mza. A lote. 11 cas. Caracol
San Rafael de Pipish - referencia
Huanuco Chinchao — Huanuco
Materia prima granadilla
fresca
Mijam Perd Company S.A.C  Jr. 7 de junio Nro. 670 (Altura
Marginal) Pichanaqui
Chanchamayo- Junin
RUC 20601676061
Tabla 4

Proveedores de empaque

PROVEEDORES

UBICACION

Empaque cajas

Babilonia Inversiones S.A.C

Packing Tech Pert SAC

Av. Andrés tinoco nro. 420
urb. Prolongacion Benavides
san juan de Miraflores —

Lima

Acero 270, Urb., Industrial

Vulcano, Ate.




2.2 Matriz de seleccion de proveedores

20

La clasificacion de proveedores se realizara mediante la valoracion y puntaje

o 1 muy malo
o 2 malo

J 3 regular

o 4 bueno

o 5 muy bueno
Tabla 5

Matriz de proveedores de materia prima

CRITERIOS NIVEL DE ASOCIACION MIJAM PERU
EVALUADOS IMPORTANCIA AGROPECUARIA SAN COMPANY SAC
RAFAEL - DE PIPISH
Valor Puntaje Valor Puntaje
Capacidad productiva 20 % 0.8 4 1 5
Costo 20 % 0.8 4 1 5
Puntualidad 20 % 0.8 4 0.8 4
Zona 15 % 0.75 5 0.7 5
Experiencia 25 % 0.75 3 1.25 5
Total 100% 3.9 20 4.8 24
Tabla 6
Matriz de proveedores de empaque
CRITERIOS NIVEL DE BABILONIA PAKING TECH
EVALUADOS IMPORTANCIA INVERSIONES S.A.C PERU S.A.C
Valor Puntaje Valor Puntaje
Capacidad de planta 25 % 1 4 1.25 5
Costo 20 % 0.8 4 0.8 4
Experiencia 30 % 0.9 3 1.25 5
Entrega 25% 1.25 5 1.5 5
Total 100% 3.95 16 4.8 19
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2.3 Control de calidad

Las Buenas Practicas de Manufactura son principios basicos cuyo objetivo es
garantizar que la produccion del alimento sea inocuo y apto para el consumo, donde
en el producto que se exportara el control de calidad esta concurrente en cada
procedimiento realizado, iniciando desde la produccion hasta la expedicion, en la
produccién se debe controlar los contaminantes y adoptar en condiciones apropiadas.

En la manipulacion, limpieza, almacenamiento se debe disponer instalaciones
y procedimientos apropiados para llevar acabo eficazmente el proceso, cumpliendo

con la normativa establecida para la seguridad y garantia del producto.

2.4 Costo de fabricacion y/o adquisicion

Tabla 7

Costo de adquisicion de materia prima

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Materia prima 3170 Kg S/. 3.00 S/.9,510.00
granadilla
Transporte y 1 S/. 1,100.00 S/. 1,100.00
materiales

Total S/. 10,610.00
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CAPITULO 3: ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento

Se tomara en cuenta las diferentes actividades que se llevaran a cabo dentro
del almacén, cuyo propdsito es mantener la eficiencia y la eficacia.

En este proyecto principalmente es la adquisicién de la materia prima que se
exportara como producto tradicional, seguidamente para su empaque, unitarizacion y
distribucién. El almacenamiento tendra las areas separadas correspondientes a cada
actividad.

Para la expedicion del producto se empleara la metodologia de gestion de
almacén FIFO (First in, First out) O PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir),
teniendo en cuenta que el producto a expedir es perecedero.

3.2 Lay-out de almacén

Figura 2

Distribucion de almacenamiento

Nota. En la figura se muestra las zonas de almacenamiento, los pasillos y areas
necesarias para el proceso desde la recepcion hasta el despacho del producto, la
imagen fue extraida de google.



3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

Figura 3

transpaleta manual

Figura 4

Balanza de plataforma digital
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.estilos.com.pe/158724-home_default/ventus-balanza-industrial-b-300a-300-kg-c-plataforma-de-820x450x600-mm.jpg&imgrefurl=https://www.estilos.com.pe/electrohogar/linea-industrial/equipos-complementarios/balanza/50332-ventus-balanza-industrial-b-300a-300-kg-c-plataforma-de-820x450x600-mm.html&tbnid=SkeZ1d0oM348xM&vet=10CA8QxiAoBWoXChMI6MOg5K7W-QIVAAAAAB0AAAAAEBg..i&docid=pxLhhK3Zf2eVKM&w=592&h=740&itg=1&q=balanzas%20DEPLATAFORMA%20DIGITAL&hl=es-419&ved=0CA8QxiAoBWoXChMI6MOg5K7W-QIVAAAAAB0AAAAAEBg

Figurab
Estante

Figura 6
Mesa de acero inoxidable
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Figura 7
Silla giratoria

Figura 8
Escritorio
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F03%2Fpallet-cuatro-entradas-euro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2F&tbnid=SXrQp7z_SK5sjM&vet=10CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4..i&docid=O92W5dQ8SsAyxM&w=500&h=300&itg=1&q=pallets&ved=0CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://ss101.liverpool.com.mx/sm/1105384315.jpg&imgrefurl=https://www.liverpool.com.mx/tienda/pdp/escritorio-armable-excelsior/1105384315&tbnid=acb6why1-wB1sM&vet=10CB4QxiAoB2oXChMI-MyB3rbW-QIVAAAAAB0AAAAAEAg..i&docid=MdFOUGzq7vj8kM&w=286&h=370&itg=1&q=escritorio&ved=0CB4QxiAoB2oXChMI-MyB3rbW-QIVAAAAAB0AAAAAEAg

Figura 9
Pallet

Figura 10

Aire acondicionado
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F03%2Fpallet-cuatro-entradas-euro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2F&tbnid=SXrQp7z_SK5sjM&vet=10CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4..i&docid=O92W5dQ8SsAyxM&w=500&h=300&itg=1&q=pallets&ved=0CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F03%2Fpallet-cuatro-entradas-euro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2F&tbnid=SXrQp7z_SK5sjM&vet=10CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4..i&docid=O92W5dQ8SsAyxM&w=500&h=300&itg=1&q=pallets&ved=0CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F03%2Fpallet-cuatro-entradas-euro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2F&tbnid=SXrQp7z_SK5sjM&vet=10CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4..i&docid=O92W5dQ8SsAyxM&w=500&h=300&itg=1&q=pallets&ved=0CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F03%2Fpallet-cuatro-entradas-euro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.palletsdemadera.pe%2F&tbnid=SXrQp7z_SK5sjM&vet=10CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4..i&docid=O92W5dQ8SsAyxM&w=500&h=300&itg=1&q=pallets&ved=0CBYQxiAoCWoXChMI2LX74LrW-QIVAAAAAB0AAAAAEB4
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.consumer.es/app/uploads/2019/07/img_acondicionado.jpg&imgrefurl=https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/comprar-un-equipo-de-aire-acondicionado.html&tbnid=Cl5iDfBLEtiLwM&vet=10CBgQxiAoBmoXChMI-KesprzW-QIVAAAAAB0AAAAAEAw..i&docid=pss-sWQBnchgsM&w=800&h=600&itg=1&q=AIRE%20ACONDICIONADO&ved=0CBgQxiAoBmoXChMI-KesprzW-QIVAAAAAB0AAAAAEAw

3.4 Costo fijo de almacén

Tabla 8

Costos fijos mensuales de almacén
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DETALLE COSTO MENSUALES
Alquiler de almacén S/1,232.00
Pago de agua S/64.00
Pago de luz S/120.00
Pago de internet S/70.00
Personal de seguridad S/1,200.00
Personal almacenero S/1,300.00
Total S/3,986.00
Tabla 9
Costos fijos de maquinarias y muebles de almacén
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Aire acondicionado 1 S/. 3,650.00 S/. 3,650.00
Transpaleta manual 1 S/1242.00 S/1242.00
Balanza industrial 1 S/340.00 S/. 340.00
Céamara de seguridad 1 S/880.00 S/. 880.00
Mesa de acero inoxidable 2 S/1,320.00 S/. 2,640.00
Escritorio 1 S/410.00 S/. 410.00
Silla giratoria 2 S/219.00 S/. 438.00
Estante metalico 1 S/779.00 S/. 779.00
Total S/. 10,379.00
Tabla 10
Otros gastos adicionales
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Mantenimiento de equipos 3 S/410.00 S/1,230.00
Total S/1,230.00
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CAPITULO 4: ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

El rotulado proporciona al consumidor conocer las caracteristicas de los
productos, como su forma de fabricacion, forma de manipulacion, sus propiedades y
su contenido (Guia informativa sobre rotulado, 2013).

El etiquetado es la marca que describe, que puede estar escrito, impreso,
marcado o pegado al producto, lo cual esta destinada a informar acerca del producto

(Guia informativa sobre etiquetado, 2018).

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto

Segun PROMPERU (2015) Paises Bajos es uno de los miembros de la UE,
gue posee normas de comercializacion sefaladas, basicamente a los productos
agricolas y de pesca que llegan al consumidor en presentacion fresca. El Reglamento
(CE) N° 1234/2007 del Consejo (DO L299 16/11/2007) establece una organizacion
comun de mercados agricolas, definiendo distintos criterios: frescura, calibre, calidad,
presentacion, margenes de tolerancia, etc. (p.11)

PROMPERU (2011) menciona que el idioma oficial de Paises Bajos es
holandés, pero mayormente dicha poblacién habla inglés que es el idioma mas
empleado en el comercio. Por lo tanto, el etiquetado y rotulado del producto sera en
el idioma inglés, las granadillas seran etiuetadas con stickers de nombre de
presentacion comercial y rotuladas en la caja con la informacion de acuerdo a las

normas de pais destino.

Figura 11
Etiquetas para cada granadilla

FRUIT EXOTIC

A
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Figura 12

Granadilla etiquetada

4.2 Normas técnicas aplicables

Las normas técnicas aplicables y la certificacion son primordiales para realizar
la exportaciéon o importacion, ya que ello conlleva a seguir los parametros y que el
producto llegue al pais de destino en buenas condiciones.

En el pais de origen se rigen en la norma técnica aplicable con codigo NTP
012.001:2018 1° Edicién sobre las granadillas aprobada por INACAL.

En paises bajos aplican las normas que se detalla:



Tabla 11
Certificaciones
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NOMBRE DESCRIPCION LOGO
HACCP El sistema de HACCP, que tiene
fundamentos cientificos y caracter
sistematico,  permite identificar @
peligros especificos y medidas para HACCP
su control con el fin de garantizar la %,,mgs
inocuidad de los alimentos
FAIRTRADE Es un sistema que identifica los
estandares medioambientales,
laborales y del desarrollo que cumple
con los estandares de comercio justo
FAIRTRADE
GAP Es una norma internacional que
asegura el cumplimiento del GAP
Emiioe
(‘gl‘?"\w‘.‘*"?&'
RO o
GLOBALG A P
Se emplea para todos los alimentos
Logo organicos, siendo opcional para
Organico de productos no procesado en la UE, asi
la UE mismo para productos organicos

importados de terceros paises.



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.farawayland.cl/wp-content/uploads/2018/07/haccp.jpg&imgrefurl=https://www.farawayland.cl/certificados/&tbnid=kI0ib9EX-OmaHM&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIsNXHsu_Y-QIVAAAAAB0AAAAAEAY..i&docid=gakzMyEFp8o1VM&w=366&h=200&itg=1&q=haccp&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIsNXHsu_Y-QIVAAAAAB0AAAAAEAY

4.3 Proceso de rotulado

El proceso de rotulado permite la identificacion de cada caja, ya que se
detalla la informacion para el pais destino, su forma de manipulacion, sus
propiedades y contenido.

Debe contener la siguiente informacion:

o Denominado del producto

o Pais de origen

J Contenido

o Pais importador

o Fecha de vencimiento

o Condiciones de conservacion
o Si el producto es perecible
Figura 13

Disefio de rotulado

" {FRUIT
“EXoTIC

Callao — Pert

Rotterdam - Paises Bajos

Passion fruit

Net weight: 4.5kg Box:1 /10
Gross weight: 5kg Dimension 40x30x15



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://us.123rf.com/450wm/alekseyvanin/alekseyvanin1710/alekseyvanin171001490/88261639-vector-del-icono-de-la-copa-de-vino-muestra-plana-llenada-pictograma-s%C3%B3lido-aislado-en-blanco-s%C3%ADmbol.jpg&imgrefurl=https://es.123rf.com/photo_88261639_vector-del-icono-de-la-copa-de-vino-muestra-plana-llenada-pictograma-s%C3%B3lido-aislado-en-blanco-s%C3%ADmbolo-log.html&tbnid=Nv748AsOUu2W7M&vet=10CAUQxiAoA2oXChMI8OqPi43Z-QIVAAAAAB0AAAAAEA4..i&docid=XUGfd9-uWChEsM&w=450&h=450&itg=1&q=PICTOGRAMA%20DE%20COPA&ved=0CAUQxiAoA2oXChMI8OqPi43Z-QIVAAAAAB0AAAAAEA4

4.4 Tiemposy costos del proceso de rotulado
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Los costos y el tiempo del proceso de rotulado se tomaran en cuenta al detallar

los costos de matriz de las etiquetas.

Tabla 12

Costos de mano de obra de etiquetado

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO IGV COSTO

UNITARIO SIN IGV TOTAL

Etiquetas S/15,444.00 S/0.01 S/154.44 S/27.80 S/182.24
Mano de obra  S/14,040.00 S/0.10 S/1,404.00 S/1,404.00

Total

S/1,586.24
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CAPITULO 5: EMPAQUE

Segun la pagina web Si solucién (s.f.) el empaque es el que contiene un
producto, donde lo cual es disefiado y elaborado para proteger apropiadamente
durante su transporte, almacenamiento y entrega al cliente final; asi mismo también
favorece en la promocion y diferencia del producto, ya que ello comunica la

informacion y ofrece un plus al cliente.

5.1 Fichatécnica de empaque seleccionado

Tabla 13

Ficha de empaque de la granadilla

EMPAQUE DE GRANADILLAS

Caracteristicas Caja de carton corrugado de canal doble
troqueladas con esquinas reforzadas
Adicionalmente en la base llevaran los
alveolos de plastico para proteger la

granadilla al momento de la manipulacion y

transporte.
Medidas 40 cm largo

30 cm ancho

15 cm altura
Peso 0.5 kg

Color Beige




34

5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque

Los criterios usados se detallan a continuacion:

o El empaque se ha seleccionado considerando el producto fresco
o teniendo en cuenta la ventilacion en caso de troquelados

o Soporte de dafio

o Condiciones de valor de peso

o Vida de almacenamiento del producto

o Se incluyen los alveolos para el soporte de dafios o separaciones

5.3 Proceso de empaque

El proceso de empaque se desarrolla de la siguiente manera:

o Para el empacado de las granadillas se toma en cuenta la manipulacion, que
debe ser cuidadosamente.

o Primeramente, se colocaran las etiquetas a cada granadilla, luego
seguidamente se realizara el llenado a la caja de carton, las cuales tendran en la base
como bandeja de proteccion a los alveolos plasticos. Se selecciona pesando una por
una y colocar seguidamente en la caja hasta llenar los 4.5 kg de acuerdo al peso y

tamano.

5.4 Tiempoy costo del proceso de empacado

Tabla 14

Costo de empaque y empacado

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Empaque caja 702 S/5.48 S/3,846.96
Base alveolo de plastico 1000 S/343 S/343.00
Mano de obra x caja de 702 S/2.00 S/1,404.00
empacado

Total S/5,250.96
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CAPITULO 6: EMBALAJE

El embalaje es el material que cubre las mercancias, que tiene como finalidad
proteger y soportar al realizar las operaciones de transporte, manejo y distribucion,
asi mismo se podra evitar dafios en la manipulacion y travesia desde el origen, hasta
llegar al usuario final (Marco,2009).

6.1 Fichatécnica de embalaje seleccionado

En nuestro caso el producto que se va exportar es la granadilla fresca que
estan empacadas en cajas de carton de canal doble que cumple con la funcién de
empaque y a la vez de embalaje, considerando no necesario un embalaje, ya que el
empaque primario permite la unitarizacion para el movimiento logistico y
almacenamiento adecuado, que seran unitarizadas en el pallet de madera para su

expedicion.

Figura 14

Embalaje del producto

6.2 Criterios usados parala seleccion de embalaje
Los criterios utilizados son:

o Sus dimensiones facilitan la unificacion en el pallet
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o El empaque es apto como embalaje para la movilizacion y traslado al pais de

destino

6.3 Proceso de embalaje
El proceso de embalaje en nuestro caso ya no se realiza, ya que en el proceso

de empaque se sigue el procedimiento y esta misma cumple la funcién del embalaje.

6.4 Tiemposy costos del proceso de embalaje
Los costos de proceso de embalaje no abarcan para este proyecto, ya que no
tenemos un embalaje, aparte de empaque que cumple la funcién ya mencionada en

el punto anterior.
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CAPITULO 7: UNITARIZACION
La paletizacion es un proceso logistico que consiste en juntar mercancia sobre
un pallet con la finalidad de agrupar una carga, que ello facilita el traslado a través
de los equipos de manutencion (Blog Mecalux, 2020).

7.1 Ficha técnica del pallet seleccionado

Tabla 15
Ficha técnica del pallet americano

PALLET AMERICANO UNIVERSAL

Medidas 120 cm x 100 cm x 14.4cm
Material Madera
Peso 25 kg
Carga dinamica 1500 kg
Almacenamiento estatico 4500 kg

Figura 15
Pallet americano



https://www.mecalux.es/manual-almacen/palets
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7.2  Criterios usados para la seleccién del pallet

Para determinar el pallet a utilizar que es la universal americana que también
es homologada por la EPAL y certificada como calidad fitosanitaria, que se utiliza para
exportaciones internacionales, para dicho proyecto se tomo en cuenta los siguientes
criterios:
o Se encuentren bajo el control de la normativa NIMF 15 que vigila las anti plagas
creadas por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura.

. Regulaciéon UNE — EN 13698 — 2:2010.

o Incremento de productos almacenados para un area determinada

o se utilizard el pallet ya que minimiza el tiempo en la carga y descarga
o Permite la proteccion de la mercancia de los dafios.

o Facilita el control de inventario en almacenamiento.

J Es reutilizable.

7.3 Proceso de paletizacion

Para el proceso de unitarizacion de cajas con granadilla primero debe pasar
por una inspeccion los pallets.

La normativa nacional tiene como fin disminuir el riesgo de penetracion y
esparcimiento de plagas cuarentenarias que estan vinculadas con embalajes de
madera, ademas precisar los procedimientos fitosanitarios para la autorizacion de
funcionamiento y realizacion de los tratamientos a los embalajes de madera para la
exportacion. También detalla procedimientos para la entrada al pais de mercaderia
con embalajes de madera que se encuentra en la (Resolucion Directoral N° 105-
2005-AG-SENASA-DGSV, Resolucién Directoral N° 350-2005-AG-SENASA-
DGSV, Resolucion Directoral N° 5182005AG-SENASA-DGSV y Resolucién
Directoral N° 017-2006-AG-SENASA-DSV).

Para el proceso de unitarizacion se realizan los siguientes calculos:

o Medida de caja

Largo 0.40 m
Ancho 0.30 m
Alto 0.15 m
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o Medidas pallet universal

Largo 1.2 m

Ancho 1m

° Solucioén:

Relacién entre largos y anchos
Largo=1.2m/0.40 m = 3 = 3 cajas

9 cajas de base
Ancho =1m/0.30 = 3.333 = 3 cajas

Relacion mixta
Largo=1m/0.40 m=2.5 =2 cajas

8 cajas de base
Ancho =1.2m/0.30 =4 =4 cajas

En cada base del pallet se colocara 9 cajas de granadillas, seguidamente se calcula
para el apilamiento tomando las medidas internas de altura del contenedor Reefer
20 pies.

H cont.: 7’5" (7x 30.48) + (5°'2.54”) = 226.06/100= 2.26 m

Q pisos: 2.26/0.15=15.06 = 15 pisos
Verificacion del apilamiento: 15 X 0.15=2.25m
2.39m
H pallet 0.14 m

Reformulacion de calculo: 13 x0.14 =1.95m
2.09m
H pallet 0.15m
Holgura 0.17 m

Conforme a los calculos realizados en cada pallet estaran unitarizadas 117cajas



7.4  Plano de estiba de la carga sobre el pallet.

Figura 16

Plano de estiba de unitarizacion

40
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0-40 cm
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0.30 cm
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7.5 Tiempoy costos del proceso de unitarizacion o paletizacion de la carga.

Tabla 16

Costos de pallets

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Pallet S/62.50 S/375.00
Costo de unitarizacion S/.38.7 S/.232.20
Tiempo de paletizado 1 hora aprox.
Total S/.607.20
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CAPITULO 8: CONTENEDORIZACION

En los ultimos setenta afos, el contenedor, se establecido en un sistema de
transporte de carga que se usa con mayor intensidad en el entorno de los mercados
nacionales e internacionales, creando importancia en el impacto de la economia y la

agrupacion de la carga de mercancias (pagina web zonalogistica, 2017).

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado

Tabla 17

Ficha técnica del contenedor Reefer 20'

CONTENEDOR REEFER 20¢
Medidas externas 20’ x 8 x 86"
Medidas internas 18 x 7’6" x 7’5"
Peso vacio 3400 kg
Peso maximo 27.280 kg

Volumen 28.30 m3
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Figura 17
Contenedor Reefer 20’

8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

Para la selecciéon del contendor se utilizé los siguientes criterios:
. El contenedor es un componente de equipo de transporte que tiene la forma
de un cajon o cisterna, que cuentan con control de refrigeracion, ya que ello admite el
transporte de mercancias que necesitan de dicho sistema.
. Dicho contenedor es utilizado por la refrigeracion para las mercancias

perecederas como los alimentos frescos.

. Tiene la capacidad para nuestro producto que se va exportar
o Permite la consolidacion de carga.
. También se eligio por las dimensiones de acuerdo a la cantidad del producto.

8.3 Proceso de contenedorizacion
Para el proceso de contenedorizacion ya teniendo el contenedor elegido se
calculara el volumen del contenedor tomando en cuenta las medidas internas para la

contenedorizacion (unitarizacion de pallet)
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Medidas de pie y pulgada
1 pies = 30.48 cm
1 pulgada =2.54 cm

o Medidas internas del contenedor
Largo 18’ (20x30.48)

Ancho 7’6’ (8x30.48)

Altura 7’5’

o Volumen del contendor

Largo (18x30.48) =548.64/100=5.486=5.49 m

Ancho (7x30.48) + (6x2.54) =228.6/100 =2.286=2.29 m
Altura (7x30.48) + (5x2.54) =226.06/100=2.2606=2.26 m

Volumen 5.49x2.29x2.26=28.41 m3

A continuacion, se detalla el calculo de pallet a unitarizar en el contendor:
Solucion:

Relacién de largos y ancho

Largo 5.49 m /1.2 m =4.575=4 pallet

8 pallet
Ancho 2.29 m/ 1 m =2.29 =2 pallet
Relacién mixta
Largo 5.49 m /1 m =5.49 =5 pallet
5 pallet

Ancho 2.29 m/ 1.2 m =1.908 = 1 pallet

Segun los resultados del calculo en un contenedor Reefer de 20 pies mayormente
ingresan 10 pallet. Referenciado a ello en este proyecto solo se enviara 702 cajas de
granadillas, se utilizara 6 pallets, que tendra un peso total de 3510 kilos / 12.636 m 3

donde la modalidad de envio sera LCL (Less than Container Load).



8.4 Plano de estiba del contenedor.

Figural8

Plano de estiba en el contenedor Reefer 20’
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Contenedor REEFER 20’

A=2.29m

Altura de apilamiento

L=549m

2.09m

cajas de base unitarizadas
=
s

11

1.2m

Pallet Americano

H=2.26 m

paicy



https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_GyVxcE7fWCE/TOpOv1qjfQI/AAAAAAAAAkc/WGReTEAj3zY/s320/celosia1.gif&imgrefurl=http://cacerolasyabrazos.blogspot.com/2010/11/otra-forma-de-multiplicar-el-metodo-de.html&tbnid=-S6bDXKE9E7l6M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM..i&docid=8Fy-hUitiEqPPM&w=192&h=180&itg=1&q=9%20cuadrados%20juntos&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLS32IqI-gIVAAAAAB0AAAAAEBM
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8.5 Tiemposy costos del proceso de contenedorizacién

Tabla 18

Costo de proceso de contenedorizacion

EMPRESA COSTO
DP WORLD CALLAO S.R.L.
Direccion: Av. Manco C4pac 113 Callao
Teléfono : (01) 206-6500

Incluye: recepcién de la carga, movilizacion,

embarque y trAmites relativos a la gestion. S/. 781.20

Total S/. 781.20



tel:(01)%20206-6500
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CAPITULO 9: TRANSPORTE

Para Zamora y Pedraza (2013) el transporte internacional es un elemento
primordial en la logistica del comercio exterior, ya que ello asegura el movimiento
fisico del producto desde el lugar de origen hasta llegar al mercado de destino, donde
alli los consumidores lo compraran. De acuerdo al estudio de las variables que se
diagnostica el papel fundamental del transporte internacional, como factor de
competitividad en el Comercio Exterior se manifiesta importante en la intervencion

eficiente de las empresas y paises en el mercado internacional.

9.1 Proveedores del transporte interno
El transporte interno es fundamental para el traslado de productos a la zona de

carga y descarga en los muelles y zonas de preparacion de pedidos.

Tabla 19

Proveedores de transporte interno

PROVEEDORES UBICACION
Transporte & Servicios Don Santy San Juan de la Libertad — Mz U, Lt16 -

Chorrillos — Lima
Teléfono-987 677 604

Transportes & Mudanzas Quedo S.A.C. Jirbn Manuel Iribarren - 237 A Surquillo
Lima.
Teléfono - (01) 7676885-986 986 643

A-nia Group Transporte Refrigerado Juan Betanzos - 169 Pando - San Miguel
Lima San Miguel - Lima.
Teléfono - 996 621 201-956 032 730
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9.2 El Costo de transporte interno (Inland Freight)

Tabla 20

Costo de transporte interno

EMPRESAS COSTO
Transporte & Servicios Don Santy S/.380
Transportes & Mudanzas Quedo S/.450
A-nia Group Transporte Refrigerado S/.490

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional

Tabla 21

Proveedores de transporte internacional

PROVEEDORES

DETALLE

South Express Cargo Peru SAC
Direccion: Av. Elmer Faucett Nro.
2823 Of 503 edificio Lima Cargo
City - Torre lll Sur - Callao — Peru

Fast global cargo SAC

Direccion: Av. Guardia Chalaca

Nro. 2070 Int. 400b Bellavista —

Callao — Peru

Gold Cargo Group SAC

Es una Agencia de Carga Internacional que brinda
servicios de carga aérea y maritima, servicios de
aduana, seguro y transporte terrestre, y esta
considerado como uno de los operadores logisticos

mas importante del Peru.

Es una empresa encaminado en resultados que
brinda servicios de transporte maritimo, aéreo y por
carretera, también da soluciones rapidas y eficaces

para el comercio exterior a diario.

Brinda mudltiples servicios, como Agencia de
Aduana y Transporte de Carga Internacional en
diversas modalidades, fletes de carga maritima,

aérea y terrestre.



https://es.wikipedia.org/wiki/Agente_aduanal
https://es.wikipedia.org/wiki/Agente_aduanal
https://es.wikipedia.org/wiki/Flete
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_mar%C3%ADtimo
https://avas.swp.red/Transporte%20terrestre
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9.4 Cotizaciones de flete maritimo y aéreo
Para determinar las cotizaciones del flete maritimo y aéreo se tendréd en cuenta

el factor de estiba, para lo cual se calcula: calculo

Tabla 22
Calculo de FE
FACTOR DE ESTIBA
Volumen (largo x ancho x altura) x cantidad de cajas
(0.40x0.30x0.15) 702=12.636m3
FE=volumen/peso 12.636m3/3660=0.0036

Siendo el FE menor a 1 la naviera aplicara la tarifa en base al peso.
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Figura 19

Cotizacion de flete maritimo
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Nota. En la figura se muestra la tarifa promedio maritimo desde el puerto de Callao
hasta el puerto de Rotterdam, y fue tomada de la pagina de SIICEX.
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Figura 20
Cotizacion de flete aéreo
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Nota. En la figura se muestra la tarifa desde el aeropuerto Jorge Chavez-Peru hasta
el aeropuerto de Amsterdam- Paises Bajos, y fue tomada de la pagina de SIICEX.
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CAPITULO 10: SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana

Es una persona fisica o juridica con actividad profesional que esta autorizado
para ejecutar ante la aduana, que podra ser por cuenta propia o de terceros, los
trdmites que corresponden al despacho aduanero de la mercancia, ya sea en

importacion, exportacion o transito (blog Comex & aduanas,2018).

Tabla 23
Agentes de aduana

RAZON SOCIAL DIRECCION
Cosmos Agencia Maritima S.A.C Direccién D. Jr. Mariscal Miller 450 piso 9
Callao 1

Teléfono (51 1) 714 4444

Aduanera Capricornio S.A Direccion Av. 2 de mayo 671, Callao 07021

Teléfono 4202022



https://www.google.com/search?q=ADUANERA+CAPRICORNI+SA&oq=ADUANERA+CAPRICORNI+SA&aqs=chrome..69i57j46i13i175i199i512.6008j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

10.2 Costo de agenciamiento

Tabla 24

Costo de agenciamiento
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AGENTES SERVICIOS UNIDADE TARIFA
COBRO
Cosmos Agencia container Fee Contenedor 100 USD
Maritima S.A.C
Doc Fee BL 69 USD
Gate Out Contenedor 125.50 USD
Gastos administrativos factura 30 USD
Aduanera Container Delivery order contenedor 152 USD
Capricornio S.A BL transmision Fee BL 62 USD
Gate Out contenedor 120.50 USD
Gastos administrativos factura 30 USD

10.3 Aseguradoras

Segun Blog Rankia (2018) la aseguradora es una compafiia especializada en

el entorno de seguros que brinda servicios de coberturas y beneficios de acuerdo al

tipo de seguro o podliza que ofrece, ya que se hallan distintos tipos de seguros que

cubren diferentes situaciones (parrafo.2).

. RIMAC: Es una empresa que protege la mercaderia durante su transporte ante

riesgos de dafos y/o pérdida hasta el destino final.

o MAPFRE: Es una compafia que cubre la mercaderia durante todo el recorrido

del trdnsito ya sea por via maritima o aérea, importacion y/o exportacion, permanencia
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en aduanas, y el traslado terrestre hasta los almacenes siempre dentro del trayecto

habitual de la importacion y/o exportacion.

10.4 Poliza de seguros (coberturay costo)

Tabla 25

Poliza de seguros

ASEGURADORAS

POLIZAS

RIMAC

Seguros

@ MAPFRE

Esta empresa RIMAC seguros cubre la Carga,
descarga, trasbordo de mercaderias, robo por asalto,
dafios por manipuleo inapropiado, riesgos politicos,
dafios causados deliberadamente y salvamento
(RIMAC, 2022).

La aseguradora MAPFRE cubre contra las pérdidas
y/o dafios directos que padecen los bienes yl/o
mercancias determinadas en las condiciones
particulares durante su recorrido desde y hacia puertos
internacionales, almacenes de proveedores, depdésitos
particulares de aduana y a la vez los que sucedan a
efecto de un riesgo cuya causa sea inmediata y la cual

debe estar incorporado en esta pdéliza (MAPFRE, 2022).

Lo primordial para cubrir con los seguros se determina de acuerdo al tipo de

contrato con el importador, en este caso la exportacion de la granadilla se realizara

bajo el Incoterms FOB, por lo tanto, la responsabilidad lo tomara el importador.
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10.5 Depdsitos temporales
Los terminales de almacenamiento se originan a partir de las privatizaciones
de los almacenes del Estado, ya que estas compafiias acogen carga en una zona
primaria aduanera, en el cual la mercaderia esta bajo potestad de la aduana peruana.
Los servicios que se conceden en dichas empresas son almacenaje aduanero,
manipuleos, capacidades previas, aforos fisicos, inspecciones, trasegados,

desinsectaciones, lavado de contenedores (Sacex consulting ,2016).

Tenemos los siguientes terminales de almacenamiento:
o DP WORLD LOGISTICS: Brindan los servicios de descarga y embarque de
contenedores FCL (Full Container Load) de una importacion y exportacion. Incorporan
toda la evolucion de la cadena de suministro del cliente. Estas empresas cuentan
conl.2 millones de m2 de area para almacenamiento, maquinaria especializada
dentro de ello, las Gruas Portico RTG, Reach Stackers, Top Loaders, etc., ademas,
el sistema Navis Sparcs para el planeamiento y control de la ejecucion en patio y
Sistema de Citas para sacar los contenedores.
o ALSA - Almacenes y Logistica S.A.: Es un terminal que almacena de la
via aérea, maritima, también es un centro de reparto y un depdsito que esta
autorizado por la Aduana; asi como cuenta también con complejo aduanero con mas
de 30,000 m2y transporte internacional de carga.
o IMUPESA: Esta ubicada en el Callao en una zona que tiene ventajas ya que
esta cerca al puerto y aeropuerto, lo cual acepta realizar desplazamiento de carga
con mayor aceleracion y eficiencia, y tiene un area total de 98,000 mts2, que en ello
esta las instalaciones especiales para las cargas conforme a su naturaleza y régimen
aduanero. Ademas, cuenta con 26,000 mts2 de almacenes techados con cooperacion
de maquinaria y equipos de ultima generacion.
o TRAMARSA: ofrecen atencidn para las naves, carga e infraestructura maritima
y portuaria; y crean valor por medio de servicios especializados y globalizados, con
personas competentes y motivados.

Ofrece servicios como agenciamiento, estiba, desestiba y operacion de

terminales.


https://adonde.com/web/alsaperu-com-pe-2085/
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CAPITULO 11: INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL
PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga
peruana

Los puertos maritimos mas importantes y disponibles para la carga peruana en Paises
Bajos son los siguientes:

o Puerto De Rotterdam: Es el puerto principal y el mas grande de toda Europa
gue cuenta con mas de 40 km de longitud. Una de las ventajas primordiales que tiene
el puerto de Rotterdam es su ubicacion, que esta en el estuario de los rios Rin y Mosa.
Desde este puerto es probable ingresar en el corazén de Europa de una forma segura.
o Puerto de Amsterdam: Es el segundo puerto mas extenso de Paises Bajos y
esta ubicado al borde de una antigua bahia llamada IJ y el canal del Mar del Norte, y

también esta enlazado con el Mar del Norte.

o Puerto Moerdijk: Es el cuarto puerto maritimo mas grande de los Paises
Bajos.
o Puerto Zelanda: portuario de dos puertos de mar abierto de 16.5 metros de

profundidad (Vlissengen y Terneuzen).



Figura 21
Puertos maritimos de Paises Bajos

56

®
°
~ °
®
°
°
®e
®
©
F
@
‘e .
° > o
@
. °

°
o
-

&

°

Nota. La imagen fue tomada de la pagina web de Searates.

Los aeropuertos mas principales son:

Amsterdam — Schiphol: Es el aeropuerto principal de Paises Bajos. Ademas,
es uno de los aeropuertos europeos mas frecuentados por pasajeros y carga,
ejecuta vuelos internacionales alrededor del mundo.

Maastricht Aachen: Es un pequefio aeropuerto de pasajeros y de carga,
ubicado cerca de Maastricht y poco mas lejos de Aquisgran, ofrece muchas
conexiones aéreas entre Maastricht Aachen Airport y el sur de Europa.
Rotterdam: Es el tercer aeropuerto mas recorrido de los Paises Bajos, situado
cerca del puerto mas grande de Europa (Puerto de Réterdam).

Eindhoven: Es el segundo aeropuerto mas frecuentado de los Paises Bajos,
usado primordialmente por las aerolineas de menor costo como Ryanair,
Transavia y Wizz Air.

Groningen: Es un aeropuerto ubicado al norte de los Paises Bajos.


https://www.aeropuertoinfo.com/paises/paises-bajos/
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11.2 Andlisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais
destino.

Conforme al indice Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial,
Paises Bajos en las infraestructuras se encuentra en el cuarto lugar dentro de un total
de 140 paises. La infraestructura logistica en Paises Bajos esta organizada por
aeropuertos, puertos maritimos de primera clase, que se encuentran bien situados,

ademas cuenta con carreteras y autopistas avanzadas.

11.2.1 Anédlisis de la infraestructura vial

La red de carreteras y autopistas posee una longitud que engloba a 139.124
km. Por lo tanto, de los 17,53 millones de habitantes cada uno puede ocupar 7,93 m
en el pais. Esto sitla a Paises Bajos en el puesto 67 de la clasificacion mundial, se

circula por el lado derecho de la carretera (Datos Mundial, s.f.).

Figura 22

Transporte via terrestre en paises bajos

Paises Bajos

e L
Red de carreteras 139,100 km 7.934 .80 km 3.348,92 m
Ferrocarril 3,100 km 174,41 km 73,61 m
Wias navegables 6,237 km 355,72 km 150,13 m
Puertos comerciales 1,199 68,38 0,029
feropuertos ! 0,29 0,120



58

11.2.2 Andlisis de la infraestructura portuaria

Segun MINCETUR (s.f.) Paises Bajos tiene méas de 40 puertos con una
magnifica infraestructura portuaria a través de ello estan los puertos principales y
auxiliares, en el cual Rotterdam es el puerto mas reconocido que constituye el ntcleo
de Europa y del mundo, en donde el mayor porcentaje de lineas maritimas se unen y
distribuyen carga a distintos lugares en el mundo (p.20).

Para Ojos (2019) las infraestructuras portuarias son las mas apreciadas del
pais manteniendo un maximo de 7 puntos, en el cual el puerto de Rotterdam es el
sobresaliente, ya que por ello transportan mayores toneladas cada afio. El transporte
de contenedores ha aumentado en grandes cantidades en todos los puertos de

Paises Bajos. (p.3).

11.2.3 Anadlisis de lainfraestructura aeroportuaria

Paises Bajos tiene 27 aeropuertos, entre los mas significativos estan: el
aeropuerto de Amsterdam, Rotterdam y Beek que estad ubicado en Maastricht.
También se ubican los aeropuertos que proveen servicios aduaneros y equipos para
el empleo de carga, como los de Eindhoven y Groningen (MINCETUR, s.f.).

En Paises Bajos la calidad de las infraestructuras se encuentra en una buena
posicion. Tiene seis aeropuertos primordiales por medio de los que se traslada
mercancias. El Aeropuerto de Schiphol, que se ubica en Amsterdam desplaza mayor
a 1,7 millones de toneladas de mercancia por afio. Paises Bajos se ha trasformado
en el hogar de mdltiples centros de distribucion europeos de diferentes industrias,
dentro de ello esta agroalimentacion, moda, industria farmaquimica y tecnologia
meédica (Ojos, 2019).

11.3 Descripciéon, andlisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.

o Puerto Rotterdam: se encuentra ubicado al suroeste de los Paises Bajos, es
el principal puerto de Europa.

Tiene experiencia enorme en la aplicacion de manejo de carga fruticola y
dominio para admitir todo tipo de embarcaciones de ultima generacion. Este puerto

es apto para enlazar entre Europa y el mundo. Asimismo, mantiene distintas
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empresas especializadas en almacenamiento, traslado, elaboracion industrial y

servicios auxiliares en su establecimiento.

Figura 23

Puerto Rotterdam

El producto seré exportado por via maritima, por el Norte de Europa, para llegar
hacia los Paises Bajos iniciando en el puerto de origen de Callao hasta el puerto de

Rotterdam.
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Figura 24
Ruta maritima del puerto de callao hacia el puerto de Rotterdam
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4. Balboa 10. Amberes
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6. Lexioes 12. Tillbury Balboa
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Puerto de origen: Mataranl - Paita
Perti

Puerto de destino: Tilbury - Callad
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Tiempo de travesia: 30 - 34 dias

)

Nota. La imagen de la ruta se ha extraido de la pagina de SIICEX ,2022

Los costos promedios saliendo del puerto Callao hasta llegar al puerto de Rotterdam

son:

Figura 25
Tarifa promedio
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Nota. La imagen fue obtenida de la pagina de SIICEX.
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. Aeropuerto Amsterdam - Schiphol: Estad ubicado en el municipio de
Haarlemmermeer a solo 15 km, al suroeste de Amsterdam, es el aeropuerto mas
importante de los Paises Bajos. Ofrece distintas formas de transporte con multiples
variedades de servicios y con bastante comodidad durante las 24 horas del dia,
también posee 5 grandes pistas de despegue y aterrizaje, y a la vez uno que se usa
para la aviacion general, en el dicho aeropuerto se localiza también una gran estacion
ferroviaria totalmente subterrdnea con un servicio de trenes que trabajan las 24 horas
del dia.

Figura 26

Aeropuerto Amsterdam — Schiphol
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11.4 Proceso de importacion y nacionalizacidon en el pais destino (flujograma
con costosy tiempos)

Segun PDM de Paises Bajos (s.f) el proceso de importacion para Paises Bajos

compromete en ejecutar el despacho aduanero, como también efectuar los tramites y

documentos para finalizar con seguridad la nacionalizacion del producto importado.

Para ejecutar la nacionalizacion, la entidad aduanera responsable en Paises
Bajos es la Belastingdienst, que antes de la llegada de la mercancia el comprador
debe tener los siguientes:
o Estar registrado en el registro oficial de Paises Bajos y tener el numero de
identificacion EORI.
o Se debe entregar la declaracién sumaria de ingreso del producto importado,
antes de las 24 horas o0 a las 4 horas de la llegada del buque o aeronave.
o Avisar antes del arribo del producto importado, indicando el punto de ingreso,
del puerto o aeropuerto.

o Entregar la solicitud de inspeccién sanitaria, fitosanitaria.

Como también deberéa presentar los documentos requeridos para proceder con
el despacho aduanero, que en ello también estara los documentos habilitados por el

vendedor se menciona en lo siguiente:

J La factura comercial

. Documento de transporte

o Lista de empaque

. Seguro de transporte

o Certificado fitosanitario, sanitario y otros.

J Certificado de origen

o Certificado de inspeccién sanitaria, fitosanitaria o veterinaria en el punto de

ingreso de la UE.

o Licencias de compra para mercancias restringidas dentro de ello estan
alimentos procesados, medicamentos y las bebidas alcohdlicas, etc.

o Otros documentos acordes a la operacion, asi como el certificado CITES,
documentos a consecuencia de los impuestos especiales, certificado de depdésito

precedente a la importacion.
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Luego, concierne la manifestacién de la mercancia mediante el Documento
Unico Administrativo (DUA), la cual debe ser concluido en idioma holandés, y relativo
a la declaracion del valor en aduana, el comprador proveera el documento a la
autoridad aduanera, si en caso el valor de la mercancia comprada es mayor a EUR
10 mil, y que no se encuentre en entregas dividas o en diversas entregas del mismo
vendedor al mismo comprador. El valor en aduanas sera calculada en el valor CIF o

en la base imponible, englobado por el valor FOB del producto.

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial
Segun PROMPERU (2016) los aranceles de importaciéon en la UE no se
recaudan si el valor total no sobresale de 150 €, sin incorporar los gastos de envio y

seguro, y si no se superan a 22 € los impuestos y aranceles no se abonan.

Figura 27

Montos de impuestos a pagar

Valor del envio Impuestos a pagar Porcentaje general

aplicable [1]
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Envios entre particulares oe 0 1gUalque 45 euros S T - IV R B

[ T e Sujeto a arancel & [VA 3 5 % arancel — 21

viayar que 42 aunas <UELD a arancel g I'vA Pl grance & M

La inscripcion que es denominada no para la venta, es reglamentario para las
muestras comerciales. Las muestras sin valor comercial estan quitadas de toda venta,
por ello se denominan exentas de impuestos, donde solamente estan permitidas para

la demostracion.



Figura 28

Método para la importacién de muestras sin valor comercial en la UE

PROCEDIMIENTO PARA LA INPORTACION DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL

Producto
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11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

Tabla 26

Proveedores de servicios logisticos en el pais de destino

PROVEEDORES

DETALLE

~ =

WORLD FREIGHT LOGISTICS

SAMmMSKIP

W\

'_-"

RHENUS
LOGISTICS

Es una empresa transitario, empresa de
logistica, logistica de almacén y envios a

nivel nacional e internacional

Direccion: Nieuwe Langeweg 151

3194 DC - Rotterdam - Paises Bajos
Pagina web www.worldfreightlogistics.nl
Teléfono +31 10 494 5599

Es una empresa transportista de transporte
transitario, empresa de logistica, logistica de
almacén y envios a nivel nacional e

internacional

Direccion: Waalhaven Oostzijde 81
3087 BM - Rotterdam - Paises Bajos

Pagina web samskip.com
Teléfono +31 88 400 1000

Es una empresa transportista, transporte
transitario, empresa de logistica, logistica de
almacén y envios a nivel nacional e

internacional.

Direccion: Hogehilweg 4

1101 CC — Amsterdam - Paises Bajos
Pagina web rhenus.nl

Teléfono +31 20 754 1450



http://www.worldfreightlogistics.nl/?utm_source=cargo-cards-directory&utm_medium=referral
http://samskip.com/?utm_source=cargo-cards-directory&utm_medium=referral
http://rhenus.nl/?utm_source=cargo-cards-directory&utm_medium=referral
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CAPITULO 12: DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor.
La Distribucion Fisica Internacional estd compuesta por diferentes operaciones
gue son imprescindibles, para que la carga sea trasladada desde un punto de origen

hasta un punto de destino (Andina Freight, s.f).

Figura 29
Secuencia comercial desde el proveedor hasta el consumidor final

(embarque)

L3 ‘ _ ,
l proveedores }—‘@' l exportador ‘q puerto de origen

consumidor
final

mayoristas
y/o minoristas

puerto de llegada

(desembarque)

q importador
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12.2 Identificaciony descripcion de canales de distribucion.

(Ficha de perfil que incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono, fax, e-
mail, numero de establecimiento o puntos de ventas, estrategias y términos de
compra, cubrimiento geografico, productos, proveedores actuales, margenes,
plazos)

En la Union Europea (Paises Bajos) los canales de distribucién pasan por un
primer nivel que esta directamente el importador, mayorista especializado y agente
comercial intermediario. En el segundo nivel ocupan el comercio minorista de grandes
superficies y como el tltimo nivel minoristas tradicionales.

En Paises Bajos la distribucion minorista se desarrolla a base de
supermercados. Donde lo cual se identifica como el lider de supermercados a Albert
Heijn seguidamente estan presentes Ahold, Jumbo, Lidl, Aldi, Superunie, C1000 y
otros.

Nuestro producto sera distribuido indirectamente ya que sera intermediada por
un importador y pasar a supermercados para llegar al consumidor final, donde
podemos identificar a un importador en lo siguiente:

Tabla 27

Ficha de perfil del importador

EMPRESA EOSTA
Pais Paises Bajos
Ciudad Waddinxveen
Direccion Louis Dobbelmannweg 2
Teléfono +31 (0)180 63 55 00
Fax 31 (0)180 89 03 98
E-mail info@eosta.com
Pagina web Www.eosta.com
Actividad comercial Importador, envasador y distribuidor de

productos frescos



mailto:info@eosta.com
http://www.eosta.com/
http://www.eosta.com/
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Figura 30
Almacén de Eosta

Nota. La imagen fue tomada de la pagina https://www.rau.eu/portfolio/eosta/

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto

Eosta es actualmente el importador, envasador y distribuidor de productos
frescos cultivados organicamente mas innovador de Europa.

Eosta ofrece servicios a los principales minoristas y tiendas de alimentos
naturales en Europa, EE. UU., Canaday el Lejano Oriente.
Provee productos organicos frescos a mayoristas y minoristas como en los mercados
organicos y convencionales de toda Europa, y abastece a la mayoria de las
principales cadenas de supermercados europeos (como AHOLD, SUPERUNIE,
C1000, etc.) Eosta también es el principal exportador europeo de cultivos organicos
de invernadero a EE. UU. y el Lejano Oriente.

Eosta mantiene canal de relacibn de trabajo con productores organicos
certificados y de comercio justo en Africa, América del Sur, América Central, Asia,
Nueva Zelanda, EE. UU., Canadé y Europa.


https://www.rau.eu/portfolio/eosta/
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Figura 31

Canal comercial en el mercado de Paises Bajos para frutas-Agroalimentario
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Exportador

|
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T

Tiendas en

+l Empacador i%

12.4 Identificacién y cuantificacion de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, Incoterms utilizados), volumenes
minimos, etc.

La cantidad total a exportar es de 702 cajas que engloba 3159 kilos de
granadilla.
La forma de pago sera por medio de la transferencia bancaria retribuidos el

50% por adelantado y 50% después del embarque. El Incoterms utilizado para este

proyecto de exportacion serd FOB (free on board). Donde la eleccion bajo este

incoterms es porque es el mas empleado en la via maritima, y por parte de la empresa

exportadora es por no tener mucha experiencia y ser nueva en la exportacién, no
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seria recomendable exponerse a todos los riesgos durante la travesia y hasta el

destino final, si la mercancia sufriera algun riesgo.

Donde la responsabilidad del exportador abarca los costes y riesgos hasta que

la mercancia este a bordo del buque en el puerto de embarque elegido por el

comprador, a partir de este momento se transfiere los riesgos de la mercancia al

importador.

La responsabilidad de importador es pagar la mercancia, asumir costo de flete

internacional, y los demas gastos en el pais de destino.

Figura 32

Ordenamiento del Incoterms FOB

FOB - Free on Board :
H Libre bord, Elvendedor entreqa |2 mercancia sobre el

buque en el puerto de embarque convenido

puerto de carga convenido)

Vendedor '
Aduanas -
'
]
Momento de (a entreqs B Costes vendedor Costes comprador
por parte del vendedor ~ Responsabilidad vendedor 8 Responsabilidad comprador

Nota. La imagen fue obtenida de Comex y aduanas

Comprador
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12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolucién, diversificacion,
simplificacion o especializacion de los actores de los canales de distribucion
y comercializacion.

Dentro de las perspectivas de evolucion, diversificacion y simplificacion,
actualmente Per( se ubica en el N° 147 en la exportacién de frutas exoticas con
Part.081090 en el Mundo, y en el mercado de Paises Bajos se sitla en el tercer
proveedor.

La comercializacion de fruta fresca en Paises Bajos sera por medio del
importador Eosta, donde el canal de distribucion al consumidor final sera
principalmente por los supermercados.

En cuanto al empleo en Paises Bajos un 78% de la poblacién a partir de 15 a
64 afios de edad laboran pagados, por lo tanto, tienen la facilidad econémica para

comprar.

12.6 Tendencias actuales y su implicacibn para los margenes de
comercializacion, exigencias de compray competenciade productos por canal.

PROMPERU (2021) menciona que Paises Bajos es el principal mercado lider
de la demanda de frutas exdticas de la Unidén Europea, ya que sefiala el crecimiento
gradual.

Los consumidores europeos tienen un interés creciente en nuevos sabores y
variedades de frutas, esto conlleva a un valor de mercado mas alto para las frutas
exoticas con la mayoria de las importaciones en el norte de Europa. También informar

los beneficios de las frutas exoéticas para la salud ayuda a aumentar la demanda.

Blog Acoext (2021) nos menciona que las caracteristicas de la tendencia del

consumo son:

. Lo orgénico es muy bien visto
° Entre mas fresco, mejor

o Presentacion y empaque

. Lo tropical es exdtico

. Certificaciones y Sellos
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MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima

Envases y embalajes
Mano de obra

Gastos indirectos de
fabricacion

COSTO EXW

Costo de transporte interno
Flete interno( almacén -
puerto de despacho )
Certificaciones
Certificado de origen
Certificado fitosanitario
Costos aduaneros
Contenedorizacion
Servicio de agente de
aduana

Costos logisticos

B/L

Documentacion
Embarque

Gastos administrativos
Inspeccion de Aduanas
Reconocimiento fisico
COSTO TOTAL FOB
Utilidad

PRECIO TOTAL FOB

PRECIO UNITARIO FOB
Precio por caja

Precio por kilo

S/9,510.00
S/4,372.20
S/6,540.20
S/14,427.20

S/380.00

S/42.48

S/72.00

S/781.20
S/446.49

S/273.24
S/399.00
S/118.80

S/ 1,188

30%

S/34,849.60
S/'380.00

S/ 114.48

S/ 1,227.69

S/ 791.04

S/1,188.00

S/38,550.81
S/11,565.24
S/50,116.05

S/71.39
S/11,136.90

$8,800.40
$95.96

$28.91

$310.02

$199.76

$300.00

$9,735.05
$ 2,920.52
$12,655.57

$18.03
$4.01

€9,051.84
€98.70

€29.74

€ 318.88

€ 205.46

€ 308.57

€10,013.20
€ 3,003.96
€13,017.16

€18.54
€4.12
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