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INTRODUCCION

El producto “Quesos Paria” es un producto de alto consumo en varios paises de
Ameérica Latina y Europa, va teniendo un crecimiento por su sabor y calidad, es
utilizado en diversos platos y postres siendo un ingrediente especial para el consumo

personal y para los negocios.

El mercado seleccionado para exportar es Estados Unidos, ya que forma parte
de los paises que consumen y gustan del Queso Paria, entre otros paises que
importan este producto son Espafia, Alemania, Italia, etc.; de esta forma el consumo

selectivo de este producto es altamente exportable.

El queso paria es el sub producto lacteo de mayor movimiento para el proceso
de exportacién cuya cantidad es de 2°762,000 délares correspondiente al 2021
seflalando un incremento de +27.2% que en el afio anterior; estas cifras son muy

alentadoras para los afos futuros y beneficiara a los productores y exportadoras.



RESUMEN

El proyecto de exportacion se desarrolld6 cumpliendo la estructura y los
lineamientos: En el Capitulo |, Il 'y 1lI; se pudo formular la ficha técnica del producto, la
clasificacion arancelaria, los proveedores potenciales, la matriz de seleccion de
proveedores, la estrategia de almacenamiento y el costo fijo del almacén, importantes

puntos para la exportacion.

En base al Capitulo IV, V, VII y VII; se obtuvo informacion sobre las normas
técnicas de las etiquetas, el proceso de rotulado, se argumenté la ficha técnica del
empaque seleccionado, los criterios para la seleccion del empaque, se realiz6 el
proceso de embalaje, los tiempos y costos para el embale, se detall6 el plano de estiba

del pallet y con sus tiempos y costos.

Para el Capitulo VIII, IX, X'y XI; se concreté informacion en la ficha técnica del
contenedor, el plano de estiba del conteiner, se pudo obtener informacion para la
cotizacién del transporte interno e internacional, se cotizo el costo de agenciamiento,
se identificé los depdsitos temporales, se analizé la infraestructura del pais de destino

y los proveedores de servicios logisticos.

Finalmente en el Capitulo XII, Xl y XIV; se pudo identificar los canales de
distribucion, las perspectiva y tendencias comerciales, se operacionalizé la matriz de
costo de exportacion, y se desarrollo la valuacion econdmica financiera explicado en
el valor actual neto y la tasa de interés de retorno, al finalizar el proyecto se pudo

concretar las conclusiones y recomendaciones del proyecto de exportacion.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcién del producto:

El producto seleccionado para la exportaciéon por MAX F&Q, fue el Queso Paria,
es un sub producto de la linea de alimentos de procedencia lactea, esta elaborada
gracias a un proceso sistematico y ordenado en funcion a la leche pasteurizada, es
un producto de alta demanda y muy requerido en los mercados nacionales como en
los internacionales y los consumidores lo requieren para sus multiples presentaciones

de consumo.



1.1 Fichatécnicadel producto:

Tabla 1

Informacion de la harina de camote

Hamburguesa Vegana
Nombre Cientifico:
Veganburger

Descripcion

Es un producto lacteo y tiene diversos
valores nutricionales que son de interés
para el desarrollo de las personas

Informacidn Nutricional

Grasa 69%
Carbohidratos 5%
Proteinas 25%

Caracteristicas

EL queso es de color blanco enmohecido,
amarilla o color pardo

Zona de produccion

El departamento de mayor produccién es
Puno

Nota. www.peruexporta.com

Tabla 2

Partida segun aranceles

NUmero

Descripcion

0406200000

Queso de cualquier tipo (polvo o rallado)

Nota. www.sunat.gob.pe



1.3 Flujograma del proceso productivo:

Figura 1

Secuencia primarias de produccion

Recepcion

Pesado

Clasificado

No

) .

Control de
Calidad

Almacén

Nota. www.bhiodiversidadalimentaria.com




Recepcion:

Se procede a recepcionar el producto y se verifica que se reciba en buenas
condiciones y de calidad.

Pesado:

Se procede a pesar cada uno de los moldes de queso con el objetivo de
establecer la cantidad exacta del producto adquirido.

Clasificado:

Los productos pasan por un proceso de seleccién considerando los criterios
técnicos de peso, tamafio, color, forma etc., como parte de las exigencias de la
empresa importadora.

Almacén:

Lugo los quesos son depositados en envases especiales y llevados al almacén

para mantenerlos en buen estado a una temperatura fria.



CAPITULO I

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3

Empresas productoras

Proveedores Ubicacion

Bioindustrias Estrellita & Belen

La empresa seleccionadas se
Guemandina registran en el departamento de
Puno

A.P.A.P. San Francisco Intimayo

Nota. Autoria propia



2.2 Matriz de seleccién de proveedores:

Tabla 4
Indicadores de seleccion

dicadores RELEN | GUEMANDINA | Lo B
Puntuacion 100%
Calidad 10 10 10
Precio 8 8 7
Condicion de Pago 7 8 7
Plazo de Entrega 9 9 9
Certificaciones 8 9 8
Experiencia 50 50 50
Total 92% 94% 91%

Nota. Autoria Propia

Considerando los criterios de evaluacion para seleccionar a proveedores, ha
guedado con mayor puntaje la empresa GUAMANDINA quien suministrara de materia

prima, para el proceso de exportacion.

2.3 Control de calidad:

Para Ishikawa, (2011). Todo proceso productivo debe contemplar controles
de calidad sobre los productos, maquinarias, equipos y personal; esto con la
finalidad de lograr eficaces procesos que estan destinados para el comercio

internacional.



Norma Técnica Peruana;:

ISO 9001:

Es considerado como la Gestion de Calidad donde se deben implantar procesos

de calidad:

- En el control de los tiempos para los procesos que se destinan al producto
como el pesado, clasificado y almacenado.

- Inspeccion de los almacenes donde se custodia el producto, hasta que sea
transportado al punto de embarque.

- Realizar procesos de mantenimientos a las maquinas que se disponen para
la produccién.

- Cumplir con los sistemas de seguridad personal (SGC) para el personal
enmarcado a sus labores.

HACCP:

Esta enfocado en los procesos organicos y de proteccion del medio ambiente y

las buenas practicas en el trabajo:

- Planificar sistemas de control con los equipos industriales y su emision de
gases toxicos.

- Realizar control permanente de la cadena de suministro para minimizar los
productos contaminantes.

Norma Fitosanitarias:

La empresa exportadora debe pasar por inspecciones por la entidad (SENASA),

para verificar que se hallan realizados los procesos de desinfeccion y fumigado.

(DIGESA) quien supervisa si el producto esta apto para el consumo y se encarga

de verificar que los insumos no excedan los porcentajes permitido.



2.4 Costos de fabricacion y/o adquisicion:

Tabla 5

Gastos para el proceso de exportacion

INFORMACION
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Producto 12,800 kilos 10.00 128,000.00
Procesos Productivos 12,800 Kilos 0.50 6,400.00
Rotulado (Etiquetas) 12,800 0.30 3,840.00
Empacado (Bolsas) 12,800 0.50 6,400.00
Embalado (Cajas) 800 12.00 9,600.00
Paletizado 10 140.00 1,400.00

Costo S/.155,640.00

Nota. Autoria Propia



CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento:

Un almacén debe estar dotado de maquinarias, equipos e implementos que
seran utilizados por los operadores logistico, con ello se desarrollara procesos
productivos eficientes y sera considerado como un valor agregado a la calidad
de los productos (Queso Paria), la funcionalidad de los almacenes dependera de
los permios y la infraestructura, el objetivo concreto del almacenamiento es

mantener en buenas condiciones los productos. (www.promperu.com)



3.2 Lay-out de almaceén:

Figura 2

Disefio estructural

©

O 100 ©

Nota. Autoria propia

Leyenda:

1. Recepcion

2. Gerencia

3. Administracion

4. Servicios

5. Sector de recepcién
6. Areade pesado

7. Zona de clasificacion
8. Control de calidad

9. Almacén
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3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento:

Tabla 6

Informacion de bienes

Maquinarias

Carretilla Hidraulica

Faja Transportadora

Equipamiento

Estantes

)
Balanza L}
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Implementos de seguridad

Casco

Chalecos

Nota. Autoria propia

3.4 Costo fijo del almacén:

Tabla 7
Registro requeridos en el almacén
Descripcién Cantidad P. Unitario S/. Total S/.

Carrito montacarga 1 18,000.00 18,000.00
Carretilla Hidraulica 3 1,500.00 4,500.00
Balanza Electrénica 4 600.00 2,400.00
Aire Acondicionado 3 2,000.00 6,000.00
Goéndola de Acero 3 3,500.00 10,500.00
Refrigerador Industrial 1 10,000.00 10,000.00
Mesa de Trabajo 2 800.00 1,600.00
Parihuelas 20 50.00 1,000.00
Sefalizacion de Seguridad 20 10.00 200.00

12



Extintores 10 100.00 1,000.00
Luces de Emergencias 10 100.00 1,000.00
Lentes 10 15.00 150.00
Guantes 10 12.00 120.00
Fajas 10 10.00 100.00
Botas 10 20.00 200.00
Uniforme 10 50.00 500.00
Escritorios 6 400.00 2,400.00
Sillas giratorias 5 400.00 2,000.00
Muebles de Espera 2 600.00 1,200.00
Computadoras 4 1,500.00 3,000.00
Impresoras 4 400.00 1,600.00

Costo Total S/. 67,470.00

Nota. Autoria propia

13



CAPITLO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado del producto:

Es un aspecto fundamental para la exportacion, las etiquetas debe
seleccionarse segun el producto a exportar y el empaque que se va a utilizar, en
el se deben adherir los rotulos en un lugar visible que cumplan los criterios
técnicos, de acuerdo al pais de destino la informacion de las etiquetas deben
estar en el idioma del pais, y debe considerar datos relevantes para el

consumidor final y para la empresa importadora. (Rodriguez, 2018)

14



Figura 3

Rotulado del producto

Valor Nutricional §
— d
o

Portion 100 Grams E % Pn Rln GHEE‘E
]2

Saturated fats 13% E 2

Trans fats 11% f; E

Cholesterol 6% ]
a o
]

Sodium 8% B

Carbohydrates 1% E g R
=R

Proteins 32% 3

Calcium % | §5 MAX R&@Q
a o<

F.P.10-01-2023
F.C.10-12-2023
resagzlgpezra

Weight: 1 gito

Nota. Autoria propia

4.2

Normas técnicas aplicables:

Para que un proceso exportador sea 6ptimo, se debe cumplir con la informacién

gue se debe sefalar en las etiquetas: (www.aduanas.gob.pe)

- Registro industrial y de sanidad

- Certificado de calidad

- Certificado fitosanitario

- Perul. Ley 29571. Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

- Circular N° 012-2005-SUNAT/A. Establece instrucciones sobre rotulado de
mercancias de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 28405

- Decreto Supremo 20 -2005- PRODUCE, Reglamento de la Ley de Rotulado
de Productos Industriales Manufacturados

- Ley 28405 Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados

- Decreto Supremo N° 044-2006-AG, Reglamento Técnico para los Productos

Organicos

15



4.3 Proceso de rotulado:

Figura 4

Flujograma de etiquetas

Programa
equipo de
trabajo
e e N
Normas Disefio de
Legales Plantilla
EE.UU.

. T . T J
e e N
Normas Proceso

Técnicas en la
Peru Imprenta
. . J

Recepcion

de las
Etiquetas

)
Enviar a

Imprenta
Correccion

I

Control
Verificar

I

Entrega
para su
Empacado
—
Nota. www.idyca.com
4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:
Tabla 8
Tiempos y costos de las etiquetas
Detalle Etiquetas Tiempos Costos S/.
Personal
Rotular 12,800
Seleccion 4 horas
Proceso 8 horas
Total 2 dias 3,840.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnicadel empaque seleccionado:

El empaque es el primer medio de contacto con el producto, de acuerdo a
su seleccidon este debe cumplir con su funcidon de proteger al producto, en la
manipulacion y en el traslado interno como internacional. La empresa MAX R&Q
utilizara las bolsas al vacio que le da un valor agregado al producto por ser

empaques de calidad. (www.envasados.com)

17



Tabla 9

Ficha técnica del empaque

Hueso fresco
———

Bolsas al vacio

De acuerdo al producto (Queso Paria) se ha seleccionado las bolsas al

vacio
Mantiene las propiedades
Caracteristicas Gruesor de las micras
Protege de contaminacion
Peso 1 kilo
Manipulacion Es segura para diversos procesos
Almacenamiento Temperatura bajas o frias

Nota. www.envasados.es

5.2 Criterios usados para la seleccion del empaque:

Los criterios considerados por la empresa MAX R&Q para una seleccion
técnica y adecuada:

- Mantiene sus propiedades; las bolsas al comprimir el aire el producto no se
alterara de esta manera sus propiedades como olor, color y sabor se mantiene
en buenas condiciones de calidad.

- Grosor de las micras; las bolsas pueden ser de 90 0 120 micras esto significa
el grosor de las bolsas esto dependera del producto.

- Proteccion; el producto cuando ya esta en las bolsas al vacio este mantiene

una proteccion segura para que no se contamine de otros olores o liquidos.
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5.3 Proceso de empaque:

Tabla 10

Secuencia del procedimiento de empacado

INFORMACION

Proceso 1:

Los quesos son recepcionados de
acuerdo a las especificaciones
técnicas

Proceso 2:

Se procedio a elaborar y disefar las
etiquetas de acuerdo al idioma del pais
de destino

Proceso 3:

Para el producto a exportar se ha
seleccionado las bolsas al vacio para
darle mayor seguridad

Proceso 4:

Los quesos son envuelto en bolsas al
vacio para darle mayor seguridad y

‘ proteccion al producto

\

|

Nota. Autoria propia
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5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado:

Tabla 11

Tiempos y costos del empacado

Detalle Bolsa§ al Tiempos Costos S/.
Vacio
Personal
Empaques 12,800
Seleccion 8 horas
Proceso 16 horas
Total 3 Dias 6,400.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnicadel embalaje seleccionado:

Es el segundo medio de proteccion, tendra contacto con el empaque
ofreciendo seguridad al producto Queso Paria, el embalaje seleccionado debe
cumplir con los criterios y deben estar garantizados por los controles de aduanas,
este debe permitir una buena manipulacion y que sea seguro para evitar que los
empaques depositados no se dafien, también debe permitir impresion de datos

relevantes. (www.economipedia.com)
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Tabla 12

Ficha técnica del embale

Cajas de Carton
Corrugado

Las cajas tendran doble capa para poder amortiguar los procesos de

manipulacion

Caracteristicas

Resistentes a la humedad
Permite imprimir informacion
Se puede sellar con cintas

Peso maximo

30 kilos

Condiciones

Su manipulacién debe ser en condiciones
sanitarias

Medidas

L: 50 cm., A: 40 cm., A: 24 cm.

Nota. www.envasados.es

6.2 Criterios usados para la seleccion del embalaje:

La empresa MAX R&Q para poder optar por las cajas debid considerar los

siguientes criterios:

- El material es ecoldgico

- Por su ergonomia facilita la manipulacion

- Permite imprimir informacion

- Sus medidas permiten ocupar espacios

- Protege de la humedad

- Su costo es accesible para la exportacion

- Es un embalaje certificado
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6.3 Proceso de embalaje

Tabla 13

Secuencia del procedimiento de embalado

INFORMACION

Etapa 1:
Los quesos que se exportaran seran
de 1 kilo

Etapa 2:

Las etiquetas se pegaran en las bolsas
al vacio con informacién relevante
para los clientes

Etapa 3:

Las bosas al vacio se seleccionaron
: ' para darle mayor seguridad al

i producto

Etapa 4:
El embalaje seleccionado son las cajas
gue pueden soportar ambientes

Nota. Autoria propia
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Tabla 14

Tiempos y costos del embale

Detalle Cajas Tiempos Costos S/.
Personal
Embales 800
Seleccion 8 horas
Proceso 16 horas
Total 3 Dias 9,600.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionado:

Tabla 15

Ficha técnica del pallet

Pallet Americano
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Para el proceso de paletizacion se utilizaron los pallet americanos

donde se apilaran y se aseguraran las cajas

Caracteristicas

Medidas Largo: 1,200 mm. — Ancho: 1,000 mm.
Condiciones Norma UNE-EN 13698
Peso 1,500 kilos

Nota. www.macalux.com

7.2

Criterios usados para la seleccion de los pallet:

Es muy importante para el proceso de paletizacion (Pallet Americano) saber

el producto que se va a exportar en cantidad y cuantas cajas seran apiladas de
manera ordenada y segura, en base a ello se determinan los siguientes criterios

a considerar:

Criterio 1:

Los pallet cumplen la funcion primordial para asegurar y manipular los
productos que se van a exportar.

Criterio 2:

Se debe considerar la cantidad de caja a depositar y el peso de cada una para
considerar el peso maximo de cada pallet

Criterio 3:

Las parihuelas deben contar con una certificacion que evidencien que han
pasado por un proceso de fumigacion.

Criterio 4:

La resistencia de cada pallet es importante porque puede resistir caidas y

golpes sin afectar su funcionalidad.
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7.3 Proceso de paletizacion:

Tabla 16

Secuencia del procedimiento de paletizado

INFORMACION

Los productos (quesos paria) son
empacados para su seguridad, luego

son depositados en las cajas con un

total de 16 kilos, luego se colocan en

los pallet y se aseguran con
esquineros y sunchos para evitar que
con el movimiento se caigany se

dafen los productos a exportar.

Nota. Autoria propia
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7.4 Plano de estiba del pallet:

Figura5

Plano de estiba de las parihuelas

1200

—_

131
w l‘ »
3 95 |

w

£

®

||
U

548 | -
ES

]
3

35

1000
e

e 79 b 79 e 79 e 79 b= 70 e

1000

Nota. www.mecalux.com

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado:

Tabla 17
Tiempos y costos de los pallet
Detalle Cantidad Tiempos Costos S/.
Personal
Pallets 10
Seleccién 1 hora
Proceso 2 horas
Total 3 Horas 1,540.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO Vi

CONTENEDORIZACION

8.1 Fichatécnica del contenedor seleccionado:

Tabla 18

Ficha técnica del contenedor

Contenedor de 20" Reefer
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Para el transporte marinito se seleccionado un contenedor de 20 reefer

Caracteristicas

Dimensiones Largo 20" - Ancho 8'- Alto 8°
Medidas L:5.89m.—A:235m. —A: 239 m.
Capacidad 25,000 kilos

Nota. www.icontainers.com

8.2 Criterios usados para la seleccién del contenedor

La empresa MAX R&Q para seleccionar el tipo de contenedor es importante

tomar en cuenta los siguientes criterios:

Criterio 1:

Se debe saber cuantos pallet entran un contenedor.

Criterio 2:

Conocer la estructura interna y externa de la maquina.

Criterio 3:

De acuerdo al producto a exportar el contenedor debe ser reefer.
Criterio 4:

El peso de los pallet no debe exceder el maximo de kilos que soporta el container.
Criterio 5:

Todo contenedor debe asegurar que pase por un sistema de fumigacion.
Criterio 6:

Se debe conocer si el contenedor tiene un sistema de monitoreo interno.
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8.3 Proceso de contenedorizacion:

Tabla 19

Secuencia del procedimiento del contenedor

INFORMACION

Después de haber realizado los
proceso de recepcion, pesado,
clasificacion y los procesos

productivos para la exportacion, la

mercancia fue trasladad hasta el
puerto para su carga al contendor y
este al buque seleccionado para el

transporte a los Estados Unidos.

Nota. Autoria propia
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8.4 Plano de estiba del contenedor:

Figura 6

Plano de estiba del containers
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Nota. www.icontainers.com

8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion:

Tabla 20
Tiempos y costos del contenedor
Detalle Tipo Tiempos Costos S/.
Personal
Contenedor 2,700.00
Seleccion 2 horas
Proceso 4 horas
Total 6 Horas 2,700.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno:

Tabla 21

Lista de empresas nacionales

Empresa Ubicacién

EXPRESO CARGO SUR

Las empresas de transporte se
SHALOM ubican en el departamento de
Arequipa

MARVISUR

Nota. Autoria propia
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Tabla 22

Transporte interno

expreso

“KCARGQSUR

RUC 20456042920

Transporte y Distrbucion de (arga en General

Direccion Av. Arequipa El Pedregal Zona 1 Lt. 22
Teléfono 051 - 322143
E-mail ventas@cargosur.com

Nota. www.cargosur.com.pe

Tabla 23

Transporte interno

HALOM

Direccion Jr. Ancash 123 Arequipa
Teléfono 01 5007879
E-mail comntacto@shalom.com

Nota. www.shalom.com.pe

9.2 Costo de transporte interno:

Tabla 24

Cotizacion de transporte interno

INFORMACION

SHALOM RUTA

1,200.00 soles Lima - Callao

Nota. Autoria propia
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9.3 Proveedores del servicio de transporte internacional:

Tabla 25

Lista de empresas internacionales

Empresa Ubicacién

CAP LOGISTIC

Las empresas internacionales

SIMPLI ROUTE . ,
tienen su sede en Perd

AIR & SEA LOGISTCS

Nota. Autoria propia

Tabla 26

Transporte internacional

S, CAP

LOGI S TIC
Direccion Urb. Aéreo Industrial Mz. A Lt. 6
Teléfono 01 - 6313737
E-mail atenciénalcliente@cap.com.pe

Nota. www.caplogistic.com

Tabla 27

Transporte internacional

0:0 SimpliRoute

Direccion Av. Monseiior Roca y Bologna 1280
Teléfono 56 2 32243562
E-mail contacto@simpleroute.com.pe

Nota. www.simpliroute.com
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9.4 Cotizacion de flete maritimo:

Tabla 28

Cotizacion de flete maritimo

INFORMACION

AYMAR CARGO

RUTA

4,200.00 soles

Perlt — Estados Unidos

Nota. Autoria propia

36



CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduanas:

Las empresas que ofrecen la asesoria como agencias aduaneras son
terceros que se convierten en gestores para el despacho de productos o también
se les considera como empresas intermediarias entre los importadores (los que
compran mercancias) y los exportadores (los que venden la mercaderia), estas
son obligatorias cuando el volumen de carga a exportar son mas de 12,800 kilos

de productos. (www.aduanas.com.pe)
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Tabla 29

Empresa de servicio de agente

ELKON

CARGO
Direccién Calle Paris 080 San Miguel
Teléfono 01 — 759 0836
E-mail comercial@velkoncargo.com

Nota. www.velkoncargo.com.pe

Tabla 30
Empresa de servicio de agente

DEP]SA r

Direccién Calle 5 Mz. D Lt. 7 Urb. Grimanesa
Teléfono +51 01 575 3377
E-mail ventas@depisa.com

Nota. www.depisa.com.pe
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10.2 Costo de agenciamiento:

Tabla 31

Proforma de exportacion
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10.3 Aseguradoras:

Tabla 32
Empresas de seguro para la exportacion
Relacion Costo $ Costo S/
Avla Peru 220.00 840.00
Mapfre 220.00 840.00
Assekuransa 250.00 1,050.00

Nota. Autoria propia

10.4 Pdliza de seguros:

Tabla 33
Seleccién de empresa aseguradora
AVLA PERU 840.00 Soles
infoperu@avla.com +51 1715 4400

Nota. www.avla.com.pe

10.5 Depésitos temporales:

ACAMAR ADUANAS:

La empresa cuenta con certificaciones OEA, es una agencia de aduanas y
operador logistico inetrnacional, su oficina en Peru se ubica en la Calle Paris
080 en el distrito San Miguel, los servicios que ofrece son logistica integral,
agencia de aduanas, carga Internacional, transporte y distribucién, asesoria

técnica y legal. (www.acamar.com.pe)
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GRUPO ADUAN:

Cuenta con un grupo de operadores capacitados en el campo del comercio
exterior, nos permiten brindar un servicio de calidad, eficaz y seguro al
momento de elegir los servicios, el personal esta en permanente capacitacion
y se cuenta con infraestructura y equipos altamente de acuerdo a la tecnologia

para o los servicios logisticos que se ofrecen. (www.grupoaduan.com.pe)
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana:

Para el proceso de exportacion es muy importante los sistemas con que
cuenta el Pert para un comercio internacional; respecto a los puertos se
evidencia al puerto Callao como el de mayor envergadura en funcion a la
infraestructura y capacidad para la carga y descarga de mercancias que salen

del pais, el sistema portuario ocupa el segundo puesto en el sur de Sudamérica.
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Figura7

Terminal portuario del Callao

Nota. www.apmterminales.com.pe

En base a la infraestructura aeroportuaria se sefiala como principal al
aeropuerto internacional Jorge Chavez, este sistema cuenta con las principales
empresas aéreas que conectan con diversos paises de todo el mundo y esta
dispuesto para la carga de pasajeros como para la exportacion e importacion de
productos, este sistema no es tan empelado por las empresas exportadoras
porque su traslado tiene un costo elevado, por tal el terminal maritimo es el de

mayor utilidad por su bajo costo.

Figura 8

Sistema aeroportuario

Nota. www.apmterminales.com.pe

43



11.2 Analisis de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais destino:

Informacion vial:

El pais destino del proceso exportador es Estados Unidos, cuenta con una
infraestructura de autopistas con (6°586,610) de kildbmetros, siendo el aparato
vial de mayor extension, por su desarrollo tecnoldgico terrestre se ubica entre los
mejores en el mundo, el transito en este pais cuenta con sistemas de seguridad
y un ordenado parque automotor donde las empresas de servicios logisticos

pueden movilizar sus productos en los tiempos establecidos.

Informacién portuaria:

Dispone de 300 puertos que estan ubicados en estados debidamente
seleccionados para una distribucion de las mercancias para el abastecimiento
de los mercados, la mitad del sistema de puertos permite cubrir el 90% del
comercio internacional, cuenta con los mejores puertos a nivel mundial por su
infraestructura, tecnologia y capacidad para la carga y descarga de productos

gue proceden de diversos paises.

Informacién aérea:

Se sefiala que en este pais estan los aeropuertos mas grandes en el mundo, se
evidencia que Estados Unidos gestiona el 50% del sistema aéreo en el mundo,
tiene 15,095 terminales aéreos siendo internacionales 153, cuenta con normas
e instituciones que son estrictos en la supervision de la mercancia que ingresa y
sale, genera 40.79 millardos de toneladas y dispone 80 aerolineas con conexion

con pais de todo el mundo. (www.scioteca.caf.com)
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11.3 Descripcién, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.

Principales puertos:

- Los Angeles

- Orlando

- Southwest Florida

- Miami

- Stanford

Principales aeropuertos:

- Hartsfield Jackson

- Jhon F. Kennedy

- Chicago

- Miami

- Everglades

Servicios:

Todos los sistemas de transporte aéreo y maritimo ofrecen diversos servicios
complementarios como hoteles, restaurantes, bancos, centro comerciales, y
transporte terrestres.

Restricciones:

Estados Unidos no permite que se importen:

- Carne

- Productos quimicos

- Animales y plantas silvestres (www.usa.gov)
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11.4 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

HONEYWELL:

Es una empresa que ofrece servicios logisticos para las empresas exportadoras
e importadoras, su especialidad hace referencia a los centros de distribucion y
logistica, para que la carga se resguarde en las mejores condiciones en los
almacenes equipados con tecnologia, también se encarga de la distribucion de

la mercancia y cuenta con asesoria personalizada en el desaduanaje.

Figura 9

Empresa de servicio logistico

Honeywell

Nota. www.honeywell.com

MOTOROLA SOLUTIONS:

Es una empresa multimodal para las empresas que buscan exportar e importar
sus productos nivel mundial, los servicios que ofrecemos son almacenes,
transporte terrestre y maritimo, personal logistico y asesoria para el comercio
internacional, en Motorola Solutions, los valores de nuestra empresa impulsan
todo lo que hacemos, tanto para nuestros empleados como para nuestros
clientes. Mas que simples palabras, son los rasgos que nos definen, tanto lo que

hacemos como quiénes somos.
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Figura 10

Empresa de servicio logistico

MOTOROLA
SOLUTIONS

Nota. www.wagnerlogistics.com
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CAPITULO Xl

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

MAX R&Q después de un analisis de productos selecciono para exportar
(Quesos), desde Lima donde se realizaron los procesos productivos (Rotulado,
Empaquetado, Embalado, Paletizado) y mediante el transporte interno se
traslado al Puerto del Callao donde se carg6 la mercancia al contendor y se
hicieron los controles de calidad, técnicos y de documentacion para su

embarcacion hasta los Estados Unidos, Miami. (www.ciospain.es)
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Figura 11
Secuencia de mapeo
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Nota. www.ciospain.es

12.2 Identificacién y descripcion de canales de distribucion (Ficha de perfil que
incluye: ciudad, contacto, direccién, teléfono, fax, e-mail, niumero de
compra, cubrimiento geografico, productos, proveedores actuales,

margenes, plazos):

Estos medios son importantes para la comercializacion de productos por
parte de empresas que buscan desarrollar procesos de exportacién, estos
canales de distribucion son:

Canal directo:
Se puede decir que es un vinculo entre la empresa exportadora con la
importadora del pais de destino, no requiere otro elemento o ningun tercero en

el proceso de compra y venta.
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12.3

Canal indirecto:

Es donde si existe la participacion de algunos intermediarios que viabilizan un
proceso de exportacion y los margenes de ganancias son divididas, podemos
encontrar los detallistas, mayoristas y bréker cuya participacion dentro de un
mercado siempre estan presentes y facilitan las ventas y puestos en mercados

de alta demanda por parte de consumidores. (www.rockcontent.com)

Ficha de Perfil: Historic Downtown Farmers Market
Pais: Estados Unidos

Ciudad: Los Angeles

Cubrimiento Geografico: 1 Estado

Tiendas: 3

Direccion: CA 90013 S Spring St

Teléfono: +1 805-845-6100

Email: contacto@famersmarket.us

Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Para el proceso exportador como punto de origen se inicia en Lima— Peru
hasta el punto de llegada que es Miami - Estados Unidos se ha considerado el
canal directo para el procesamiento empresarial, porque la empresa importadora
no ha tenido ninguna relacion con la empresa proveedora del producto o con las
empresas tercerizadas para los procesos de exportacion, es decir que el Unico
trato ha sido entre la empresa exportadora (vendedora) y la importadora

(compradora) optimizando los procesos. (www.ekon.es)
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12.4

12.5

Identificacion y cuantificacion de los margenes de importacion,
condiciones de compra (60 — 90 - 120 dias, incoterms utilizados),

volumenes minimos, etc.:

La secuencia del comercio internacional esta dentro de un proceso legal y
comercial con la importacion del producto (Queso) y esta refrendado por el CIF
donde se sefalan los costos, el pago por el seguro y los derechos de flete para
el traslado internacional maritimo, en tal contrato se establece un reembolso de
50% al iniciar el proceso y la cancelacién enviando el embarque de la mercancia
al pais de destino y entregado a la empresa importadora, el volumen es de
12,800 toneladas transportado en un contenedor de 20" reefer con destino al

estado de Miami — Estados Unidos.

Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacibn o especializacion de los actores de los canales de

distribucion y comercializacion:

La empresa MAX R&Q ubicada estratégicamente en la ciudad de Lima,
tendra un desarrollo sostenible considerando que existen diversos productos que
pueden ser exportables y que a su vez tienen alta demanda en diversos paises
internacionales, para un proceso de especializacion se tendra un trabajo directo
con intermediarios como agentes y broker para diversificar nuestra marca a nivel
mundial. Se buscara canales de distribucion como aliados para potenciar un
servicio de logistica completa buscando la satisfaccion de las empresas que

buscan nuestros servicios.
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12.6 Tendencias actuales y su implicancia para los margenes de
comercializacién, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

Como parte de un desarrollo empresarial se debe adaptar a las tendencias
gue expone la globalizacion y la tecnologia para que los procesos comerciales y
productivos sean optimos y que deben ajustarse a las exigencias por las diversas
empresas importadoras y los controles de aduanas y de calidad que se dispone
en todos los pais internacionales, esto permitira ser una empresa competitiva
donde los mercados exigen mayores condiciones cuando se trata de un proceso

de exportacion y comercial.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 34

Costo para la exportacion

DESCRIPCION TOTAL S/. TOTAL $
Flete internacional 4,200.00 1,000.00
Seguro maritimo 840.00 200.00
Certificado fitosanitario 46.20 11.00
Certificado de calidad 2,045.40 487.00
Certificado sanitario 29.40 7.00

53



Contenedor 2,700.00 642.86
Gastos operativos 273.00 65.00
Documentos de aduanas 105.00 25.00
Gastos administrativos 399.00 95.00
Transporte 378.00 90.00
Almacenaje 924.00 220.00
Comision de aduanas 820.00 200.00
Gastos de origen 546.00 130.00
Descarga 223.02 53.10
Handling 322.14 76.70
Visto bueno 495.60 118.00
Transmision 148.68 35.40
Total Costo S/. 14,495.44 $ 3,456.06

Nota. Autoria propia
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costos de oportunidad de capital:

Existen otras alternativas para exportar con la misma inversion, y la
rentabilidad seria mayor que la exportacion de (Queso); es un riesgo optar por
una exportacion el que se desconoce sus procesos, que ponen en riesgo la
inversion, contrario de la exportacion seleccionada donde se tiene conocimiento
de productores, procesos, empresas de tercerizacion, transporte, agentes,

soluciones logisticas y mercados internacionales. (www.volca.com)
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14.2 Valor actual neto:

Tabla 35

Ingresos econémicos

Afo Ingresos S/.

0 -300,000.00

1 345,000.00

2 431,250.00

3 560,625.00

4 728,812.50

5 983,896.87

Tabla 36
Egresos econdmicos
Afo Egresos S/.

Producto 128,000.00
Proceso Productivo 6,400.00
Rotulado 3,840.00
Empaques 6,400.00
Embalado 9,600.00
Paletizado 1,400.00
Transporte Interno 1,200.00
Gastos Proceso Exportacion 14,495.44
Costo Fijo Almacén 67,470.00
Costo Fijo Empresa 12,000.00
Gastos de Personal 10,000.00
Total 260,805.44

VAN=-i+ Afiol + Afo2 + Ao 3 + Afio4 + Ao 5

(1+TIR)! (1+TIR)? (1+TIR)® (1+TIR)* (1+TIR)S

Nota: TIR = 0.50
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-300,000.00 + 345,000.00 + 431,250.00 + 560,625.00 + 728,812.50 + 983,896.87

1.50 2.25 3.38 5.06 7.59
-300,000.00 + 230,000.00 + 191,666.67 + 166,111.11 + 143,962.96 + 129,566.67

VAN = 561,307.41

14.3 Tasainterna de retorno:

Nota: TIR=1.37/1.38

-300,000.00 + 345,000.00 + 431,250.00 + 560,625.00 + 728,812.50 + 983,896.87

2.37 5.62 13.31 31.55 T4.77
-300,000.00 + 145,569.62 + 76,777.23 + 42,114.09 + 23,100.56 + 13,158.54

VAN = 720.04

-300,000.00 + 345,000.00 + 431,250.00 + 560,625.00 + 728,812.50 + 983,896.87

2.38 5.66 13.48 31.55 T4.77
-300,000.00 + 144,957.89 + 76,133.39 + 41,585.47 + 22,714.75 + 12,884.42

VAN =-1,723.99

TIR=a+ m x(b-a)
m-n

TIR=1.37 + 720.04 x (1.38 - 1.37)
720.04 — 1,723.99

TIR=1.37%
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CONCLUSIONES

Después de un analisis técnico y de produccion se pudo establecer el producto
a exportar, considerando las empresas productoras que permitan cumplir con la

cantidad para el proceso de exportacion.

Constituir la empresa de manera formal para poder realizar un trato comercial
con el mercado internacional y poder beneficiarse de las exoneraciones de los

aranceles para la exportacion.

Lograr buscar mercados que permitan un proceso comercial y que sean paises

gue ven al Perd como una potencia en diversos productos naturales de gran

demanda por los consumidores.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa realice una estrategia de marketing en paises
potenciales que importen productos del Peru, de esta forma la imagen de la

empresa se vera fortalecido.

Se debe buscar alianzas estratégicas comerciales con diversas empresas que
formen parte de la cadena de suministro, es decir productoras, transporte interno,

empresas internacionales maritima y aérea.

A medida que las exportaciones sean ventajosas econdmicamente para la

empresa se debe buscar nuevos mercados donde invertir con la finalidad de

expandir el proceso con la finalidad de asegurar un desarrollo sostenible.
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