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RESUMEN

El proyecto desarrolla todos los pasos para llevar acabo el plan de exportacion
de Chips de Platanos Verde al mercado de Miami- Estados Unidos. El proceso
empieza con informacién acerca del producto a exportar, asi como el flujograma;
seguido del capitulo 2 donde se presenta la informacién relacionada a los
proveedores de platano bellaco, detallando sus costos y las estrategias de control de
calidad. Dentro del capitulo 3 se desarrollaron los puntos relacionados a su estrategia
de almacenamiento desde su recepcién hasta el producto terminado, asimismo se
presenta el Lay-Out del almacén. Seguido se presenta el capitulo 4 con informacion
modelo de etiqueta del producto y el proceso de rotulado, asimismo el capitulo 5 el
cual aborda informacion sobre el empaque del producto. En los capitulos 6, 7, 8y 9
aborda informacion acerca del proceso embalado, paletizado y contenedorizacién del
producto terminado, para luego ser transportado hasta el puerto del Callao donde sera
enviado via maritima a través de un contenedor de 40’. En el capitulo 10,11y 12 se
aborda informaciéon desde la llegada del producto a Estados Unidos, su recepcion,
nacionalizacion y distribucion en el mercado. Finalmente en el capitulo 13 se presenta

la matriz de costos de exportacion.
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ABSTRACT

The project develops all the steps to carry out the plan to export Green Plantain
Chips to the Miami-United States market. The process begins with information about
the product to be exported, as well as the flow chart; followed by chapter 2 where the
information related to the plantain suppliers is presented, detailing their costs and
guality control strategies. In chapter 3, the points related to the storage strategy from
reception to the finished product were developed, as well as the Lay-Out of the
warehouse. Chapter 4 presents information on the product label model and the
labeling process, as well as Chapter 5, which addresses information on product
packaging. Chapters 6, 7, 8 and 9 provide information on the process of packaging,
palletizing and containerization of the finished product, which will then be transported
to the port of Callao, where it will be shipped by sea in a 40" container. Chapters 10,
11 and 12 provide information on the arrival of the product in the United States, its
reception, nationalization and distribution in the market. Finally, chapter 13 presents

the export cost matrix.
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INTRODUCCION

Actualmente la poblacion de Estados Unidos presenta tendencia por el
consumo saludable en la mayoria de sus comidas, por lo que al menos el 60% de los
consumidores de snhacks saludables los comen en remplazo de comidas (Prompera,
2020). Asimismo, el creciente consumo de snacks por parte de los residentes de
Estados Unidos se debe a la presencia de un cambio en los habitos alimenticios por
el consumo de productos mas saludables. De manera que esta situacion representa
una oportunidad para la comercializacion de productos como snacks de platano verde

conocidos comercialmente como chips de platano o chifles.

Debido a su sabor, este producto esta conquistando el mundo, por lo que su
facil elaboracion y la accesibilidad a los insumos basicos elevan su potencial
exportacion. Asimismo, su consumo no es solo proviene de la comunidad peruana o

latina, sino también de los mismos extranjeros.

Es importante indicar que mercado de Estados unidos fue escogido ya que
ademas de ser el mayor importador de snacks peruanos, es considerado un mercado
atractivo para los productos de Latinoamérica sobre todo porque presenta un
potencial crecimiento (Alvarado, 2019). Por lo que el punto de entrada sera el
mercado de Miami, ya que es una de las ciudades con una mayor concentracion de

Latino y su puerto tiene conexion con el puerto del Callao.

De manera que el presente plan de exportacion tiene como fin determinar la
factibilidad de exportar chips de platano verde bellaco como shacks al mercado de
Miami, debido a que la empresa recién sera puesta en marcha se espera ingresar al

mercado con una cantidad representativa.



CAPITULO 1: PRODUCTO A EXPORTAR

1.1 Fichatécnica del producto

A continuacioén, se presenta la ficha técnica del producto:

Tabla 1

Ficha técnica del producto a exportar

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Cdodigo Arancelario

Descripcion arancelaria

Nombre de presentacion
comercial
Tamafo de presentacion
comercial

Mercado

Descripcion

Especificaciones

Chips de platano, chifles, platano frito

2008.99.90.00

Las demas frutas u otros frutos y demas
partes comestibles de plantas, preparados o
conservados de otro modo, incluso con
adicion de azucar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos en

otra parte.
Chifles en hojuelas

e 50z (140qr)

Miami- Estados Unidos

Snack elaborado a base fruto peruano,
cortados en finas rebanadas y fritos en aceite,
agregados de sal.

e Color: Amarillo

e Olor: Caracteristico del producto

15



Valor nutricional
(Por cada 100 gr)

Formas de consumo

Ingredientes

Estacionalidad del

producto

Tiempo de vida

Sabor: Caracteristico del producto,
agregado de sal.

Textura: Crujiente.
Energia: 518 Kcal
Proteina: 5.7 g

Grasa: 30.0 g
Carbohidratos: 60.0 g
Fibra: 2.9 mg

Colesterol: 0

Como snack saludable
Acompafante en comidas

Platano verde

e Aceite

e Sal

Enerao Febrero Marzo

Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre

Octubre Noviembre [Diciembre

Moderada produccidn

Alta produccion
Baja produccion

180 dias

Nota: Elaborado en base a informacién publicada por Minagri 2019.

1.1.1 Descripcion del producto

Caracteristicas del platano bellaco

16

El bellaco es una variedad de platano que también conocida con el nombre de

“harton” o “barraganete”, en la que su tallo presenta una altura de 3 metros. Esta en

promedio tiene unos 30 frutos, los cuales miden entre 30 a 40 cm de largo y cuentan

con un peso de 400g cada uno. Para fines comerciales es cultivado a maximo 1,320

sobre el nivel de mar y su ciclo vegetativo puede variar de 11 a 18 meses dependiendo

de su altitud (Céardenas, 2012)
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Zonas de produccion

Segun el INIA (2015) , en el Pera existe 160 mil hectareas de produccién de
platano, en donde el 70% se concentra en la region amazonica, sin embargo, gracias
al apoyo de estudios cientificos internacionales, se iniciaron estudios en campos de
produccion en las regiones del norte como Piura, Junin y Tumbes. Como se puede
observar en la tabla nimero 2, en los Ultimos afios se ha presentado un crecimiento
de constante en la produccion nacional, exceptuando el afio 2016 donde presenta

una caida del 3.3%.

Tabla 2

Produccion nacional de platano en regiones del Peru

DEPARTAMENTO PRODUCCION SUPERFICIE RENDIMIENTO PRECIO EN

(T) (HA) (KGIHA) CHACRA (S/.

KG)
Amazonas 128,387 10,741 11,954 0.85
Huanuco 227,037 19,476 11,657 0.50
Junin 206,894 17,574 11,773 0.58
Loreto 278,415 24,763 11,243 0.39
Piura 379,212 15,719 24,124 0.82
San Martin 392,917 38,988 10,078 0.66
Ucayali 284,168 21,260 13,366 0.50

Nota: Elaborado en base a informacién publicada por Minagri 2015.

Como se observa en la tabla, los departamentos de San Martin, Loreto y
Ucayali representan el mayor porcentaje de producciéon de platano al nivel nacional,
en donde el platano bellaco representa cerca del 18% de la produccidn total de estas

regiones.
Beneficios del platano bellaco

Segun Minagri (2014) el platano es una de las frutas que presenta una gran
cantidad de vitaminas, asi como minerales, por lo que presenta propiedades

medicinales y cosméticas. Entre sus principales propiedades se tienen las siguientes:
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" Es utilizado contra el estrés y la ansiedad, ya que contiene vitaminas de grupo
B, como fosforo y potasio, las cuales calman el sistema nervioso. Asimismo, ayuda a
controlar el estrés debido a que cuando se padece de este, el metabolismo aumenta
y se necesita mas nivel de potasio.

. Es utilizado en el deporte, debido a su riqueza en potasio, hierro y vitamina A,
By C, por lo que es de consumo habitual por deportistas.

. Ayuda a combatir la tensién alta y colesterol, debido a que no engorda y ayuda
a equilibrar el agua del cuerpo contra el sodio.

. Se pueden consumir tanto fresco como elaborado a través, de harina de
platano tanto para consumo humano como animal, hojuelas, en almibar, bebidas,

jaleas, vinagre, entre otros.
Exportacion de chips de platano bellaco

Las exportaciones de platano frito se estan recuperando rapidamente después
de lo ocasionado por la pandemia del Covid 19. En el siguiente grafico se muestra los
principales mercados a los que se exporté durante el afio 2021, siendo encabezado

por Estados Unidos, debido a que es un mercado con gran afluencia de latinos.

Grafico 1

Exportacion de chips de platano durante el afio 2021

Exportaciones de chips de platano
en el afio 2021

® Estados Unidos

u Chile

u Puerto Rico
Australia

u Paises Bajos

= Otros

Nota: Elaborado en base a informacion publicada por Aduanet y Agrodata para el afio 2022.
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Asimismo, es importante recalcar que mercados como los de Estados Unidos
y Chile son los que principalmente representan un mayor porcentaje de exportacion
de estos productos los cuales han sido constante en los Ultimos afos, a diferencia de
paises como Puerto Rico, Australia y Paises bajos, que representan una cantidad de

exportacion baja y variable.
1.2 Clasificacién arancelaria del producto

El producto presenta como partida arancelaria al codigo 2008.99.90.00. Segun

Aduanet (2021), presenta la siguiente descripcion.

Tabla 3:

Descripcion de partida arancelaria

CODIGO

ARANCELARIO NUMERO CARACTERISTICA

Productos de las industrias alimentarias;
Seccién IV bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre; tabaco y

sucedaneos del tabaco, elaborados.

. Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos
Capitulo 20

0 demas partes de plantas

Subpartida 2008.99 | os demas

Nota: Elaborado en base a informacién publicada en el portal de Aduanet.



1.3 Flujograma de proceso productivo

A continuacién, se presenta el flujpgrama de la produccién de chips de

platano:

Figura 1

Flujograma del proceso productivo

o
-

Recepcion l

l Escurrido
Seleccion l

l Enfriado

Control de calidad

| |

Envasado
Lavado l
l Embalado
Pelado l
l Control de calidad
Rebanado l
l Almacenado
Frito l
l Distribucion

Control de calidad

20



21

1.3.1 Descripcion de flujograma

. Recepcién

Es realizada en la planta de proceso, en la cual se verifica la calidad de los

platanos bellacos, asi como su grado de madurez de manera visual.

° Seleccidén

Se seleccionan los platanos verdes poco antes de madurar ya que estos son
aptos para ser procesados, porque al utilizar platanos maduros se pueden producir
reacciones enzimaticas, lo cual le daria un aspecto fuera de lo comun al producto final

y muchas veces no es aceptado por el consumidor.

. Lavado

Antes de este proceso se procede a limpiar los platanos para descartar
impurezas o cuerpos extrafios del fruto, luego se continla a someter los platanos en

agua hirviendo por espacio de 3 minutos.

. Pelado

En esta parte del proceso primero se cortan las puntas de ambos extremos del
platano con un cuchillo filado luego se procede a utilizar otro cuchillo sin filo para

retirar la cascara cuidadosamente.

. Rebanado

En esta parte del proceso se corta transversalmente la materia prima en

hojuelas de 2 a 2.5 mm de espesor, utilizando una cortadora manual.
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o Frito

Las hojuelas obtenidas de la cortadora caen directamente a la freidora la cual
contiene abundante aceite vegetal, previamente calentado a 160°. Las hojuelas
permaneceran en la freidora 5 minutos como maximo y deben ser movidas
constantemente para evitar que se peguen. En caso se presenten hojuelas fritas con

imperfecciones se separan del grupo.

° Escurrido

Las hojuelas son retiradas de la freidora y depositadas en bandejas con

orificios por donde escurrira el aceite en exceso, alrededor de 6 minutos.

. Enfriado

En esta parte del proceso se enfria las hojuelas a través de ventilacion
convencional. Asimismo, se procede a seleccionar a los chifles que tengan una buena
coccion y luego agregamos la sal y lo movemos para homogenizar la mezcla y lograr

una adecuada distribucion.

. Envasado

Se proceden a colocar los chifles en bolsas de polipropileno, y luego estas son
pesadas para verificar que la cantidad sea de 140 gr. Asimismo las bolsas son

selladas con la maquina selladora, evitando que ingrese la menor cantidad de aire.

o Embalado
Se realiza en cajas de cartdn corrugado, en los cuales ingresan 100 unidades

de bolsas de chips.
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° Almacenado

Finalmente, las cajas ya embaladas y selladas se llevan al almacén el cual se
encontrara en temperatura ambiente para el producto y después se realizara su

continua distribucién.
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CAPITULO 2: APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales
Tabla 4

Proveedores potenciales de platano bellaco

PROVEEDORES LOCACION PRODUCTO CONTACTO RUC
Fundo Campo Platano jcordova.oroz@ 20601060133
Paraiso Tocache- Bellaco gmail.com
SAC San Martin

Cooperativa

Agraria Padre Padre Ablgd- Plaﬁano agrlcultlgra%@drauca
Abad Ucayali Bellaco yali.gob.pe 20606361166
Procesadora HuA Plat Vi 2@
Tropical uanuco- atano jlvizarreta@proces 50573161794
Puerto Inca Bellaco adoratropical.com-

Nota: Elaborado en base a informacién publicada por directorio de Minagri.

Tabla 5:

Proveedores potenciales de aceite de soya

PROVEEDORES PRODUCTO PRECIO RUC
Mundo abarrotes Aceite Cil Balde S/ 195.00 20608106121
S.A.C 20 Lt ' '
Corporacién :
Aceite Tondero
Leosar S.A.C Balde 20 Lt S/. 202.00 20553841268
Corporacion  Sao aceite x 201t o, 51 5 20517482472,
Lider Peru balde

Nota: Elaborado en base a informacion de las paginas Mundo Abarrote, Corporacion Leosar y
Corporacién Lider Pera.
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Tabla 6

Proveedores potenciales de empaque

PROVEEDORES _ PRODUCTO ___ PRECIO RUC
PESIIG Polﬁ)c;f;;no S/. 18.00 20297088867
SRLTDA. 22 % 10 (1 millar)

. Bolsas
P'aS“ECISFfi”an Polipropileno (51/ ';ﬁigg 20516863146
Ll 22 X 10
Inversiones Bolsas S/.17.50
Polipropileno o 20515328212

Bezaleel E.ILR.L 22 % 10 (1 millar)

Nota: Elaborado en base a informacién de las paginas de Plastimig, Janpax e Inersiones Bezaleel.

2.2 Matriz de seleccion de proveedores
Tabla 7

Matriz de seleccién de proveedores de platano bellaco

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
CRITERIO PESO
NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION

Costo 30% 8 2.4 7 2.1 9 2.7
Calidad 25% 9 2.25 7 1.75 8 2
Estacionalidad 20% 7 1.4 8 1.6 6 1.2
Garantia 25% 10 2.5 9 2.25 8 2
TOTAL 100% 8.55 7.7 7.99

Nota: La puntuacién de la tabla va del 1 al 10.
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Tabla 8

Matriz de seleccion de proveedores de aceite soya

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

CRITERIO PESO
NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION

Costo 55% 8 4.4 9 4.95 7 3.85
Calidad 45% 7 3.15 5 2.25 8 3.6
TOTAL 100% 7.55 7.2 7.45

Nota: La puntuacion de la tabla va del 1 al 10.

Tabla 9:

Matriz de seleccion de proveedores de envase

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

CRITERIO PESO
NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION | NOTA | PONDERACION

Costo 40% 9 3.6 8 3.2 7 2.8
Calidad 45% 6 2.7 7 3.15 9 4.05
Plazode . g 1.2 7 1.05 10 15
entrega
TOTAL  100% 75 7.4 8.35

Nota: La puntuacién de la tabla va del 1 al 10.

2.3 Control de calidad

Para la produccion de los chips de platano se requiere de ciertos controles

tanto en antes, durante y después del proceso de produccion.
2.3.1 Control de calidad en la recepcion de la materia prima

La materia prima es recibida, utilizando el formato de recepcion de materia
prima, donde se detalla lo siguiente: fecha, orden de produccién, supervisor,
temperatura, almacenamiento. Asimismo, las jabas se agrupan en grupos de 10 y
luego se continda al area de muestra en donde se elige 1k de platano por cada jaba

y se procede a revisar si la materia prima presente alguna anomalia. Adicionalmente
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se verifica su estado de maduracidn y segun este, se elige que platanos tienen en

preferencia en ser sometidos al proceso de produccion.
2.3.2 Control de calidad durante la produccion de los chips de platano bellaco

Durante el proceso de produccion, se corrobora que se cumpla con los
protocolos establecidos por el supervisor de produccién, sobre todo lo que
corresponde a los procesos de rebanado y fritura, ya que los chips deben cumplir con

un tamafio estdndar promedio, asi como un color amarillento.
2.3.3 Control de calidad durante el envasado del producto

El supervisor de envasado y embalaje debe verificar el envasado de los
productos en bolsas de polipropileno, y dar su autorizacion para que estos sean
embalados en cajas. Asimismo, el encargado de almacenamiento debera mantener
el ambiente en la temperatura indicada por los protocolos, con el fin de mantener la

calidad de productos.

Es importante indicar que se cuenta con un supervisor para cada uno de estos
tres grandes procesos. Asimismo, la empresa cuenta con un departamento de control
de calidad, en donde la coordinadora mantiene una alta comunicacion con el
encargado de produccion. Adicionalmente cada area de la empresa presenta la

documentacion necesaria para el cumplimiento de los procesos al 99%.
2.3.4 Reglas de origen y certificado de origen

ADEX (2017) indica que el tratado de libre comercio establece en el capitulo
cuatro, los procedimientos de origen que deben cumplir los productos o mercancias
gue sean comercializados entre Pert y EE. UU. Por lo que se debe considerar que
un producto es de origen peruano siempre y cuando se cumpla que la mercancia es
obtenida o producida en su totalidad en Pera. En el caso de que en su produccién se
haya utilizado materiales no originarios, se procede al cambio correspondiente en la
clasificacion arancelaria. Con esto se busca evitar la triangulacion, de que un producto

de un tercer pais sea exportado a Peru y luego reexportado a Estados Unidos.

En el caso de los chips de platano se debe considerar si el total de los insumos
para su produccion son originarios de Perq, en este caso el platano utilizado debe ser

cultivado y cosechado completamente en el Perd, y en caso no suceda asi se deberia
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revisar el Requisito Especifico de origen, el cual indica que el producto puede ser
considera originario si sus insumos se pueden clasificar en cualquier otro capitulo

distinto al veinte.

Con respecto a los materiales utilizados para el empaque del producto, no se
tomara en cuenta para determinar el origen del producto. Asimismo, los materiales
indirectos son consideras como originarios. En caso el producto cumpla con todas las

reglas de origen se debera solicitar el trato preferencial.

2.3.5 Entidades que regulan el cumplimiento de requisitos para la exportaciéon

e ingreso de productos a Estados Unidos

Segun ADEX (2017) todos los productos comercializados a Estados Unidos
deben cumplir con ciertos patrones establecidos y las entidades encargadas de velar

gue se cumplan, son las siguientes:
2.3.6 Entidades en Peru

Las exportaciones al mercado del Estados Unidos estan sujetos a diferentes
controles entre las autoridades de ambos paises, en donde se verifica el cumplimiento
tanto de salida como de ingreso. En el Peru las instituciones encargadas de velar por
el cumplimiento de requisitos son SENASA, DIGESA, SANIPES y DGA, sin embargo,
en este caso la autoridad competente para la exportacion de chips de platano es

DIGESA, ya que es un producto elaborado industrialmente.

El ministerio de salud a través de su Direccion General de Salud Ambiental
cuenta con competencia exclusiva en el aspecto técnico, normativo y de vigilancia
sobre los alimentos destinados para el consumo humano, los cuales han sido
elaborados industrialmente, tanto de alimentos exportados e importados, de manera
gue se ve por la proteccion de la salud de los consumidores y evitar enfermedades
transmitidas por los alimentos. Asimismo, al ser un producto acondicionado para la

venta al por menor, es esta misma autoridad la encargada.
2.3.7 Entidades en Estados Unidos

En el caso de la normativa de Estados Unidos no existe una autoridad central

en esta materia, sino que existen diferentes agencias encargadas de hacer cumplir
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con los requisitos. Sin embargo, segun las caracteristicas del producto, la autoridad

encargada en la Administracion de Alimentos y Medicamentos FDA.

Esta institucion se encarga de hacer cumplir la ley Federal de alimentos y
cosmeéticos, asi como la ley de salud publica, etiquetados, inspeccién de residuos de
pesticidas en productos procesados, con excepcion de productos que son de
competencia de FSIS.

2.3.8 Certificados de origen exigidos por la DIGESA

Segun Prom Peru (2016) los productos a exportar a Estados Unidos requieren

de las siguientes certificaciones:
o Validacion técnica oficial del plan HACCP

Esta validacion hace referencia a la aplicacion correcta del sistema HACCP en
cada linea de produccion y en cada establecimiento de fabricacion, de manera que
se asegure la calidad sanitaria e inocuidad en los alimentos a través de la

identificacion, evaluacion y control de los peligros significativos.
o Certificacion de Principios Generales de Higiene del PGH

Esta certificacion hace referencia al programa de buenas practicas encargado
de garantizar que los productos se fabriquen en las condiciones sanitarias adecuadas
logrando la disminucion de riesgos en su produccion y distribucion. Asimismo, la
certificacion de principios generales de Higiene, vigila que se cumplan aquellos
principios en toda la cadena alimentaria, desde su produccién hasta el consumidor

final.
o Registro sanitario de alimentos de consumo humano

Aquel registro que faculta la fabricacion del producto y donde el titular es en el

responsable de la calidad sanitaria.
o Certificado oficial de exportacién de alimentos de consumo humano

Aquel certificado sanitario que se expide por cada despacho, lote de embarque

y pais destino.
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. Certificado de libre comercializacion de alimentos de consumo humano

fabricado y/o elaborado en el pais.

Es aquel certificado solicitado por la autoridad competente para certificar que

un alimento es de libre venta en el pais.
2.4  Costos de fabricacién y/o adquisicion

Tabla 10

Precio del platano bellaco por volumen

PRECIO DE PLATANO BELLACO POR VOLUMEN

Precio por volumen 1(kg)

Proveedores 1 5 10 15
tonelada toneladas toneladas toneladas
Cooperativa Agraria Padre ¢, 7 59 g/6.00 S/ 5.50 S/ 4.00
Abad
Fundo Campo Paraiso S/4.00  S/3.80 S/ 2.50 S/2.00
S.AC
Procesadora Tropical S/ 5.00 S/ 4.50 S/ 4.00 S/ 3.50

Nota: Elaborado en base a informacion brindada por los encargados del area de Ventas de las

empresas a través de comunicacion telefénica.

Tabla 11

Presupuesto maestro de compras

PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Descripcion Unlqadde Cantidad Precio de Precio Mensual
Medida proveedor

Materia prima

Platano Bellaco Kilogramos 10500 S/ 2.20 S/ 23,100.00
Insumo

Aceite Vegetal litros 1050 S/ 9.75 S/ 10,237.50
Sal Kilogramos 9 S/ 1.80 S/ 16.20
Envase
Bolsas para Millar 30 S/ 1750 S/ 525.00
envase
Etiquetas Millar 30 S/ 116.00 S/ 3,480.00

Total S/ 37,358.70
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Tabla 12:

Presupuesto de produccion

PRESUPUESTO DE PRODUCCION COSTO MENSUAL

Materia Prima Directa (MPD)

Platano Bellaco S/ 23,100.00
Suministros (Aceite, sal) S/ 10,253.70
Empaque y etiqueta S/ 4,005.00
TOTAL MPD S/ 37,358.70
Mano de obra directa (MOD)

Operador de seleccion y pelado S/ 1,200.00
Operador de Rebanado S/ 1,200.00
Operador de maquina de freir S/ 1,200.00
TOTAL MOD S/ 3,600.00

Costos Indirectos (CIF)
Mano de obra indirecta

Supervisor de calidad S/ 2,000.00
Jefe de produccion S/ 1,750.00
Jefe de operaciones y logistica S/ 2,000.00
Personal de limpieza S/ 1,025.00
Gastos Generales de Fabricacion (GGF)

Servicio de agua S/ 300.00
Servicio de luz S/ 500.00
Seguro de la planta S/ 667.00
Combustible GLP para la freidora S/ 167.00
Costo de mantenimiento S/ 667.00
Depreciacion de maquinaria y equipo S/ 250.00
Mascarillas, Guantes y Mandiles S/ 67.00
Bandejas S/ 42.00
Insumos de limpieza S/ 200.00
TOTAL CIF S/ 9,635.00
TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION S/ 50,593.70

Asimismo, se presenta los costos relacionados a la adquisicion de la

maquinaria:



Tabla 13

Méaquinas de Produccién
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TIPO MODELO MARCA CAPACIDAD PRECIO
Maquina
cortadora en Hartman 100 kg por S/ 2090.00
_ hora
hojuelas
Freidora a gas
de dos Mundipaci 20 kg x hora S/ 1500.00
canastillas

Nota: Elaborado en base a informacion de Mercado Libre.pe
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CAPITULO 3: ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento

3.1.1 Estrategias de almacenamiento de la materia prima

o La recepcion de la materia prima se realizard en condiciones oOptimas para
evitar causar dafios fisicos al producto.
o Se realizara una recepcion convencional, en la cual el supervisor del almacén

deberd recibir la documentacién necesaria donde se especifique la cantidad

ingresada.
o El supervisor del almacén debera verificar correctamente los datos del
proveedor.
o La materia prima pasara por un proceso de limpieza y posteriormente sera

seleccionada dentro del area correspondiente antes de ser enviada al area de
produccion.

o La cantidad recibida de materia prima no debera rebasar la capacidad del area
de recepciodn, ni tampoco la temperatura.

o Asimismo, se hara uso del método PEPS, es decir la primera materia prima en

ingresar serd la primera en utilizarse.

Se realizara una inspeccién periddica de los alimentos almacenados, donde se

retiraran aquellos que presenten alteraciones.
3.1.2 Estrategias de almacenamiento del producto terminado

o Utilizacién de método PEPS, los primeros productos ingresados al almacén
son los primeros en salir a la venta.

o Implementar un sistema de control de calidad a través de las normas ISO 9000.
o Maximizar los espacios del almacén a través de la utilizacién de rutas
predeterminadas.

o Organizar los productos a través de pallets, para su futuro envio.

o Acondicionar las areas de paletizacion y de producto terminado a 15° C.
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3.2 Lay-out de almacén

La empresa alquilard un local industrial en la Av. Frutales con separadora
industrial en el distrito de Ate en Lima, donde ubicaran tanto sus oficinas
administrativas, el &rea de produccion, asi como el almacén, en la siguiente figura se

presenta su distribucion:

Figura 2

Lay- Out del almacén

Primer piso Segundo piso

' Almacen
Area de
produccion 30 mt

frea administrativa

Servicios
higienicos Servicios higiénicos

10 mt

El local cuenta con un metraje de 300 metros para el primer piso y de 150

metros para el segundo piso.
Con respecto a la distribucion de espacios, se ha gestionado de la siguiente manera:

o Almaceén:

En esta zona se recepcionara la materia prima, asi como se almacenara los
productos terminados en pallets. Asi mismo se ha destinado un espacio para realizar
el empaque del producto.

. Produccion:
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Se recepcionara la materia prima seleccionada en el area del almacén y para
ser transformado en producto terminado.
o Administracion:

En esta area se organizara la informacion de los proveedores, asi como la

organizacion del proceso de exportacion.

3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

Segun Barrera et al. (2018) los elementos y equipos de manutencion de un
almacén se pueden ser los siguientes:
Tabla 14:

Mobiliario del almacén

TIPO IMAGEN CARACTERISTICAS

Son aquellos
dispositivos  utilizados
para disponer material
agrupado en un anico
paquete, lo que permite
su facilidad en el
transporte y
almacenamiento,
reduciendo costos.

Son aquellas jaulas que
tienen capacidad para
contener y transportar
pequefias cantidades de
producto.

Son disefladas como
estructuras metalicas en
malla, o barras dotadas
de sistemas auxiliares
de seguridad, lo que
protege al producto.

Pallets

Plataformas
rodantes




Estanterias

Carretillas

Transpalés
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Son aquella estructura
que permita ubicar los
tipos de carga en
diferentes alturas. Estas
pueden ser estaticas, si
la carga y el equipo de
almacenamiento
permanecen inmoévil, o
también pueden ser
moviles.

Son aquellos equipos
que permiten trasladar
las mercancias ubicadas
en el almacén, los
cuales pueden  ser
manuales, es de decir se
realiza el transporte de
carga a mano, o puede
ser automotoras.

Son los equipos que
permiten trasladar de
manera horizontal las
mercancias sobre palés,
desde el area de
almacén al contenedor.
Puede ser manuales
como eléctricos.

Nota: Elaborado en base a informacién de Elementos y equipos basicos de manutencién en un
almacén de Barrera et al. (2018).

3.4 Costo fijo de almacén

Tabla 15

Costos fijos de almacén

COSTOS FIJOS DEL ALMACEN

Operario de almacén

Costo

Alquiler de planta
Total de costos

S/

S/
S/

Mensual
1,025.00

4,000.00
5,025.00
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CAPITULO 4: ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto

Figura 3

Ejemplo de rotulado (anverso y reverso)

' Nutritioh Facts

| | about 4 servings per container

Seorving size 1 ox (289)
Calories 150 =

| Yotal Fat 89 10%
Saturated Fat 259 13%
TransFat 09

Cholesterol 0mg

" Owtary Fibor <19
Total Sugars  Op
Inciudes Og of Added Sugars
Protein <10

o=
3457“

Ate-Peri
Indi Chips

0%
3 . 1

Total 1% ™
4%

o%

5190

1234J}12

Vitamin D Omog
Caicium Omg

8 von omg

| Potassium 200mg

#2333

*The % Dady Value (DV) tolis you how much &
AATRE ) & S0rVing COMRUtDS 10 & daly de. . .
2.000 caloras & A0y 8 Used 1O QONEIN PutBon -

sce

> > =2 : S8

» 4 .7 :

4.2 Normas técnicas aplicable

Segun PromPeru (2015) los productos agroindustriales exportados a EE. UU
deben cumplir con la normativa establecida segun el Cdédigo de Regulaciones

federales en el titulo 121, con respecto al rotulado de los productos.

Entre los requisitos basicos que se establecen para comercializar productos en

Estados Unidos se indica lo siguiente:

o La etiqueta debe encontrarse escrita en inglés
o Las medidas de la etiqueta deben seguir el sistema métrico de Estados Unidos
o La informacion nutricional debe ir con el nombre “Nutrition facts”

Asimismo, el Cdodigo de regulaciones federales de Estados Unidos (2022)

indica que se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Panel de Exposicion Principal
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Al ser la parta mas expuesta al cliente final, debe aparecer el nombre del
alimento y la cantidad del producto. La tipografia utilizada debe seguir lo establecido

por las normas.
o Panel de informacion

En esta seccién debe indicar la informacion sobre la empresa fabricante,

empacado y distribuido, asi como informacién nutricional y cualquier informacion.
0 Informacion nutricional

La FDA indica que obligatorio proporcionar el nimero de raciones por envase,

asi como el tamafio, los cuales deberan estar expuestos en letra negrita.

Asimismo, las etiquetas deben establecer el nUmero de calorias, en especial
cuantas de ellas provienen de grasas saturadas y de grasas trans. En el caso de los
productos que poseen colesterol menor a 2 mg pueden indicar que el contenido de
colesterol es 0, de la misma manera con el contenido sodio, si este es menor a 5 mg.
En el caso de las vitaminas, solo es obligatorio indicar el contenido de vitamina D y

potasio.

Por otro lado, en tabla de informacion nutricional se debe indicar el porcentaje

de valor diario.

4.3 Proceso de rotulado

El producto al ser un alimento envasado debera presentar la siguiente

informacion:

o Identidad del Alimento: Plantain Chips

. Listado de ingredientes: Platano bellaco verde, Aceite vegetal, Sal.
o Nombre y direccion y teléfono de la Empresa: Indi Chips S.A.C

Av. Frutales con separadora industrial — Ate / 918 140 054
o Informacién nutricional: Expuesta en la figura 4
o Contenido Neto: 5 0z (140 gr)
o Informacién Relevante sobre la utilizacion del producto y las consecuencias

gue puede traer su uso: Cédigo de Barras
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J Informacion Voluntaria siempre y cuando no interfiera con la informacion

requerida: Imagen de proceso de produccion.

Asimismo, el rotulado debera presentar el codigo de barras el cual es una
combinacién de lineas que contiene informacion sobre la fecha de envasado, el lote

y la procedencia del producto.

También, se debera presentar la informacion nutricional del producto de chips

de platano en inglés.

Figura 4

Informacion Nutricional

Informacion Nutricional

4 Racicnes por envase

Tamarfio por racion 1 oz{23g)
Cantidad por racign 1 ED
Calorias
% Valor diario*
Graza total g 10%
Grasassaturada 2.5g 13%
Grasastrans Qg
Colesterol Omg (5]
sodio 40mg 256
Carbohidratos Totales 19g T
Fibra Dietética = 1g 450

Azucarestotales Og
Azucares afiadidas 050

Proteinas <1g

Witamina O Omcg ¥
Calcic Omg 056
Hierro Omg ¥
Potasio 200ms A%

*El % del valor diariode una dieta diaria. [0'V) le dice
cuanto contribuye un nutriente en una porcicn de
alimento a la dieta diaria. Se utilizan 2000 calorias al

dia como consejo de nutricién seneral.
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4.4 Tiempos y costos del proceso de etiquetado

Tabla 16

Costo de etiquetado

< TIEMPO DE
DESCRIPCION COSTO MENSUAL ETIQUETADO
Disefio de_ etiqueta y pacacking S/ 40000 Se espera
(Costo Unico) ' etiquetar y
Operadores de envasado y S/ 2050.00 envasar cerca
etiquetado (2) ' de 1200 bolsas
al dia.

Etiquetas (31 millares) S/ 3,596.00
Nota: Con respecto al tiempo del etiquetado serdn compartidos con los tiempos de envasado, en donde
aproximadamente se demora en promedio de 2 minutos.
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CAPITULO 5: EMPAQUE

5.1 Fichatécnicade empaque seleccionado

El empaque utilizado para el producto final sera bolsa de polipropileno:

Tabla 17

Ficha técnica del empaque

FICHA TECNICA DEL EMPAQUE

Nombre del producto pgjsa

Definicion Bolsas de polipropileno con almacenamiento para
todo tipo de producto.

Dimensiones 22 x 10 x 4 cm

e Transparenciay brillo
e Flexibilidad
Caracteristicas * Versatilidad
e Resistente y duradero
e Baja absorcién de humedad

e Reciclable

Usos Sirve para guardar cualquier tipo de producto.
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De manera que el modelo del empaque seria el de la figura 5:

Figura 5

Vista frontal del empaque primario

5.2

Criterios usados para la seleccidén del empaque

Se utilizoé este empaque debido a que es un material flexible de manejar, asi

como brinda facilidad la presentacion de la etiqueta e informacion del producto

terminado cumpliendo los requisitos solicitados. Asimismo, al ser un producto

procesado, este empaque presenta resistencia antes los cambios de temperatura.
(Mincetur, 2009)

Por otro lado, cumple con las siguientes condiciones como:

Proteger al producto, ya que lo conserva en el tiempo.

Es econdmico.

Es perfectamente reciclable.

Es ergondmico, ya que ocupa un espacio minimo y es facil de manejar.

Es comunicacional, ya que crear un impacto visual directamente con el cliente

a través de su visibilidad frontal.
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5.3 Proceso de empaque

o Se realiza el transporte del material del empaque en estancas, para protegerlo
de cualquier tipo de contaminacion.

o Solo ingresan al 4rea de empaque las personas autorizadas por el area de
produccidn, ya que son las Unicas que pueden tener contacto con el alimento.

o Se realiza el envasado de los productos, a través de introduccién de los

alimentos en contacto directamente con el envase.
o Se producen a llevar los productos envasados al &rea de embalaje donde seran
depositados en cajas de carton.

Es importante indicar que tanto la fabricacion de las etiquetas como del envase

seran tercerizados.
5.4 Tiempo y costo del proceso de empacado

Tabla 18

Costo del proceso de empacado

TIEMPO DE
COSTO ENVASADO
Descripcion Mensual Dias
Bolsas para envase S/ 5425 1200 bolsas por dia
(31 millares)
Magquina selladora de bolsa S/ 80.00

Nota: Los demas costos son compartidos junto con el proceso de etiquetado.
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CAPITULO 6: EMBALAJE

6.1 Fichatécnica de embalaje seleccionado

El embalaje seleccionado para los chips de platano seran las cajas de cartén.

Tabla 19

Ficha técnica del embalaje

FICHA TECNICA DEL EMBALAJE

Nombre del producto Caja de carton ondulado

Cajas de cartén ondulado formado por
Definicion dos capas de papel liso y un papel

ondulado de 5 mm.

Dimensiones 51 x 44.5 x 40 cm

e Préctico
e Resistente y duradero
Caracteristicas « Soportan méximo 25 kg
dependiendo de las capas de
ondulacion.
Sirve para embalar y transportar

Usos
cualquier tipo de producto a exportar.

Nota: Elaborado en base a informacion de Rajapack (2018) en El libro blanco guia de embalaje.
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6.2 Criterios usados para la seleccion de embalaje

Segun la guia de envases y embalajes de Mincetur (2009) estos son los

criterios utilizados para la seleccion del embalaje:

o Las cajas de cartdon representan un material 100% reciclable.
o Presentan resistencia ante los golpes.

o Tiene un costo relativamente econémico.

o Presentan un apilamiento practico en pallets.

o Son facilmente manipulables.

o Presentan facilidad para su publicidad.

o Son resistentes al clima.

o Son aptos para ser recubiertos.

Como indica la ficha técnica del embalaje en promedio una caja soporta 25
kilos de manera que en cada una de ellas ingresaran cerca de 100 bolsas de chips

envasados de 140 gr cada uno.
6.3 Proceso de embalaje

La realizacion del proceso de embalaje se divide en cuatro pasos, descritos a

continuacion:

> Los productos son trasladados al area de embalaje donde se verificaran que
estén un optimo estado, asi como de presentar un correcto etiquetado.

> Luego de haber realizado la verificacion se procede a empaquetar los
productos con papel aislante resistente, el cual ayudara a que estos estén protegidos
de la humedad, asi como de algun factor externo.

> A continuacién, se procedera a incorporar el separador de cartdn corrugado, el
cual es un material de proteccion, para luego incorporar los productos.

> Por dltimo, se procede a sellar las cajas, por lo que en esta parte del proceso
de utilizara una cinta adhesiva de seguridad de PVC, las cuales sefialan cuando se
han intentado abrir un paquete. Esto con el fin de evitar robos en el proceso de

exportacién. Asimismo, se realizara un cierre simple con 2 bandas (Rajapack, 2018).
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Figura 6

Representacion de cierre simple con dos bandas
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Nota: Recuperado de Rajapack (2018) en El libro blanco guia de embalaje.

6.3.1 Pictogramas mas utilizados en el comercio internacional

Para la exportacion de chips de platano bellaco verde se utilizara los siguientes

pictogramas:

Tabla 20

Pictogramas

SIMBOLOS DE MANIPULACION EN EL EMBALAJE Y SU
SIGNIFICADO

T Fragil \ﬁi Manipular con cuidado

I Este lado arriba Sensible a la humedad

Y Mantener apartada de Reciclable

—
I
/.{x N\ fuentes de calor

bl
&
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Figura 7

Ejemplo de pictograma de la caja

CALLAO - PERU

i
il =
=112 INDI CHIPS
“‘d T | LA BODEGA PERUANA | S.AC
\ ORDER N°20 - 2022
&d PUERTO DE MIAMI ‘
Lima—Perd

GROSS WEIGHT: 14,400 Kg BOX: N° 17300

NET WEIGHT: 14 Kg 51 X 44.5 X 40 CM

6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje

Como en promedio se esperan enviar 100 envases por caja, y los envases a
exportar en total son 30000, entonces el nimero de cajas a utilizar seria
aproximadamente 300 cajas. El peso neto de la caja 400 gramos y el peso bruto son
de 14.400 kg.

Tabla 21

Proveedores de embalaje

PROVEEDORES PRODUCTO PRECIO
Perupac Caja de carton ondulado  S/. 1.00 und
Trupal Caja de cartén ondulado S/.1.50 und

Nota: Recuperado del portal Web de Perupack.com y Trupal.com.pe



Tabla 22

Tiempo y costos de embalajes
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COSTO

TIEMPO DE
EMPACADO

Descripcion

Costo mensual

Cajas de carton
corrugado para embalaje
x 350 unidades

Separadores

Cinta adhesiva de PVC x
100 metros (3 und)
Operario de embalaje-
Sueldo

S/ 350.00

S/ 280
S/ 600

S/ 1400.00

El tiempo de
embalaje dura
aproximadamente

15 minutos por
cada caja de cartén.
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CAPITULO 7: UNITARIZACION

7.1 Fichatécnicadel pallet seleccionado
El objetivo de utilizar el pallet es el de unitarizar la carga de manera que esta
pueda ser traslada a través de toda la cadena de distribucion. De manera que en la

tabla 23 se presenta la ficha técnica del pallet seleccionado.

Tabla 23

Ficha técnica del pallet

FICHA TECNICA DEL PALLET - ISOPALE O UNIVERSAL

L 4
' 4
£

~/7

-

Nombre del producto Parihuela o pallet de madera fino

7

—

=/
S
<

L Armazon de madera que sirve para
Definicion
facilitar el movimiento de carga.

Dimensiones 1200 x 1000 x 150 mm

e Pesa 25Kkg
Caracteristicas e Soporta una carga de 1200 kg
e Admite 3 rajaduras como maximo
e Cuenta con 4 entradas
Es ideal para el almacenamiento y
transporte de mercaderia que se busca
Usos
aislarla de la humedad del piso.
(Salguero & Gutiérrez, 2019)

Nota: Elaborado en base a la Guia de Envases y Embalajes de Mincetur (2019).
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7.2  Criterios usados para la seleccion del pallet

Segun la guia de envases y embalajes de Mincetur (2009) estos son los

criterios utilizados para la seleccion del pallet de madera:

. Presenta un precio mas econémico que el metal o el plastico.
o Presentan una mayor friccion que los pallets de metal.

o Si se dafiaran o gastaron son reparables.

J Son reutilizables.

o Ideal dentro del mercado de segunda mano.

o Pueden ser hechos a la medida.

7.3 Proceso de paletizacion
El proceso de paletizado sigue los siguientes pasos:

> En primer lugar, se debe agrupar la carga sobre el pallet de manera uniforme,
verificando que la base se encuentre en buenas condiciones. Esta actividad se debe
realizar con mucho cuidado ya que los productos pueden sufrir algiin dafio. Asimismo,

se debe verificar que la base sea estable y que la carga no sobresalga el pallet.

> Una vez ubicada la mercancia se procede a asegurarla a través de papel film
transparente especial para paletizar el cual se realizara de manera manual. Este papel
film es un plastico estirable que creara paredes laterales y ayudar a mantener firme
la mercaderia. Por otro lado, los chips de platano son un producto fragil por el cual se

debera sefalizar esa caracteristica antes de la colocacion del papel.

Figura 8

Ejemplo de paletizacion

Nota: Recuperado del Diario del Exportador (2020).
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Asimismo, a manera de detalle se presenta la siguiente informacion importante

para el proceso de paletizacion de la carga:

Tabla 24

Informacion sobre el producto a exportar

INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO A EXPORTAR

1 Producto Chips de platano verde
2 Embalaje Caja

3 Cantidad a exportar 300 cajas

4 Destino Miami-Estados Unidos
5 Origen Peru

Tabla 25:

Informacion sobre embalaje y paletizacion

INFORMACION SOBRE EMBALAJE Dimensiones (Cm) Peso max.

Y PALETIZACION Largo |Ancho |Alto | soportado
1 Caja 300 unidades 51 44.5 40 25 kg
2 Tipo de contenedor Dry- Van de 40° 1200 235 239 29 toneladas
Pallet- Isopale o
3 Tipo de pallet Universal 120 100 15 1200kg
INFORMACION SOBRE PALETIZACION
Tamafo Rallet Caja Total de cajas por nivel o base
Universal
Largo 120 cm 51 cm 2.35 4
Ancho 100 cm 44.5 cm 2.24
Peso
- PESO TOTAL DE 20
DESCRIPCION KG CAJAS EN UN PALLET
Peso del pallet universal 25

Peso total de una caja que contiene
100 Und. De bolsas de chips. 14.400 313kg
Total de cajas en un pallet (Und). 20

7.4  Plano de estiba del pallet

El plano de estiba del pallet ayudara a la adecuada colocaciéon de las cajas

encima del pallet. Para lo cual es importante que exista una cohesion natural entre
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las cajas. Esto ayudara que exista estabilidad y por ende un menos riesgo de pérdidas

de carga. Se debe evitar que la carga tenga fisuras, chimeneas, cavernas y escaleras

en su cruzamiento. Por lo que primero se debe ubicar cuatro cajas verticalmente en

las esquinas como formando columnas y luego de ello se debe ubicar las cajas con

un tendido trabado. (GS1, 2003)

Figura 9

Ubicacion adecuada de las cajas en el pallet

7.5 Tiempo y costos del proceso de paletizado

Tabla 26:

Tiempo y costo del proceso de paletizacion

i COSTO
DESCRIPCION
Mensual
Pallets x 20 unidades S/ 1300
Papel Strech Film (3 unidades) S/ 500
Operario de paletizacién s/ 1050

(S/.1050 mensual)

TIEMPO DE PALETIZADO
El tiempo de paletizacion es de 30
minutos si es realizado por dos
personas a través de la manipulacién
tradicional. Si solo se realiza
transportadora el tiempo disminuye a
16 minutos, y si se realiza una
manipulacion paletizada es de 12

minutos.
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CAPITULO 8: CONTENEDORIZACION

8.1 Ficha técnica de contenedor seleccionado

Para la exportacion del producto se utilizard un contenedor de 40’ estandar.

Tabla 27

Ficha técnica del contenedor

FICHA TECNICA DEL CONTENEDOR

Nombre del producto Contenedor Dry- Van de 40’

Contenedor de 40 pies, cerrado, utilizado para el
Definicion transporte de productos en general, son

herméticos.

12 x 2.35 x 2.39 m de longitud interna
12.19 x 2.44 x 2.59 m de medida exterior

Dimensiones

e Capacidad maxima de 28 toneladas
L. e Hecho de acero

Caracteristicas

e No tiene ventilacion

¢ No tiene refrigeracion

Utilizado para transportar mercancia tanto de
Usos

modo fluvial como terrestre.

Nota: Elaborado en base a la informacion del Diario del Exportador (2020).

8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

. Permite la carga y descarga facilmente ya que se abre totalmente a través de
su puerta de dos hojas y permite el uso de maquinaria.
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o Es ideal para el volumen de exportacion planeado.
o Al ser totalmente cerrado permiten que estos sean apilables hasta 8 niveles.
o Presentan facilidad en su transporte.

8.3 Proceso de Contenedorizacion

El proceso de contenedorizacion implica tres pasos:

> Se deberan abrir las puertas del contenedor y verificar su estado.

> Se debe realizar la estiba de los pallets dentro del contenedor a través de
magquinarias.

> Se procede a acomodar los pallets dentro del contenedor de manera Optima

> Se debera usar gruas de muelle para ubicar el contenedor dentro del barco.

Tabla 28

Proceso de contenedorizacion

N CONTENEDOR PALLET TOTAL DE PALLETS
TAMANO DRY- VAN DE UNIVERSAL DENTRO DE UN
40’ CONTENEDOR
Largo 1200cm 120 cm 10 20
Ancho 235 cm 100 cm 2.35

APILAMIENTO DE CAJAS DENTRO DEL CONTENEDOR

Altura del contenedor Altura de la caja Total de cajas a apilar
(m) (m)
2.39 0.40 5.975 5
Altura de pallet mas apilacion de cajas
Total de cajas a apilar 5 5
Altura de la caja (m) 0.40 2.15m
Altura del pallet (m) 0.15 0.15
Total de cajas por pallet
Total de cajas del primer 4
nivel o base. 20 cajas
Total de cajas a apilar 5
Total de cajas en un contenedor
Cantidades gallde E,: cajas por N*® de pallets Resultado

20 20 400 cajas
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La cantidad de cajas a exportar serd de 300 cajas, por lo que solo se utilizaria un

contenedor.

8.4 Plano de estiba del contenedor

El plano de estiba del contenedor ayudaré a la adecuada colocacion de los
pallets dentro del transporte. Por lo que la ubicacién de los pallets se debe realizar
optimizando los espacios ya sea para un contenedor de 20’ o 40’. (Salguero &
Gutiérrez, 2019)

En este proyecto de exportacion se plantea usar el contenedor de 40'. De
manera que se presente una imagen con respecto a la forma adecuada de ubicar los
pallets en base a la experiencia de grandes empresas. Por otro lado, el nUmero de

pallets que de tamafio que ingresa dentro del contenedor es de 20.

Figura 10

Ubicacion de los pallets dentro del contenedor

8.5 Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion

Tabla 29

Costo y tiempo de contenedorizacion

- TIEMPO DE
DESCRIPCION COSTO UNICO CONTENEDORIZACION
En S/. En U$$ El tiempo promedio del
Embarque de contenedor o, ggg a3y g 14227 proceso de
lleno de 40 pies
Monitoreo y registro S/ 49.50 $12.65 contenedorizacion es de 2

Gastos administrativos S/ 145.00 $ 37.08 horas.
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CAPITULO 9: TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno

A continuacion, se presenta la lista de proveedores de transporte interno desde el
almacén ubicado en el distrito de Ate hasta el puerto del Callao.

Tabla 30

Proveedores de transporte interno

PROVEEDORES DE TRANSPORTE TERRESTRE ATE- CALLAO

Tipo de

Razén Social Direccion Contacto
transporte
Operador . .
Logistico Torres  Terrestre Jiron Renovacion 577- La 953504869
Victoria Lima
S.AC

Leolind Transer Calle 27 Mz E2 Lote 19

S A Terrestre Urb. Ciudad del Pescador 923899837

Bellavista — Callao

GC Group S.A.C Terrestre Av. Republica de Colombia 942526181
Nro. 120 Int.

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada proveedor de transporte.

9.2 Costo detransporte interno (Inland Freight)

Tabla 31

Costo de transporte interno

PROVEEDORES DE TRANSPORTE TERRESTRE ATE- CALLAO

Operador Leolind Transer
Descripcion Logistico Torres GC Group S.A.C
S.A
S.AC
Por el servicio de
transporte de un S/. 425 S/.415 S/.410

contenedor de 40 pies
desde Ate hasta el Callao

Nota: Elaborado en base informacién brindada directamente de cada proveedor via Online.



9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional

Tabla 32

Lineas navieras de transporte internacional al puerto de Miam
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LINEAS NAVIERAS TRANSPORTE INTERNACIONAL

Tipo de

Empresa Razon Social Direccion Contacto
transporte
Mediterranean é\;(ﬁal\r/c’?rr\ez
= Shipping Maritimo NO 185- PE087-mscperu@msc.com
Company San Isidro
Avenida
Pardoy
. s Aliaga 652  LIM-
HAMBURG UD V=
A Maersk Company Hamburg Sud ~ Maritimo San Isidro, ExportCS@hamburgsud.com
Lima 27,
15073
—~ Calle 41 No
CMACGM oA SCM Maritimo 894 Piso 4. MM-genmbox@ema:
-— o San Isidro £di.com

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada proveedor de transporte.

Tabla 33

Lineas aéreas de transporte internacional al puerto de Miami

LINEAS AEREAS- TRANSPORTE INTERNACIONAL
Empresa Razon Social Tipo de Direccion
transporte
Av. Elmer
? LATAM Latam Cargo Aéreo Faucett, Callao
» CARGO 07031
Av. Elmer
@ SKY CARGO Sky Lease Cargo Aéreo Faucett nro.
2879 int. 4pis

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada proveedor de transporte.


mailto:PE087-mscperu@msc.com
mailto:LIM-ExportCS@hamburgsud.com
mailto:LIM-ExportCS@hamburgsud.com
mailto:lmm.genmbox@cma-cgm.com
mailto:lmm.genmbox@cma-cgm.com

9.4 Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

Tabla 34

Costo de flete maritimo y aéreo Callao- Miami
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COSTO DE FLETE MARITIMO CALLAO- MIAMI

Tarifa promedio de

Empresa Razén Social  Frecuencia .:?'as (_je flete por
ransito
contenedor.
m Mediterranean
Shipping Semanal 13
Sc Company
Hamburg Sud  Semanal 18 20 pies: $ 1800
40 pies: $ 2300
~ ,
CMA CGM SMACEMPEN semanal 18
A.

Nota: Elaborado en base informacién publicada en Rutas Maritimas de PromPeru.

COSTO DE FLETE AEREO CALLAO- MIAMI

Empresa Raz6n Social  Frecuencia orasde  Tarifa promedio
Transito por Kg
$ LATAM Latam Cargo Diaria 6
£ CARGO
De 501- 1000 kg
K US$ 2.40 /Kg
@ SKY CARGD > Lease Diaria 6
Cargo

Nota: Elaborado en base informacién publicada en Rutas Aéreas de PromPeru.



CAPITULO 10: SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana

A continuacion, se presenta las empresas que brindan el servicio de agentes

aduaneros:

Tabla 35

Agentes Aduaneros
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AGENTES ADUANEROS

Empresa Razc_)n Direccidén Contacto
Social

T g~ Dpa C. los
R < Aduanas Heliotropos 274, dpa@dpa.com.pe

RADUANAS sAcC Callao 07036

@ Unimar Av. Nestor atencionclientes@unimar.com

S A Gambetta Nro -
UNIMAR - 5349, Callao e

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada Agente Aduanero.

. DPA ADUANAS SAC

Es una empresa perteneciente al grupo DPA y ofrece los servicios de

agenciamiento de aduanas, transporte de carga internacional, transporte nacional,

gestion de almacén y asesoria.

. UNIMAR SA

Es una empresa que opera en el Perl desde 1978 brindando servicios

logisticos ofreciendo servicios de centro logistico y gestidn logistica para operadores

de comercio exterior, lineas navieras e importadores y exportadores.

10.2 Costo de agenciamiento

En el caso de la empresa Unimar el costo de agenciamiento tanto para un

contenedor de 20 o 40 pies contempla las siguientes partidas:

Control documentario de agencia $80.00 B/L
Coordinacion y supervision de descarga $ 134.00 por contenedor
Gastos administrativos $100.00

Comisién de agente de aduanas 5% Valor EXW
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En el caso de la empresa DPA aduanas el costo de agenciamiento tanto para

un contenedor de 20 o 40 pies contempla las siguientes partidas:

Comision 0.40% del valor CIF
Gastos operativos $50.00
Gastos documentarios $ 20.00 por cada 50 series

10.3 Aseguradoras

Contar con un seguro se ha vuelto casi obligatorio en la mayoria de los
contratos comerciales ya sea de importacion o de exportacion. Sin embargo, el costo
de asumir este servicio puede depender del comprador o vendedor dependiendo del
cual sea el incoterm en el que se establezca el contrato. A continuacion, se presentan

algunas empresas que brinda el seguro para el proceso de exportacion.

Tabla 36
Aseguradoras
ASEGURADORAS
Empresa Razon Social Direccion Contacto
Chubb Sequros C. Amador Merino
cHuBB . 9 Reyna 267, San atencion.seguros@chubb.com
Peru S.A. )
Isidro 15046
Rimac Seguros Y Av. Paseo de la
RIMAC 9 Republica 3505, San granempresa@rimac.pe
Reaseguros SA. )
Isidro.
Mapfre Peru
o Compaiiia De Av. 28 de Julio Nro.  _.
® MAPFRE Seguros Y 873 si24@mapfre.com.pe

Reaseguros S.A.

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada Aseguradora.

10.4 Pdliza de seguros (Coberturay Costo)

Para este plan de exportacion se proyecta trabajar con la empresa MAPFRE
PERU ya que brinda una cobertura completa en diferentes modalidades. La empresa
presenta cobertura contra incendio o explosion a través de una poliza flotante.

También ofrece cobertura contra el hundimiento de la embarcacién a través de una


mailto:atencion.seguros@chubb.com
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poliza fija, y por ultimo ofrece cobertura para la descarga de la mercancia en el puerto
a través de una pdliza temporal.

En el caso del costo del seguro es decir de la péliza de del seguro de transporte

esta seré calculada en base al valor de la mercancia y los costos de transporte.

10.5 Depoésitos temporales

En la siguiente tabla se presenta depdsitos temporales ubicados en el Puerto
del Callao:

Tabla 37

Depasitos temporales

DEPOSITOS TEMPORALES
Empresa Razén Social Direccion Contacto
y Jr. Manco
‘= DPWORLD BN Capac 113, (01) 2066500
o  PORTS & TERMINALS Callao SRL. < 150 07021
Av.
APM TERMINALS APM Terminals Contralmlraonte (01) 2008800
Raygada N
111 Callao

Nota: Elaborado en base informacién publicada en el portal Web de cada Depésito temporal.

Con respecto a los costos de estos servicios, segun la empresa DP World Port

& Terminal en su tarifario general para el afio 2022:

Servicio estandar de embarque de contenedor 40’ $162.21 +igv

Servicio de depdésito temporal S/.300.00+igv

Movilizacién para inspeccion ciclo completo $69.90 +igv



https://www.google.com/search?q=dp+world+razon+social&ei=0qSWYuzLKubX5OUPrKGlkAQ&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDY1Mk83Kig0YLRSNaiwNDQwTU6yTDEzMzCwTDM3tDKoSEkxSzRNNTU1Nk41TjY2MPUSTSlQKM8vyklRKEqsys9TKM5PzkzMAQArkxaU&oq=dp+world+raz&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEEcQsAM6BwgAELADEEM6CggAEOQCELADGAE6DwguENQCEMgDELADEEMYAjoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgCOhIILhDHARCjAhDIAxCwAxBDGAI6EAguELEDEIMBEMcBEKMCEA06BwgAELEDEA06BAgAEA06CgguEMcBEK8BEA06EAguELEDEIMBEMcBEKMCEEM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BOggIABCABBCxAzoFCAAQgAQ6BAgAEEM6CgguEMcBEKMCEEM6BggAEB4QFkoECEEYAEoECEYYAVD-BFipDmDiGmgBcAF4AIABeIgB7QSSAQMzLjOYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=apm+terminals+callao+direccion&biw=1366&bih=568&ei=d6SWYtH2Hv3M5OUPt6ixyA4&ved=0ahUKEwiRjsL48Yr4AhV9JrkGHTdUDOkQ4dUDCA4&uact=5&oq=apm+terminals+callao+direccion&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEOgcIABBHELADOgcIABCwAxBDOgoIABDkAhCwAxgBOhIILhDHARCvARDIAxCwAxBDGAI6EgguEMcBEKMCEMgDELADEEMYAjoLCC4QgAQQxwEQrwE6BQghEKABOgYIABAeEBY6AggmSgQIQRgASgQIRhgBUPYCWP0XYLYZaANwAHgAgAGOAYgBsQmSAQM4LjSYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz
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CAPITULO 11: INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL
PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana.

A continuacién, se presentan los puertos disponibles para la carga peruana en

Estados Unidos:
Puertos de Estados Unidos

Entre las modalidades para la exportacion de bienes desde Peru a Estados
unidos se encuentra la maritima, ya que este pais cuenta con una gran infraestructura
portuaria, a traves de 328 puertos maritimos y 32 puertos fluviales. Segun la ruta
troncal en el lado oeste se tiene, los puertos de Los Angeles y San Diego. Por la ruta
troncal del Golfo se encuentra el puerto de Houston, y por el lado de la ruta Este —
Sur los puertos de Miami y el puerto de Everglades. Por ultimo, en la ruta troncal del

este norte, se encuentra el puerto de Nueva york.
Puerto de Los Angeles

Este puerto se encuentra ubicado en el estado de California es el principal
responsable del comercio transpacifico. Cuenta con 13 % de cuota del mercado
norteamericano y ocupa el primer puesto entre todos los puertos de Estados Unidos.
Asimismo, segun el volumen de contenedores que transita ocupa el puesto 19 en el

mundo.
Puerto de Houston

Este puerto es el mas grande la Costa del Golfo y es uno de los mas
concurridos. Esta ubicado en el estado de Texas, por lo que se encuentra cerca del

Golfo de México. Maneja el 68% del trafico de contenedores de la Costa del golfo.
Puerto de Miami

Este puerto esta ubicado en el estado de Florida y debido a su ubicacién
estratégica es considerado como uno de los principales. Asimismo, posee el canal de

navegaciéon mas profundo y tiene la capacidad de manejar los busques panamax.
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Puerto de Nueva York y New Jersey

Dentro de la Costa Este, estos son los principales puertos, y actualmente
contribuyen a mas del 13% del comercio total de contenedores de Norte América y
han presentado un crecimiento constante durante los ultimos 13 afios, sirviendo a una
comunidad de mas de 20 millones de personas. Es importante indicar que ambos

puertos son administrados por la misma autoridad portuaria.

Asimismo, se presentan los aeropuertos de Estados Unidos disponibles para

la carga peruana:
Aeropuerto de New York

El estado de New York cuenta con tres aeropuertos principales como el JFK,
LGA, EWR, en donde las mercancias destinadas son exportadas en dos tipos a traves
de vuelos de pasaje y cargueros, en donde la principal diferencia va radicar en el peso
de la mercancia a transportar. Estos aeropuertos son operados por la Autoridad
Portuaria de Nueva York y Nueva Jersey. Asimismo, segun el tipo de mercancia varia

el servicio que puede ser general, vulnerable, peligros, exprés, perecible y congelado.
Aeropuerto de Chicago

El aeropuerto de O’Hare Chicago ocupa el primer lugar de operaciones en
Estados Unidos, teniendo de materia cargada 1870 toneladas, y 200 000 millones de
ddlares tanto para exportaciones e importaciones para el afio 2018. Esto es debido a
gue cuenta con proyectos de modernizacién para los proximos 6 afios y con un
presupuesto de 8.500 millones de délares. Asimismo, este aeropuerto es operado por
el departamento de aviacion de la ciudad de chicago, tiene 5 terminales, pero solo

uno de ellos tiene destinos con despacho de aduana.
Aeropuerto de Dallas

El aeropuerto internacional de Dallas esta ubicado en el estado de Texas y
realiza operaciones de aerolineas comerciales y operaciones de carga. El terminal
aéreo cuenta con 3 millones metros cuadrados y cuenta con una rampa para 11
aviones. Asimismo, brinda 607 mil metros de espacio destinado al almacenamiento
de carga. Por otro lado, para el afio 2013 las importaciones representaron el 60 % de

la carga movilizada.
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Aeropuerto de Philadelphia

El aeropuerto internacional de Filadelfia es uno del aeropuerto mas grande del
valle de Delaware y esté ubicado en el estado de Pensilvania. Asimismo, dentro de
las actividades areas es el décimo aeropuerto mas ocupado. Este aeropuerto cuenta
con cuatro pistas y siete terminales. Para el afio 2013, las importaciones de carga

representaron 230 mil toneladas y para las exportaciones 220 mil toneladas.
Aeropuerto Miami

El aeropuerto de Miami esta ubicado en el estado de Florida y es operado por
Departamento de aviacion de Miami Dade. Es considerado como el principal
aeropuerto del sur de la florida y representa el enlace mas grande entre los Estados
Unidos y América Latina y ocupa el segundo puesto con porcentaje de vuelos detras
del aeropuerto de New York. Actualmente cuenta con 96 compaiiias involucradas en
el movimiento de carga. Para el afilo 2020 las importaciones y exportaciones

representaron un valor de 68 mil millones de dolares.
Aeropuerto Los angeles

El aeropuerto de los angeles esta ubicado en el estado de California y es
operado por Los angeles World Airports. Es considerado el quiero aeropuerto mas

transitado del mundo y mueve anualmente mas de 2 millones de toneladas de carga.

11.2 Analisis de lainfraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais

destino.

Calidad de infraestructura portuaria

Segun The Global economic (2019) este indicador forma parte de los
componentes del indice de Competitividad global (publicado por el Foro Econémico
Mundial, el cual ofrece un panorama de la calidad de las instalaciones portuarias en
base a los datos obtenidos de la encuesta de Opinidn Ejecutiva, en donde se evalla
la opinion de mas de 14000 lideres empresariales. Las calificaciones van desde 1 que
indica que las instalaciones y las vias navegables son pocas desarrolladas y pueden
llegar hasta 7 que significa que las instalaciones son eficientes segun los estandares

internacionales.
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Gréafico 2

Calidad de infraestructura portuaria

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Recuperado de The global economic (2019)

indice de desempefio logistico

El Banco Mundial (2018) cada dos afos realiza el indice de desempefio
logistico el cual es un reporte que permite evaluar a cada uno de los 160 paises que
son evaluados. Cada aspecto de este indice es evaluado de unrango del 1 al 5, donde

representa el puntaje mas alto.

La metodologia para el célculo de este indice es en base a los datos obtenidos

por una encuesta realizada por 1000 profesionales de la logistica.

Tabla 38

indice de desempefio logistico

INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO 2018- ESTADOS UNIDOS

Eficiencia aduanera y gestion de fronteras

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte
Facilidad de organizacion de envios internacionales a precios competitivos
Competencia y calidad de los servicios logisticos

Capacidad de rastreo de envios

Frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios en el tiempo estimado

3.78
4.05
3.97
3.87
4.09
4.08

Nota: Recuperado del Banco Mundial (2018)
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Es importante recalcar que, segun el indice del afio 2018, Estados Unidos dejo
de figurar en el ranking de los 10 paises con mejor desempefio logistico en
comparacién al afio 2016. Resaltando que dentro de las 10 economias con mayor

desempefio se encuentran 8 europeas y 2 de continente asiético.

11.3 Descripcién, andlisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.

Puerto de Miami

Segun el indice de rendimiento de puertos de contenedores el Puerto de Miami
ha sido clasificado como uno de los principales puertos de contenedores, asimismo
es considerado el mas eficiente de América de Norte y al nivel mundial ocupa el

puesto 29.

El puerto de Miami ofrece la seguridad y proteccidn de la carga en colaboracion
con agencias federales, estatales y locales. Asimismo, posee programas tecnolégicos
mas avanzados de la industria que integra seguridad, control de acceso, acreditacion

de procesos comerciales incluyendo permiso (Port Miami, 2022).

Actualmente el puerto cuenta con la certificacion C-TPAT que es reconocida
como una iniciativa mundial dentro de la cadena de suministro y mas efectivo para la
seguridad de la carga. Adicionalmente el puerto cuenta con el sistema de Vigilancia
Radar e ldentificacion Automatizada de embarcaciones, que ayuda al rastreo y
tecnologia del radar de dultima generacién y tiene la capacidad de detectar
transponedores montados. Adicionalmente el puerto cuenta con el sistema de gestion
de video disefiado especialmente para brindar seguridad de alto nivel a través de

videos de alta resolucion (Port Miami, 2022).

Por otro lado, los operadores de terminales cuentan con la certificacion AQUA
Lance la cual permite a Seabord Marine solicitar la aprobacién avanzada de descarga

para permitir que la carga se autoriza previamente antes de su llegada.

Infraestructura del Puerto de Miami
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El puerto de Miami esta ubicado en la bahia de Miami y abarca cuencas, rapas
y canales artificiales. El canal principal se encuentra en la ciudad de Miami y cuenta
con 4.5 millas. En el caso de la entrada es un corte artificial y es de 800 pies de ancho
el cual esta protegido por embarcaderos y se encuentra sefalizado. Asimismo, se ha
desarrollado un canal a una profundidad de control de 52 pies y 500 pies de ancho en

el extremo del mar hasta los embarcadores.

Por otro lado, la cuenca de giro principal que estd ubicada en el extremo

occidental del canal tiene 1700 pies de norte y 1650 de pies de este y oeste.

Con respecto a las zonas de carga totalizan 10 403 pies lineales a lo largo del

sureste de Lummus Island (Port Miami, 2022).

Restricciones del Puerto de Miami

o Es ilegal anclar cualquier embarcacion a cualquiera de los canales del Puerto
Miami obstruyendo la navegacion al menos que se una emergencia.

o Todas las embarcaciones ancladas que se estén maniobrando en las vias
fluviales del Puerto deben estar prendidas.

o Es ilegal que cualquier embarcacion descargue en las vias fluviales del puerto
cualquier lastre de material de estiba, aguas residuales, despejo de carniceria,
liquidos gaseosos, aceite, gasolina entre otros desperdicios que altera las vias
fluviales (Port Miami, 2022).

Ruta maritima de Callao a Miami

La siguiente figura muestra el mapa de la ruta maritima desde Peru hasta
Miami, la cual pertenece a la ruta maritima del Callao a Montreal y es denominada
como la Ruta Costa Este EE.UU. Asimismo debido a la cercania al puerto de Miami,
el puerto de Port Everglades también representa una opcion para desembarcar
(Siccex, 2022).
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Figura 11

Ruta maritima Callao- Miami

Port Everglades
Miami

Balboa

Nota: Recuperado de Siccex — Rutas maritimas (2022)
La siguiente tabla indica los puertos dentro de la ruta a tomar, asimismo se
indica la cantidad de dias que toma desde el puerto del Callao hasta cada puerto de

trasbordo, para finalmente llegar hasta el estado de Florida.

Tabla 39

Puertos de trasbordo

PAIS PUERTO DE DIAS DE TRANSITO
TRANSBORDO

Peru Callao

Panama Balboa

Estados Unidos Miami 16

Estados Unidos Port Everglades 18

Nota: Recuperado de Siccex — Rutas maritimas (2022)
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Servicios y tarifas del Puerto de Miami
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SERVICIOS Y TARIFAS DEL PUERTO DE MIAMI

Servicio Tarifa
Tarifa administrativa de Port Miami por cada contrato 20%
Cargo por contenedor de cualquier tipo, vacio o lleno por TEU $42.35
Cargo por demora en el muelle por los 7 primeros dias $1.37
Cargo de almacenamiento terminal por 20 pies por tn $ 26,99
Factura minima para los cargos por almacenamiento $85
Alquiler de grua de portico para contenedor por hora $ 864.00
Alquiler de oficinas por pie cuadrado $25
Espacio de almacén por pie cuadrado $6-12
Antenas de telecomunicaciones portatiles por mes $ 2750
Arrendamiento de terreno abierto por pie cuadrado $5.25
Cargo por corriente eléctrica para unidades refrigeradas $52.50
Servicio de mantenimiento y reparacion $ 420

Nota: Recuperado del Portal Web del Puerto de Miami.

Aeropuerto de Miami

Este aeropuerto esta ubicado en el estado de Florida y cuenta con un terminal

de aproximadamente 650 mil metros de cuadrados. En relacién a las instalaciones

dedicadas al manejo de mercancias, esta compuesta por 17 edificios, que forman un

area de 250 mil metros y cuenta con equipos de ultima tecnologia que ayudan acortar

los tiempos de despacho.

11.4 Proceso de importacion y nacionalizacién en el pais de destino

Segun la OEA (s.f) antes de realizarse el proceso de importacion debera

emitirse una resolucion anticipada a peticién del importador donde debera incluirse:

° Clasificacion arancelaria

° Criterios de valoracion aduanera
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o Aplicacion de devoluciones o suspensiones de aranceles
o Origen de la mercaderia

o Si la mercaderia es reimportada o no

o Mercado de origen

o Aplicacién de cuotas u otros asuntos

Asimismo, se deberan tener en cuenta los factores indicados en los capitulos
anteriores sobre los requisitos que se deberan cumplir y con exigidos por la FDA.

De manera que, al momento de ingresar la mercancia al territorio extranjero,
este sera rastreado por la oficina de Sistema Comercial Automatizado, el cual reduce
los costos como el papeleo tanto para la ACS como para CBP. Después de ello el
Agente Aduanal automatizado, acelerara la liberacion de la mercancia, si se validan
los datos estipulados y se realiza el pago correspondiente. Asimismo es importante
indicar que el impuesto base a pagar corresponde al 25% sin embargo gracias al
Acuerdo de Promocion Comercial se da un porcentaje liberalizacion del 100%.
Figura 12

Proceso de Importacion- Estados Unidos

Sy

Otras Agencias
como TTB, etc

Agencia
CHB
Aduanal
»> SOFTWARE
& (BROKER
[FILER)
IMPORTADOR (CHB)

— ABI/ACS/CBP

|

[
T —

Sistema ABI

8]

FDA

Nota: Recuperado de FDA (2012)

A continuacion, se presenta el proceso de importacion y nacionalizacion de la

mercancia en Estados Unidos.
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Figura 13

Flujograma de nacionalizacién de mercancias

10 dias

El costo del deposito temporal es de
$278 en promedio.

1dia

idia

1dia

Nota: Todo este proceso y los costos son asumidos por el importador.

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial en Estados

Unidos

Segun la OEA (s,f) entre los requisitos existentes para el envio de muestras sin

valor comercial hacia el mercado Estadunidense se necesitara de los siguientes:

o Carta de Responsabilidad: Es aquel documento que lleva registrado
informacion personal y datos del contenido. Afirmando que el producto no lleva ni
envia algun tipo de Narcotico o material explosivo. Este documento debera portar el
namero de la guia de envio y ser impresa para ser adjuntado en el paquete.

o Guia de Envio: Debera registrarse los datos del exportador y del importador.
Asimismo, se debe solicitar la guia de Admisién Temporal de Mercancias para la
admision temporal libre de aranceles aduaneros, ya sea cualquiera que fuera su

origen.
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o Factura con Descripcion: Se debera elaborar una proforma sobre la muestra
del producto indicado que no tiene valor comercial alguno. Dicha muestra también

debe figurar en el pedido de resolucién anticipada.

11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais de destino

Tabla 41

Proveedores de servicios logisticos en Miami- Estados Unidos

PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICO EN ESTADOS UNIDOS

Empresa ggi?ar; Direccién Contacto
/’ CBOX 4815 Nw 79t
CBOX Ave #5Miami, +1 786-703-4931
Doral
Doral ) FL33166
s . 8359 NW 68 St
5chanlkaz:l Oceanika21 Miami, Florida +58 424-9013376

33166 US

Nota: Recuperado del Portal Web de cada Proveedor de servicios logistico.


https://www.google.com/search?q=cbox+doral+estados+unios&oq=cbox+doral+estados+unios&aqs=chrome..69i57j33i10i160j33i10i160i395.8640j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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CAPITULO 12: DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor- consumidor

Figura 14

Mapeo de la secuencia comercial del proveedor consumidor

Nuestro canal comienza desde el acopiamiento de la materia prima
proveniente de la ciudad De Tocache — San Martin. Asimismo, ingresa a nuestra
empresa productora, especializada en Chips de platano para luego ser trasladado al
puerto del Callao y ser exportado. En Miami nos recibe el agente importador que
trabaja en Alianza con nuestra empresa, para luego trasladar los productos a las

principales zonas del Estado de Miami, llegando finalmente a nuestro consumidor.
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12.2 Identificacion y descripcion de canales de distribucion (Ficha de perfil
gue incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono, fax, e-mail, numero de
establecimiento o puntos de ventas, estrategias y términos de compra,
cubrimiento geogréfico, productos, proveedores actuales, margenes,
plazos

Tabla 42

Ficha de perfil- Canal de distribucién en Miami

FICHA DE PERFIL- CANAL DE DISTRIBUCION ESTADOS UNIDOS — MIAMI

Empresa La Bodega Peruana
Sector Miami
Miami Gardens

¢ Nort Miami Beach
Sedes e Miami Beach
e Cooper City
e Dania Beach
Contacto Gabi Delfino
Direccion 13774 SW 88th St, Miami, FL 33186, Estados Unidos
Teléfono 1 305-386-8836
Pagina hitp://www.labodegaperuana.com/

e Publicar en revistas del sector agroexportador articulos
promocionales de nuestro producto especificando sus
caracteristicas principales.

Estrategias Aumentar la cobertura de los canales de distribucion de
forma horizontal y selectiva de manera que la marca se
diferencia de los competidores en base a valores
relacionados con su imagen.

Dulces

Ajies

Postres

Condimentos

Snacks

Otros abarrotes

Productos

Proveedores .
La cadena maneja 30 proveedores externos.

Términos de Compra A Consignaciéon

Nota: Elaborado en base a informacion del Distribuidor.

En primera instancia se tiene como objetivo ingresar a la Bodega Peruana, la
cual es una tienda peruana dedica a la venta de comestibles en general, que viene
conquistando la ciudad de Miami. Asimismo, se caracteriza por ofrecer descuentos

Unicos y envios de 2 a 3 dias.


http://www/
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12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto

En relacién con al canal flujo comercial para las importaciones del producto,
estos estan relacionados con los supermercados, sin embargo, existe barreras de
entrada para su ingreso, ya que se solicita, diferentes certificaciones con respecto a
los productos. Sin embargo, a mediano plazo se espera ingresar al primero de ellos
gue seria a la cadena Aldi, ya que estos supermercados alun se estan expandiendo
en el mercado de Miami y solo se dedican a la venta de abarrotes. A continuacion, se

presenta informacion relevante.

Tabla 43

Canal con mayor flujo de distribucion

CANAL DE DISTRIBUCION ESTADOS UNIDOS — ADICIONAL

Empresa Aldi Grocery Store
Sector Miami
Miami Gardens
Nort Miami Beach
Miami Beach
Cooper City
Dania Beach
Contacto http://aldi.us
735 NE 167" Street
North Miami Beach, FL 33162 (Una de las sedes)
Teléfono 1855-955-2534
Email contact@aldiustore.com
Marcas Propias:
e Esselt
El Horno
Milsani
El Mercado
Gutbio
Biocura
Special

Sedes

Direccion

Producto

Proveedores La cadena maneja 150 proveedores externos y cuenta con
65 marcas propias.
Términos de Compra A Consignacion

Nota: Elaborado en base a la informacién del distribuidor.


http://aldi/
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12.4 Identificacion y cuantificacion de los margenes de intermediacion
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados), volimenes

minimos, etc.

Actualmente existe un crecimiento en la demanda internacional por snacks
mas saludables. Siendo Estados Unidos uno de los paises donde destaca este
concepto de vida sana, caracterizando por ser mayor importador del producto a
exportar. Para este proyecto de exportaciéon el Incoterm utilizado serd el FOB o
conocido como Franco a Bordo, debido a que el proceso de exportacion a realizar
sera maritimo. Segun Santander (2020) para envios a Estados Unidos pueden existir
4 tipos de FOB, pero el que se utilizara en este proceso de importacion y exportacion
sera FOB/Frontera, ya que el fabricante pagara hasta la frontera, pero no los
aranceles de mercaderia. El importador asumira el riesgo desde que la mercaderia

se encuentre a borde del barco. A continuacion, se presenta el proceso graficamente:

Figura 15

Incoterm FOB

A ENTREGA I
¢ —r Ll ILI
e
R
—
Vendedor (_Oml] rador

u F.T|.|T fE:H[ 1;1 et i';“h"i;". da hl."[ \'1'.1 :1-."1 ]|'||-(]-|||d = 'I.Hl.'lr'lr: dlat 1r ;“|'\1|I.'|] e \ ‘\-l'"_-l]r 0 [i.'." I.'r‘. el I.”-‘.Tl.l."i.-']
» Efectuar el despacho de exportacion hasta el puerto de destmo

= Efectuar el despacho de mportacion

Nota: Recuperado del Diario del exportador (2020)

Con respecto al medio de pago utilizado es la transferencia bancaria, la cual es
considerado un medio de pago internacional, y debe ser gestionado por el importador
mediante su banco. También es conocido como orden de pago simple, ya que no es
necesario que el beneficiario presente alguna documentacion solo su documento de
identidad. Por otro lado, debido a que la empresa importadora es la misma que solicitd
la exportacién del producto, con respecto a los plazos de pago, sera a un plazo

maximo de 5 dias, ya que sera de acuerdo al banco utilizado por el importador.
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Para no incidir en otras comisiones bancarias la forma de pago 50% por
adelantado y 50% después del desembarque, de esta forma se utilizara el B/L ser el
documento que nos permita garantizar la cancelacion del 50% restante, ya que sin el

documento no pueden nacionalizar la mercancia en el puerto de Miami.

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolucién, diversificacion,
simplificacién, o especializacion de los actores de los canales de

distribucién y comercializacién

Se espera que el producto a exportar sea aceptado sobre todo por la poblacién
latina residente en el estado de Miami. De manera que la empresa tiene proyectado

los siguientes objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Corto plazo

o Satisfacer al 70% de nuestros principales consumidores de las ciudades de
Pequefia Habana, Ciudad de Miami y Miami Beach en nuestros dos primeros afnos.
o Lograr una participacion del 0.1% en el mercado estadounidense a través del
desarrollo de nuestra marca en el mercado latino de la ciudad de Miami.

o Implementar una infraestructura E-commerce para ofrecer nuestros productos
en ciudades de los estados de California y New york donde no se puedan vender

nuestros productos de forma fisica.

Mediano Plazo

o Posicionarnos en las ciudades de Miami Lakes, Palmetto Bay y South Miami,
a través del aumento de cobertura de los canales de distribucion.

o Incrementar nuestro nivel de ventas en 300.000 dolares a través de la
promocién de nuestras nuevas presentaciones en al menos el 75% de nuestros
puntos de ventas fisicos.

o Alcanzar una participacion del 3% en el mercado estadounidense de chifles

para el cuarto afo.

Largo Plazo
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o Posicionarnos en el de Boca Raton, ciudad hermana de Miami, perteneciente
al estado de Florida, teniendo una participacion de mercado del 2% para el 2030.

o Incrementar nuestra reputacion y confianza por parte de nuestros clientes
mediante la obtencion de certificados internacionales (ISO 9001, ISO 22000, BRC,
IFS).

12.6 Tendencias actuales y su implicacibn para los margenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencia de producto por

canal.

Estados Unidos se caracteriza por ser un pais que presenta barreras de
ingreso para la venta de productos en supermercados, ya que estos exigen que sus
proveedores cumplan con todas las ciertas certificaciones. Si bien se espera que
algin momento ofrecer nuestro producto a supermercado, se presentan las
principales marcas peruanas que compiten en el mercado de Chips de platano en
Estados Unidos, donde solo la empresa Inka Crops posee participacion en los

principales supermercados de ese pais.

Grafico 3
Competencia peruana en el Mercado de Estados Unidos

Empresas exportadoras de Chips Platano en
Estados Unidos
®m Inka Crops m Piura Foods

Delicias y Sabores del Peru Danper Trujillo
m Unién Negocios Corporativos mAgroindustrias AIB

e L I

Nota: Elaborado en funcién a la informacion publicada por Agrodata.

Segun Agrodata (2020) si bien para el afio 2020 las exportaciones presentaron
un bajo crecimiento debido a la situacion econémica en el contexto del Covid-19, la

cantidad exportada fue manera igualmente significativa. Ubicandose en el primer
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lugar la empresa Inka Crops, seguida de la empresa Delicias y Sabores del Norte y
Damper Trujillo. Lo que brinda una gran sefial del apogeo de este producto en el

mercado estadunidense.

Segun Promperu (2021) las tendencias alimentarias vistas para el afio 2021 en
Estados Unidos se han visto influenciadas por el por los efectos de la pandemia. Es
por este motivo que actualmente los americanos buscan nuevas combinaciones de
alimentos. Asimismo, los consumidores estan buscando marcas que brindan
productos auténticos y cree confianza en su consumo, pero que también se adapten
a sus estilos de vida. Por otro lado, hay un gran enfoque por parte de los
consumidores por observar la lista de ingredientes, por lo que es necesario el 100%

transparencia.



CAPITULO 13: MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

A continuacion, se presenta la matriz de costos de exportacion:

Tabla 44

Matriz de costos de exportacion
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MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Costos variables de produccion

Costo de Materia prima

Costo de Mano de obra

Costo indirecto de produccién

Costo en planta

Costo de Etiquetado

Costo de Envase

Costo de embalaje

Costo de paletizacion

Costo de Almacenaje interno

EXW

Costo de embarque en el transporte interno
Actividades realizadas en ayuda del agente de
Aduanas:

Comision de agente de aduanas
Certificados

Gastos administrativos

B/L

Movilizacion para inspeccion ciclo completo
Reconocimiento fisico

Servicio de depdsito temporal

Servicio estandar de embarque de contenedor 40’
incluye derecho de embarque

Costo total FAS

Margen de contribucién 35%

Costo total FOB
Precio por unidad
Precio por caja

Soles

S/ 23,100.00
S/ 3,600.00
S/ 9,635.00
S/ 36,335.00
S/ 6,046.00
S/ 622.50
S/ 2,630.00
S/ 2,850.00
S/ 5,025.00
S/53,508.50
S/ 415.00

S/ 2,675.43
S/ 64.00
S/ 391.00
S/ 312.80
S/ 27331
S/ 400.00
S/ 300.00

S/ 634.24

S/ 58,974.28
S/ 20641.00

S/79,615.27
S/ 2.65
S/ 265.38

TR A R R T

PO PH B P B AP B

Délares

5,907.93
920.72
2,464.19
9,292.84
1,546.29
159.21
672.63
728.90
1,285.17
13,685.04
106.14

684.25
16.37
100.00
80.00
69.90
102.30
76.73

162.21

15,082.93
5,279.03

20,361.14
0.67
67.87
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CONCLUSIONES

1. Se concluye después de la elaboracion de este proyecto la viabilidad que
presenta el producto chips de platano verde para comercializarse en el mercado
extranjero, sobre todo en el mercado latino estadounidense.

2. Si bien el cultivo de platano bellaco presenta cierta estacionalidad, esto no sera
un factor de riesgo para la produccién y exportacién del producto, pues existe la
cantidad significativa de proveedores en diferentes regiones que pueden

abastecernos.

3. En relacion al financiamiento, se presenta como opcion aquellos brindados por
la banca privada, sin embargo existen diversos programas de apoyo desarrollados
por Mincetur, como el programa PAI, el cual brinda un bono no reembolsable para el
financiamiento de empresas peruanas en el exterior que presenten productos

innovadores o con gran potencial, al cual la empresa también puede postular.
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ANEXOS

Anexo 1

Presupuesto De Inversion Inicial

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL DE LA EMPRESA " INDI CHIPS"

. Costo
Conceptos Unidades Unitario 2022
Inversion fija
I.1. Inversion fija tangible
1. Equipos informéticos
S/.
Laptop Pavilion 15" Ryzen 5 3500U 8GB 1TB 2 1,999.00 |S/. 3,998.00
S/.
Impresoras Multifuncional EPSON L3210 1 600.00 |S/. 600.00
2. Muebles y enseres oficina
S/.
Escritorio Denver 150x171x74 Ceniza 2 220.00 |S/. 440.00
I S/.
Escritorio 2 Cajones Canarias 2 250.00 |S/. 500.00
S/.
Silla de escritorio Avignon 2 126.70 |S/. 253.40
S/.
Mesa de conferencia Melamina 2400 mm 1 400.00 |S/. 400.00
3. Maquinaria
Maquina cortadora en hojuelas 1 Sl. 2,090.00
Freidora a gas de dos canastillas 1 S/. 1,500.00
I.2. Inversion fija intangible
Registro de la marca S/. 400.00
Total de activo fijo S/. 10,181.40
Gastos Pre-operativos
I Inscripciodn en registros publicos Sl. 76.27
Licencia de funcionamiento Sl. 400.00
Instalacién adecuada de maquinaria S/.  10,000.00
Alquiler de planta de produccion S/. 4,000.00
Total de gastos pre operativos S/.  14,476.27
Capital de Trabajo
I Capital de materia prima directa. S/.  37,358.00
Capital de mano de obra directa. S/. 3,600.00
Costo indirectos de fabricaciéon S/. 9,635.00
Total de capital del trabajo S/ 50,593.00
TOTAL S/ 75,250.67
50.00% FINANCIADO S/ 37,625.34
50.00% CAPITAL PROPIO S/ 37,625.34
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Estructura de inversién inicial:

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la empresa cuenta con dos tipos
de financiamiento: Capital propio y financiado. En el caso del capital propio esta
financiado por aportes propios lo cual representa un 50% de la inversion inicial. Por
el lado del capital financiado también representa un 50%, fue obtenido a través de un
préstamo a la empresa. El costo de exportacién no se incluye debido a que es un

costo operativo.

Este préstamo ha sido calculado en base a un crédito para negocios por el
banco BBVA a una tasa de interés del 25% anual y para un periodo de pago de 5
afos, a partir del afio siguiente. Se eligio este banco porque el Banco Scotiabank

presentaba un interés de 28% y el Banco BCP del 30%.

BANCO TEA %
BCP 30 %
BBVA 25%

SCOTIABANK 28%
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Anexo 2

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 01 de marzo de 2022

Estimados:
La bodega peruana

Nos complace dirigirnos a ustedes para saludarlos cordialmente a la vez que
presentamos a Indi Chips S.A.C. Nuestra empresa tiene aun poco tiempo en el
mercado, pero trabaja con expertos del mundo exportador. Nuestra filosofia se basa
en la calidad y sostenibilidad de nuestros productos e insumos. Asimismo,

gestionamos los riesgos laborales a los que se enfrenta nuestro personal.

Nos especializamos en:

La produccion de chips de platano verde o conocidos comercialmente como
chifles. Trabajamos juntos a una empresa productora de platano bellaco de nuestra

selva peruana, de modo que nuestro producto presenta una excelente calidad.

Asimismo, contamos con el personal altamente calificado que nos permite
mantener un control de calidad en el proceso de acopiamiento, produccion,
almacenamiento y distribucion de nuestro producto. Por el momento solo contamos
con la presentacion de 140 gr, pero estamos convencidos que en poco tiempo

ampliaremos nuestra cartera de productos.

Esperamos que después de analizar nuestra presentacion poder llegar a ser
uno de los proveedores habituales y de confianza. Asimismo, facilitamos nuestros

datos de contacto.

Luceri Rojas Del Aguila- Teléfono: +0051918140054 -  Correo:

lucerirojas@gmail.com
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SOLICITUD DE COTIZACION (COMPRADOR)

LA BODEGA PERUANA
LBP- COTIZACION N°020-2022
Miami, Estados Unidos, 02 de Marzo de 2022

INDI CHIPS S.A.C
Av. Frutales con separadora industrial — Ate Vitarte, Pera
Teléfono: +0051918140054

www.Indichips.com

Sefiorita:

Luceri Rojas Del Aguila

Asunto: Solicitud de Cotizacion

Respetada sefiorita Luceri:

Es grato dirigirnos a usted a nombre de la empresa La Bodega Peruana, a fin de
solicitarle la presentacion de una cotizacion para la provision de chips de platano

bellaco verde a nuestra empresa.

Su cotizacién debera ser presentada hasta el dia 04 de marzo del presente afo
mediante correo electronico a la direccibn que se indica a continuacion

labodegamiami@gmail.com para lo cual sirvase ser concreto y especifico en la

informacion proporcionada.

Adjuntar formato de acuerdo a los siguientes datos,
Direccion
Contacto Comercial
Correo

Pais de Destino
Partida Arancelaria
Producto

Descripcion del producto
Envase

Embalaje

Cantidad

Precio Unitario
Moneda de cotizacion
Medio de Pago
Tiempo de entrega
Fecha de Embarque
Medio de Transporte
Puerto de Embarque
Puerto de Llegada
Validez de Oferta



http://www.indichips.com/
mailto:labodegamiami@gmail.com

REMITE COTIZACION (VENDEDOR)

Indi chips S.A.C

Av. Frutales con separadora industrial — Ate Vitarte, Pera
Teléfono: +0051918140054

E-Mail: www.Indichips.com

Lima, Peru, Marzo 04 del 2022

La Bodega Peruana.
13774 SW 88th St, Miami, FL 33186, Estados Unidos
Att: Mrs. Gabi Delfino

Directora General

Asunto: Cotizacion N°0001
Sefiores: De La Bodega Peruana

Estimada Sra. Delfino:

90

Agradecerle por su preferencia y solicitud enviada de fecha 02 de marzo del 2022,

LBP-COTIZACION N° 020, atendiendo a su solicitud nos complace proporcionarles la

siguiente oferta, se adjunta la siguiente informacion solicitada,


http://www.indichips.com/

FORMATO

Direccioén: Av. Frutales con separadora industrial — Ate Vitarte—Lima—Peru

Contacto comercial: Luceri Rojas Del Aguila

Correo:lucerirojas@gmail.com
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Pais de Destino

Estados Unidos - Miami

Partida Arancelaria

2008.99.90.00

Producto

Chips de platano, chifles, platano frito

Descripcion del producto

Snack elaborado a base fruto peruano,
cortados en finas rebanadas vy fritos en
aceite, agregados de sal.

Envase

Bolsa

Embalaje

Caja de carton corrugado

Cantidad del pedido

30000 unidades de bolsas de chips en
300 cajas.

Precio Unitario

Moneda de cotizacién

Délares

Medio de Pago

Transferencia bancaria

Plazo de entrega

35 Dias desde el pedido

Fecha de Embarque

08 de abril

Medio de Transporte

Maritimo

Puerto de Embarque

Puerto de Callao — Lima

Puerto de Llegada

Puerto de Miami

Validez de Oferta

60 dias

Atentamente,

Luceri Rojas Del Aguila
Gerente General
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