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RESUMEN

El tema que hemos seleccionado para el trabajo de la suficiencia profesional
fue Aulas virtuales para las competencias comunicativas, donde se observa el uso

inadecuado y déficit de las plataformas virtuales.

El proposito del trabajo es Aulas virtuales para las competencias

comunicativas en los estudiantes del primer grado.

Se ha llegado al siguiente resultado: Sélo una minoria de estudiantes de
primero tienen acceso a las aulas virtuales, manejan los formatos digitales,
asimismo estan de acuerdo con la alineacién sincronica o asincrénica y logran las
competencias comunicativas utilizando las herramientas digitales, la mayoria de

los estudiantes aprenden de forma convencional.

Palabras clave: Aulas virtuales, aprendizaje, competencias de comunicacion.



NDICE

HOJA DE RESPETO ... s i
CARATULA ..ottt sttt i
DEDICATORIA .. iii
AGRADECIMIENTOS ...cuveiieeieeieniente st sieeseee sttt sressee st es e sne e s e sneesne e nesnesnne iv
RESUMEN .. v
[NDICE DE CONTENIDOS ....vveveeececrererereeeesesesesesassesesssssesessssssssssssessssssssessssssssssesennes Vi
INTRODUCCION.......ovitieieiiiteteteteecte ettt sttt sttt ss s sttt ebese s s st ssesesenas Vil
CAPITULO |. ASPECTOS GENERALES DELTEMA .....ouveeverreeeeererereeee s 1
1.1 Aspecto general del temMa ......ccuiiiiiiiiciie e e 1
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica........cccocvveeeeeeiiieieiiiieeeeeee s 1
1.1.2 ANTECEAEBNTES ..ottt 2
1.1.3 Contextualizacion del tema .........ooieriiiniiinieeeee e 4
1.1.4 Descripcion general del tema......ccccvveeeeeeieeiieccreeeeeee e 4
1.2 Justificacion del temMa.........cooiiiiiieiee s 5
1.2.1 Justificacion tEOFICA ......evvveeeieeree e 5
1.2.2 Justificacion PractiCa ......cccccueeiiciiieciiee ettt seaae e 5
1.2.3 Justificacion SOCIAl ........oeeeeereierieeeeeee e 6
CAPITULO I1. FUNDAMENTACION ...ovuitiniienieteceeieieeseseessssassssssss st ssssesanensenes 7
2.1 Bases tedricas del tema .......cooceerieeeiieiene e e 7
2.2 Descripcién de las metodologias y procedimientos para la resolver el tema..... 12
2.3 GlOSANIO ..eeneieeeieeiieeie ettt ettt et e e st e sttt e s be e et e e s te e s ab e e s it e e bt e e abeeebeeeabaenane 13
CAPITULO I1I. APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS oo 15
3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje ............. 15
3.2 Aportes en las soluciones del problema desde la experiencia .........ccccueevuneenn. 16
CONCLUSIONES.....coteiterrenrenirenre sttt ettt sttt e s e s e sneesneesne e nessresnesane 19
RECOMENDACIONES ...ttt siireee e e s e s e s ssrereeeee s e s e sesssssreaeaeaeassennnes 20
REFERENCIAS......coieeeteeiterttertt ettt ettt sbe s bbb s s snesnessnesanesanesanenanens 21

ANEXOS ...ttt ettt st s e bt e e s e e e s e e s e s br e e e s e e ne e e s e nareneeenan 24



INTRODUCCION

Por medio del Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta el
tema: Aulas virtuales para las competencias comunicativas en los estudiantes
del primer grado de la Institucion Educativa la Merced de Colquemarca - 2022,

region Cusco.

El propodsito del trabajo de suficiencia profesional es orientar tanto a los
docentes como a los estudiantes en la utilizacion de los entornos virtuales de
aprendizaje, plataformas virtuales, formatos virtuales, Tics. Pues, solo
habiendo empoderamiento e interés es posible lograr objetivos, siendo
importante sensibilizar a los estudiantes, a los padres de familia para que
apoyen y se involucren en la educacion de sus hijos desde casa y a los
docentes a tener que tomar acciones el uso adecuado de aula virtual. Las
Aulas virtuales no remplaza a la educacion presencial, sino es una alternativa
para atender el servicio educativo en tiempo dificil donde no es posible la

educacién presencial.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos: En el primer
capitulo aborda los aspectos generales del aula virtual, tema materia de
nuestra experiencia. En el segundo capitulo se aborda la fundamentacion del
aula virtual. En el tercer y ultimo capitulo abordamos los aportes y el desarrollo
de las experiencias, resaltando la discusién, finalmente las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Aspecto general del tema

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica
El presente siglo para otros el tercer milenio o la era de la informacion
que nos toca vivir se caracteriza por la expansion incontrolada de la
informacién y el conocimiento, siendo el conocimiento materia prima de la
sociedad del conocimiento. Todo esto nos exige actualizacion constante y

permanente y la educacién no podria estar al margen de esta realidad.

En este contexto las Aulas virtuales, los entornos virtuales, los formatos
digitales y las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC son medios
y herramientas alternativos que nos permiten acceder a la informacion a nivel
global, sin embargo, muchas instituciones educativas aun no estan
familiarizados, ni tampoco incluyen a las TIC en sus programas de estudios

como herramienta inclusiva para el proceso de aprendizaje,

Es relevante el tema porque hasta antes de la pandemia por el Covid
19, mostraban limitaciones, resistencia al cambio, pero de este hecho ha
cambiado totalmente desde el mes de marzo 2020. Los bajos niveles de
aprendizaje por las plataformas virtuales o educacion remota o educacion a
distancia ha traido desesperacion, porque los estudiantes de todos los niveles
estaban obligados a tener que asistir a clases virtuales o remotas, la
estrategia aprendo en casa mediante TV o radio no fue suficiente y no
funcioné como se esperaba, forma de educacién remota ha sido un duro golpe

en los estudiantes quienes se vieron obligados a adecuarse o actualizarse en



la manipulacion y operacion de las nuevas tecnologias, porque no estan

acostumbrados a este tipo de educacion.

La importancia de las aulas virtuales para las competencias
comunicativas es enorme, puesto que fortalece el logro de las competencias
en comunicacion, se lograra con facilidad en las demas areas curriculares,
dado que la comunicacién es interaccion, manejo de la comunicacion verbal
y no verbal, implica el logro de las competencias se expresa oralmente,
comprende textos y produce de textos escritos. Ingresar a la educacion
remoto, implica usar las Aulas virtuales el mismo que requeria innovar,
cambio de estrategias metodoldgicas de ensefianza — aprendizaje en el
docente. Actualmente, en el sistema educativo peruano hay serias
dificultades para la ensefianza de las competencias comunicativas, sobre
todo en la comprension lectora, hechos que generan sentimientos de

frustracion en los escolares.

En las competencias comunicativas se notan problemas en el uso de las
aulas virtuales, manejo de estrategias, lo mas resaltante es el deficiente uso
de las Tics. En los estudiantes de primer grado de la institucién educativa la
Merced de Colquemarca se observa deficiente uso y manejo de las aulas
virtuales, plataformas virtuales debido a problemas econémicos en los padres
de familia para acceder a Internet, laptop, CP, En estas circunstancias el

aprendizaje de las competencias comunicativas es limitado.

1.1.2 Antecedentes

Salazar, N. (2021) en la tesis titulado Aporte del aula virtual para el
aprendizaje de los estudiantes, repositorio de la universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XVI, facultad de Humanidades, carrera profesional de
educacion secundaria con mencion en computacion e informatica, para optar
al grado académico de Bachiller, ha planteado el objetivo describir el aporte
de la virtualidad en el proceso de aprendizaje, llegéb a las siguientes
conclusiones: lra. El aporte es muy importante porque se considera como

una herramienta mas el aula virtual que puede ser utilizada en todos los



niveles de la educacion. 2da. Es una herramienta tecnoldgica que nos ayuda

en el aprendizaje.

Quispe, R. (2015) en su tesis denominado Influencia del aula virtual en
el rendimiento académico de los estudiantes del instituto superior tecnoldgico
privado del Altiplano, 2014, presentado a la Universidad Nacional del Altiplano
Puno para optar el titulo de licenciado de Ingeniero estadistico e informatico,
plante6 el objetivo determinar la influencia del uso del aula virtual en el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado “del Altiplano” Puno — 2014, la investigacion fue de disefio
experimental, trabajé con una poblacion de 76 estudiantes, las técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos fueron: técnica del examen y
observacion, los instrumentos pruebas escritas y la ficha de observacion;
llegd a la conclusién la implementacién del aula virtual eleva el rendimiento
de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Del Altiplano
Puno, Asi lo demuestra el tratamiento experimental y la prueba de hipétesis
al utilizar los recursos y actividades propios del aula virtual. El uso del aula
virtual mediante los recursos y actividades eleva considerablemente el
rendimiento académico de los estudiantes tal como se confirma en el
tratamiento  experimental donde el resultado de ANOVA es:
Fc=37.047>F74;0.051=3.969 la cual nos indica que la prueba es altamente

significativa.

Chancatuma, N. (2018) en su tesis titulado “influencia de las Tic en el
aprendizaje del area de comunicacion en estudiantes del primer grado de la
IES INA 21 de Azangaro. 2017, presentada al Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico Azangaro para optar al titulo de profesora en
Computacion e Informatica, formuld el objetivo diagnosticar la influencia de
las TIC en el aprendizaje del area de comunicacion en estudiantes del primer
grado de la Institucion Educativa Secundaria INA 21 de Azangaro 2017,
trabajo con una muestra de 34 estudiantes; el disefio de investigacion fue no
experimental, descriptivo evaluativo, llego a la conclusién: Las Tic influyen en
el aprendizaje del area de comunicacion en estudiantes del primer grado de
la Institucion Educativa Secundaria INA 21 de Azangaro 2017, esto se

demuestra con la contrastacion de las hipotesis con la técnica del coeficiente



de correlacion r de Pearson, se ha obtenido una Correlacion positiva media (r
= 0.51) (tabla N° 9), existe relacion significativa entre los entornos virtuales y
el aprendizaje de la expresion oral en estudiantes del primer grado, quienes
siempre hacen uso y acceden a los entornos virtuales para intercambiar

pensamientos, conocimientos con fines de informacion. (Tabla 3).
1.1.3 Contextualizacion del tema

El tema se ha desarrollado en la institucion educativa la Merced
de, ubicada en el Jir6n ccasapata del distrito de Colquemarca de la provincia
de Cumbivilcas, region Cusco. La Institucion Educativa la Merced de
Colguemarca cuenta con 28 docentes, 2 auxiliares, 2 personales de servicio,
1 bibliotecario, 1 secretario, la plana directiva lo conforman Una directora, y 3
coordinadores, la jornada laboral es de turno de mafiana.

Los estudiantes matriculados en el afio escolar del 2022 del primero al
quinto grado son 324, en el primer grado hay 62 estudiantes, divididos en tres
secciones, del cual se ha tomado a la seccién “B” que cuenta con 20
estudiantes, grado y seccion al que hemos tenido acceso.

1.1.4 Descripcion general del tema

El trabajo de suficiencia profesional aborda el tema aulas virtuales para
las competencias comunicativas. El aprendizaje es un proceso de adquisicion
de conocimientos, requiere de una serie de elementos, en el trabajo
enfocamos esta las aulas virtuales, como un espacio para el logro de
competencias comunicativas desde la experiencia segun el contexto de los
estudiantes; pero, las aulas virtuales requieren o exigen la presencia de
entornos virtuales de aprendizaje EVA, manejo de formatos digitales
(Facebook, WhatsApp, correos o E-mail, entre otros), sobre el adecuado y
buen manejo de las Tics., sobre todo a partir de la pos pandemia COVID 19,
es una necesidad acceder a las aulas virtuales, en el futuro, solo los que
tienen competencia en el manejo de aulas virtuales tendra éxito, pero para
acceder a estos medios se requiere de economia, empoderamiento de la era

digital.



El area de comunicacion comprende tres competencias: Sex expresa
oralmente, comprende textos escritos, escribe diversos textos en su lengua
materna, las mismas que se desarrollan en el segundo capitulo.

La experiencia nos hace notar, el uso de las aulas virtuales es
importante en nuestro tiempo, es decir, el aprendizaje hibrido, el aula
invertida, por cuanto los estudiantes estan informados de muchas cosas,
siendo el papel del docente organizar y encaminar sin apartarse de los
entornos virtuales, por ejemplo, si queremos apreciacion de una obra literaria,
todo esté en los formatos digitales.

Obviamente, quien mejor interactia son los estudiantes que tienen
posibilidades de acceder a los entornos virtuales, eso se nota desde los
niveles inferiores, llAmese educacion inicial, educacion primaria; por cuanto,
cualquier contenido curricular esta en internet, acceder es facil, aunque esto

es limitado, porque no todos los lugares cuentan con conectividad.
1.2 Justificacion del tema
1.2.1 Justificacion tedrica

El trabajo de suficiencia profesional se justifica teGricamente
porque hemos revisado el tema aulas virtuales para las competencias
comunicativas; ademas, se ha analizado los conceptos y enfoques
tedricos; siendo los soportes de conocimiento, dado que las teorias y los
enfoques educativos son aplicables en la practica docente; a través de
aulas virtuales se mejorara el aprendizaje en las competencias
comunicativas.

Esta direccionado para ampliar el conocimiento de las aulas virtuales,
para las competencias comunicativas, para mejorar el proceso de
interaccion de los estudiantes.

1.2.2 Justificacién practica

La préctica es el criterio de la verdad, actualmente el uso las Aula
virtual son: la alfabetizacion digital, la mejora de las competencias y la
innovacion de la practica docente en la Institucion Educativa. Entonces, el
trabajo de suficiencia profesional se justifica porque en la practica se

espera contribuir con el uso de las Aulas virtuales, la inclusion de las TIC



para que sean utilizadas como herramientas de inclusion de aprendizajes
y como estrategia en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

competencia comunicativa.

El desarrollo del tema aulas virtuales favorece y fortalece las
competencias comunicativas por cuanto los estudiantes al utilizar estas
herramientas virtuales o digitales mejoran su competencia, se motivan y
aumentan su caudal de informacion, se nota un cambio desde el paradigma
conductista a un paradigma constructivista, por cuanto docentes y

estudiantes construyen el conocimiento.

1.2.3 Justificacion social.

Los usuarios del entorno virtual de aprendizaje EVA interactian, se
conectan virtualmente, esto hace que la educacion siempre es un proceso
social, de igual modo acceder a las redes sociales es un proceso social,
una necesidad social imperiosa, porque permite interactuar virtualmente,
su uso debe ser obligatorio para acceder a la informacion, al aprendizaje
de calidad ante la presencia de infinidad de informacion. El uso de las Tics,
de entornos virtuales, de formatos digitales, permite aprendizaje de
cualquier area curricular, con mas razon al area de comunicacién que se

caracteriza por la interaccion.

El aprendizaje es diversa y heterogénea en el pais, el desarrollo del
tema aulas virtuales para las competencias comunicativas favorece a los
estudiantes del primer grado de la Institucibn Educativa la Merced de
Colquemarca, provincia de Chumbivilcas y de la region Cusco.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION

2.1 Bases tedricas del tema

Las aulas virtuales, son espacios para el conocimiento, Sin lugar a
dudas el aula virtual o clase virtual como lo denominan otros, es un espacio
virtual que se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje que maneja
un sistema por redes, a partir de la década del 80 del siglo pasado ha
venido desarrollandose sobre todo en los paises europeos, y en el Pera
recién en el siglo XXI y hoy con mas fuerza, aqui presentamos algunas

definiciones:

Roxanne Hiltz (2008) citado por Ospina (2008) quien la define como
"el empleo de comunicaciones mediadas por computadores para crear un
ambiente electronico semejante a las formas de comunicacion que

normalmente se producen en el aula convencional”

Badia (2004) Un Aula Virtual es una herramienta que brinda las
posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que
permite administrar procesos educativos basados en un sistema de
comunicaciéon mediado por computadoras. Segun la autora es un espacio
simbdlico

Los componentes o elementos del aula virtual segun Badia (2004)

“los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion del

aula tradicional a la que se agregaran adelantos tecnolégicos accesibles a



la mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la

comunicacion cara a cara, por otros elementos”.

Minedu (2016), El logro del Perfil de egreso de los estudiantes de la
Educacion Bésica requiere el desarrollo de diversas competencias. A
través del enfoque comunicativo, el area de Comunicaciéon promueve y
facilita que los estudiantes desarrollen las siguientes competencias:

Se comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos textos
escritos en su lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su

lengua materna.

Competencia: Se comunica oralmente

Minedu (2016) Se define como una interaccion dindmica entre uno o
mas interlocutores para expresar y comprender ideas y emociones.
Supone un proceso activo de construccion del sentido de los diversos tipos
de textos orales ya que el estudiante alterna los roles de hablante y oyente

con el fin de lograr su propdsito comunicativo.

La comprensién y expresiéon oral son dos competencias o habilidades
comunicativas se expresan en forma paralela, una dualidad. Es la practica
de la comunicacion oral esta presente en acciones e interacciones
humanas: diariamente usamos el lenguaje para expresar, demostrar,
explicar, describir, contar, entender, comprender, defenderse, argumentar,
entre otras acciones. Su desarrollo implica darle una atencion especifica y
distinta en la escuela. En el curriculo nacional es considerado como una

competencia.

La comprension y expresion oral se produce en forma paralela. La
expresion oral abarca no solo un dominio de la pronunciacién, del léxico y
la gramética de la lengua, sino también conocimientos socioculturales,
discursivos, estratégicos y pragmaticos. Comprende habilidades como
saber aportar informacion, emitir opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo,
saber en qué circunstancias es pertinente hablar y en cuales no. Noan
Chomsky (1980. p. 47) ha demostrado que los seres humanos poseemos

disposiciones innatas que nos permiten adquirir y desarrollar una



modalidad oral del lenguaje. Desde nifios aprendemos a hablar por
contacto social. En la medida que vamos adquiriendo las palabras, vamos
construyendo la gramatica de la lengua. Es decir, pasamos por el proceso
de construccién de palabras, a frases y luego a oraciones. Aprendemos a
ordenar las palabras en la estructura sintactica del idioma que adquirimos.
Toda variedad de habla, incluida la més alejada de las practicas orales
escolares, entrafia una extraordinaria complejidad de la que no siempre

Somos conscientes.

Competencia: Lee diversos textos escritos

Minedu (2016) en el programa curricular para educacion secundaria,
area comunicacion, esta competencia se define como una interaccion
dinamica entre el lector, el texto y los contextos socioculturales que
enmarcan la lectura. Supone para el estudiante un proceso activo de
construccion del sentido, ya que el estudiante no solo decodifica o
comprende la informacion explicita de los textos que lee sino que es capaz

de interpretarlos y establecer una posicién sobre ellos.

Leer es comprender, Comprender un texto es entender, es interpretar
el significado, el mensaje, comprender textos es una competencia que
implica un saber actuar en un contexto particular, en funcién de un objetivo
o de la solucién de un problema, en el que se selecciona y moviliza una
diversidad de capacidades, saberes propios o recursos del entorno. Los

tedricos de la comunicaciéon aseveran:

Alliende y Condemarin (1998), comprender un texto consiste en que
el lector reconstruya el sentido dado por el autor a un determinado texto.
Para la profesora Isabel Solé (1999), la comprensién lectora es mas
compleja: involucra otros elementos mas, aparte de relacionar el
conocimiento nuevo con el ya obtenido. Asi, en la comprension lectora
intervienen tanto el texto (su forma y contenido) como el lector, con sus
expectativas y conocimientos previos, pues para leer se necesita,
simultdaneamente, decodificar y aportar al texto nuestros objetivos, ideas y

experiencias previas. También implica adentrarnos en un proceso de



prediccion e inferencia continuo, que se apoya en la informacién que aporta
el texto a nuestras propias experiencias. Para Stella y Arciniegas (2004),
la comprension de la lectura debe entenderse como un proceso gradual y
estratégico de creacion de sentido, a partir de la interaccion del lector con
el texto en un contexto particular, la cual se encuentra mediada por su
proposito de lectura, sus expectativas y su conocimiento previo. Esta
interaccion lleva al lector a involucrarse en una serie de procesos
inferenciales necesarios para ir construyendo, a medida que va leyendo,

una representacion o interpretacion de lo que el texto describe.

Quien mejor enfoca y explica es la Dra. Pinzas Garcia (2003) sostiene
gue la lectura comprensiva es un proceso constructivo, interactivo,

estratégico y metacognitivo.

Constructivo, porque es un proceso activo de elaboracion de

interpretaciones del texto y sus partes.

Interactivo, debido a que la informacién previa del lector y la que ofrece el

texto se complementan en la elaboracion de significados.

Estratégico, puesto que varia segun la meta, la naturaleza del material y

la familiaridad del lector con el tema.

Metacognitivo, porque implica controlar los propios procesos de
pensamiento para asegurarse de que la comprension fluya sin problemas.
En consecuencia, se debe entender tanto el significado explicito como
aquellas ideas que expresan el mensaje de fondo que el autor quiere

comunicar.

Competencia: Escribe diversos tipos de textos
Minedu (2016) define como el uso del lenguaje escrito para construir
sentidos en el texto y comunicarlos a otros. Se trata de un proceso reflexivo
porque supone la adecuacion y organizacion de los textos considerando
los contextos y el propdsito comunicativo, asi como la revision permanente

de lo escrito con la finalidad de mejorarlo.

El Ministerio de Educacidn, en rutas de aprendizaje (2015, p. 49) para

el VI ciclo de Educacién secundaria, describe: Los estudiantes que

10



concluyen Primaria ingresan a Secundaria habiendo adquirido
aprendizajes relacionados con la produccion de textos; es decir, han
desarrollado capacidades para la escritura. Por ejemplo, planifican la
produccion de su texto al proponer un plan de escritura (destinatario, tema,
tipo de texto, recursos textuales, registro); saben textualizar, es decir,
componen textos que tienen estructura sencilla con algunos elementos
complejos, y mantienen el hilo teméatico, establecen secuencias, relacionan
las ideas mediante algunos conectores, usan algunos recursos ortograficos
y un vocabulario apropiado a los campos del saber. Asimismo, reflexionan
constantemente durante el proceso que implica la produccion de textos.

En el VIl ciclo les corresponde continuar desarrollando estas
capacidades, pero escribiendo textos de estructuras complejas, y no solo
a partir de sus conocimientos previos, sino también de otras fuentes de
informacion complementaria. De esta manera, los estudiantes se
encontraran preparados para el proximo ciclo, donde no solo tendran que
escribir textos con estructuras complejas y temas especializados, sino que,
ademas, deberan ser capaces de asociar el contenido de sus textos con

su entorno local, cada vez mas globalizante.

Las etapas de la escritura o produccion de textos son: planificacion,
textualizacion y la revision; para acercarnos a la idea de escribir, podriamos
empezar leyendo lo que dice el escritor y tratadista Daniel Cassany (1999),

guien comparte sus primeras experiencias sobre la escritura.

Segun Nifio (2012), escribir es un acto de creacion mental en el que
un sujeto escritor, con un propoésito comunicativo, concibe y elabora un
significado global, y lo comunica a un lector mediante la composicion de un
texto con ideas organizadas y elaboradas. Cassany (1997) nos dice que el
"escritor competente es el que ha adquirido satisfactoriamente el cédigo, y
gue ha desarrollado procesos eficientes de composicion del texto. Estos
conocimientos y estrategias le permiten resolver con éxito las situaciones

de comunicacion escrita en que participa”.
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2.2 Descripcion de la metodologia y procedimientos para resolver el tema

En todo trabajo académico se debe utilizar una metodologia que sea
confiable, y que nos oriente adecuadamente. En la ejecucion del trabajo de
suficiencia profesional se ha utilizado el método cientifico por ser un método

universal y por su procedimiento confiable y riguroso.

En este ambiente hemos observado el manejo de los entornos virtuales de
aprendizaje, uso de las Tic en el aprendizaje, manejo de los formatos digitales,

relacionadas a las competencias comunicativas. El procedimiento seguido fue:

Sensibilizacion para el uso de las aulas virtuales

Motivacion para el uso adecuado de las plataformas virtuales.
Ensefianza para la busqueda y acceso a la informacién adecuada
Creacion de grupos Whatsaap, manejo de las Tics

Recuperacion, recepcion y envio de la informacion

o gk w N E

Manejo de la ofimatica basica: Word, Power Point.

Para mejor orientacion nos hemos propuesto la siguiente conjetura: Existe
influencia positiva del uso de Aulas virtuales para las competencias

comunicativas en los estudiantes del tercer grado.
El desarrollo del trabajo de la suficiencia profesional fue en dos etapas:

Primero.- Sensibilizacibn en el uso de las aulas digitales, aqui se abord6 la
importancia, para el cual los estudiantes contaban con conectividad, datos.
Manejo de las plataformas virtuales, se ha desarrollado ciclo de capacitacion en

entornos virtuales de aprendizaje EVA, formatos digitales, uso de las Tics
Segunda.- La gestion de dispositivos como:

a) Celular de uso personal

b) Datos

c) Internet

d) Instalacion de dispositivos utilizando play Store

Los momentos fueron tres:
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Al inicio del semestre escolar se ha sensibilizado a los estudiantes, a los
padres de familia de la necesidad de usar las aulas virtuales como espacios de
aprendizaje para lograr las competencias curriculares, concretamente las

competencias comunicativas.
Desarrollo. - Utilizacion de las plataformas virtuales:

a) Entornos virtuales de aprendizaje, como espacios de aprendizaje para el logro
del aprendizaje situado, aprendizaje experiencias.

b) Formatos digitales. - Utilizacién del formato Word, PDF, JP, YouTube, imagenes,
animaciones

¢) Uso de las Tics para recabar informacion, uso del Facebook, WhatsApp, cruce
de informacion entre todos los participantes.

Cierre. - Balance de los resultados, se ha visto logros en las competencias
comunicativas, porque los estudiantes interactuaban con mejores criterios en la
conversacion, leian textos de su preferencia, podian bajar o acceder a la
informacion e interactuar; fueron motivados en la produccion de textos escritos,

pues habia la necesidad de escribir experiencias vividas.
2.3 Glosario

Aprendizaje. - El aprendizaje es un proceso de construccion
de conocimientos, segun Diaz Barriga (2015) el aprendizaje se relaciona con la
competencia y queda reducida al dominio de un “saber hacer” procedimental
muy puntual y de corte técnico, porque competencia ha remitido a enlistar una

serie de conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 237)

Aula virtual. - Como su nombre indica es un espacio en Internet en el que
se produce la relacion entre los participantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que utiliza un sistema de comunicacién por computadoras. Segun
Badia (2004) es un simbdlico, también considera una herramienta que brinda las

posibilidades de realizar ensefianza en linea.

Competencia. - Es una habilidad en todo caso el saber hacer, segun el
Minedu (2016) la competencia comunicativa es competitivo porque su punto de
partida es el uso de lenguaje para comunicarse con otros. Al comunicarse, los

estudiantes comprenden y producen textos orales y escritos de distinto tipo

13



textual, formato y género discursivo, con diferentes propdsitos y en variados
soportes, como los impresos, los audiovisuales y los digitales, entre otros.

Comunicacion. - La comunicacién es un proceso de intercambio de ideas,
opiniones, sentimientos. Desde el angulo curricular es un area curricular, segun
Mendu (2016), promueve Y facilita que los estudiantes desarrollen las siguientes
competencias: Se comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos
textos escritos y escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.

Entorno virtual. - Es el espacio de aprendizaje asociado al e-learning y
creado virtualmente con la intencionalidad de que un estudiante obtenga
experiencias de aprendizaje a través de recursos/ materiales formativos bajo la
supervision e interaccion con un profesor. Como afirma Turoff (1995) una clase
o aula virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje inserto en un sistema

de comunicacién mediado por ordenador.

Formato digital. - Son las plataformas digitales, recursos o herramientas
como iméagenes, PDF, significa Portable Document Format (Formato Portatil de
Documento), usado para mostrar documentos en la forma electronica
independiente del software, hardware o sistema operativo donde se visualiza.
Segun Zapata (2014) “Los recursos digitales son adecuados en el aprendizaje y
contribuyen en el aprendizaje de contenidos conceptuales, que ayudan a

adquirir destrezas y a mejorar al individuo en valor y actitud” (p.11).

Tics. Las tecnologias de la informacién y comunicacion son herramientas
para el aprendizaje, segun Cabero (2000), agrupa a las TIC en tres grandes
sistemas de comunicacion: El video, la informética y la telecomunicacion, éstos
abarcan los siguientes medios: el video interactivo, el videotexto, el teletexto, la

television por cable y satélite.
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CAPITULO Il
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje

El uso de aulas virtuales para las competencias comunicativas en los
estudiantes del primer grado, estan orientadas a las competencias del area de
comunicacion; a) se expresa oralmente en su lengua materna, b) comprende
textos y c) escribe textos en su lengua materna son problemas constantes, por
cuanto no todos se expresan fluidamente, la comprension de textos es el
problema central, y la produccién o escritura de textos es mas que un problema
en los estudiantes danto que no se maneja adecuadamente las propiedades
textuales de coherencia, cohesion y adecuacion, frente a esto creemos que la
solucion al problema en parte es el uso adecuado de las plataformas virtuales que
son las aulas virtuales donde el estudiante encontrard y encuentra mucha
informacién, lo que falta es orientar, encaminar a la basqueda de informacién
mediante los formatos textuales, resultando herramienta de primer orden el uso

de las Tics.

La estrategia consiste en emplear el aula invertida, el aprendizaje hibrido,
es decir, orientar a la busqueda de la informacién, con el cual el estudiante debate,
expone sus ideas, dialoga, conversa; aqui, no solo comprende, sino escribe sus
necesidades comunicativas, pues, poco a poco se le encamina a la planificacion,

textualizacion y revision de textos escritos.

Obviamente, los recursos y los materiales a utilizarse son el uso de entornos
virtuales de aprendizaje, formatos textuales, y el uso de las Tics; por cuanto,
utilizar estas herramientas virtuales implica motivacion, crear un ambiente
agradable, siendo el aprendizaje situado, aprendizaje experiencial, formas de

manejar el aspecto cognitivo, aspecto metacognitivo y el aspecto afectivo.
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3.2

La recoleccion de datos nos indican la mayoria de los estudiantes utilizan
siempre y casi siempre las aulas virtuales en la dimensién entornos virtuales de
aprendizaje, las tecnologias de la informacién y comunicacion, las formatos
digitales o virtuales, los mismos que resultan una exigencia y una necesidad
después de la pandemia por Covid 19, porque el aprendizaje sincrénico y
asincronico exige conectarse con el docente para interactuar virtualmente; las
tecnologias de la informacion y comunicacion Tic cada vez mas ofrecen
informaciones actualizadas, solamente hay que saber operar, Ultimamente las

Tac, tecnologias actualizadas de informacion.

El proceso de ensefianza como el proceso didactico en sus tres momentos:
inicid, desarrollo y cierre, exigen el uso de motivacion, recuperacioén de saberes
previos, organizacion y propoésito de aprendizaje a partir de las experiencias de
aprendizaje, con el acompafiamiento pedagdgico y la evaluacion formativa,
utilizando la retroalimentacién, donde se produce la reflexion, la metacognicién,
requieren de informacién, las mismas que son ofrecidas por los medios visuales,
en si, mediante los entornos virtuales de aprendizaje, quien tiene acceso a estas

plataformas digitales esta en mejores condiciones de aprendizaje.

Aportes en las soluciones del problema desde la experiencia
Para el aprendizaje de las competencias comunicativas es importante
el manejo de las aulas virtuales, porque estas son plataformas virtuales que se

utilizan en cualquier horario, lugar, es decir, hay aprendizaje situado.

La experiencia nos demuestra, hay interés de comunicar oralmente aquello
gue se conoce y es necesidad comunicativa; frente a la comprension lectora
pocos son los que leen y muy pocos los que comprenden o entienden, referente
a la produccion de textos o escritura de textos, lo que prima es el plagio, copia y
pega, muy poco se crea; pero, con el manejo de aulas virtuales es posible
solucionar estos algidos problemas porque el estudiante encuentra un aliado en
las aulas virtuales, alli observa la manera de discutir, dialogar, lo que le incita
imitar; encuentra lecturas amenas, busca informacion relevante y de su interés,
desde luego, las ilustraciones, las imagenes le induce a escribir, practica el

pensamiento creativo, critico.
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Ensefiar rutinariamente, utilizando tiza, y mota, boligrafo y papel, no tiene
tanto efecto, ahora esté el uso de los procesos pedagdgicos: motivacion, activar
los saberes previos. Indicar el proposito del aprendizaje, organizar la sesion de
aprendizaje; todo esto implica la gestion del aprendizaje, siendo la evaluacion
formativa con el uso permanente de la retroalimentacion un espacio de reflexion.
Lograr competencias comunicativas es la construccion de conocimientos a partir
de la necesidad comunicativa en el contexto. Las funciones de la comunicacion
tienen efecto en la interaccion comunicativa. Escribir se aprende escribiendo,
hablar se aprende hablando, leer se aprende leyendo, luego comprendiendo en
un espacio comodo, donde hay condiciones de aprendizaje.

Al observar el desarrollo de las competencias comunicativas, se aprecia que
la mayoria de los estudiantes del primer grado de la Institucion Educativa la
Merced del distrito de Colquemarca de la provincia de Chumbivilcas, utilizan la
escala casi siempre y a veces en las competencias se expresa oralmente, lee
diversos textos y escritos diversos textos en su lengua materna, en una
evaluacion cualitativa se encontrarian en logro previsto, lo que quiere decir, pocos
estudiantes logran estas competencias, sin lugar a dudas los estudiantes que
mejor utilizan las aulas virtuales, pero no son en su mayoria, debido a que estos
obedecen a situaciones econémicas de los padres, disponibilidad de celulares de

Ultima generacidn, sobre sobre la existencia de conectividad mediante internet.

Las competencias de la comunicacidon se aprenden adecuadamente
utilizando como medio las herramientas tecnolégicas como las plataformas
virtuales, las Tics, el papel de docente es controlar de cerca el aprendizaje,
mediante la formacién sincrénica y formacion asincronica, previo acuerdo con los
estudiantes; asimismo, es sensibilizar a los padres de familia para el apoyo a sus

hijos en datos, acceso a internet, entre otras.

La practica diaria nos hace ver que la comunicacién es una practica social
para transmitir cultura, informacion, para intercambiar e interactuar, siendo el
medio o la herramienta necesaria el uso adecuado de las plataformas virtuales

mediante el uso de las aulas virtuales, entornos virtuales de aprendizaje, las Tics,
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los formatos digitales quienes cooperan decididamente en el aprendizaje de las

competencias comunicativas.

Creemos que pasara la emergencia sanitaria por la presencia de la COVID
19, pero el uso de las herramientas digitales se quedara por siempre, hoy en dia
acceden al aprendizaje de la mejor manera los estudiantes que dispongan
herramientas digitales, condiciones para acceder a la informacién como redes

sociales, internet, para eso debe se requiere el uso adecuado las aulas virtuales.
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CONCLUSIONES

Primara. La realidad problematica de los estudiantes de primero indica que el acceso
a las aulas virtuales, uso de los formatos digitales, conocimiento de los
entornos virtuales de aprendizaje es regular, situacibn que manifiesta
limitaciones en la formacion sincrénica o asincrénica para el logro de las

competencias comunicativas.

Segunda La mayoria de los estudiantes del primer grado de la Institucion Educativa
la Merced estan habituados para aprender las competencias comunicativas
de forma convencional, se observa resistencia para alinearse en el uso de las

plataformas virtuales de aprendizaje,

Tercera. - El conocimiento de las bases teédricas de aulas virtuales, plataformas
digitales, uso de las Tics, formatos digitales; son medios y herramientas para
las competencias comunicativas; se expresa oralmente, lee textos, escribe

textos, dado que leer es comprender.

Cuarta. - El aporte del trabajo de suficiencia profesional contribuye en el manejo y
uso de las aulas virtuales para las competencias comunicativas, puesto que

es una necesidad en los tiempos actuales el uso de las plataformas virtuales.
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RECOMENDACIONES

Primera. Los profesores de la Institucion Educativa la Merced deben motivar a los
estudiantes el uso y manejo de las plataformas previa realizacion ciclica en la
actualizacion en el uso de aulas virtuales para fortalecer las competencias

comunicativas.

Segunda. Los estudiantes del primer grado de la Institucion Educativa la Merced
deben tomar conciencia en el manejo de las aulas virtuales, plataformas
digitales y organizarse en equipos y formas redes sociales a fin de tener
constantes encuentros para fortalecer el uso de los entornos virtuales en el

aprendizaje.

Tercera. - Los medios de comunicacion del distrito de Colquemarca deben cumplir
con su rol formativo, impulsando de la necesidad de aprender mediante la
formacidn sincrénica y asincronica, el mismo que exige uso adecuado de los
entornos virtuales de aprendizaje y de las aulas virtuales con fines de
informacion y aprendizaje, porque esa es la modalidad de aprendizaje en el

momento actual.

Cuarta. - Los padres de familia de los estudiantes del primer grado de la Institucion
Educativa la Merced deben apoyar a sus hijos con los medios y material
audiovisuales, asi como el acceso a datos, internet dado que los tiempos
modernos exigen nuevas formas de aprender porque después de la Covid 19,
asistimos a las aulas invertidas, aprendizaje hibrido, porque son las nuevas

formas de educacion.
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ANEXOS

1. SENSIBILIZACION PARA EL USO DE LAS AULAS VIRTUALES
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2. MOTIVACION PARA EL USO ADECUADO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES.
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3. ENSENANZA PARA LA BUSQUEDA Y ACCESO A LA INFORMACION ADECUADA
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Capitulo 5. Reflexion ética, derechos humanos y convivencia

Reflexion ética, derechos humanos y convivencia. ;Moral 0 7 La sociedad, Ia insfitucion

educativa y las familias promueven valores morales que pueden .

3 paginas

Preguntas relacionadas

¢Qué importancia tiene la ética en los derechos humanos? v

¢, Qué es la ética y derechos humanos? v

¢, Qué es [a reflexion de la éfica? v

¢, Qué relacion existente podemos encontrar enire la ética y los derechos humanos? v
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