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RESUMEN

El informe de este estudio tuvo por objetivo verificar la existencia de una
relacion directa y significativa entre las variables nivel de empleo de las TIC y
desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto
afo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya
- Puno, 2022. Para el logro del objetivo se ha plantado una metodologia en la
cual se determind un disefio de naturaleza no experimental, investigacion de tipo
constitutiva, de enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo y alcance o
nivel correlacional. Asimismo, se decidio llevar a cabo la investigacién en una
poblacién de 40 estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la Institucion
Educativa “Siervos de Dios”, poblacion que se desempefié como una muestra no

probabilistica de tipo censal.

La medicion de las variables utiliz6 como medio la técnica de la encuesta
para ambas variables y como instrumentos dos cuestionarios adaptados y
altamente confiables, cuyos resultados han sido analizados utilizando el software
estadistico SPSS, version 26, en espariol. Producto de este analisis se logré
encontrar los siguientes resultados: Variable nivel de empleo de las TIC , el valor
mas alto de categorias fue “siempre” = 67.5 %. Variable desempefio docente,
valor mas alto fue “algunas veces” = 37,5 %. Con respecto a la estadistica
inferencial, para la prueba de hipétesis con el estadistico Rho de Spearman, el
resultado arrojo un Coeficiente Rho de Spearman de intensidad considerable =
a 0,856 con una significancia de a = p 0,000 < 0,05 Estos resultados han
permitido comprobar la existencia de una relacion positiva y significativa entre

las variables de la investigacion.

Palabras Claves: Educacion virtual, Desempeiio docente, TIC.



ABSTRACT

The objective of this study report was to verify the existence of a direct
and significant relationship between the variables level of ICT employment and
teaching performance from the perception of fourth and fifth year students of the
"Servants of God" Secondary Educational Institution. , Crucero, Carabaya - Puno,
2022. To achieve the objective, a methodology has been established in which a
non-experimental design, constitutive type research, quantitative approach,
hypothetical deductive method and scope or correlational level was determined.
Likewise, it was decided to carry out the research in a population of 40 students
from the fourth and fifth grade of secondary school of the Educational Institution
"Servants of God", a population that served as a non-probabilistic sample of

census type.

The measurement of the variables used the survey technique for both
variables as a means and two adapted and highly reliable questionnaires as
instruments, the results of which have been analyzed using the statistical
software SPSS, version 26, in Spanish. As a result of this analysis, the following
results were found: Variable level of ICT employment, the highest value of
categories was "always" = 67.5%. Teacher performance variable, highest value
was "sometimes" = 37.5%. Regarding the inferential statistics, for the hypothesis
test with the Spearman’'s Rho statistic, the result yielded a Spearman's Rho
Coefficient of considerable intensity = a 0.856 with a significance of a = p 0.000
< 0.05 These results have allowed us to verify the existence of a positive and

significant relationship between the research variables.

Keywords: Virtual education, Teacher performance, ICT.
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INTRODUCCION

La educacion ha dado un vuelco de 360 grados en los ultimos afios. Las
TIC han causado un impacto tal sobre el proceso ensefianza aprendizaje que
ningun sistema educativo del mundo escapa de esta influencia. Hoy en dia, las
instituciones mas apartadas de las zonas urbanas se esfuerzan por incorporar
las TIC en sus instituciones con el propdsito de favorecer el aprendizaje de los
estudiantes y de apoyar el trabajo de los docentes. AUn mas, la pandemia del
COVID - 19, determiné que millones de estudiantes de los diversos niveles
educativos, se vieran inexorablemente obligados a tener que formarse bajo la
ensefianza de docentes dotados de herramientas tecnologicas adecuadas para
gue dichos docente pueda convertir en realidad las actividades curriculares. La
tarea no es nada sencilla, pues requiere que las instituciones educativas cuenten
con los elementos electrénicos de apoyo al docente, y también que los maestros
conozcan las diversas formas de impartir las asignaturas haciendo gala del
manejo de las TIC, tanto en el aula para la ensefianza presencial, como para el
apoyo a distancia, el control de las evaluaciones y otros aspectos que son
importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. No queda ninguna duda,
gue el desempefio de los docentes no depende ahora solo de sus conocimientos
sobre los contenidos, sino que tiene que sumar a su dominio las competencias y
habilidades sobre el manejo de las TIC. Partiendo de esta premisa, es que se ha
considerado el problema de saber si realmente el empleo de las TIC guarda
relacion con el desempefio de los docentes, visto desde la percepcién de los

estudiantes, que son los sujetos que aprenden bajo esta modalidad.

Las TIC no solo, pues, se imponen en la economia, para facilitar los
procesos de produccidén, comercio y consumo; en el mercado laboral, de las
comunicaciones, en las cuales permiten el acercamiento entre las personas,
beneficiandolas en sus decisiones, etc. A los docentes, por ejemplo, le permiten

explorar con mayor rapidez las fuentes del conocimiento, les brinda herramientas



para ilustrar los contenidos, le permite analizar con rapidez los logros de los

estudiantes, etc.

Bajo el contexto y explicaciones que se han dado lineas arriba, se
presenta el informe de la investigacion, redactado en tres capitulos. En e primero
de ellos, se describe con rigor cientifico el Planteamiento metodoldgico de la
investigacion, lo cual comprende una presentacion de evidencias que hacen ver
la existencia de un problema, asi como los elementos que derivan de dicho
problema, como son los objetivos, hipotesis, la metodologia y las justificaciones
que dirigen la atencion a los beneficios de la investigacion. En el segundo
capitulo, o marco teérico, se deja constancia del estado del arte o cuestion,
mostrando la data cientifica que permite constatar que las variables de la
investigacion constituyen constructos debidamente investigados como reflejo de
hechos y fenbmenos capaces de ser explicados. En el tercer capitulo, se
muestran los resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico, que han
permitido inferir las conclusiones y las recomendaciones, desde todo punto de

vista favorables a la educacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El desempefio de los docentes, visto como la expresion de las funciones
gue les corresponde como mediadores del aprendizaje, es muy importante para
medir la calidad de los sistemas educativos. Los aprendizajes de los estudiantes
estan vinculados a una serie de factores externos e internos ligados a la
dimensién pedagdgica. En los momentos actuales, las TIC constituyen una
herramienta de importancia en la actividad de las personas, que se debe a una
masificacion del acceso a ella y el avance cuantioso de la innovacion en este
campo de la ciencia aplicada. Podemos ver que el desarrollo de las tecnologias
gue permiten una mejor comunicacién en tiempo real y permiten contar con
informacion en un tiempo minimo han acaparado la vida de las personas. Pero,
de las mdltiples consecuencias, producto del andlisis a favorable o negativo,
podemos rescatar las ventajas en materia de conexion entre personas que ha
rota barreras de tiempo y espacio. Asi mismo, desde un adecuado y beneficioso
uso de ellas, se puede generar la produccion econémica y el crecimiento de los

niveles laborales, educativos, de salud, etc.

Por ejemplo el Banco de Desarrollo de América nos expresa el impacto
que tiene en referencia a lo econémico. Nos dice asi que “el efecto de estas
tecnologias conocidas como TIC en los paises redunda tanto en su economia
como en las personas que los integran” (CAF, 2014, parr. 3). Frente a esta
informacion, el informe presenta algunas cifras como que el “incremento del 10%
en la penetracion de la banda ancha, genera un impacto de entre 1y 1,05% en
el Producto Interior Bruto. A su vez, las personas que tienen habilidad en TIC
tienen mejores evaluaciones en el sistema educativo. Esto Gltimo ayuda a su vez
a conseguir mas facilmente mejores empleos y con un incremento del ingreso
que oscila entre el 18 y el 30%” (parr. 3). Podemos observar en esta referencia
como el impacto del acceso y uso de las TIC tiene influencia en las actividades

11



de produccion y en el acceso al trabajo diferenciando a las personas en aquellas

gue pueden tener acceso y dominio de estas tecnologia y aquellas que no.

Como se ha referido ya, la influencia recae también en el ambito educativo
en las cuales el acceso y uso de ellas también puede aumentar las
probabilidades de éxito en cuanto aprendizajes hablamos. Asi por ejemplo, nos
refiere Mujica (2018) al decir que “se reconoce que el uso de las CTIC en
educacion puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar los
logros de aprendizaje y calidad de la educacién incorporando métodos
avanzados de ensefianza, asi como impulsar la reforma de los sistemas

educativos” (parr. 2).

Dentro de la realidad nacional, se encuentra algunas cifras que evidencia
el masivo acceso que ha representado las TIC en los hogares. Asi por ejemplo,
La Camara (2020) nos dice que “el 93,9% de los hogares en el Peri cuenta con
al menos una TIC, que comprende telefonia fija, telefonia celular, internet,
television y radio. Asimismo, dicho porcentaje es mayor en hogares cuyo jefe de
hogar cuenta con educacién superior universitario de 100%, en comparacion a

aguellos hogares cuyo jefe tiene educacion primaria de 85,1%” (parr. 2).

Desde la perspectiva de la variable desempefio docente podemos referir
gue en la region Latinoamericana no se ha logrado dar un adecuado uso a la
informacion que ha proporcionado las distintas evaluaciones orientada a
cualificar a los docentes. Como menciona Ortega (2020) “estas evaluaciones
muestran la importancia de su uso efectivo para la mejora de la ensefianza y el
cuerpo docente, asi mismo es necesaria la evaluacion de los instrumentos y los
proceso para una mejora de esa medicién docente que eleve la precision de sus
resultados” (Parr. 7). Dentro de la misma referencia, nos menciona el autor que
“los paises de América Latina y el Caribe aun tienen un largo camino por
recorrido para implementar evaluaciones docentes sistemas que sean
confiables, validas, y cuyos resultados se usen de manera efectiva para mejorar

la calidad de los docentes” (Ortega, 2020, Parr. 8).

Los diferentes esfuerzos que se pueden dar en materia del desempeiio

de los profesores deberian enfocarse en una vision a la persona del docente

12



mismo. De esta forma se le deberia dar “la atencidén debida hacia los problemas
que pueden tener los docentes en el ejercicio de su labor y realizar una
intervencion que pueda mejorar su formacion, capacitacion y el ejercicio de su
profesion, al igual que sus condiciones de trabajo; para todo ello es necesario
lograr una correcto y veridico diagndéstico de la profesion docente en el contexto
actual” (SITEAL, 2012, Parr. 2).

En la realidad peruana se han llevado diferentes esfuerzos que pretenden
encontrar el diagnostico de la realidad para el desempefio de los docentes como
lo realizado en 2018 donde se observa que “luego de aplicar cuatro instrumentos
se encuentra que el promedio de 65,5% de docentes peruanos conté con
desemperio destacado y el 28,8% un desempefio de nivel satisfactorio. Mientras
un 5,3% se ubicé dentro de un nivel deficiente y un 0,4% el nivel mas bajo de
muy deficiente” (RPP, 2018, Parr. 3).

La cifras mostradas pueden mostrar una situacion aceptable, pero es
posible que no se esté abordando el tema ampliamente. Como nos manifiesta
UPN (2017) el “sector educacion no solo esta buscando docentes, sino que cada
vez se esta sofisticando en su busqueda porque se requieren profesores mejor
formados, méas preparados, profesores que respondan a situaciones y contextos
de aprendizajes mas innovadores y que manifiesten mayor capacidad en su

gestion pedagdgica” (Parr. 9).

Las referencias anteriores nos han podido mostrar la existencia de una
problematica vigente en relacion con la variables del estudio. En este obijetivo, la
investigacion ha sido delimitada a la realidad de los estudiantes de cuarto y
quinto afio de la Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,
Carabaya - Puno, 2022. Dentro de esta realidad se ha podido observar indicios
de la presencia de las variables mencionadas. Con esta investigacion se busca
mejorar los niveles de aplicacién de las TIC, asi como mostrar el nivel de

conocimiento que se tiene sobre ellas.
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1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

El estamento social que participd en la investigacion, en el cual se
aplicé los instrumentos de medicion, estuvo conformado por 40

estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria.
1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se realiz6 en al afio académico 2022.
1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

El espacio geografico de ubicacion de la poblacion estuvo ubicado
en la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,

Carabaya - Puno, 2022.
PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida se relacionan el nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afio de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 20227
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢En qué medida se relacionan la dimension informacion
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 20227

PE 2. ¢En qué medida se relacionan la dimensiéon comunicacion
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente

desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la

14



1.4.

Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 20227

PE 3. ¢En qué medida se relacionan la dimensién convivencia
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcién de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 20227

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el nivel de empleo de las TIC y el
desempefiio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afilo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1. Determinar En qué medida se relacionan la dimension
informacion digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afio de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

OE 2: Determinar En qué medida se relacionan la dimension
comunicacion digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el
desempeiio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afio de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

OE 3: Determinar En qué medida se relacionan la dimension
convivencia digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el

desempeiio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y

15



1.5.

quinto afilo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva entre el nivel de empleo de las TIC y el
desempeiio docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afilo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1: Existe una relacion positiva entre la dimension informacion
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 2022.

HE 2: Existe una relacion directa entre la dimension comunicacion
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcién de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 2022.

HE 3: Existe una relacion directa entre la dimension convivencia
digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya -
Puno, 2022.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable nivel de empleo de las TIC

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/VALORES
Buscar
Seleccionar 1,
Informacion digital 2,3
Evaluar 45
Variable 1 Organizar ORDINAL
Nivel de empleo Transmitir
delas TIC Intercambiar ideas 6 7 Muy frecuente ......... (5)
Comunicacion digital _ . : Lo i
Definicion conceptual J Trabajar con otros a distancia 8,9, 10 Con frecuencia......... (4)
“Herramientas que se Trabajo en equipo Algunas veces ........ (3)
emplean como medios De vez en cuando .....(2)
de expresion, Saber usas las Tics
comunicacion, _ Raravez ................. (1)
aprendizaje e Comprender los riesgos
investigacion” (Muijica,
2007) _ o Ser responsable 11, 12, 13,
Convivencia digital _
Aprovechar oportunidades 14,15

de internet

Compartir informacion
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable desempefio docente desde la percepcion del estudiante

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/VALORES
- Caracteristicas de los
L, . 1,2
Preparacion estudiantes
del proceso E-A » . 3.4.5
- Planifica la ensefianza ’
Variable 2 . . .
- Climay convivencia ORDINAL
» 6,7
Desempefio Desarrollo democratica
docente del proceso E-A - Uso de estrategias y recursos 89,10 Siempre 3
Definicion conceptual y 11,12,13 pre............
Mediacion del docente - Evaluacion permanente Algunas veces... 2
en la conduccion
pedagdgica hacia Nunca............... 1
logros de aprendizajes - Participacién activa y mejora
de calidad de los Qomprqmlso continua 14
estudiantes institucional _ 15, 16
(Montenegro, 2019). - Establece relaciones de respeto
- Procesos de aprendizaje
i . ., 17,18
Compromiso - Compromiso con su funcién
profesional 19, 20

social
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1.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta dentro del disefio no experimental y transversal. No
experimental porque “no existe la intencion de realizar manipulacion a las
variables de la investigacion” (Tello, 2013, p.49). La investigacion tiene el objetivo
de recoger informacion de la poblacion tal y como se encuentran dentro de la
realidad delimitada no habiendo intervencién alguna de parte del investigador. El
estudio es también, segun Tello (2013), transversal “porque la recoleccién de
datos de las unidades de analisis se dio en un momento delimitado por la

investigacion” (p.51). Una mirada esquematica nos permite percibirlo de manera

gréfica:

Donde:

V1
V2

V>

Muestra
Nivel de empleo de las TIC
Desempefio docente

Relacion entre la V1 y V2
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1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La clasificacion del presente estudio ingresa en el tipo basica.
Tomando como referencia a Naupas (2013) “estos estudios tienen como
finalidad la busqueda y ampliacion de conocimiento que existente sobre
las variables” (p.70). No hay pretensién, por tanto, de desarrollar
innovaciones tecnologicas educativas como producto directo de este
estudio. Asi mismo, se considera al informe de investigacion un material

de aplicacién practica para todo profesional de la educacion.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se considera en el nivel descriptivo y correlacional.
Es descriptivo porque, como refiere Hernandez et al. (2010) “tiene como
fin recolectar las caracteristicas principales de las variables de estudio en
las unidades de analisis” (p. 80). Por su parte, es también de nivel
correlacional porque “tiene por objetivo encontrar y determinar la
existencia de una relacién entre las variables y la direccién de ella”
(Hernandez et al., 2010, p. 81).

1.6.3. METODO

El método empleado fue el hipotético deductivo en el marco del
enfoque cuantitativo de las investigaciones. Este método se desarrolla
“‘desde el planteamiento de hipotesis de las cuales se determinara su
veracidad o falsedad con el apoyo del andlisis estadistico” (Naupas, 2013,
p. 102). El método tiene como fuente el uso de la estadistica para la
comprobacion de las hipoétesis. Como se ha referido, este método se
enmarca en el enfoque cuantitativo el cual “se basa en una medicién de
las variables a través de valores cuantificados numéricos y haciendo uso

de los procesos estadisticos” (Hernandez et al., 2010, p. 4).
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1.7.

1.8.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

La poblacion de un estudio se conforma, como refiere Carrasco
(2009), por “el total de unidades de analisis que estan dentro de las

delimitaciones establecidas por la investigacion” (p.236).

De la referencia establecida, la poblacion estuvo conformada por
40 estudiantes de cuarto y quinto afio de la Institucion Educativa

Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Tabla 3

Distribucién de poblacién

AULAS Nro. %

4to. Sec. 19 47,5

5to. Sec. 21 52,5
Total 40 100%

Nota. Valores tomados de la Sec. de Direccion

1.7.2. MUESTRA

Cuando “las poblaciones tienen un nimero menor de 50 unidades
de andlisis es preferible que la muestra sea considerada igual que la
poblacién” (Castro, 2010, p. 69). En referencia a ello, el presente estudio

contd con una muestra conformada por los 40 estudiantes.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

1.8.1. TECNICAS
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En base a las caracteristicas de las variables investigacion se opt6
por la técnica de encuesta para la recoleccion de datos la cual “es
recomendada para las investigaciones sociales conformado por un grupo
de preguntas directas o indirectas hacia la poblacion a evaluar” (Carrasco,
2009, p. 314).

1.8.2. INSTRUMENTOS

Dentro de la técnica de encuesta se considero al cuestionario como
instrumento para cada una de las variables. Como manifiesta Carrasco
(2009) “los cuestionarios muestran preguntas directas hacia los evaluados
para obtener respuestas objetivas como informacion para ser analizada”
(p. 318).

Los instrumentos usados para el presente estudio son los

siguientes:

» Cuestionario para medir el empleo de las TIC
Este instrumento cuenta con 15 items. Los items estan planteados
en una escala Likert de cinco categorias (Muy frecuente 5 — Casi
Con frecuencia - 4 — Algunas veces 3 — De vez en cuando 2 — Rara

vez - 1).

» Cuestionario para medir el desempefio docente
Este instrumento cuenta con 20 items. Los items estan planteados
en una escala Likert de tres categorias (Siempre — 3, Algunas veces
— 2, Nunca - 1). Dirigido a estudiantes de secundaria.

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1
Instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de uso de las TIC

Autor: Ramos y Sanchez (USIL, Lima, 2020)
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Duracién: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Ambito: Estudiantes de secundaria
Dimensiones:

» Dimensién 1: Informacién digital

Se formulan 8 items (1, 2, 3, 4, 5)

» Dimensioén 2: Comunicacion digital
Se formulan 6 items (6, 7, 8, 9, 10)

» Dimension 3: Convivencia digital
Se formulan 6 items (11, 12, 13, 14, 15)

Valoracién: Considerado con Escala de Likert

Muy frecuente ................. (5)
Con frecuencia ................ (4)
Algunas veces .................. (3)
De vez en cuando ............. (2)
Raravez ..................... (1)

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

Instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de desempefio docente

Autor: Barrera (UCV, Lima, 2016)

Duracién: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Ambito: Estudiantes de secundaria
Dimensiones:

» Dimensién 1: Preparacion del proceso E-A
Se formulan 5 items (1, 2, 3, 4, 5)

» Dimension 2: Desarrollo del proceso E-A
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1.9.

Se formulan 8 items (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13)

» Dimension 3: Compromiso institucional
Se formulan 3 items (14, 15, 16)

» Dimension 4: Compromiso profesional
Se formulan 4 items (17, 18, 19, 20)

Valoracién: Considerado con Escala de Likert

Siempre.............. (3)
Algunas veces...... (2)
Nunca.................. (1)

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde el enfoque tedrico, la investigacién se encuentra justificado,
en primer lugar, por el aporte a la teoria sobre las variables nivel de uso
de las TIC y el nivel de desempefio docente. Los datos obtenidos del
diagnostico de la realidad delimitada permite establecer una contribucién
empirica lo que sefialan de forma general el conocimiento que se tiene de
ellas. Estos datos analizados y comprobados con el sustento estadistico
permiten sentar bases referenciales como antecedentes para futuro
estudios realizados en estas variables o similares, asi como ser referencia

gue se puede considerar en la region.

Asi mismo, el informe propio de la investigacion constituye
tedricamente un aporte al conocimiento existente sobre las variables
referenciadas al presentar un marco tedrico que contiene un trabajo
ordenado de sintesis en referencia a la informacion presente del campo
de estudio. Este informe por tal es una ayuda general de referencia para

los interesados en las variables.
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1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde el enfoque de la practicidad, el estudio se muestra como un
aporte de utilidad directa para los interesados en las variables de estudio.
En primer lugar, se puede mencionar a los instrumentos de recoleccion de
datos que se adjuntan en este trabajo que puede ser de gran provecho.
Estos pueden ser aplicados directamente en realidades diversas para
ampliar el conocimiento diagndstico que se hace, asi mismo, la posibilidad
de extrapolar los resultados a un marco regional. Por otra parte, el informe
se hace de utilidad para los profesionales que necesiten informacion sobre
el campo de estudio y sea usado como un manual de referencia tedrica y

como diagndstico que permita el desarrollo de innovacion pedagdgica.

1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde la perspectiva social el estudio se justifica directamente en
sus beneficiarios directos o indirectos. En el primer caso, sin duda,
contamos con el beneficio que reciben los estudiantes de cuarto y quinto
afo de la Institucién Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,
Carabaya - Puno, 2022. de ellos, quienes han brindado su perspectiva de
su realidad, pueden a partir de ello contar con la acogida de los resultados
por parte de los docentes y la aplicacibn de nuevas estrategias de
ensefianza que contemplen el uso de las TIC. Asi mismo, los docentes y
administrativos se benefician en la aplicacion de las recomendaciones

ofrecidas por el estudio.
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1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

Dentro del marco legal, la investigacion se justifica por ser un
requisito necesario propuesto en la normativa de la Universidad Alas
Peruanas para la obtencién del titulo profesional en educacion a través de
la presentacion y sustentacion de un trabajo de investigacion. Por otro
lado, la normativa presentada por la universidad se encuentra en el marco
de la calidad educativa que propone la nueva ley Universitaria N° 30220,

inmerso de la Ley de Educacion N° 28044.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Dentro del campo educativo, es comun encontrar dos temas
elementales, el aprendizaje y la ensefianza. Por eso es por lo que, no se
habla solo de alguno de ellos como un proceso aislado, sino, sobre todo,
de un proceso complementario. Asi mismo, hoy en dia, como se ha
mencionado ya, es necesario incluir en este proceso el acceso de las TIC.
Por otro lado, podemos observar que para incluir estas tecnologias es
necesario analizar el desempefio docente que permita una verdadera
adhesion de ellas como parte de su quehacer diario. Esto nos lleva al
analisis del desempefio de los profesionales de la educacion de forma
general. Los estudios en este aspecto son varios, entre ellos, podemos
mencionar al trabajo realizado por Bello (2014) titulado “Evaluacién de
desempefio docente de profesores y resultados en pruebas nacionales
(SIMCE), en estudiantes de cuarto afio basico a nivel comunal, Chile” de
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion. Esta investigacion
llega a la conclusion de que “existe una relacion altamente de significancia
entre el desempefio de los docentes y los resultados de los estudiantes a
las pruebas nacionales de calidad educativa. Asi mismo, no clarifican que
las variable de sexo en los docentes o el tiempo de servicio influyan en
este éxito observado de los estudiantes” (p. 134).

Podemos encontrar también, una perspectiva nacional del campo
analizado en el trabajo de Vargas (2011) con su trabajo titulado “Gestidn
Pedagogica del Trabajo Docente a través de Grupos Cooperativos”,
sustentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Esta

investigacion llega a la conclusién que “la institucion evaluada cuenta con
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Proyecto Educativo Institucional que logra la integracion de docentes y
facilita el trabajo de cooperacion. La politica que presenta la institucion y
su estructura de organizacion se enfocan en el trabajo cooperativo y la
capacitacion de los docentes para mejorar su desempefio. Todo ello en
beneficio de la institucion y sus estudiantes los cuales cuentan con una

educacion de calidad” (p. 98).

2.1.2. TESIS NACIONALES

Solis y Valdivia (2018) Uso de las TIC y su relacién con la
motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E: Fiscalizada
Orcopampa, 2018. Tesis para obtener el grado académico de Maestro en
Educacién con mencion en Docencia y Gestion Educativa. Universidad
Cesar Vallejo. Lima. El objetivo del estudio fue determinar el grado de
relacion que existe entre el uso de las TIC y la motivacién para el
aprendizaje. Se cont6 con la participacion de 130 estudiantes. Una de las
conclusiones del estudio muestra que “existe una relacibn muy
significativa entre las variables Uso de las TIC y motivacion para el
aprendizaje, al contrastar los resultados obtenidos mediante R de Pearson
(r = 0,389) el valor de significancia es de 0.00 menor al valor de 0.05” (p.
49).

Dentro de estas conclusiones encontramos también que “se ha
identificado que el 54% de los estudiantes de la I.E. Fiscalizado de
Orcopampa presentan un nivel bueno y un 42% un nivel regular y en 5%
un nivel deficientes” (Solis y Valdivia, 2018, p. 49). Estas evidencias
permiten constatan el notable acceso y manejo de las TIC por parte de los
estudiantes lo cual, como refiere el autor, “deben ser aprovechadas por
los docentes para poder integrarlos en la motivacion para el aprendizaje

de los estudiantes en las diferentes areas curriculares” (p. 49)
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Romero (2018) La gestion pedagodgica directoral y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Nro. 2023 Augusto Salazar Bondy de
San Martin de Porres — Lima. Tesis para optar el grado de maestro en
ciencias de la educacion con mencion en gestion educacional.
Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle, Lima, Peru. El estudio
buscé determinar la relacion entre las variables. Se cont6 con una
poblacion de 30 personas entre 2 directores y 28 miembros de los comité
de aula.

La conclusién principal fue que “al evaluar la influencia de la gestiéon
pedagdgica directoral en el desempefio técnico - pedagodgico docente con
un coeficiente de correlacion r = 0,783 y el valor calculado parat de 5,677,
se pudo establecer que existe una influencia significativa de la gestion
pedagdgica directoral en el desempefio docente, con lo que se acepta la

hipotesis especifica” (Romero, 2018, p. 89).

Garcia y Hermoza (2017) El desempefio docente y el aprendizaje
de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion educativa Héroes de
lllampu de Madre de Dios — 2016. Tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en educacion. Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, Madre de Dios. El estudio busco determinar la relacién entre las

variables para ello se evalué a 46 docentes.

La principal conclusién fue que “existe una relacion positiva y
moderada entre las variables de estudio desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes en referencia al valor calculado t(c)= 4,415
es mayor t(t) = 11.6802; cae en la region de rechazo de HO, aceptamos
H1 que nos indica que si existe correlacion directa entre las variables:
Desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes” (Garcia y
Hermoza, 2017, p. 97).
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2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Cabarcas y Contreras (2019) Evaluacion del desempefio docente y
su relacion con las dimensiones del indice Sintético de Calidad Educativa
en instituciones publicas del distrito de Barranquilla. Tesis para optar el
grado de maestro en educacion. Universidad de la Costa, Barranquilla,
Colombia. Su objetivo fue determinar la relacion entre las variables. La
conclusién principal fue la siguiente que “a pesar del componente que
mide el ambiente en el aula con relacion a la existencia de un ambiente
propicio para el aprendizaje y los mecanismos de retroalimentacion del
trabajo que hacen los alumnos y otros factores como el tiempo, la
disciplina y la convivencia, mostré una correlacion estadisticamente
significativa, indicando que entre mas alta es la calificacion de los
docentes, el ambiente escolar presenta mediciones mas bajas en las
escuela” (Cabarcas y Contreras, 2019, p. 101).

Rojas (2017) Evaluacién del desempefio docente y su influencia en
el interaprendizaje de los estudiantes de la carrera de psicologia de la
Universidad Publica del Alto. Tesis para optar el grado de maestro en
educacion. Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia. Su objetivo
fue proponer un Plan de Evaluacion permanente del Desempefio Docente.
La muestra estuvo conformada por 1 director, 10 docentes y 37

estudiantes.

El estudio lleg6 a la siguiente conclusién que “segun las evaluacion
hechas a docentes y estudiantes de la Carrera de Psicologia de la
Universidad Publica de EIl Alto, los docentes no generar un ambiente
adecuado y agradable para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje,
lo que genera fala de interés y atencién por parte de las clases y para el
interaprendizaje en esa Carrera e la gestion 2018, si es que no se

implementan mecanismos efectivos para tal efecto” (Rojas, 2017, p. 119).
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2.2.

Ceballos, Ospina y Restrepo (2017) Integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Tesis para optar el grado académico
de Maestro en Educacion con Mencion en Pedagogia y Didactica.
Universidad Pontificia Bolivariana, Mocoa, Colombia. El objetivo central
del estudio fue integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (software educativo, aplicaciones android, blog) en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de grado décimo
de las Instituciones Educativas San Agustin y Pio Xll, de la ciudad de
Mocoa, Putumayo. Se empled para tal fin una poblacién de 72 estudiantes

de las instituciones mencionadas.

Entre las principales conclusiones encontramos que “la integracion
de las TIC en el contexto educativo trae consigo un mejoramiento, tanto
en la disciplina, como en los resultados académicos de los estudiantes de
ambas Instituciones Educativas; asi mismo, la utilizacion de herramientas
tecnolégicas ameniza las clases, ya que los estudiantes demuestran total
interés por el tema .de clase, cuando estas se utilizan” (Ceballos, Ospina
y Restrepo, 2017, p. 66).

Por otro lado, también se concluye en el trabajo que “la totalidad de
los estudiantes, se nota dominio de las TIC, ademas de mucho agrado por
las nuevas actividades intra y extractase; dentro del mismo andlisis se
menciona que la falta de dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes hace que estos sientan temor de utilizarlas, ya
gue se sienten en desventaja con los estudiantes” (Ceballos, Ospina y
Restrepo, 2017, p. 67).

BASES TEORICAS
2.2.1. VARIABLE NIVEL DE EMPLEO DE LAS TIC

2.2.1.1. TEORIA SOBRE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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En la actualidad, el desarrollo y consumo de las TIC es parte de
una realidad que se vive desde la mitad del siglo pasada y que se ha
venido desarrollando poco a poco y en las Ultimas décadas ha tenido un
gran despegue. Lo que hace 30 afios era aun lejano a nivel mundial, hoy
en dia es una realidad. La idea de una Sociedad donde exista libertad de
circulacién para la informacion, pero asi mismo, la posesion de la
capacidad de dar productividad a esta informacion y convertirla en
conocimiento util es considerado de mucha valia. El valor que hoy en dia
se da a la posesion del conocimiento util y el desarrollo de la industria a
partir de ello, ha construido la idea de una sociedad del conocimiento. Al
ver esta realidad mundial, podemos observar como afecta o influye en el
mundo de los proceso de aprendizaje. Como podemos ver en Arias (1999)
menciona que “existe gran impacto en el mundo de la educacion al existir
diferentes herramientas virtuales que colaboran con el desarrollo de la
enseflanza y el logro de sus objetivos” (p. 64). Dentro de esta idea
podemos ver la utilidad y beneficio que ha significado la aparicion de las
TIC para el mundo de la educacién y los multiples beneficios que se ha

podido dar desde hace algunas décadas.

Algunos autores como Drucker (1993) proponen los beneficios que
se pueden ir desarrollando con el alcance cada vez mayor de la sociedad
del conocimiento. Asi por ejemplo, “se puede observar la eliminacion
gradual de las fronteras de la informacion, la mejora en la velocidad de los
procesos, el mayor alcance del conocimiento, la revalorizacién de las
personas como constructoras y disefiadoras, el capital intelectual en
crecimiento, desarrollo de destrezas cognitivas y sociales y la cooperacion
del trabajo” (p. 39).

Dentro de este avance de las TIC que podemos observar ya desde
fines del siglo pasado, aplicado la educacibn podemos mencionar la
necesidad de la formacién de comunidades de conocimiento que se
forman a partir de los docentes y estudiantes que emplean

adecuadamente las TIC. Esta realidad debe tomar impulso sobre todo en
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las universidades en las cuales debe existir una preparaciéon de los
docentes. Es necesario implementar “una formacion sistematica para que
las tecnologias de la informacion y comunicacion se involucren en los
campos educativos mas elementales dejando de lado la sola aplicacion
tradicional de la ensefianza e involucrando a los estudiantes en el

contexto que les toca vivir’ (Sarmiento, 2007, p. 28).

2.2.1.2. DEFINICIONES PARA LAS TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha venido
desarrollandose a lo largo de la ultima mitad del siglo XX hasta llegar a
una gran expansion y desarrollo en el siglo XXI sobre todo en el acceso a
ella. Podemos proponer distintos significados de acuerdo con la época de
su progreso debido a que en la actualidad su produccién masificada y su
facil acceso ha ido cambiando la idea de concebir estas herramientas que
permiten la comunicacién a distinto nivel y cantidad. Asi por ejemplo,
podemos citar a Rodriguez (2009) quien define las TIC como “un conjunto
de recursos y medios de corte digital como seria el Internet y los
ordenadores que al requerirse y emplearse pueden mejorar los niveles y

rendimiento de la comunicaciéon” (p. 12).

De acuerdo con lo sefialado, las TIC sobre todo en estos ultimos
tiempos ha urgido de una dependencia del internet para constituirse en
una herramienta de gran utilidad y podemos ver en este ejemplo el cambio
de concepto que se tenia antes al incluir, por sus limitaciones, solo a los

aparatos de comunicacion telefénica o de fax.

Podemos mencionar también, entre, otros autores, a Cabero (1996)
quien postula que las TIC son “el conjunto de recursos tecnoldgicos que
pueden ser empleados para atender todas las actividades de los
guehaceres de las personas que puede ir desde lo mas interactivo e
instantaneo posible hasta la produccion de imagenes y sonidos que es

parte de la innovacion digital” (p. 45). En esta referencia que es de finales
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el siglo pasado, podemos observar las nacientes actividades que van
surgiendo para el uso de las TIC en la vida de las personas. Dentro de
estos mismos tiempos podemos citar a Adell (1997) quien nos comenta la
idea que en esos tiempos “el saber se ve abordado por la necesidad de la
tecnologia y la gran influencia y dominio que estas estan entablando en la

produccion de la ciencia” (p. 14).

Desde otra perspectiva, encontramos a Egea (2011) quien nos
manifiesta que las TIC “son los diferentes medios de naturaleza digital e
informatica que se encuentra en Ultima generacion en relacion con la
cibernética en telecomunicaciones, redes, audiovisuales, aplicativos, etc.”
(p. 23). Esta referencia nos puede disponer otro elemento necesario de
tener en cuenta. Nos referimos a la necesidad de la actualizacion de las
tecnologias aplicadas las cuales, mientras sea de mas actual generacion,
podra ser Optima para los diferentes trabajos que pueden realizarse. Hoy
es posible observar la necesidad de ir renovando los equipos y programas
empleados para las actividades que de no ser asi, se generan limitaciones

en la ejecucion de estas.

Lo antes mencionado influye en la productividad de las actividades
de distinto indole como las econémicas. Como menciona Salazar (2013)
las TIC en materia econdmica “logra superar los niveles de produccion de
los bienes y servicios y que las empresas pueden alcanzar mejores
niveles de competencia y eficacia, de esta forma también los
consumidores se ven beneficiados con mejores niveles de satisfaccion

tanto de producto como de servicios” (p. 46).

Podemos observar también como menciona Castells (2005) que no
hay duda sobre “la aparicion continua de nuevas tecnologias que se
aplican hacia el concepto de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion la cual es producto del aumento de conocimiento que es
aplicado en una funcion como lo son las TIC y asi mismo, podemos
observar que aparecen nuevos equipos tecnoldgicos, aplicaciones,

herramientas en el internet y ordenadores de nuevas generaciones que
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van dando inicio a un sinnumero de posibilidades digitales y de diversas

aplicaciones en la sociedad” (p. 56).

2.2.1.3. DIMENSIONES PARA EL NIVEL DE EMPLEO DE LAS TIC

Para el proceso de operacionalizacion de la variable nivel de uso

de TIC se ha empleado las siguientes dimensiones:
- Informacion digital
- Comunicacion digital

- Convivencia digital

A. DIMENSION 1: INFORMACION DIGITAL

Dentro de esta dimensién podemos ubicar algunas “habilidades
como la de buscar, seleccionar, evaluar y organizar la informacion que se
brinda en entornos digitales y poder alcanzar el desarrollo de un nuevo

conocimiento producido con esos insumos” (MINEDU, 2013, p. 67).

Debido a ello, es necesario precisar la diferencia entre la
informacion como fuente y la informacién como un producto. En el primer
tipo encontramos la informacién que se encuentra en gran cantidad en los
distintos espacios virtuales de informacién, pero que no ha sido procesada
u organizada. En cambio, la informacion como producto, si es el resultado
de un trabajo mental de organizacion y conclusion de la informacion que

puede existir en gran abundancia en el internet.

Como nos manifiesta Cabero (2008) “es necesario la aplicacion de
las TIC por parte de los docentes dentro de su planificacién curricular para
desarrollar en los nifios las capacidades necesarias para hacer un buen
uso de la informacion que se encuentra al alcance a través de un

ordenador y otro aparato tecnolégico” (p. 16).
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B. DIMENSION 2: COMUNICACION DIGITAL

Dentro de esta dimension encontramos el componente de
interaccidn entre los estudiantes como parte importante de su desarrollo
de aprendizajes en esta oportunidad considerando el aprendizaje que se
encuentra por medio de las TIC y las habilidades mismas para su correcto
uso. Dentro de esta dimension podemos encontrar el desarrollo de una
comunicacion efectiva dentro de un trabajo que no solo involucre a su
persona, por tal motivo, un aprendizaje de comunicacion con apoyo de las

TIC demanda encontrar nuevos modos de comunicacion.

Por otro lado, dentro de esta dimensibn encontramos
indispensablemente la capacidad de la colaboracion. Los estudiantes van
desarrollando la capacidad de poder ejecutar una verdadera colaboracion
a través de los elementos de comunicacion a distancia teniendo en cuenta
también habilidades de reflexiébn y espiritu critico. Como nos puede
referenciar Rodriguez (2009) el progreso del uso de las nuevas TIC
“‘puede consolidar un sistema de ensefianza aprendizaje que manifieste
un pedagogia activa y de participacion que involucre estrategias de
colaboracion y cooperacion entre los docentes y estudiantes que pueda

lograr aprendizajes diferentes y significativos” (p. 37).
C. DIMENSION 3: CONVIVENCIA DIGITAL

Dentro de esta dimensiébn podemos encontrar la necesidad de
preparar a los estudiantes para que puedan tener una convivencia
adecuada con un entorno que se llena mas de la demanda de TIC Se hace
necesario que “el docente pueda determinar con claridad los objetivos a
lograr en cuanto al uso de las TIC ya que el hecho de instalar modulos de
computacion no garantiza un cambio sobre la educacion” (Rodriguez,
2009, p. 24).
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Para esta dimension encontramos elementos que desarrollar como
de ética y autocuidado en el cual el estudiante va desarrollando la
diferenciacion de los bueno y lo malo dentro de la informacion para
discriminar lo importante o no como informacion. Asi mismo, es necesario
la comprension del mundo en el que los estudiantes vive que es una
sociedad en el que se desarrolla constantemente el acceso a la

informacién y la comunicacion.

2.2.2. VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

2.2.2.1. TEORIA SOBRE LA AUTOEFICACIA

Esta teoria propuesta por Bandura (1977) busca demostrar que los
elementos cognitivos, conductuales y afectivos de toda persona se
condiciona por la autoeficacia. Este enfoque tedrico permitié centrar la
atencion del estudio psicoldgico en el sujeto. De esta forma se determina
“el origen de la motivacién, se pone en relevancia de los juicios personales
y se evidencia que la autoeficacia juega un papel central en el
comportamiento del miedo y la evitacidon y que esto puede favorecer o no
la motivacién y las acciones de toda persona” (Garrido, 2004, p. 25).

Las propuestas de Bandura determinaron la conformacion de la
teoria del aprendizaje social que fue llamada posteriormente teoria socio
cognitiva por su vinculo con el comportamiento humano a partir de la
autoeficacia que permite conocer y discernir dentro de un contexto
establecido. De esta forma, se fue desarrollando la teoria de Bandura que
tendria como centro el pensamiento autorreferente el cual medira la
conducta y las motivaciones de las personas. Asi mismo, este
pensamiento autorreferente necesita de la calidad del autoconocimiento y
la eficacia personal para que logre ser convergente y coherente. De esta
forma se establece que el cambio y la capacidad de adaptacion lograran
sostener el funcionamiento de las personas y la perspectiva socio

cognitiva donde todo ello dependera de su capacidad de autorreflexion y
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de la autorregulacion de los cuales dependen factores conductuales,

personales y ambientales.

2.2.2.2. DEFINICIONES DEL DESEMPENO DOCENTE

Para lograr una comprension de la variable desempefio docente es
necesario revisar algunas definiciones por parte de autores especialistas.
Asi por ejemplo, Schwab (2009) nos menciona que la finalidad del
desempeiio docente “es mediar en el proceso de desarrollo de
capacidades, destrezas, actitudes y valores en los estudiantes dentro de
un marco de referencia en el comportamiento de valoracion y respeto de
los otros” (p. 109). Por otro lado, el desempefio docente “se comprende
dentro del cumplimiento de toda funcién del profesional de la educacion
el cual se haya determinado por aspectos relacionados con el mismo
docente, el estudiante y el medio ambiente” (Montenegro, 2010, p. 18).
Encontramos, en una linea diferente también, la propuesta de Chiroque
(2011), el cual menciona que “los docentes son profesionales que se
manifiestan en dos dimensiones que son la experiencia técnica y su
funcién social” (p. 32). Desde esta perspectiva se deben evaluar dentro
del desempefio docente, cuatro factores fundamentales: los
conocimientos, el accionar pedagogico y didactico, las habilidades
laborarles y el nivel de desarrollo de competencia interculturales.

Encontramos también la definicion que nos propone el Ministerio
de Educacion (2012) para el cual, dentro del marco del buen desempefio
docente “se debe considerar un acuerdo técnico y social entre el
profesional de la educacion y el Estado peruano, asi los docentes deben
dominar ciertas competencias en distintos niveles que permitan el logro

de los aprendizajes de los estudiantes” (p. 17).

Tomando en cuenta las definiciones anteriores podemos decir que
el desempefo docente constituye el cumplimiento de las funciones que

debe ejecutar un docente el cual debe ser evaluado constantemente con
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el fin de mejorar la calidad educativa y poder realizar una calificacion de
las cualidades de los docentes. Por otro lado, es necesario mencionar que
el desempefio del docente debe ser realizado en distintos niveles como el
contexto socio cultural, el entorno de la institucion, el ambiente del aula,
las propias caracteristicas del docente, etc. Para esta labor, es necesario

establecer estandares que resulten la base para realizar la evaluacion.

2.2.2.3. CARACTERISTICAS DEL DESEMPENO DOCENTE

Para determinar las caracteristicas fundamentales del desemparfio
docente tomaremos en cuenta la propuesta de Mansione (2004) quien
sefiala las siguientes. En primer lugar se puede mencionar “la
personalidad equilibrada que debe tener todo docente, asi mismo,
encontramos la coherencia y claridad en sus principios, creencias y
valores que orientan su propia vida. Esta caracteristica va ligada al
ejemplo que deben dar para con sus estudiantes quienes ven en ello
justamente un modelo” (Mansione, 2004, p. 31). Otra caracteristica es el
“sentido de realismo y el compromiso que deben mostrar hacia la labor
gue hacen dentro de un contexto determinado. Finalmente, no se debe
dejar de mencionar a la vocacion definida que marcara la accion del

profesional de la educacion” (p. 31).

2.2.2.4. DIMENSIONES PARA EL DESEMPENO DOCENTE

Para el proceso de operacionalizacion de las variables, se ha

considerado las siguientes dimensiones:

- Preparacion del proceso E-A
- Desarrollo del proceso E-A
- Compromiso institucional

- Compromiso profesional
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A. DIMENSION 1: PREPARACION DEL PROCESO E-A

En esta primera dimension se considera al “estado o nivel de
motivacion que se encuentra asociada al aprendizaje, los elementos que
seran influyentes en la motivacion dentro de una clase y las
recomendaciones que deben ser adoptadas por parte de las entidades
gue buscan el incremento de la motivacién en el aula” (Sungur, 2010, p.
324). Dentro de esta dimensidn se toma en cuenta también las actitudes
de los docentes que influyen en los resultados de aprendizaje. Como nos
refiere Hernandez (2002) que “el docente, al mostrar un liderazgo,
compromiso y desarrolla un adecuado ambiente de aprendizaje, podra
transmitir la motivacién y el interés necesario hacia sus estudiantes para
el logro de aprendizajes” (p. 163). Estas referencias nos permiten
observar la importancia que se tiene en la preparacion para el aprendizaje
desde un componente motivacional y en la actitud que debe presentar el
docente para ingresar en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permitira animar, desde su actitud, la motivacion necesaria para el logro

de aprendizajes.

B. DIMENSION 2: DESARROLLO DEL PROCESO E-A

Dentro de esta dimension podemos decir en primer lugar, que se
muestra como un complemento hacia el aprendizaje. La ensefianza “no
debe ser dejado de lado ya que a través de ella el estudiante podré captar
y elaborar el aprendizaje de los contenidos presentados y guiados por el
maestro, asi mismo, este proceso de ensefianza involucra otros procesos
cognitivos que ayudan a esta construccion del aprendizaje que son dados
por el docente quien se transforma en un verdadero apoyo para los
estudiantes” (Michel, 2008, p. 12). Asi mismo, desde la perspectiva de
Anijovich y Mora (2010) quienes nos dicen que “la ensefianza se trata de
las orientaciones que guian la adquisicion del contenido teniendo en

cuenta lo que deseamos de los estudiantes en sus comprension, por qué
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y para qué seran necesarias esas adquisiciones” (p. 19). En este aspecto
se debe tener en cuenta las capacidades del docente que hace uso de

sus recursos profesionales para lograr el cometido del aprendizaje.

C. DIMENSION 3: COMPROMISO INSTITUCIONAL

Dentro de esta dimension Harris (2005) manifiesta que “el docente
debe también brindar las herramientas que pueda lograr el fortalecimiento
de la articulacién de una institucion, asi mismo el mejorar la calidad
educativa y la equidad del sistema” (p. 32). Asi mismo, se puede
considerar “la participacion, la decisidon y la ejecucién con el fin de lograr
la mejor de los estudiantes en sus actividades y logros de aprendizaje”
(Tapia, 2010, p. 98). Esta dimensién enfoca entonces el trabajo que todo
docente debe manifestar por el fortalecimiento de la institucién y de la
extension a la comunidad como muestra del compromiso para con la
mejora de la comunidad educativa en general no enmarcado solo dentro

de la institucion.

D. DIMENSION 4: COMPROMISO PROFESIONAL

En esta dimension sobre sale las capacidades desarrolladas por
los docentes como parte de su ejercicio profesional a pesar de las
realidades adversas que se presentan y de la constante desvalorizacién
del trabajo docente que se ve en las Ultimas décadas. Asi, por ejemplo,
se sostiene que “la profesionalidad del docente delimita el ejercicio de su
labor, haciendo referencia lo humano y los valores que humanizan a la
persona en torno a la profesionalidad de los educadores” (Prieto, 2004, p.
49). Este desarrollo de la profesionalidad puede analizarse desde el punto
de autosuperaciéon personal o también desde la necesidad de la

preparacion y mejora para alcanzar la satisfaccion de la demanda laborar.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente. Recibe diversos nombre como contexto, medio ambiente, etc.
Es todo lo que rodea a algo o a alguien. Se distingue por estar compuesto
por elementos o factores de diversa naturaleza que impactan sobre los
objetos a los que rodea. En el caso de la educacion puede ser el ambiente
familiar, social o de la escuela. El ambiente se encuentra en permanente
cambio y puede ser estructurado por el hombre para generar algun
impacto. Asi, por ejemplo, en el aula se puede construir un ambiente que
genere el estudio y el desarrollo de actitudes positivas y la practica de
valores (Galimberti, 2002, p. 55).

Aprendizaje. El aprendizaje refleja una vision de acuerdo con la teoria
gue pretende explicar este fendmeno. Puede ser un cambio de conducta
por la practica, en las dimensiones motriz, afectiva o cognitiva. Puede ser
proceso social que permite la apropiacion del conocimiento mediante las
interacciones entre las persona, lo cual incluye entre los aprendices, entre
estos con el docente, o también bajo condiciones de autoaprendizaje
(Galimberti, 2002, p. 102).

Aula. Tradicionalmente, hace alusion al ambiente fisico donde se
consuma el acto educativo, con arregla a ciertas normas de organizacion
y distribucién para facilitar el proceso de ensefar y aprender. El desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién ha permitido variar este concepto,
en el cual se considera que el aula esta referida a al ambiente social de
comunicacion entre los aprendices bajo la mediacién del docente, no
siendo obligatoria la presencialidad de los estudiantes (Picardo, 2005, p.
27).

Metodologia activa. Impulsada por la Escuela Activa. Son la gama de
métodos, procesos y técnicas que se sustentan bajo el principio de que
es la actividad mental, motriz y afectiva la Unica que puede asegurar un
aprendizaje de calidad y duradero. Se inspira en el enfoque de que el es
el estudiante el centro del proceso de aprendizaje y toda a didactica esta
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dirigida a hacer de él el autor de su desarrollo y formacién (Picardo, 2005,
p. 255).

Recursos Humanos. Es un concepto del ambito de las ciencias de la
administracion. Se refiere al conjunto de las personas que cumplen algun
rol en el proceso de produccion de las organizaciones, sean de bienes o
servicios. En las instituciones educativa, cumplen este papel el personal
directivo, docente, auxiliar, de servicio y los empleados (Chiavenato,
2012).

Socializacion. Proceso social mediante el cual los seres humanos
asimilan la cultura del grupo al que pertenecen. Puede ser de manera
espontanea en el seno de las sociedad o de manera intencional en la
familia, en la escuela o en cualquier otra institucién. Lo que busca es
aceptar las ideas, las creencias, etc., del grupo, mediante el cual se

produce la adaptacién (De los Campos, 2007, p. 28).
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CAPITULO 1lI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

3.1. TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

Para lograr observar un panorama general del estado en el que se
encuentran las variables de investigacion y mostrar si existe o no relacion
entre ellas en la poblacion delimitada en el estudio, en este primer
apartado se presentara todas las tablas y graficos estadisticos que
muestran los niveles encontrados para cada variable y en cada una de
ellas el estado de sus dimensiones respecto a los niveles y categorias
establecidas.

Para fines de una mejor percepcion, se ha dividido este segmento
en dos subapartados que dividen los resultados y porcentajes estadisticos
para cada variable:

A. Nivel de empleo de las TIC
B. Desempeiio docente

A. RESULTADOS DE LA VARIABLE NIVEL DE EMPLEO DE LAS TIC

Tabla 4
Porcentajes para la variable nivel de empleo de las TIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 3 7,5 7,5 7,5
De vez en cuando 10 25,0 25,0 32,5
Algunas veces 15 37,5 37,5 70,0
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Con frecuencia 8 20,0 20,0 90,0
Muy frecuente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

FIGURA 1: NIVEL DE EMPLEO DE LAS TIC

[ Rara vez

M D& vez en cuando
M Algunas veces

M Con frecuencia
DMuy frecuente

En la tabla 4 y la Fi. 1 se puede observar que en la variable niveles de
empleo de las TIC, desde la percepcién de los estudiantes, las variaciones
de las categorias es la siguiente: 37,50% “algunas veces”, 25,00 % “de
vez en cuando”, 20,00% “con frecuencia”, 10,00% “muy frecuente” y

7,50% “rara vez”.
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Tabla 5

Porcentajes parta la dimension informacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 3 7,5 7,5 7,5
De vez en cuando 12 30,0 30,0 37,5
Algunas veces 13 32,5 32,5 70,0
Con frecuencia 9 225 225 92,5
Muy frecuente 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
FIGURA 2: INFORMACION DIGITAL
Hrara vez

M D& vez en cuando
M Algunas veces
E con frecuencia
Cmuy frecuente

En la tabla 5y la Fi. 2 se puede observar que en la variable niveles de empleo

de las TIC, dimensién informacion digital, desde la percepcién de los estudiantes,

las variaciones de las categorias es la siguiente: 32,50% “algunas veces”, 30,00

% “de vez en cuando”, 22,50% “con frecuencia”, 7,50% “muy frecuente” y 7,50%

“rara vez”.
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Tabla 6

Porcentajes parta la dimension comunicacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 3 7,5 7,5 7,5
De vez en cuando 11 27,5 27,5 35,0
Algunas veces 15 37,5 37,5 72,5
Con frecuencia 7 17,5 17,5 90,0
Muy frecuente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
FIGURA 3: COMUNICACION DIGITAL
ERara vez

M D& vez en cuando

M Algunas veces
E con frecuencia
O uy frecuente

En la tabla 6 y la Fi. 3 se puede observar que en la variable niveles de

empleo de las TIC, dimension comunicacion digital, desde la percepcion

de los estudiantes, las variaciones de las categorias es la siguiente:

37,50% “algunas veces”, 27,50 % “de vez en cuando”, 17,50% “con

frecuencia”, 10,50% “muy frecuente” y 7,50% “rara vez”.
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Tabla 7
Porcentajes parta la dimensién convivencia digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Raravez 5 12,5 12,5 12,5
De vez en cuando 11 27,5 27,5 40,0
Algunas veces 15 37,5 37,5 77,5
Con frecuencia 6 15,0 15,0 92,5
Muy frecuente 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

. Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

FIGURA 4: CONVIVENCIA DIGITAL

HRara vez

M D& vez en cuando
M Algunas veces

[ Con frecuencia

Omuy frecuente

En la tabla 7 y la Fi. 4 se puede observar que en la variable niveles de
empleo de las TIC, dimension convivencia digital, desde la percepcion
de los estudiantes, las variaciones de las categorias es la siguiente:
37,50% “algunas veces”, 27,50 % “de vez en cuando”, 15,00% “con

frecuencia”, 7,50% “muy frecuente” y 12,50% “rara vez’.
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B. RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

Tabla 8

Porcentajes de la variable desempefio docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 7,5 75 7,5
A veces 10 25,0 25,0 32,5
Siempre 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
FIGURA 5: DESEMPENO DOCENTE
Enunca
W A veces
M Siempre

En la tabla 8 la Fig. 5, es notorio que en la variable desempefio docente
la percepcion de los estudiantes, quienes opinan que “siempre” tiene un
buen desempefio lo constituyen el 67,50%, “algunas veces” 25,5% y
“nunca” 7,50%.
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Tabla 9

Porcentajes para la dimension preparacion del proceso E- A

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 8 20,0 20,0 35,0
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
FIGURA 6: PREPARACION DEL PROCESOE -A
Enunca
M Algunas veces
.Siempre

En la tabla 9 la Fig. 6 , es notorio que en la variable desempefio docente,

dimension preparacion de proceso E-A, la percepcién de los estudiantes,

quienes opinan que “siempre” tiene prepara el proceso E-A lo constituyen
el 65,00%, “algunas veces” 20,00% y “nunca” 15,00%.
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Tabla 10

Porcentajes para la dimension desarrollo del proceso E- A

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 13 32,5 32,5 40,0
Siempre 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
FIGURA 7. DESARROLLO DEL PROCESOE-A
Enunca
WA veces
W siempre

En latabla 10 la Fig. 7, es notorio que en la variable desempefio docente,

dimension desarrollo del proceso E-A, la percepcion de los estudiantes,

quienes opinan que “siempre” tiene desarrollan el proceso E-A lo

constituyen el 60,00%, “algunas veces” 32,50% y “nunca” 7,50%.
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Tabla 11

Porcentajes para la dimension compromiso institucional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 50 5,0
A veces 13 32,5 32,5 37,5
Siempre 25 62,5 62,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

FIGURA 8: COMPROMISO INSTITUCIONAL

Enunca
M A veces
M Siempre

En latabla 11 la Fig. 8 , es notorio que en la variable desempefio docente,
dimensiéon compromiso institucional, la percepcion de los estudiantes,
quienes opinan que “siempre” estan comprometidos con la institucion lo

constituyen el 62,50%, “algunas veces” 32,50% y “nunca” 5,00 %.

52



Tabla 12

Porcentajes para la dimension compromiso profesional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 10 25,0 25,0 37,5
Siempre 25 62,5 62,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

FIGURA 9:COMPROMISO PROFESIONAL

Enunca
M A veces
M Siempre

En la tabla 12 la Fig. 9, es notorio que en la variable desempefio docente,
dimension compromiso profesional, la percepcion de los estudiantes,
quienes opinan que “siempre” estan comprometidos con su profesion lo

constituyen el 62,50%, “algunas veces” 25,00% y “nunca” 12,50 %.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho  No Existe una relacion positiva entre el nivel de empleo de las TIC

y el desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes de

cuarto y quinto afo de la Institucién Educativa Secundaria “Siervos

de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Hi Existe una relacion positiva entre el nivel de empleo de las TIC y el

desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes de

cuarto y quinto afio de la Institucién Educativa Secundaria “Siervos

de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Tabla 13.

Hipotesis general

NIVEL DE
EMPLEO DE DESEMPEN
LAS TIC O DOCENTE
Rho de NIVEL DE EMPLEO Coeficiente de 1,000 ,856™
Spearman DE LAS TIC correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
DESEMPENO Coeficiente de ,856™ 1,000
DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

DECISION:

Los valores de la tabla 13, permiten rechazar la Ho y aceptar la H1 de la

hipotesis general, con un Coeficiente Rho de Spearman considerable:

0,856 con una significancia de a = 0,000 < 0,05.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho No existe una relacion positiva entre la dimensién informacion

digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio

docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto

afo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Hi Existe una relacion positiva entre la dimension informacion digital

de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente

desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de

la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,

Carabaya - Puno, 2022.

Tabla 14

Hipodtesis especifica H1

INFORMACI

DESEMPEN

ON DIGITAL O DOCENTE

Rho de

Spearman

INFORMACION
DIGITAL

DESEMPENO
DOCENTE

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

40

811"

,000
40

,811"
,000

40
1,000

40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS

DECISION:

Los valores de la tabla 14, permiten rechazar la Ho y aceptar la H1 de la

hipotesis especifica 1, con un Coeficiente Rho de Spearman considerable:

0,811 con una significancia de a = 0,000 < 0,05.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho

No existe una relacion positiva entre la dimension comunicacion

digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio

docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto

afo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Hi Existe una relacion positiva entre la dimensién comunicacion digital

de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente

desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de

la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,

Carabaya - Puno, 2022.

Tabla 15
Hipoétesis especifica H2

COMUNICA
CION DESEMPEN
DIGITAL O DOCENTE
Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,836™
Spearman DIGITAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
DESEMPENO Coeficiente de ,836™ 1,000
DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
DECISION:

Los valores de la tabla 15, permiten rechazar la Ho y aceptar la H1 de la

hipotesis especifica 2, con un Coeficiente Rho de Spearman considerable:

0,836 con una significancia de a = 0,000 < 0,05.
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho No existe una relacién positiva entre la dimension convivencia

digital de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio

docente desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto

afo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,

Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Hi Existe una relacion positiva entre la dimension convivencia digital

de la variable nivel de empleo de las TIC y el desempefio docente

desde la percepcion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de

la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,

Carabaya - Puno, 2022.

Tabla 16

Hipotesis especifica H3

CONVIVENC DESEMPEN

IADIGITAL O DOCENTE

Rho de CONVIVENCIA Coeficiente de 1,000 ,765"
Spearman DIGITAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

DESEMPENO Coeficiente de ,765™ 1,000
DOCENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos de la base de datos del SPSS
DECISION:

Los valores de la tabla 16, permiten rechazar la Ho y aceptar la H1 de la

hipétesis especifica 3, con un Coeficiente Rho de Spearman considerable:

0,765 con una significancia de a = 0,000 < 0,05.
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Primera.

CONCLUSIONES

Con una significancia de 0,05 % y un Coeficiente Rho de Spearman
considerable de 0,856 y una significancia de p = 0,000 < 0,05 se
logr6 comprobar el objetivo general de la investigacion,
concluyéndose que efectivamente existe una relacion directa y
significativa entre las variables nivel de empleo de las TIC y
desempefio docente desde la percepcion los estudiantes de cuarto
y quinto aflo de la Institucion Educativa Secundaria “Siervos de

Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Segunda. Con una significancia de 0,05 % y un Coeficiente Rho de Spearman

Tercera.

Cuarta.

considerable de 0,811 y una significancia de p = 0,000 < 0,05 se
logr6 comprobar el objetivo especifico 1 de la investigacion,
concluyéndose que efectivamente existe una relacién directa y
significativa entre la dimensién informacion digital de la variable nivel
de empleo de las TIC y desempefio docente desde la percepcion los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la Institucién Educativa

Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Con una significancia de 0,05 % y un Coeficiente Rho de Spearman
considerable de 0,836 y una significancia de p = 0,000 < 0,05 se
logr6 comprobar el objetivo especifico 2 de la investigacion,
concluyéndose que efectivamente existe una relacién directa y
significativa entre la dimension comunicacion digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y desempefio docente desde la
percepcion los estudiantes de cuarto y quinto afio de la Institucion
Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno,
2022.

Con una significancia de 0,05 % y un Coeficiente Rho de Spearman
considerable de 0,765 y una significancia de p = 0,000 < 0,05 se
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logr6 comprobar el objetivo especifico 3 de la investigacion,
concluyéndose que efectivamente existe una relacion directa y
significativa entre la dimension convivencia digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y desempefio docente desde la
percepcion los estudiantes de cuarto y quinto afio de la Institucion
Educativa Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno,
2022.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

RECOMENDACIONES

A los dirigentes de la Institucion Educativa se les recomienda que
pueda establecer y aplicar nuevas politicas educativas que se
orienten a un mejor uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion dentro de sus proceso de ensefianza aprendizaje
asi como, en todas las demas areas de la labor educativa. Es
importante que toda la institucibn se comprometa con aprender y
hacer uso de la tecnologia. Asi mismo, se recomienda realizar
asociaciones con instituciones educativas superiores de la region
para poder establecer programas de formacién continua para sus
docentes con el fin de seguir mejorando en su desempefio como

docentes.

A los profesores de la institucion se les recomienda que puedan
reforzar sus conocimientos sobre las TIC para que puedan trasmitir
ese dominio a sus estudiantes dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. Es necesario la formacion en las diversas estrategias
pedagdgicas haciendo uso de las tecnologias y la virtualidad. Asi
mismo, es necesario que los docentes puedan organizar jornadas
de reflexibn pedagoégica en el cual puedan compartirse
conocimientos y experiencias de éxito con el manejo de las TIC.

A los especialista del Ministerio de Educacion en la region Puno se
le recomienda preparar programas de formacion continua, cursos y
talleres orientado a desarrollar competencias digitales en los
docentes de la region. Asi mismo, esta formacién debe enfocarse
en desarrollar competencias general en el marco del buen
desempeiio docente. Se recomienda también al MINEDU que
pueda disponer de profesionales especializados en TIC para que

puedan asesorar constantemente a los docentes y directivos de los
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Cuarta.

colegios de la region en temas de soporte en tecnologia y

didacticas por medio de las TIC.

A los padres de familia de la Institucion Educativa se les
recomienda solicitar a la institucion que pueda organizarse
encuentros que busquen apoyarlos con el uso de las TIC, a niveles
bésicos, pero necesarios para que puedan comprender el proceso
de aprendizaje con estos medios y puedan colaborar en el
desarrollo integral de sus hijos. Asi mismo, se recomienda que
puedan estar en constante comunicacion con sus hijos para estar
al tanto del desempefio de los docentes, que por ejercicio de la
profesion, debe ser tendiendo a la calidad.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NIVEL DE EMPLEO DE LAS TIC Y NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE DESDE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO ANO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “SIERVOS DE DIOS”, CRUCERO, CARABAYA - PUNO, 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢En qué medida se relacionan el nivel de
empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcion de los estudiantes de
cuarto y quinto afio de la Institucion
Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,
Crucero, Carabaya - Puno, 20227

Determinar la relacién entre el nivel de empleo
de las TIC y el desempefio docente desde la
percepcion de los estudiantes de cuarto y
quinto afio de la Institucion Educativa
Secundaria “Siervos de Dios”, Crucero,
Carabaya - Puno, 2022.

Existe una relacién positiva entre el nivel de
empleo de las TIC y el desempefio docente
desde la percepcién de los estudiantes de
cuarto y quinto afio de la Institucién
Educativa Secundaria “Siervos de Dios”,
Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢(En qué medida se relacionan la
dimension informacién digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y el desempefio
docente desde la percepcién de los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 20227
PE 2. ¢En qué medida se relacionan la
dimension comunicacion digital de la
variable nivel de empleo de las TIC y el
desemperio docente desde la percepcion de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 20227
PE 3. ¢En qué medida se relacionan la
dimension convivencia digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y el desempefio
docente desde la percepcion de los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1. Determinar En qué medida se
relacionan la dimension informacion digital de
la variable nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos de
Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

OE 2: Determinar En qué medida se
relacionan la dimension comunicacion digital
de la variable nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos de
Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

OE 3: Determinar En qué medida se
relacionan la dimension convivencia digital de
la variable nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos de
Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1: Existe una relacién positiva entre la
dimension informacion digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y el desempefio
docente desde la percepcién de los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.
HE 2: Existe una relacion directa entre la
dimension comunicacién digital de la
variable nivel de empleo de las TIC y el
desempefio docente desde la percepcion de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.
HE 3: Existe una relacion directa entre la
dimension convivencia digital de la variable
nivel de empleo de las TIC y el desempefio
docente desde la percepcion de los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Institucion Educativa Secundaria “Siervos
de Dios”, Crucero, Carabaya - Puno, 2022.

Variable 1:

Nivel de uso de las
TIC

Dimensiones:

- Informacion digital
- Comunicacion digital
- Convivencia digital

Variable 2:

Nivel de desemperio
docente

Dimensiones:

- Preparacion del
proceso de E-A

- Desarrollo del
proceso de E-A

- Compromiso
institucional

- Compromiso
profesional

Disefio de Investigacion:
Enfoque cuantitativo
No experimental

Tipo de Investigacion:
Béasica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacién:

40 estudiantes de cuarto y quinto

afo de secundaria.

Muestra:
40 estudiantes

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionarios
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Anexo 2

INSTRUMENTOS

Datos Generales:

Edad: ...................

Instrucciones:

Grado: ............

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE EMPLEO DE LASTIC

Sexo: ...

A continuacion se le presenta un conjunto de afirmaciones para que pueda ser

valorada por usted considerando cinco posibles alternativas de respuesta.

Responda marcando con un aspa (X) en solo una alternativa.

Rara vez

De vez en
cuando

Algunas
veces

Con
frecuencia

Muy
frecuente

2

3

4

5

NO

items

DV
RV

AV | CF

MF

Los docentes promueven estrategias para
gue los estudiantes busquen informacion
en internet.

Los docentes seleccionan la informacién
digital importante para el aprendizaje del
estudiante.

Los docentes evallan adecuadamente el
uso de las TIC en los estudiantes.

Los docentes organizan adecuadamente
las herramientas TIC que usan sus
estudiantes en el aprendizaje.

Los docentes informan con prontitud de
forma virtual los resultados de las
evaluaciones.
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Los docentes se comunican fluidamente
con estudiantes usando las TIC

Los docente trasmiten con dominio digital
las sesiones de aprendizaje.

Los docentes intercambian ideas claras
usando las herramientas TIC

Los docentes trabajan adecuadamente la
educacion a distancia mediante las
estrategias planteadas usando las TIC

10

Los docentes promueven el trabajo
colaborativo en equipo u

11

Los decentes usan las TIC
adecuadamente en el desarrollo de sus
clases.

12

Los docentes han advertido a los
estudiantes de los riesgos que puede
ocurrir por un excesivo uso de los
dispositivos celulares.

13

Los docentes han dado instrucciones
precisas a sus estudiantes sobre el uso
responsable de los dispositivos
electronicos.

14

Los decentes han valorado el hecho de
gue sus estudiantes cuenten con servicio
de internet para sus clases virtuales.

15

Los docentes comparten informacion
relevante con sus estudiantes sobre la
importancia del uso adecuado de las redes
sociales.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE

Datos Generales:
Edad: ................... Grado: ... SexX0: v

Instrucciones:
A continuacion se le presenta un conjunto de afirmaciones para que pueda ser
valorada por usted considerando tres posibles alternativas de respuesta.

Responda marcando con un aspa (X) en solo una alternativa.

Nunca Algunas veces Siempre
1 2 3
Ne ITEMS N | AV S

Cuenta con cuaderno de ocurrencias para el
1 | registro de competencias, habilidades y
necesidades de los estudiantes.

Cuenta con actas de reuniones de informacién y
2 | coordinacion sobre el desempefio de sus
estudiantes.

Cuenta con carpetas pedagogicas de las

3 - e
actividades de aprendizaje.
4 Desarrolla proyectos de aprendizaje para el
" | desarrollo de su materia.
5 Participa en las reuniones de trabajo con colegas
de la Institucion.
5 Tiene la capacidad de conocimiento y contribuye a

un adecuado clima de trabajo en el aula.
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Contribuye a la formacion de valores y desarrollo

7 : .
de capacidades valorativas durante la clase.

8 Utiliza una variedad de técnicas educativas en
funcién del contenido a trabajar.

9 Implementa estrategias innovadoras durante el
desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

10 Presenta proyectos de innovacion para la mejora
de los aprendizajes.

Elabora instrumentos de evaluacion para

11 | sistematizar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

12 Elabora instrumentos de evaluacion de acuerdo
con las caracteristicas de los estudiantes.

13 Respeta la calendarizacion para la entrega
oportuna de los registros de evaluacion.
Participa activamente en las jornadas de

14 | planificacion con la comunidad educativa para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
Crea un ambiente favorable para que el estudiante

15 | conozca sus derechos y responsabilidades y
aprenda a ejercerlos.

16 Establece acuerdos de convivencia y participacion
con los estudiantes.

17 Reflexiona sobre su practica pedagdgica que
brinda a sus estudiantes.

Participa en capacitaciones constantes para la

18 | mejora de sus competencias profesionales y
practicas de ensefianza.

Asiste puntualmente a sus labores, cumple con la

19 | calendarizacion y respeta el horario de ingreso
programada por la Institucion.

20 Desarrolla un proceso de reflexion autocritica

permanente sobre su practica educativa.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

NIVEL DE EMPELO DE LAS TIC

7z

ITEMS

15

14

13

12

11

10

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
5
4
4
4
3
5
3
3
3
4
5
3
3

1 4to.

2 4to.

3 4to.

4 4to.

5 4to.

6 4to.

7 4to.

8 4to.

9 4to.

10 4to.
11 4to.
12 4to.
13 4to.
14 4to.
15 4to.
16 4to.
17 4to.
18 4to.
19 4to.
20 5to.
21 5to
22 5to
23 5to
24 5to
25 5to
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3
4
5
4
4
4
3
5
3
3
3
3
3
3
4

26 5to
27 5to
28 5to
29 5to
30 5to
31 5to
32 5to
33 5to
34 5to
35 5to
36 5to
37 5to
38 5to
39 5to
40 5to
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DESEMPENO DOCENTE

20

19

18

17

16

15

14

13

ITEMS
12

7z

11

10

2
3
2
1

1
3

2
3

1
2
2
3

1
2
2
3
3

2
2
3

2
3
3

2
2
2

NO

1 4to.

2 4to.

3 4to.

4 4to.

5 4to.

6 4to.

7 4to.

8 4to.

9 4to.
10 4to.
11 4to.
12 4to.
13 4to.
14 4to.
15 4to.
16 4to.
17 4to.
18 4to.
19 4to.
20 5to.
21 5to
22 5to
23 5to
24 5to
25 5to
26 5to
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3
2
3
1
2
2
3
3
2

2
3

2
3
3

27 5to
28 5to
29 5to
30 5to
31 5to
32 5to
33 5to
34 5to
35 5to
36 5to
37 5to
38 5to
39 5to
40 5to
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