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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado: “Uso de las redes
sociales en la formacion educativa de jovenes y adultos del 4to grado secundaria
del I. E. CEBA Nuestra Sefiora de Alta Gracia del distrito de Ayaviri- Puno-2016”;
busca mejorar la formacion educativa en los estudiantes a manera de darles a
conocer los beneficios del uso de las nuevas tecnologias que nos ofrecen las

diferentes plataformas existentes en la actualidad.

Los docentes tienen la misibn de ofrecer una buena formacion a los
estudiantes por lo tanto es indispensable en estos tiempos hacer el uso a las redes
sociales en beneficio de una buena ensefianza adquiriendo una comunicacién e

informacion eficaz entre docente- estudiante.

Las redes sociales aplicadas a la educacion se han transformado en una
herramienta innovadora, por eso es relevante utilizarla como estrategia académica
en los estudiantes con la finalidad de mejorar el aprendizaje y elevar el nivel
cognitivo de los estudiantes involucrando basicamente a todos los docentes del area

de computo.

La metodologia utilizada para desarrollar este trabajo de suficiencia
profesional se basd en la aplicacion practica de observaciones directas, y la
elaboracion de un taller acerca del uso de las redes sociales dirigido a los

estudiantes jovenes y adultos de la I. E. CEBA Nuestra Sefiora de Alta Gracia.

Se llevé a cabo un taller del buen uso de las redes sociales lo cual para
mejorar los logros de aprendizaje en los estudiantes los cuales adquirieron facilidad
de socializacion y comunicacion con los docentes y entre ellos mismos y un mejor
uso de los medios digitales y plataformas virtuales a las cuales no se les daba la

relevancia correspondiente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional se ocupa de la formacion
académica en los estudiantes jovenes y adultos del cuarto grado de secundaria de
la I.LE. CEBA Nuestra Sefiora de Alta Gracia-Ayaviri-Puno-2016. Es asi que el
siguiente trabajo explicara la importancia del uso de las redes sociales en beneficio
de los logros de aprendizaje y los multiples efectos benéficos que obtendran los
estudiantes compartiendo las diversas aplicaciones digitales existentes en la

actualidad.

El propdsito principal de este trabajo es el mejorar el uso de las redes
sociales en beneficio de la formacion académica de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.E. CEBA Nuestra Sefiora de Alta Gracia-Ayaviri-Puno-
2016.

El presente trabajo de suficiencia profesional busca también comparar
algunas contribuciones de autores especialistas en el area de pedagogia los cuales
daran fortaleza a mi trabajo, por consiguiente, serd de importante utilidad para
futuras investigaciones y estudios sobre el uso de las redes sociales y su

relevancia en los procesos de aprendizaje.

El presente trabajo de suficiencia profesional esta estructurado de la
siguiente manera:
Capitulo I: Aspectos generales del tema, descripcién de la realidad problematica,
antecedentes, contextualizacion del tema, descripcion general del tema,
justificacion del tema, justificacion tedrica, justificacion practica, justificacion social;
Capitulo 1I: Fundamentacion, bases teoricas del tema, descripcion de las
metodologias y procedimientos para resolver el tema, glosario; Capitulo Ill: Aportes
y desarrollos de experiencias, aportes tedricos y practicos para el proceso
ensefanza-aprendizaje, aporte de soluciones al problema desde la experiencia,

conclusiones y referencias.

Vii



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Aspectos generales del tema

1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “Uso de las redes
sociales en la formacién educativa de jévenes y adultos del 4to grado secundaria del
I. E. CEBA Nuestra Sefora de Alta Gracia del distrito de Ayaviri- Puno-20167;
consiste en mejorar la formacion educativa en los estudiantes a manera de darles a
conocer los beneficios del uso de las nuevas tecnologias que nos ofrecen las

diferentes plataformas existentes en la actualidad.

Este trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en base a la experiencia
docente en las aulas de computacion e informatica, con estudiantes del cuarto grado
de secundaria del Centro de Educacion Béasica Alternativa Nuestra Sefiora de Alta
Gracia ubicado en el distrito de Ayaviri provincia Melgar departamento de Puno; esta
institucién tiene los mismos objetivos y calidad, en donde hace énfasis en la
preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades empresariales, a partir

de los 15 afios a mas jovenes y adultos.

La creacion del internet y las redes sociales con su diversificacion de uso en
Ameérica Latina generaron un impacto en el mundo de las comunicaciones, estas
tecnologias de informacién y comunicacién en tiempo real han producido muchos
cambios en la sociedad por lo que juegan un papel protagénico en el panorama de

educacion a nivel mundial.

Los docentes tienden a ver la tecnologia en el aula con optimismo, pero
también con cautela porque por un lado nos permite experimentar con métodos de
ensefianza y por otro lado también creen que la tecnologia puede fomentar

distraccion en el aula y en la vida cotidiana, en consecuencia, tenemos una vision



critica a lo que es la tecnologia, para lo cual presentamos oportunidades para dar
importancia a los efectos positivos y moderar los efectos negativos.

Muchos de los estudiantes actuales en el aula de educacion basica no son
nativos digitales, por la razén misma de que son jovenes mayores de edad y adultos
dedicados al trabajo, familia, crianza de animales, cuidado de sus chacras dedicados
a la agricultura, pero tienen el deseo de culminar sus estudios secundarios para un
mejor futuro o un deseo de realizacion personal, la falta de conocimiento de las
redes sociales, internet, plataformas virtuales, aplicativos digitales  dificulta la
interaccion entre docente y estudiante.

En esta nueva era los avances tecnolégicos obligan a los docentes a educar a
los estudiantes con responsabilidad para que estén listos para enfrentar la realidad y
aprender de acuerdo a los nuevos desafios que el mundo ofrece con todas las
necesidades de su entorno, existen muchos docentes que no cumplen con esa gran
responsabilidad y siguen implantando sus clases con los viejos parametros de
aprendizaje, abrazando al miedo en aprendizaje innovador aplicando las nuevas
tecnologias, teniendo el temor de aprender a usarlas como herramientas
pedagdgicas lo que les permitira brindar lecciones dinamicas, interesantes y

atractivas en el aula.

Ademas del miedo al uso de las nuevas tecnologias, tanto en los docentes
como en los estudiantes, también carecen de motivacién para usarlas, asi como un
compromiso insuficiente para administrar y organizar las aulas tecnoldgicas, como la

organizacion de computadoras, tabletas, celulares, conexiones wifi, etc.

Es muy importante implementar los planes de estudio utilizando las redes
sociales como herramientas de aprendizaje, ya que, a raiz de todos estos avances
tecnoldgicos, nuestros estudiantes, especialmente los jévenes y adultos las van a
utilizar como medio de comunicacion social entre personas, estas habilidades deben
ser una herramienta que se pueda utilizar responsablemente, creando asi grupos de
aprendizaje dinamicos e interesantes que capten la atencidon del estudiante, para

involucrarlo y mantenerlo alerta y comprometido en las diferentes areas.



Los estudiantes tenian grandes dificultades en cuanto a las actividades
programadas siendo asi que utilizando las redes sociales y las nuevas tecnologias
las clase y actividades fueron prolongandose mas entretenidas y dinamicas
favoreciendo los logros de aprendizaje y un mejor entusiasmo en los estudiantes

creando en ellos una mejora en su autoestima.

1.1.2. Antecedentes

Existen variedad de teorias de investigaciones acerca de los aportes
educativos y pedagdgicos a través de las redes sociales, por ende, es de suma
importancia tomarlos en cuenta al momento de abordarlo, en esta parte de mi trabajo
de suficiencia profesional presentare algunos autores con sus respectivas teorias,

argumentos, objetivos y resultados que me sirvieron de apoyo.

El origen de las redes sociales en internet se remonta los afios 1995 mas o
menos, en donde Randy Conrads, crea un sitio web classmates.com, esta red social
fue usada para que la gente pueda recuperar o mantener el contacto con sus

antiguos compafieros de la escuela, universidad o instituto.

Antecedentes locales

Gavilano de la Cruz M. (2015), En su tesis titulada: “Uso de las redes sociales
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2014”, en donde su objetivo principal:
Conocer el uso de las redes sociales virtuales en la formacién de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno. La
hipétesis planteada fue referenciada a que el uso de las redes sociales virtuales en
la formacién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNA Puno, consta principalmente en la necesidad de compartir
videos y fotografias a través de las redes permaneciendo en ellas al menos una hora
diaria con el uso de celulares, el método que se utilizo fue el cuantitativo, donde se
pudo comprobar las afirmaciones planteadas en la hipotesis, confiando en la

medicién numérica para el cumplimiento de los objetivos, el tipo de investigacion fue



el descriptivo, de disefio transversal-descriptivo, utilizando el nivel del analisis micro

social.

Esfera publica de los universitarios punefios en un analisis a la red social “El
portal universitario” (2021), Este estudio presenta un andlisis de la red social
Facebook, la relacibn que existe entre el Portal Universitario y los jovenes
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, donde la plataforma ya no es
un espacio de ocio sino que se interpreta como un espacio de regulacién de los
medios virtuales en las relaciones interpersonales que afectan a los demas, la
investigacion es cualitativa y se ha desarrollado mediante la aplicacion de dos
técnicas: entrevistas a los cuatro miembros fundadores de la red social y
observacion de portales y plataformas universitarias como herramientas de registro
para el uso de las nuevas herramientas de la red social Facebook, ante ciertos
hechos los llevo a la agenda periodistica saliendo en medios televisivos y

entrevistas de programas locales.

Antecedentes nacionales

Loo (2019), en su investigacion “Uso de la Redes Sociales y Rendimiento
Académico en Estudiantes de Psicologia en la Universidad Continental de
Huancayo,2018”. El objetivo principal de su trabajo de investigacion fue determinar
la relacion entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico, con una
participacion de 280 estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional de
Psicologia, aplicando un cuestionario en el cual arrojo como conclusién que no

existe relacion directa entre las dos variables en los estudiantes de psicologia.

Galindo (2019), Ciudad de Lima, en su tesis titulada: “Facebook como herramienta
de relaciones humanas y control social”’. Esta investigacién busca la relacion que
existe entre la red social Facebook como una herramienta para las relaciones
humana y el control que tiene dentro de la sociedad, se concluyé que se puede
construir relaciones humanas de forma virtual sin llegar al contacto fisico en primera
instancia, prueba de ello muchos matrimonios de parejas que inicialmente se

conocieron mediante las redes sociales como Facebook, twitter, tinder, etc.



Antecedentes internacionales

Fernando Gabriel Gutiérrez (2017), “La Revolucion de las Redes Sociales,
Sociedad, Educacion y nueva Profesion”, Texto Internacional publicado por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia-Espafia. En donde su principal
objetivo: Demuestra la necesidad de que la educacion filtre la informacion que circula
en estos nuevos espacios y reciba una formacion critica que permita una mejor
construccion del conocimiento, las redes sociales se estan afianzando y cambiando
la forma en que las personas se comunican de tal forma que las escuelas no deben

ser excluidas de este movimiento cultural.

Panckhurst y Marsh (2011), En su trabajo de investigacion concluye: Las
redes presentan ventajas en el proceso de socializacion del estudiante, le permite
establecer lazos emocionales entre otras principales ventajas los estudiantes
identifican un nuevo incentivo de motivacion para algunas asignaturas como son la
de matematicas, inglés, etc., teniendo muchas posibilidades de intercambio de

informacion e interaccion con sus comparieros de clase y con los mismos docentes.

1.1.3. Contextualizacion del tema

El presente trabajo de suficiencia profesional fue elaborado en la Institucion
Educativa CEBA “Nuestra Sefora de Alta Gracia”, se encuentra ubicada en el distrito
de Ayaviri, provincia de Melgar, departamento de Puno, perteneciendo a una red de
Centros de Educacion Basica Alternativa, tiene como misién formar a personas
eficientes con una alta autoestima, conocimientos y competencias sociales en una
firme formacion académica, moral y emocional para que puedan lograr un éxito

personal y profesional dentro de una sociedad contemporanea y cambiante.
DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DRE: Puno

UGEL: Melgar
NOMBRE: Nuestra Sefiora de Alta Gracia



NIVELES: Béasica Alternativa-Avanzado

GESTION Y DEPENDENCIA: Publica-Sector Educacion
MODALIDAD: Mixto

DISTRITO: Ayaviri

PROVINCIA: Melgar

DEPARTAMENTO: Puno

DIRECCION: Jirén 2 de mayo s/n

La Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Alta Gracia” tiene como fecha de
fundacion el 13 de julio de 1988 con la Resolucién Directoral N°211 del 1988 en la

busqueda de una formacion educativa de calidad.

En el afio 2006 segun la resolucion ministerial N° 542 del 2005, este colegio
nocturno se convierte en CEBA centro de educacion bésica alternativa, desde la
fecha estudian jovenes y personas adultas que por muchas razones no concluyeron
sus estudios en forma oportuna en los colegios de educacién secundaria basica
regular.

Los estudiantes de nuestro CEBA tienen horarios flexibles y su educacion es
presencial, semipresencial, distancia y virtual, nuestros estudiantes obtuvieron
reconocimientos de los diferentes concursos educativos logrando sobresalir
exitosamente, cuenta con una plana docente de 7 personas La Institucion Educativa
consta de una poblacion mixta albergando a 9lestudiantes siendo 50 varones y 41
mujeres en el ciclo avanzado, cuenta con 4 aulas y una direccion, tres escenarios
deportivos de mudltiples usos; esta institucion se encuentra monitoreada por la

Direccion Regional de Educacion Puno.

El presente trabajo de suficiencia profesional trata de mejorar y dar a conocer
la importancia de las redes sociales en la formacion educativa de los estudiantes
jovenes y adultos de la I.E. Nuestra sefiora de Alta Gracia después de haber
encontrado cierto déficit de utilizacion de las bondades tecnoldgicas que nos ofrece
actualmente este mundo globalizado en beneficio de la educacion para lo cual se
propone realizar un taller enfocado al buen uso de las redes sociales dirigido a los

estudiantes y docentes en conjunto.



1.1.4. Descripcion general del tema

El presente trabajo de suficiencia profesional se ha realizado para mejorar y
dar la importancia de las redes sociales en beneficio de los estudiantes logrando
asi el buen desempefio de sus capacidades en las clases practicas y tedricas en la
aula de innovacion en los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
Nuestra Sefiora de Alta Gracia Ayaviri 2016; es un tema relacionado con las nuevas
tecnologias de informacion, que tiene importancia para lograr una mejor calidad
educativa, y que este tema nos induce a poder apreciar de qué forma es que un
estudiante puede adquirir mas conocimientos y la forma de como hace uso las redes

sociales e internet para mejorar su aprendizaje.

El modelo implantado es aquel en donde el docente es el que posee el
conocimiento y el estudiante es el Unico receptor, este método crea una distancia
entre ellos y no genera interaccion y acercamiento entre los actores del proceso

educativo, esto se convierte en una relacion unidireccional.

Se observé también la desarticulacion y el poco interés que toman los
estudiantes a la hora de la realizacion de las actividades en el aula de clases, esta
situacion hace que el proceso ensefianza-aprendizaje no obtenga buenos
resultados, el uso ineficaz de las redes sociales por parte de los estudiantes afecta
negativamente el aprendizaje para llegar a un logro de sus habilidades y
competencias en la I.E. Nuestra Sefiora de Alta Gracia.

1.2. Justificacion del tema

1.2.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de suficiencia profesional examina la importancia de las
redes sociales y cual es su efecto en los logros de aprendizaje, pretende aportar
elementos necesarios para comprender que hacer y permitir a los docentes

complementar su metodologia de ensefianza haciendo el uso de las redes sociales y



las nuevas tecnologias las cuales permitiran tener un mejor acercamiento entre los

estudiantes.

Por lo consiguiente. Corresponde el cumplimiento de las competencias y
expectativas del Curriculo Nacional, conduciendo a la creacion de nuevas
situaciones motivadoras hacia los estudiantes lo que conduce a la mejora de los
logros de aprendizaje, esto nos conlleva a mencionar a los especialistas tedricos
Ausubel y Vygotsky padres del Constructivismo en donde el aprendizaje se
considera como un proceso en el que se toma en cuenta los aprendizajes previos y
se van construyendo conforme sus actividades y situaciones, el docente es solo un
facilitador, dejando al estudiante como principal actor de su conocimiento, el
estudiante selecciona y transforma la informacion construyendo su propia hipotesis
tomando sus propias decisiones, creando un pensamiento critico ante nuevos

aprendizajes.

1.2.2. Justificacién practica

El presente trabajo de suficiencia profesional se realiza porque existe una
necesidad de mejorar y dar la importancia al uso de las redes sociales en beneficio
de la educacion, incrementando asi el conocimiento y el aprendizaje en estudiantes
y docentes al hacer el uso de las nuevas tecnologias, mediante ello los estudiantes
tendran la capacidad de interactuar con diferentes personas del mundo y al mismo
tiempo obtener informacion actualizada y en tiempo real con posibilidad de ser

compartidas con los demas miembros de la comunidad educativa.

Por esta esta situacion se llevo a la practica el taller del buen uso de
las redes sociales en beneficio de la formacion de los estudiantes donde finalmente
obtuvo una buena acogida y excelentes resultados desarrollados dentro de la
Competencia Transversal, “Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las

TIC”, establecidos en el Curriculo Nacional.



1.2.3. Justificacion social

El presente trabajo de suficiencia profesional es un aporte fundamental a la
sociedad ya que existia un déficit del uso de redes sociales en los estudiantes y la
aplicacion del taller del buen uso de la redes sociales en beneficio de la educacion
dio un buen resultado afianzando asi su importancia permitiendo ampliar los
conocimientos tecnoldgicos confiables en los estudiantes y docentes del Centro de
Educacion Basica Alternativa Publica Nuestra Sefiora de Alta Gracia del nivel de
educacion secundaria de jovenes y adultos del distrito de Ayaviri y en general para
toda la comunidad educativa, vele decir entonces que los resultados arrojados
permitieron tener una justificacién social valida para apoyar el uso de las redes
sociales en la educacion con el fin de mejorar el nivel de los logros de aprendizaje

en el estudiante.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1. Bases teodricas del tema

A continuacion, citare algunos autores que daran fortaleza a la sustentacién

de m trabajo de suficiencia profesional:

Redes sociales

Las redes sociales son diferentes comunidades formadas por organizaciones
y usuarios los cuales estan relacionados entre si en las diversas plataformas de
internet. Tenemos una variedad de ellas como Facebook, Instagram, Twitter,
Google, Tik Tok en las cuales se pueden armar grupos por afinidad de gustos y
preferencias y poder compartir informacion y elementos multimedia como imagenes,

videos, etc.

Uso de las Redes Sociales

Meso, Pérez y Mendiguren (2011) indican “Gran parte de los docentes
aceptan la integracion de las redes sociales en los procesos de aprendizaje formal
esto se convierte en una exigencia social y econdmica de este tiempo”. (pag.56). En
efecto, esta practica del uso de las redes sociales se ha vuelto una demanda
necesaria para insertarla en las practicas docentes, las instituciones educativas de
nivel superior permiten a los estudiantes el libre acceso a internet para mantenerse

comunicados lo mismo sucederia en otras instituciones educativas de la actualidad.

Boyd y Ellison citado por Flores, Moran y Rodriguez (2010), sefala:

Lo que diferencia a las redes sociales, de los nuevos medios
previamente disponibles (chat, foro, etc.) es la capacidad de hacer
visibles y utilizables sus redes sociales. De hecho, a través de ellos, es
posible identificar oportunidades personales, relacionales 'y

profesionales que de otra manera no serian inmediatamente evidentes

(pag.2).

10



Conforme a los citados autores se puede agregar que el uso de las redes
sociales conforma una serie de estructuras en donde las interacciones de los
usuarios pueden ser de multiples propdsitos y diferentes finalidades en lo que

antiguamente se mostraban en simples socio gramas.

Redes Sociales y el Constructivismo

Kant (1983) explica “el conocimiento no es completamente innato ni es
completamente empirico, sino que es construido por el hombre a partir de los datos
gue suministra la experiencia”. (pag.38). Por consiguiente, se puede agregar que los
escritos de Kant consideran al constructivismo como la comprensién y construccion
critica propia del estudiante lo cual lo llevara a obtener una hipoétesis creada por el
mismo, resultado que se obtendria si el estudiante se dedicara a la mera

acumulacién de conocimiento.

Ordofiez (2006) manifiesta:

El constructivismo impulsa a concebir el aprendizaje como un proceso
para la comprension, que se da permanentemente en los medio
sociales donde se desenvuelven las personas y no es exclusivo de aula
de clases; no se da por la mera transmisién de conocimientos profesor-
alumno, sino por las propias experiencias y reflexion que se
demuestran en la capacidad de hacer cosas a partir de las que ya
conoce, compartirlas con otras situaciones reales y asi construir sus

propios aprendizajes significativos (pag. 14).

Acotando a esta cita, se puede deducir que el estudiante no solo debe ser un
depdsito de conocimientos sino también un ente de interaccidén constante junto a sus
compaineros intercambiando saberes previos, dialogando y llegando a conclusiones
propias llegando a tener un pensamiento critico frente a cualquier definicion o

concepto ya establecido.

Las TIC en la Educacién
En estos nuevos tiempos se hace el uso de la tecnologia para la educacion en

todos los niveles, inicial, primaria secundaria y superior la cual es muy necesaria y
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aceptada por toda la comunidad educativa y no cabe duda que nos hemos
transformado en nativos digitales y tener un dispositivo mévil en la actualidad ya no
es un lujo sino una necesidad, no solo como un medio social, también para obtener
fines educativos de calidad, aunque sabemos que no todos los estudiantes en el
aula de clases son iguales, todos tienen sus diferencias, aprenden a su propio ritmo,

unos mas rapido otros mas lento, pero al final de cuentas logran aprender.

La tecnologia permite a los docentes mantener involucrados a los estudiantes
activos interactuando entre ellos permitiendo la construccion de sus habilidades, en
esto aplica la estrategia del aula invertida, para desarrollar tareas y actividades de
una forma diferente en la cual la ensefianza serd mas entretenida y menos aburrida

gue la tradicional.

El asentamiento de las TIC en el aula de clases hara que los estudiantes
aprendan por medio de la indagacion y busqueda de informacion de una forma tanto
tedrica como practica, en este sentido, muchos autores aseguran que las TIC
favorecen en gran manera las necesidades del alumnado por reunir dichos aspectos

fundamentales:

Flexibilidad: El docente y estudiante pueden decidir el uso del dispositivo electrénico

y material informético que sea adaptable a sus necesidades para realizar las clases.

Conectividad: Los estudiantes pueden intercambiar informacion por medio de las
redes sociales y las diferentes plataformas virtuales en donde pueden dar sus

puntos de vista en cuanto al tema tratado.

Versatilidad: Las nuevas tecnologias permiten realizar actividades en diversos

formatos como edicion, transformacion o produccién de videos.
Interactividad: Las TIC en la educacion hacen posible que los estudiantes

interactien descubran nuevos conceptos y definiciones para el desarrollo de sus

actividades y tareas programadas.
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Desarrollo Profesional del Docente en la Techologia
Inan, Lowther, Ross y Strahl (2010) mencionan:
El profesionalismo tecnoldgico de los maestros los ayuda a emplear
enfoques centrados en el alumno caracterizados por habilidades de
sondeo de alto nivel, independencia del estudiante y estrategias de

tutoria entre pares (pag.22).

En efecto, el parrafo citado nos habla de la preparacion profesional que posee
el docente antes de atreverse a realizar una sesion de clases, mientras el docente se

encuentre bien preparado el estudiante estara bien capacitado.

Chen y Gorder (2008) indican:

Muchos profesores no pueden integrar la tecnologia de forma eficaz en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, el aprendizaje y
el desarrollo profesional de los docentes de tecnologia son
fundamentales para la integracion fluida de la tecnologia en la
ensefanza y el aprendizaje (pag.34).

Es necesario que los docentes de todas las areas en general estén abiertos a
capacitaciones constantes en lo que respecta a computacion e informatica llevando
a lo largo de su carrera profesional cursos de capacitaciones, diplomados, etc.; esto
asegurara que estén siempre preparados para nuevos retos en el proceso

enseflanza aprendizaje en sus estudiantes.

Joyce y Showers, (2002) explican:

El desarrollo profesional de maestros implica desarrollar el
conocimiento y las habilidades de los maestros en tecnologia educativa
para que puedan impartir a los estudiantes con el objetivo final de
hacer que la instruccion de tecnologia en las aulas sea mas atractiva e

interesante (pag.45).

Acotando a la cita, podemos deducir que si el docente esta lo suficientemente
preparado en su area y posee conocimientos y habilidades tecnolégicas podra
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aplicarlas a su sesion de clases la cual sera efectivamente productiva en beneficio

de sus estudiantes.

Eteokleous (2008) menciona:

Los profesores de tecnologia deben estar al tanto de los nuevos
desarrollos en el uso de recursos electronicos para la ensefianza y el
aprendizaje. Deben tener conocimientos digitales en la educacion
tecnoldgica del siglo XXI. Esto les ayudaria a mantenerse al dia con los
desarrollos globales en el uso de tecnologias educativas para reforzar
los resultados académicos de los estudiantes. El desarrollo profesional
de los maestros de tecnologia debe llevarse a cabo a nivel escolar para
abordar los desafios especificos del salon de clases inclinados a la

tecnologia en lugar de a nivel distrital o nacional (pag.112).

En la cita se menciona la importancia de la preparacion que debe poseer el
docente antes de ingresar a una instituciéon educativa para impartir sus clases, sus
conocimientos tecnologicos le facilitaran en desarrollo de sesiones practicas y

dindmicas hacia sus estudiantes.

Cohen y Hill (2001) explican:

El desarrollo profesional debe basarse en el contexto del aula del
maestro. La formacién profesional debe ser apropiada para el
desarrollo de cada maestro. El desarrollo profesional debe permitir a
los maestros la laxitud para controlar su crecimiento profesional. No
obstante, el desarrollo profesional que ofrecen los profesores de
tecnologia también debe abordar las necesidades tecnologicas de los

alumnos (pag.87).
En mencién a la cita el docente debe ser preceptivo para darse cuenta de las

necesidades de sus estudiantes en el aula y de acuerdo a eso tener un tiempo extra

en el que considere cierta capacitacién para luego compartirla en su propia aula.
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Implementacion de Bibliotecas digitales para la Ensefianzay el Aprendizaje

Marchionini y Maurer (1995) explican: “Las bibliotecas son depésitos de
recursos que proporcionan informacién bien organizada para mejorar la ensefianza,
el aprendizaje y la investigacion”. Aqui se puede describir el rol principal de una
biblioteca que es la funcidon de compartir los recursos tedéricos para la informacion y
desarrollo de las actividades educativas (pag.64). Los directivos y miembros de
toda institucién educativa deben aceptar los avances tecnolégicos actuales de una
manera activa en la cual sean participes integrando a esta nueva realidad a sus

estudiantes.

Ubogu (2013) menciona:

Las bibliotecas digitales, electrénicas y virtuales son colecciones de
informacion bien gestionadas con sus servicios asociados
almacenados en formatos digitales, accesibles a través de una red de
Internet, sostiene que la informacion almacenada en formatos digitales

debe estar organizada de manera sistematica (pag.98).

Acotando, no hay que temer entrar a navegar en las redes para buscar y
encontrar informaciébn mediante estas bibliotecas digitales mientras haya un

asesoramiento del buen uso de las redes sociales sin caer en los excesos.

Akingbade, (2017) concluye:

Recientemente, el campo de las reservas electrénicas donde se
construyen reservas electronicas para que las instituciones sirvan como
bibliotecas digitales donde pueden tener acceso a un amplio repertorio

de informacion a la que pueden acceder los miembros institucionales
(pag.76).

En la actualidad hay muchas instituciones educativas que poseen sus propios
cbdigos y claves para ingresar a las grandes bibliotecas virtuales y repositorios,
estas deben ser facilitadas a sus estudiantes para darles un buen uso y tener

informacion de primera mano.
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Marchionini y Maurer (1995). “Las bibliotecas digitales ofrecen acceso remoto
a la informacién almacenada durante las excursiones, oradores invitados virtuales y
en situaciones en las que estos materiales seran dificiles de alcanzar, ya sea en el
aula o en casa” (pag.56). Los repositorios y bibliotecas virtuales tienen una poderosa
ventaja ante las bibliotecas publicas o privadas tradicionales en un sentido de
distancia y tiempo ya que la entrega de informacion a distancia, suele ser un desafio

para estudiantes de ubicaciones geograficas distantes.

Las bibliotecas virtuales ofrecen una gran facilidad para que los estudiantes
tengan rapido acceso a informacién académica para resolver sus actividades y
culminar sus proyectos, permiten ingresar a diferentes plataformas de su
conveniencia en donde podran encontrar toda la informacion que necesiten, tienen
acceso a documentos importantes, bibliografias clasificadas, repositorios
universitarios, etc. En tiempo real desde el lugar en donde se encuentren mediante
sus dispositivos digitales como son los celulares inteligentes que estan a la

vanguardia del avance tecnoldgico.

2.2. Descripcion de la metodologiay procedimientos pararesolver el tema

En la realizacion del trabajo de suficiencia profesional “Uso de las redes
sociales en la formacién educativa de jévenes y adultos del 4to grado secundaria del
I. E. CEBA Nuestra Sefiora de Alta Gracia del distrito de Ayaviri- puno-2016” se

manejé de la siguiente manera:

Primera etapa
Observacion del problema:
En esta primera etapa me dedique a recopilar informacion a través de la observacion
e indagacion, logrando identificar un déficit del uso de las redes sociales en la

formacion académica debido a su desconocimiento y falta de informacion.

Segunda etapa

Presentacion de soluciones:

16



Mediante una conversacién inmediata con mis colegas docentes llegamos a una
alternativa solucion elaborando un plan de elaboracién de un taller acerca del buen
uso de las redes sociales en beneficio de la formacion académica de los estudiantes
de la |.E. CEBA “Nuestra Sefiora de Alta Gracia”.

Tercera etapa
Aceptacion del taller:
Se llevo a cabo la aceptacion de una programacion del taller dirigido a los

estudiantes y docentes de la |.E. CEBA “Nuestra Sefiora de Alta Gracia”.

Cuarta etapa
Ejecucion del taller:
La ejecucion del taller se lleva a cabo con resultados exitosos
Asistentes: Estudiantes y docentes del CEBA
Modo: Presencial
Lugar: Aula de computo de la Institucion Educativa
Dias: sabado
Horario: 8am. a 12m.
Recursos: Sistema multimedia. Pc, proyector, puntero laser, conexién a internet.

Materiales: Paledgrafos, hojas bond, cartulinas, plumones, lapiceros.

En los talleres se hablo acerca de las nuevas técnicas y metodologias de
enseflanza como el e-learning la cual consiste en la educacion a través del internet,
es un tipo de ensefianza online que otorga la interaccion del estudiante con las
herramientas informaticas, este nueva metodologia de ensefianza permite obtener
clases en linea desde el lugar donde se encuentren sin tener que asistir fisicamente
a la institucion educativa ahorrandose el tiempo de viaje y regreso ya que muchos de

ellos viene de zonas algo alejadas de la institucion educativa.
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2.3. Glosario

Redes sociales

Las redes sociales son una suerte de plataformas de comunicacion en linea donde
el contenido es originario por los usuarios o por un mediador social llamado
manager, estas personas interactian mediante vinculos sociales, gustos afines, o
preferencias, en donde se realizan conversaciones o comentarios intercambiando

fotos y videos, la conexion es mediante una red de internet.

Internet

Internet es una red de computadoras interconectadas entre si alrededor de todo el
planeta tierra para compartir informacion utilizando un lenguaje universal, existen
muchos tipos de conexion a internet como distintos medios para obtener conexiéon a
una red de redes, muchos navegadores como; Chrome, google, Mozilla Firefox,

safari, etc.

Tecnologia digital

La tecnologia digital es el protagonista mas brillante de los avances tecnolégicos
modernos que presenciamos dia a dia, se empez6 con la tecnologia analégica a la
digital muy rapido y nuestro entorno cambio grandiosamente, ahora todo lo tenemos
al alcance de un toque, los artefactos, electrodomésticos, camaras, computadoras,
todo se volvi6 digital.

Herramienta digital

Una herramienta digital son programas y rutinas que permiten realizar tareas y
facilitar todo tipo de actividades a una computadora, son softwares que simplifican
las tareas de aprendizaje propiciando un entorno dinamico y activo para el

estudiante.

Herramienta pedagdgica
Una herramienta pedagogica son todos los medios y estrategias que se puedan
utilizar en beneficio del proceso ensefianza-aprendizaje, las nuevas herramientas

pedagdgicas usadas por el docente son el internet mediante las plataformas
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virtuales para llevar a cabo la ensefianza virtual; teniendo algunas de ejemplo como

Padlet, Prezi, Jamboard, Classroom, Meet, Teams, etc.

Liderazgo

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para dirigir o acompaifiar a una
agrupacion de individuos, ser un lider es ser capaz de influenciar en su grupo
proporcionando y creando nuevas ideas, es un motivador innato que incentiva al

dialogo y el logro de objetivos de forma colectiva.

Nativos digitales

Nativos digitales son aquellas personas de la generacién en la que tienen un
conocimiento tecnolégico mayor al de sus progenitores, son sujetos que crecieron
rodeados de dispositivos digitales a la mano, para ellos la tecnologia es esencial
para resolver cualquier tipo de circunstancia de la vida diaria, no conciben la idea de
vivir sin las herramientas digitales las cuales les resuelven cualquier tipo de

problema.

Habilidades tecnoldgicas

Las habilidades tecnolégicas son capacidades y conocimientos adquiridos para
organizar y realizar labores concretas, los adelantos tecnoldgicos hicieron que los
individuos dependan cada vez mas de todo el mundo virtual para sus quehaceres

diarios, fenédmeno actual que antes se encontraba dormido.

Bibliotecas digitales

Las bibliotecas virtuales son una suerte de plataformas en donde se encuentran
contenidos, documentales, articulos histéricos, cronicas, afiches, etc., creadas con el
fin de ofrecer informacién rapida y al instante a los estudiantes, o usuarios

interesados venciendo el tiempo y las distancias.
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CAPITULO Il

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje
Presentacion de la Institucion Educativa

El presente trabajo de suficiencia profesional fue realizado en la Institucion
Educativa en el Centro de Educacion Basica Alternativa Nuestra Sefiora de Alta
Gracia del ciclo avanzado cuenta con estudiantes jovenes y adultos y con docentes

profesionales calificados para el desempefio en dicha modalidad.

La Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Alta Gracia acoge a estudiantes
en un contexto familiar en donde laboran docentes calificados encargados de la
educacion, supervision e incorporacion adecuada del estudiante, tanto en su vida

académica, personal y social.

Posee un sistema de evaluacién amplificado en relacién a las actividades
educativas a desarrollarse respetando las perspectivas del estudiante, su fortaleza
es promover estudiantes con una autoestima alta, conocimientos y habilidades
sociales para que puedan lograr el éxito en sus vidas personales y laborales en este

mundo cambiante y moderno.

La Institucion Educativa implanta una educacién de calidad en un ambiente
seguro en donde nuestros estudiantes adquieren un desarrollo integral mental,
intelectual, social, fisico, moral y espiritual; estos elementos forman parte del sistema

educativo actual y moderno.

DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

GESTION Y DEPENDENCIA: Publica-sector educacion
DRE: Puno

UGEL.: Melgar

NOMBRE DE LA |L.E.: Nuestra Sefiora de Alta Gracia
NIVELES: Basica alternativa - avanzado
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MODALIDAD: Mixto

DISTRITO: Ayaviri

PROVINCIA: Melgar
DEPARTAMENTO: Puno
DIRECCION: jirén 2 de mayo s/n

Torres (2004) considera

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que los aprendices
emplean de modo consciente, controlado e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar
problemas; esto propicia la formacion de comunidades de aprendizaje
en que los alumnos investiga contenidos tematicos, asi como
informacién de interés personal, se convierten en lideres vy

responsables de su aprendizaje. (pag.98).

En efecto, una de las estrategias de aprendizaje de un estudiante es formar
una comunidad, vale decir formar parte de un grupo de estudios realizando sus
propias investigaciones intercambiando ideas y opiniones entre ellos y apropidandose
de sus nuevos conceptos desarrollando un pensamiento critico, esto nos lleva a la

aplicacién del constructivismo.

Carranza (2011) menciona

Las redes sociales pueden convertirse en una estrategia de
aprendizaje, entendida como un conjunto de operaciones, pasos
planes, rutinas que usan los estudiantes para facilitar la obtencion,
almacenamiento, recuperacion y uso de informacion al aprender.
(pag.122).

Acotando a la cita mencionada por Carranza, en los ultimos afios el uso de las
redes sociales se ha magnificado de gran manera en donde todas las instituciones
educativas cuentan con el sistema de internet wifi, es de suma necesidad para el
trabajo tanto en aspecto administrativo de la institucion, como para el aspecto
pedagdgico implantado hacia los estudiantes los cuales también cuentan con un

dispositivo digital lamado celular en casi todos los casos.
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Podemos observar que Facebook es la red social mas popular en Perd, la
gran mayoria de peruanos tiene un perfil en Facebook, esta participacion en este
espacio virtual los convierte en cibernautas con habilidades digitales, este potencial
permite que los usuarios se alfabeticen de igual manera con el uso de las redes
sociales, esto le ayudara a desarrollar destrezas en cognitivas, ya que representa un
espacio de comunidad colaborativa ya que ofrece una cantidad de recursos como
aplicaciones, optimizar dinamicas de aula, ejercicios practicos, y otros, esto ofrece a

los estudiantes a conectarse entre ellos en redes de aprendizaje.

Implementacion del taller:

A todo esto, se propone llevar a cabo el taller dirigido a los estudiantes y
docentes de la I.E. CEBA “Nuestra Sefiora de Alta Gracia” con el objetivo de mejorar
el uso de las redes sociales y resaltar su importancia en la educacién como

estrategia pedagodgica en beneficio de obtener mejores logros de aprendizaje.

3.2 Aportes en las soluciones de problemas del tema desde la experiencia

En el tiempo laborado en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Alta
Gracia del distrito de Ayaviri-Puno, pude detectar y deducir que habia un déficit en el
uso de las redes sociales, los estudiantes no tenian mucho conocimiento acerca de
las nuevas tecnologias digitales de manera que esta situacion no favorecia a la

adquisicién de habilidades y competencias en ellos.

Las redes sociales son una estrategia educativa que puede muy bien ser
utilizada en beneficio de los logros de aprendizaje de los estudiantes de la institucion

a través de las diversas plataformas que nos ofrece.

De acuerdo a esta problematica hallada en la Institucion Educativa se disefia
la implementacion de un taller acerca del buen uso de las redes sociales dedicado a
los estudiantes y docentes en donde se transmitieron conocimientos fundamentales
acerca de la diversidad de plataformas virtuales creadas para instituir las actividades

pedagdgicas de forma mas dinamica, activa y con interaccion entre ellos.
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Al finalizar con el taller, fue muy notorio el cambio repercutido en los todos los
estudiantes y docentes que asistieron, animamos a toda la comunidad educativa a
capacitarse de manera continua con las nuevas tecnologias para poder compartirlas

con sus estudiantes.

Se crean los compromisos entre docentes y estudiantes de alcanzar los
logros de aprendizaje con mas eficacia gracias a este taller realizado llegando a la
conclusion que las redes sociales y el internet son una gran herramienta como
estrategia de aprendizaje, crear y pertenecer a comunidades virtuales permiten un

mejor acceso a informacion benéfica para el aprendizaje.

Llegando a los siguientes acuerdos:

> El docente debe hacer el uso de las nuevas tecnologias con responsabilidad,
ya que en sus manos se encuentra el desarrollo de los aprendizajes de sus

estudiantes adoptando una actitud positiva.

» Se implementd la plataforma Moodle para mejorar e innovar los aprendizajes
de los estudiantes del CEBA, esta plataforma les permite a ellos estar
constantemente informados sobre sus avances, su rendimiento, sus trabajos

realizados, hacer comparaciones, etc.
» Implementamos una biblioteca digital para que pueda ser utilizada por los

estudiantes en forma practica y rapida para poder realizar sus diferentes
actividades, tareas, o trabajos de investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el uso de las redes sociales e internet es una
importante estrategia de aprendizaje en la formacién educativa en los estudiantes
jovenes y adultos del Centro de Educacion Basica Alternativa “Nuestra Sefiora de

Alta Gracia” Ayaviri-Puno.

Segunda: Se concluye que la tecnologia digital usada como medio de informacion
y comunicacion es asertiva y adecuada debido a que realizan una correcta
administracion de las redes sociales los estudiantes jévenes y adultos de la

Institucion Educativa.

Tercera: Se concluye que las nuevas tecnologias digitales nos ofrecen navegar
en la red para obtener informacién de investigadores, tecnélogos, especialistas entre
otros expertos y la facilidad de una educacién a distancia en el Centro de Educacion

Béasica Alternativa.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las instituciones educativas de educacién basica
alternativa del distrito de Ayaviri implementen sus salas de computo e informatica y
mantengan actualizada sus paginas Web, al menos con los mas importantes y

conocidos buscadores y portales de la red, para que su ubicacion sea facil.

Segunda: Se recomienda a las instituciones educativas de adultos, ofrecer
espacios formativos e informativos via internet a docentes y alumnos sobre los
temas educativos porque en nuestra sociedad muchas veces se critica y se juzga

con ligereza todos estos medios sociales sin mayor conocimiento de los mismos.
Tercera: Se recomienda una continuidad en la realizacion de talleres para

mejorar el adecuado uso de las redes sociales y el internet con una debida

supervision de los docentes para no caer en excesos.
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