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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Uso del Facebook para promocion
y venta de productos de pasteleria artesanal” se desarrollé en el Cetpro Mision Social

San Martin de Porres de Arequipa.

El objetivo del presente trabajo es crear emprendimientos y se aplicé diferentes
estrategias para publicitar los productos de pasteleria en la pagina de Facebook para
promocionar productos de pasteleria artesanal utilizando la metodologia de Desing

Thinking y las redes sociales.

Se desarroll6 en 4 Etapas: Estudio del problema, disefio, desarrollo de las metodologias
y evaluacion, llegando a la conclusiéon de que la aplicacion de estrategia de marketing

digital por Facebook, promociona y genera ventas creando nuevos puestos laborales.

Palabras clave: Facebook, emprendimiento, metodologia Desing Thinking
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INTRODUCCION

Por medio del trabajo de suficiencia profesional se presenta el tema: “Uso de Facebook
para promocion y venta de productos de pasteleria artesanal en los alumnos del
Programa de Panaderia y Pasteleria del CETPRO Mision Social San Martin de Porres

del distrito y provincia de Arequipa.

El presente trabajo tendra el propdsito de demostrar de como el uso de la herramienta
de Facebook apoya a los estudiantes para puedan iniciar su emprendimiento de negocio
y puedan promocionar y vender los productos que elaboran y posicionar su marca en

el mercado.

El trabajo de suficiencia esta dividido en Capitulo I. Aspectos generales del tema:
descripcion de la realidad probleméatica, antecedentes, contextualizacion del tema,
Descripcion general del tema, Capitulo Il. Fundamentacion: Bases tedricas del tema,
descripcién de las metodologias y procedimientos para la resolver el tema, glosario y
Capitulo Ill. Aportes y desarrollo de experiencias: Aportes tedricos y practicos para el
proceso ensefianza y aprendizaje y aportes en las soluciones del problema desde la

experiencia.

viii



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Aspecto general del tema

1.1.1 Descripcion de larealidad problematica

La pandemia de COVID-19 ha dominado la economia mundial y la tasa de
desempleo crecidé en los dos ultimos afios y recién en la actualidad, los
mercados de trabajo estan luchando por recuperarse segun la OIT y
durante este tiempo de haber estar aislado en casa para prevenir el
contagio del Covid 19, ha hecho que muchas empresas oferten sus
productos usando el internet porque era el medio de mayor comunicacién
y la mayoria de personas estaba usando diferentes paginas, programas,
redes sociales por motivos de trabajo, de estudio, de distraccion,
convirtiéndose en una gran oportunidad para ofrecer diferentes productos
y Servicios.

Segun la infografia (Figura 1) se muestra preferencias y usos de las redes
sociales en el Pera urbano realizado por la empresa encuestadora IPSOS
a un grupo de la poblacion de 18 a 70 afios, donde se puede apreciar que

las redes sociales méas usadas son Facebook y WhatsApp.



REDES SOCIALES 2021

Se estima que hay Representan el

13.8 millones 80Y%
) ) o
de usuarios de redes sociales en el )
Perti Urbano entre los 18 y 70 afios del Pert Urbano

TOP 5 DE LAS REDES SOCIALES MAS USADAS

f © o @

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messenger

REDES SOCIALES QUE FRECUENCIA Mayor frecuencia
MAS CRECIERON EN USO DE USO

(Variacion respecto a medicion 2020)
WhatsApp

Facebook
TikTok o TikTok

‘ YouTube
Snapchat &

‘ 9 Instagram

Instagram . Messenger

Telegram
Twitter

LinkedIn

Menor frecuencia

MEJORES REDES SOCIALES PARA:

Dar a conocer d Comentar experiencia
promociones: con marca o producto:

Hacer concursos Buscar )
y sorteos: recomendaciones:

‘ Comprar: f @

Fuente: Ipsos Perii - Informe Redes sociales 2021

Muestra: 794 hombres y mujeres entre los 18 a 70 afios de los NSE ABCD que son usuarios de redes
sociales. Técnica: encuestas online. Ambito: Peni Urbano Fecha: 30 de agosto al 9 de setiembre del 2021

Figura 1. Fuente IPSOS

Aplicando diversas estrategias de marketing digital y utilizando las redes
sociales (Facebook) podemos impulsar nuevos emprendimientos y para
ello debemos de capacitar a los estudiantes para incursionar en el uso de
estas herramientas fundamentales para su promocion, crecimiento y
permanencia en el mercado.

Es por ello, que los estudiantes de la Institucién educativa donde laboro:
CETPRO Misién Social San Martin de Porres, ubicado en el Cercado de
Arequipa, ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos

como es el Facebook y crear un emprendimiento.
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1.1.2 Antecedentes
Segun la revista Espacios de Guayaquil Vol.43 (15-03-2022) sefiala que
Facebook es la red social mas grande y que es una herramienta de
marketing digital importante entre otras que apoyan al posicionamiento
de las PYMES y emprendimiento por encontrarnos en la era digital y por la
pandemia del COVID 19.
Montero (2018) en su articulo de la revista Reflexiones, de Costa Rica,
analiza los antecedentes y principales aportes de la investigacion en redes
sociales en Internet desde el campo de la Publicidad,
especificamente Facebook y Twitter. Ademas, se detallan estudios que
hablan del fenémeno desde la produccién y la recepcion de los mensajes,
aunado a la influencia personal en medios sociales. Se pretende que el
lector reflexione sobre las diferentes disciplinas que han centrado sus
esfuerzos en el estudio de la prevalencia e importancia de las redes
sociales en la vida moderna y el impacto que significan para la produccion,
recepcion y circulacion de la publicidad.
Ponce (2019) El trabajo realizado fue brindar un aporte sobre marketing
digital, como es la red social Facebook y su implicancia para lograr el
posicionamiento de la  “Pasteleria Dulces Kprichos” de Truijillo,
desarrollando una estrategia para lograr su objetivo.
Bendezu, (2021) “Marketing digital en redes sociales y la relacién con el
éxito en las ventas de la pasteleria Willy en Lima Este, 2021” consistio en
demostrar larelacion que hay entre el marketing digital realizado mediante
las redes sociales y elaumento de las ventas de la pasteleria en estudio.
Como antecedente local, tenemos a Vargas, B., Inga, L. y Maldonado, M.
(2021) en su articulo “Design Thinking aplicado al Disefio de Experiencia
de Usuario” que fue publicado en la Revista Innovacion y Software de la
Universidad La Salle de Arequipa, menciona que en estos dias estamos
inmersos en la tecnologia y que las empresas estan utilizando técnicas de
“Design Thinking y Disefio de interfaces de usuario, para acercarse mas a

los clientes de manera empatica, asi poder conocer sus necesidades reales

11



1.13

1.14

y estar realmente interesados en los detalles de sus vidas” (pag.6), busca
empatizar con los usuarios para encontrar una interfaz amigable y usa para
este fin el Desing Thinking, como una metodologia para desarrollar la

experiencia de usuario e interfaces teniendo en cuenta al usuario final.

Contextualizacion del tema

La tematica se desarrollara en el CETPRO Mision Social San Martin de
Porres, localizada en el centro histérico de la ciudad de Arequipa a
espaldas del Templo del Convento San Pablo Apdéstol ( Iglesia Santo
Domingo). La institucion brinda 6 carreras técnicas en turno de mafiana y
tarde y esta conformado por un Promotor, una Directora, nueve docentes
una secretaria, una recepcionista 'y un encargado de limpieza.

Los estudiantes de la institucion son de todas las edades (de 14 afios a

MAas) y es mixto.

Descripcion general del tema
Facebook es una red muy frecuentada por la mayoria de personas a nivel
mundial y en sus paginas se puede publicar videos, fotos, catalogos,
avisos, acepta comentarios, recibe mensajes, etc; lo que hace una red
adecuada para dar inicio a un emprendimiento y para promocionar y
posesionar la marca de un producto en el mercado utilizando dicha red
social.

En la actualidad se esta haciendo mucho mas frecuente el uso de la
tecnologia a causa de la Pandemia del COVID 19 como las Paginas WEB,
Marketplace, Facebook, Instagram y pagos con tarjeta digital, yape y otros;
debido a eso, la mayoria de la poblacion ya no busca las tiendas a pie, sino
busca paginas en Google y como resultado tiene diferentes paginas web,
de Facebook y otras que le pueden brindar las direcciones exactas de las
pastelerias o bien prefieren solicitar el servicio de delivery desde la

comodidad de su hogar.
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1.2 Justificacion del tema

121

1.2.2

123

Justificacion tedrica
El presente trabajo de suficiencia es mejorar y determinar estrategias
innovadoras en la red social de Facebook para promocionar y ofrecer

productos de pasteleria.

Justificacién practica

En el presente trabajo de suficiencia, la red social de Facebook, ayudara al
estudiante, para que pueda posesionar su marca, promocionar y vender
sus productos y asi se pueda cumplir con la competencia que el docente
desarrolla para la empleabilidad generando puestos de trabajo con dicho

emprendimiento.

Justificacion social

El presente trabajo de suficiencia, brindara un aporte para los estudiantes
gue sera mejorar su economia familiar percibiendo ingresos econémicos
e impulsando su crecimiento profesional ante la sociedad, para la buena

imagen de la institucion educativa y bienestar de la comunidad.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1 Bases teodricas del tema

2.1.1 Marketing digital
Castanfo, J. y Jurado, S. (2016) autores del libro “Marketing digital (Comercio
electronico)” define el concepto de marketing como un “conjunto de principios
y practica cuyo objetivo es potenciar la actividad comercial, centrandose en
el estudio de los procedimientos y recursos tendentes a este fin.”
Segun el autor, el marketing digital nacié con el avance de la tecnologia ya
que las personas utilizan cada dia mas el internet para comunicarse y por
este medio se puede dirigir diferentes técnicas de marketing a una gran
cantidad de personas utilizando las redes sociales.
Para poder promocionar un producto o servicio, es necesario realizar un plan
de marketing que es un documento donde plasmaremos la planificacion de
estrategias que se van a realizar y todos los pasos a seguir para alcanzar
metas trazadas.
Los principales tipos de marketing digital son: marketing en redes sociales,
marketing de contenidos, marketing relacional, inbound marketing y
marketing conversacional.
Las diferencias entre marketing digital y tradicional, se presentan en la

siguiente tabla:
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Marketing tradicional | Marketing digital

Objetivo: aumentar las ventas. Objetivo: tener una relacion con el
cliente,

Centrado en las caracteristicas del Drientado al cliente, intenta ofrecerle un

producto o servicio. producto o servicio personalizado a sus
intereses y necesidades.

Diferencia entre vendedor vy cliente: Cliente v vendedor se sittian en el

cada uno desarrolla un rol especifico. mismao nivel.

Publicidad directa y masiva. Publicidad personalizada.

Los resultados no son rapidamente Los resultados se miden rapidamente

cuantificables. gracias a las estadisticas.

Figura 2. Fuente: Castafio, J. y Jurado, S. (2016) Marketing digital (pag. 8)

Para Mafra, E. (18-06-2017) de la empresa de marketing “Rock Content”,
en su articulo sobre los “81 tipos de marketing principales, explicados con
ejemplos visuales”, refiere: “En cuanto al marketing offline (o marketing
tradicional), envuelve todas las acciones por fuera de la internet, como un
anuncio en un periédico, la distribucién de merchandising, telemarketing, por
ejemplo. A pesar de que el marketing esta migrando a lo digital, la tendencia
es gue las acciones se tornen cada vez mas integradas, sin que exista esa
barrera entre lo online y offline. A la hora de comprar, por ejemplo, la
integracion entre las tiendas online y fisicas, ofrece una mejor experiencia al
cliente”. Se entiende que las ventas (en el caso de productos de consumo
como alimentos, vestido, etc.) tiene que haber una integracion de lo fisico
y virtual y para ello, podemos utilizar para las entregas el delivery o que el
cliente recoja su pedido en el establecimiento o local del negocio.

2.1.2 Facebook
En el libro titulado “Redes digitales y Comunicacién” del editor Castro ; Luna
(2013) en su articulo “Facebook: de la realidad virtual a la virtualidad real “
comenta de los inicios de Facebook, el cual fue creado en el afio 2004 por
un estudiante de la universidad de Harvard: Mark Zuckerberg y otros

compairieros de estudios.
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En este pagina se publicaban nombres de los estudiantes con sus
respectivas fotografias para que se conocieran mutuamente y mas adelante
se amplié esta forma de comunicacion digital en otras universidades. La
plataforma de Facebook, tiene muchas aplicaciones y se puede publicar
diferentes temas de interés, es de facil acceso, s6lo hay que tener una
cuenta de correo electronico y en la actualidad se ha convertido en una de
las redes sociales mas exitosas por el alcance y gran aceptacion del pablico.
Giraldo, V. analista de la empresa de Marketing del Blog “Rock Content”,
autora del E-book de Marketing en Facebook indica: “Uno de los puntos
mas criticos de cualquier estrategia de éxito en la red social se basa en el
gran numero de accesos organicos provenientes de publicaciones. Entiende
que el tréfico organico son todos los accesos en tus paginas y contenidos
conquistados sin la necesidad de inversion (Facebook Ads).” (pag.8)
Actualmente las actualizaciones de Facebook han hecho que la publicacion
de forma organica haya disminuido en su alcance, por eso se necesita
invertir en contenidos atractivos y Unicos para mantener un buen trafico
orgéanico.

En cuanto a Facebook Ads, (plataforma pagada de publicidad de Facebook)
tiene la ventaja de que se puede segmentar los anuncios a determinados
usuarios segun area geogréafica, edad, género, idioma, etc., presentando

mejores resultados si esta bien planificada.

2.1.3 Redes sociales

Matias, M. (2015) en su libro “El marketing digital en la empresa: Redes
sociales” nos define “Las redes sociales son comunidades de personas que
comparten intereses y actividades o que estan interesadas en mirar los
intereses de otras personas” (pag.4) y el autor también menciona las
caracteristicas, como la “personalizacion de la informacion, la informacién
publicada que es masiva y puede ser bidireccionado facilitando una
interaccién entre el vendedor y comprador”.

Para Sicilia, M. et al. (2021) en su libro “Marketing en redes sociales”, refiere

16



gue las redes sociales se encuentran muy presentes en la vida cotidiana de
las personas, ya que la mayoria, tiene un perfil en alguna red social y para
los empresarios que venden bienes, servicios y otros negocios, se ha
convertido en una necesidad especialmente en estos tiempos ya que deben
integrarse para tener presencia en las plataformas de diferentes redes
sociales para que puedan darse a conocer y vender sus productos a los

futuros consumidores.

2.1.4 Desing thinking

Segun la empresa “ Dinngo Laboratorio de Innovacion S.L.”, define el
desing thinking como “un método para generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de
los usuarios”. Su nombre en espafiol es “Pensamiento de Disefo” y
fomenta la innovacién en el disefio de diferentes productos y servicios. Este
método se empez6 a desarrollar a primeramente de forma teérica en la
Universidad de Stanford.

La empresa de disefio IDEO (1991) fue la primera en usar el Desing
thinking con fines lucrativos y es hoy en dia, sigue siendo el pionero de
esta metodologia .

La metodologia del Desing thinking consta de 5 fases:

Fase de empatia: Comienza por el descubrimiento y entendimiento de las
necesidades del usuario, observandolo en su contexto y también,
poniéndonos en lugar para ver su entorno y comprender sus necesidades
0 deseos.

Fase de definicion: En esta fase, debemos seleccionar la informacion
recopilada en la fase anterior para quedarnos con lo que realmente aporta
valor, la cual nos permite identificar problemas u oportunidades,
basandonos en lo que aprendimos del usuario y su contexto, cuyas
soluciones van a ser la clave para la obtener un resultado innovador.

Fase de ideacion: En esta fase se debe pensar creativamente y generar

17



muchas ideas para elegir las mas prometedoras. Las ideas mas
estrambdticas a veces pueden llegar a generar soluciones innovadoras.

Fase de prototipado: En esta etapa las ideas se convertirdn en realidad.
Construir prototipos como videos, dibujos, maquetas, etc., hara las ideas
tangibles y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones. Ademas, al
observar o palpar el prototipo se puede mejorar, cambiar alguna falla antes

del resultado final.

¢ Por qué hacer prototipos?
Plattner, H. (2018) “Mini guia: una introduccion al Design Thinking +

Boocamp Bootleg” indica lo siguiente:

“Para inventar y construir, para pensar en resolver el problema. Para
comunicar: si una imagen vale mil palabras, un prototipo vale mil
imagenes... Para cometer errores antes y de manera barata. Para evaluar
las alternativas... Para controlar el proceso de la creacion de soluciones.
Ayuda a identificar distintas variables para poder descomponer grandes
problemas que se puedan evaluar y arreglar de mejor forma” (pag.8).
Segun la mini guia, hacer prototipo, nos ayuda a construirlo de forma
econdémica y corregirla durante y al final del prototipado reduciendo los

riesgos.

Fase de testeo: Durante esta fase, probaremos el prototipo con los futuros
clientes de la fase empatizar. Es importante esta fase porque segun la
evaluacion se puede mejorar o realizar algunos cambios de algunas fallas

gue presente el prototipo.

2.1 Descripcion de las metodologias y procedimientos para la resolver el tema
Etapa 1: Estudio del problema
Inicio:
En esta etapa, analizaremos sobre el comercio electrénico para promocionar un

emprendimiento, interactuando con los estudiantes por medio de preguntas
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¢, Qué comercios electréonicos conoces?

¢, Qué es marketing digital?

¢ Qué es un emprendimiento?

Desarrollo:

En grupos, recopilan informacion para elaborar una ficha con publicaciones de
marketing en las paginas de Facebook y en otros medios, relacionados al tema
de la pasteleria. (Biblioteca de anuncios de Facebook)

El docente refuerza las nociones de los alumnos y presenta la metodologia del
desing thinking con sus fases mediante un video y fichas.

Cierre:

Responden sobre la importancia de crear un emprendimiento en redes sociales y
sobre las fases del pensamiento de disefio.

Recursos y materiales: Pizarra, plumones, textos, cuadernos.(anexo 1)

Etapa 2: Definimos e ideamos soluciones al problema

En esta etapa se utilizar4 la metodologia del Desing Thinking para crear ideas
innovadoras para la publicidad, utilizando para este proceso sus 5 etapas:
empatizar, donde se investiga realizando un mapa de empatia (anexo 2)
poniéndose en los pies de los futuros compradores del producto para comprender
sus gustos y necesidades, también se analiza el entorno del usuario.

Luego se define el problema sintetizando toda la informacion obtenida del mapa
de empatia formulando el punto de vista (POV) utilizando un cuadro (anexo 2).
Luego de definir el problema para resolver, se utiliza una lluvia de ideas de
posibles soluciones aplicando la técnica Brainwritting el cual consiste en que la
hoja de papel con el nombre del tema pase por el grupo de estudiantes y ellos
escriban sus ideas respondiendo a la pregunta ; Como podriamos...?

Luego se selecciona una idea para que sea la solucion, previa votacion del grupo

de estudiantes participantes.

Etapa 3: Desarrollo del prototipo

En esta etapa se hace la idea realidad elaborando un prototipo con el nombre de
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2.2

la marca y fotos de los productos que se quiere promocionar y vender (elaborar
productos de pasteleria y recolectar fotos para seleccionar las mas creativas y
que satisfaga las necesidades del cliente). En esta etapa utilizaremos las plantillas
gratuitas de Canva para disefar la publicidad. Finalmente se presentara el

prototipo a los estudiantes y su presentacion en la plataforma de Facebook.

Etapa 4: Evaluacion
En esta etapa se evalla el prototipo utilizando la malla receptora de informacion
para analizar si satisface el problema o se tiene que corregir si es necesario, para

mejorar el prototipo.

Glosario

Facebook.- “Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse
para interactuar y compartir contenidos a través de internet... Facebook puede ser
usado tanto por usuarios particulares, que lo utilizan para estar en contacto con
sus amistades, publicar textos, fotos, videos, etc., como por empresas, marcas o
celebridades, que potencian a través de esta red social su comunicacion
publicitaria”. (www.significados.com)

Emprendimiento.- “Se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que
toma un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y
oportunidades. ElI emprendimiento es un término muy utilizado en el ambito
empresarial, en virtud de su relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos
productos o innovacion de los mismos. La palabra emprendimiento es de origen
francés entrepreneur que significa pionero”. (www.significados.com)

La metodologia Design Thinking.- “El Design Thinking es una metodologia para
disefiar productos o servicios basandonos en las necesidades reales del cliente o
el usuario. Para ello lo investigamos, definimos sus necesidades, creamos
soluciones, ideamos prototipos de las mejores soluciones y luego las ponemos a

prueba”. (David Harrison).
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CAPITULO Il

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje
En el presente trabajo de suficiencia profesional se utiliza la metodologia del
Design Thinking para promocionar el emprendimiento de los estudiantes de
pasteleria, creando ideas innovadoras, participando los estudiantes con el
docente para realizar diferentes productos con sus respectivas fotos que sera
el material necesario para elaborar un prototipo de la publicidad adecuada y
publicarlo en Facebook.
La metodologia aplicada, ha generado en los estudiantes que desarrollen nuevas
ideas innovadoras para realizar el marketing digital de sus productos,
investigando sobre las redes sociales, pagina Web, correo electronico, disefio
en Canva Yy otros, dando lugar a ideas innovadoras también adquirieron nuevos
conocimientos de las TICS aplicado a la educacion y disefio.
Los estudiantes al realizar este trabajo, ademas de ganar experiencia en el
desarrollo de sus habilidades motrices para la elaboracién de los productos,
también estan utilizando la metodologia de pensamiento de disefio para
presentar sus productos con acabados mas innovadores y que llamen la atencién
del cliente.
Ademas han aprendido a realizar diferentes calculos matematicos para presentar

los costo, presupuesto y fijar el precio de un producto.

3.2 Aportes en las soluciones del problema desde la experiencia

En el Perd hubo muchos cambios debido a la pandemia del COVID-19 y este
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ha creado desempleo. EI comercio electronico ha evitado que muchas empresas
quiebren ya que utilizando la publicidad en Facebook y otras plataformas de las
redes sociales han podido salir adelante.

La educacion técnica productiva capacita al estudiante para la elaboracion de
los diferentes productos de pasteleria y que puedan desenvolverse
adecuadamente en el campo laboral y también incentivar al estudiante para
crear emprendimiento aportando conocimiento sobre la creacion de negocio
para mejorar los ingresos economicos de las familias y también se ha capacitado
al estudiante en el manejo de las TICS que hoy en dia son muy necesarios para
cualquier opcion laboral.

La creacion de emprendimientos mediante tiendas virtuales  mantiene al
estudiante a la vanguardia de la evolucion de la tecnologia digital asi como del
cambiante mundo de la pasteleria ya que esta evoluciona de acuerdo a nuevos
productos de diferentes empresas que distribuyen insumos, materia prima para
la elaboracion, decoracion y la presentacion de diversos modelos que se
publican por las redes sociales.

También es importante mantener actualizada la pagina de Facebook, no sélo
con los productos de venta y sus promociones para ocasiones especiales o
campafias para hacer mas conocida la marca del producto o la pagina de
Facebook, sino que se debe publicar otros temas afines a la pasteleria los
cuales pueden ser educativos como las calorias o propiedades benéficas de la
materia prima que utilizamos para nuestros productos, las publicaciones
inspiradoras y divertidas también mantendran al usuario pendiente de la pagina
de Facebook logrando su fidelizacion.
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CONCLUSIONES

1. La estrategia de marketing digital por Facebook es necesario en este tiempo,
debido al avance de la tecnologia digital y a la situacién actual de pandemia.

2. El uso de una metodologia del desing thinking permite desarrollar un prototipo a
partir de ideas innovadores y modificar o cambiar si se encuentra fallas.

3. Para ganar credibilidad se debe publicar fotos o videos reales y propios de los
pedidos y agradecer al cliente que lo solicité en la pagina de Facebook y mantener
al cliente pendiente de la pagina de Facebook incluyendo otras publicaciones
complementarias que tengan contenido compatible al tema que pueden ser
educativos, inspiradores o divertidos asimismo, los beneficios que podrian tener

al comprar nuestro producto.
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RECOMENDACIONES

1. Las publicaciones por Facebook deben ser mas personalizadas, utilizando otros
medios adicionales como WhatsApp para lograr una mejor comunicacion con el
cliente.

2. Las capacitaciones en metodologias como Desing thinking y uso de TICS, se
deben realizar de manera permanente para que los estudiantes y el docente
puedan aplicar y dar soluciones a los diversos problemas que se puedan
presentar en temas de emprendimiento.

3. Los detalles como enviar saludos y agradecimiento por medio de la pagina de
Facebook a los clientes que realizaron compras, creara reacciones positivas y
recibirds mensajes, los que también se debe responder, generando credibilidad

y confianza para conseguir nuevos clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1
Etapa 1

Video: https://youtu.be/LeocEnRJAYMO
Ficha:

FASES DE DESIGN THINKING
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Fuente: Minedu las 5 fases de Desing thinking

Anexo 2

Mapa de empatia:

{QUE PIENSA Y SIENTE?

LQUE OYE? LQUE VE?

L{QUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS
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Encuesta de ideas

Respuesta:

1. ¢Como podriamos generar ventas de tortas y bocaditos

innovadores en la plataforma de Facebook?

2. ¢ Como podriamos ganar la credibilidad de tu

emprendimiento al crear tu pagina de Facebook?

3. ¢Como podriamos fidelizar a un cliente en nuestra

pagina de Facebook?

4. ¢Como podriamos hacer para que nuestra marca o

pagina sea recordada por los usuarios?
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ELABORANDO PRODUCTOS.
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