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Resumen

El objetivo de la investigacion presente fue determinar la relacion que existe entre el control
interno y gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco - 2021. Tuvo una tipologia bésica, nivel correlacional con método
deductivo y disefio no experimental. La poblacién y muestra estaba conformada por los 40
colaboradores del Area Funcional de Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional del Cusco. Para la investigacion se usé como
técnica para la recoleccion de datos la encuesta y el analisis documental, contando con los
instrumentos de cuestionario y la ficha de analisis documental. Segun los resultados de la
prueba estadistica de Rho de Spearman manifiesta como resultados 0,494 que afirma que
las dos variables en estudio tienen correlacion positiva media, donde se muestra el valor de
0,001 que es inferior a 0,05, poniendo de manifiesto que existe una correlacion de forma
significativa entre el control interno y la variable gestién documentaria menores a 8 UITS en
el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco - 2021, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alternativa.

Palabras claves: Control interno, gestion documentaria, UITS, compras, Abastecimientos.



Introduccion

El control interno consiste en el conjunto de actos, escrituras, planificaciones, reglamentos,
reglamentos, registros, organizaciones, procesos y técnicas, junto con los superiores y los
trabajadores en general, organizados y aplicados en cada organismo del Estado, que
ayudan al acatamiento del reglamento del Estado.

La presente investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion existente del control
interno con la gestion documentaria meranores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras
del Gobierno Regional Cusco — 2021, para ello se emplea el uso de la técnica de la encuesta
con ello se obtiene datos que luego son analizados para llegar a una conclusion.

En el Gobierno Regional del Cusco existen irregularidades en donde hay un desfavorable
control interno de las actividades que se desarrollan en dicho gobierno, como la inadecuada
gestion del de los recursos financieros y un ineficaz seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, debido a ello se genera la pérdida o dafio de los mismos, perjudicando al area
contable ala hora de sacar las cuentas, ya que, en muchas situaciones estas no concuerdan

0 no encajan.

Se presentan a continuacion los capitulos que constituyen la presente investigacion:
Capitulo | Problema: Se desarrolla el planteamiento de la problematica, la formulacion del
problema, también la formulacion de los problemas tanto el general como los especificos,
objetivo general y los especificos, de la misma manera, esta la justificacion del estudio.
Capitulo Il Marco tedrico: Se exponen los antecedentes a este trabajo de investigacion,
bases teoricas, dentro de ello el control interno y la gestion documentaria, las hipotesis en
ello hipotesis general y las especificas, se desarrollan la definicion de términos, y
culminando con las variables de estudio.

Capitulo Il Metodologia de la investigacion: El ambito de estudio, tipo de investigacion,
nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV Resultados: Se encuentra la presentacion de los resultados de cada variable,
la prueba de hipotesis y las discusiones correspondientes.

Finalmente se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

Problema

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, la corrupcion se va convirtiendo practicamente en una conducta delictiva
establecida en el trabajo gubernamental. Para combatir este tipo de delitos, el gobierno
peruano ha construido y fortalecido los sistemas antifraude, anticorrupcion y de prevencién
existentes, asi como las politicas y requisitos legislativos que garantizan el uso de una
poderosa herramienta de gestién y control institucional. Ademas de documentar los
procesos y procedimientos institucionales, el control interno utilizado hace sugerencias a la
organizacién para establecer un manejo estricto, real y resulta que, por parte de directores,

jefes, oficiales de policia y empleados no acepte la corrupcion. (Condezo & Cristobal, 2018)

A nivel mundial, segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), el valor anual de contratacidn publica en todo el mundo sera de 2 trillones de
ddlares. Segun el Banco Mundial, la contratacion publica representa entre el 10% y el 15%
del PIB en los paises de América Latina y el Caribe. Uno de los pilares importantes de una
gobernanza eficaz, segun el Banco Mundial, es la existencia de politicas y procedimientos
solidos de contratacion publica. Los buenos procedimientos ahorran gastos y producen
resultados rapidamente, mientras que las malas préacticas hacen perder tiempo y provocan

retrasos. (Grupo Banco Mundial, 2016)

En Latinoamérica, el control interno ha sido mejorado y aplicado en varias naciones
latinoamericanas en los Ultimos afios como consecuencia de los problemas de fraude y
corrupcion detectados en las empresas, que han implicado incluso a corporaciones

multinacionales. Hay que subrayar que esto no es sélo una preocupacion para los contables;



los miembros de los consejos de administracion de cualquier nacion o corporacion también

tienen la responsabilidad de abordarlo. (Quinaluisa, 2018).

Desde el afio 2006, en el Peru se desarrollaron varios esfuerzos por evidenciar la seguridad
interna como herramientas de gestion que contribuye a fortalecer y beneficiar a las
empresas estatales en el beneficio de sus metas y objetivos de acuerdo de la publicacion
de normas, documentos técnicos y orientadores; pero, aun asi, los investigadores también
han podido determinar que los avances en este curso son aun débiles o incipientes. Este
contexto se ve reflejada en el documento pronunciado por la CGR para calcular el
conocimiento de las organizaciones en asociadas a la ejecucion de la Gestién de Riesgos
Empresariales, en el 2013, que bien se evidencia un promedio de 38 por ciento,
correspondiente al porcentaje menor; donde se demuestran las necesidades que los
encargados tienen en ese tipo de tareas, incluyendo gerentes y trabajadores, sigan
trabajando en potenciar el control de los empleados en sus clasificaciones, como una

estrategia inseparable al SCI. (La Contraloria General de la Republica, 2014)

El presente estudio fue desarrollado en la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional Cusco, la cual se encuentra en la provincia del Cusco del
departamento del Cusco, donde se observd un desfavorable control interno de las
actividades que se desarrollan en dicho gobierno, como la inadecuada gestion de los
recursos financieros y un ineficaz seguimiento del cumplimiento de los objetivos, también
se observé una ineficaz gestién documental como la duplicidad de procesos, deficiencia al
acceder a las informaciones, procrastinacion por la pérdida de documentos y
comunicaciones erroneas, asi mismo, se observd una mala organizacion de los recursos

humanos, mismos que llevan el registro general de los inventarios de forma ineficiente.

Los problemas descritos generan inconvenientes dentro del Gobierno Regional del Cusco,
mas aun en el area contable, puesto que, al tener un registro desordenado de los
documentos, se genera la pérdida o dafio de los mismos, perjudicando al area contable a la
hora de sacar las cuentas, puesto que, en muchas situaciones estas no concuerdan o no
encajan, de igual manera, inciden en el area de finanzas, porque al poseer un mal manejo

de la parte contable y una mala organizacién, no se puede invertir ni financiar en proyectos



futuros, afectando asi al cumplimiento de los objetivos planteados y al desarrollo del

Gobierno Regional del Cusco.

Los problemas mencionados anteriormente se solucionados cuando los directivos del
Gobierno Regional Cusco, capacite a los encargados de controlar la parte interna de la
entidad como las actividades laborales, el proceso de los trabajos y el cumplimiento de los
objetivos a corto y largo plazo, asi mismo, cuando realicen reuniones y les den a conocer la
situacion actual de la entidad, de manera que, los colaboradores encargados de organizar
reflexiones y tomen medidas o habilidades que consientan el beneficio de las metas
propuestas, de esta manera, el Gobierno Regional Cusco podré tener un mejor control
interno de las actividades que desarrollan, junto a una buena gestion de documentos, las

cuales le permitiran lograr satisfactoriamente sus objetivos.

1.2. Formulacién del problema
1.21.  Problema general
¢, Cual es la relacién del control interno y la gestion documentaria menores a 8

UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco - 20217

1.2.2.  Problemas especificos

e ;Como se relaciona el ambiente de control y la gestion documentaria
menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco - 20217

e ;Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la gestion documentaria
menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco - 20217

e ;Como se relaciona la actividad de control y la gestiéon documentaria
menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco - 20217

e ;Como se relaciona el Sistema de Informaciéon y Comunicacién con la
gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras

del Gobierno Regional Cusco — 20217



¢,Como se relaciona la supervision y el monitoreo con la gestidn
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del

Gobierno Regional Cusco — 20217

1.3. Objetivos: general y especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion documentaria

menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco
-2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre el ambiente de control y la gestion
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Determinar la relacién que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Determinar la relacion que existe entre la actividad de control y la gestion
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Determinar la relacién que existe entre el sistema de informacion y
comunicacion con la gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area
Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco — 2021.

Determinar la relacién que existe entre la supervision y el monitoreo con la
gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras

del Gobierno Regional Cusco —2021.

1.4. Justificacion

1.4.1.

Justificacion teodrica

Desde el punto de vista tedrico se justifica este estudio, porque los conceptos que

se desarrollaron sefialaron diferentes aportes de fuentes fidedignas sobre las

variables de la investigacion, el control interno y gestion documentaria, permite

revisar, conocer y aplicar bases tedricas especializadas y actuales, de la misma



14.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

manera, esta investigacion sirve como los antecedentes de estudio para otros

estudios.

Justificacion practica

El presente estudio brindd al Gobierno Regional Cusco, alternativas de solucion
que permiten manejar de forma eficiente el control interno y también para
gestionar adecuadamente la parte documental del Area Funcional de Compras de
la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

Cusco, de esta manera, pueden cumplir sus objetivos satisfactoriamente.

Justificacion metodolégica

Esta investigacion permiti6 fortalecer de acuerdo a las variables control interno y
gestién documentaria ampliar los conocimientos mediante la utilizacién de teorias
fidedignas. Asi mismo, sirve como antecedente para préximos estudios

relacionados con el control interno y a la gestion documentaria.

Justificacion académica

Se Justificd académicamente la investigacion, debido a que se buscé aplicar todos
los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional para brindar
posibles soluciones ante las problematicas del control interno y gestion
documentaria del Area Funcional de Compras de la Sub Gerencia de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Cusco.

Justificacion social

Se adquiere una justificacion social en la investigacion porque se brindé
conocimiento sobre el adecuado el control interno y la gestion documental, asi
mismo, los resultados que se obtengan tienen sus respectivas recomendaciones
para la mejora de las falencias las cuales son de gran ayuda para otras entidades
como gobiernos regionales, municipalidades, entidades educativas, empresas y

para las diferentes organizaciones existentes que presenten problemas similares.



21.
2141,

Capitulo Il

Marco Tedrico

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Segun Salnave & Lizarazo (2017) en la tesis: “El sistema de control interno en el
estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control
para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”, en la Universidad
Externado de Colombia, para el grado de magister, el objetivo fue lograr que el
sistema de control interno en el Estado colombiano se convierta en una instancia
integradora de los sistemas de gestién y control para fortalecer la ética y la
transparencia en la gestion publica, al 2030, método de tipo correlacional, la
conclusion fue que la prospectiva estratégica dispone de instrumentos
metodol6gicos que posibilitan al investigador transformar y conseguir datos
fidedignos en la toma de decisiones, convirtiendo una variable identificada en el
elemento que puede dirigir y facilitar la formulacion de estrategias para desarrollar
el escenario previsto, llegd a las siguientes conclusiones: 1) Al exponer al
investigador a experiencias y pautas que no habia explorado antes, la prospectiva
estratégica le da acceso facil para que salga de su zona de confort y le obliga a
abrirse a posibilidades que quiza no se habia planteado antes en su trabajo. Le
permite reorganizar su futuro a la luz de la realidad, ayudandole a deshacerse de la
idea de que el destino es permanente e inamovible. 2) El investigador es capaz de
identificar y comprender posturas opuestas, pero complementarias sobre un tema
comuln para todos los que participan en las diferentes reuniones gracias a la

comunicacion directa con los especialistas en varias situaciones a lo largo del



procedimiento prospectivo, dando la oportunidad de comprender que existen varios
enfoques sobre una misma situacion. Cabe destacar que antes de comenzar la
tarea, es necesario llegar a acuerdos con los especialistas sobre ideas tan basicas
como, por ejemplo, en qué consiste el control interno, el autocontrol y que es la
direccién superior. Fue una experiencia muy ilustrativa para todos los participantes,
ya que, se percataron de que a veces suele ser incautas nuestras concepciones en

el momento de una suposicion dentro de la conversacién.

Segun Sigcho (2015) en la tesis: “Procesos de Control Interno e Indicadores de
Gestion y su incidencia en la gestion del Area Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon Chilla”, en la Universidad Técnica de
Machala, para optar el grado de magister, tuvo como objetivo analizar los procesos
de Control Interno e Indicadores de gestion y su incidencia en la gestion del area
financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chilla,
utilizando una metodologia de caracter cualitativo, con una tipologia explicativa y
un nivel descriptivo, en sus resultados, se ha demostrado que la mala gestién de la
entidad esta directamente influenciada por la falta de implementacion de controles,
y que la probabilidad de que se produzcan factores negativos, errores u omisiones
que compromete el trabajo de la entidad esta directamente relacionada con la falta
de control, la incidencia de los controles internos e indicadores de gestion es
evidente para el GAD del canton de Chilla. Ademas, la ausencia de indicadores de
gestion impide el seguimiento del desempefio operativo, por ultimo, respondiendo
al objetivo principal de este trabajo que fue investigar la prevalencia de indicadores
de gestion y procedimientos de control interno en el GAD Municipal del canton de
Chilla. La entidad no ha puesto en marcha un sistema formal de control interno
como politica para lograr la eficiencia, eficacia y economia en la gestion
institucional, se constat6 al finalizar el estudio sobre la aplicacion de los controles

internos.

Segun Anastacio (2015) en la tesis: “La gestion documental y el manejo de los
archivos fijos, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Manglaralto,

Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015”, en la Universidad Estatal



2.1.2.

Peninsula de Santa Elena, para optar el grado Licenciado en Administracion
Publica, tuvo como objetivo Analizar la manera en que la Gestion Documental incide
en el manejo de los archivos fijos considerando la conservacion de los documentos
del GAD Parroquial Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2015, empleo una metodologia con una tipologia basada en fuentes de caracter
documental, las conclusiones a las que llegaron son: 1) EI GAD Parroquial
Manglaralto aplica la Gestion Documental solo por la principal autoridad de la
institucion, mas no se considera ampliar para toda el area administrativa de la
Parroquia; es decir, que los servidores publicos que laboran, actualmente manifiesta
que deberia ser aplicado en el rea departamental la gestion documental. 2) El flujo
de trabajo de la institucién no esta orientado segun los encuestados en manuales
donde puedan los servidores publicos poder identificar y visualizar las diferentes

actividades que demanda prioridades de las comunas que tienen a su cargo.

Antecedentes nacionales

Segun Condezo & Cristobal (2018) en su tesis: “El control interno como instrumento
de gestion y su contribucién para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de
la provincia de Pasco periodo 2018, para optar el titulo profesional de contador
publico en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, el objetivo de la tesis es
conocer de qué manera el control interno como instrumento de gestion contribuye
para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2018, el trabajo de campo que se realizd permitié concluir que el 37% de
los alcaldes, regidores y funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco durante el periodo de reporte 2018 indicaron mayoritariamente que siempre
conocen la aplicacion de los principios y de las técnicas de la pericia contable
judicial, el 33% indicé casi siempre, el 6% indico con frecuencia, el 13% indico que
es casi nunca y el 11% indicé que nunca. Con la técnica descriptiva y explicativa se
llegd a la siguiente conclusion a la luz del estudio expuesto: A pesar de haber creado
el diagnostico del sistema, un numero importante de gobiernos locales de la
provincia de Pasco tiene dificultades para implementar el sistema de control interno
(SCI). Esto se debe a que no logran desarrollar el objetivo principal, lo que es un
procedimiento anticipado que les permite pasar a la fase de ejecucion del SCI. Se



ha observado que la elaboracién del diagnéstico del SCI, que se recibié solo
después de la distribucion de las "Listas de comprobacion” a los directores y
subdirectores de la organizacion, es el problema de fondo que impide la elaboracion

del plan de trabajo.

Segun Davila (2017) en su tesis: “Control interno y gestion documentaria con
respecto a la emisién de comprobantes de pago electronicos en la empresa Nicoll
Perd S.A., Lima 2016”, para el titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control
interno y la gestion documentaria al respecto a la emision de comprobantes de pago
electrénicos en la empresa Nicoll Pert S.A., Lima 2016, la metodologia usada fue
hipotético y deductivo, de tipologia aplicativa, de disefio no experimental -
transversal, arribaron a las siguientes conclusiones: 1) Mas del 50% de los que
participaron de la encuesta declararon que el entorno de control no esta bien
supervisado o que las politicas implementadas por la organizacién no son
correctamente asumidas, lo que afecta a los intereses de la institucion, conde se
llegd a concluir: 2) Los hallazgos de la hipdtesis revelaron la relacion que es
excelente y p = 0,01 lo que significa que es altamente significativa, se pudo concluir
la relacidn del control interno y la gestion documental en lo que respecta a la difusién
de los comprobantes por via electronica en la entidad Nicoll Per S.A., Lima 2016.
El método y la administracion para la emision de comprobantes de pago
electrénicos tienen debilidades. 3) Los resultados de la hipétesis mostraron que la
relacion es de forma significativa con el valor de p = 0,01 siendo altamente
significativa, de este modo se determind la existencia de la correlacién del control
interno con el caracter de serie en la gestion documental en relacion con la difusion
de las boletas de venta por via electrénica en la entidad Nicoll Per S.A., Lima 2016.
Se observd que existe una vulnerabilidad con respecto a la serie que tiene la

empresa, y esto puede ser asi, porque esto depende de la decision del empleado.

Segun Garcia & Prado (2021) en su tesis: “Control interno y las contrataciones
inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021”, en la Universidad

Nacional San Luis Gonzaga y en la Universidad Privada Catélica Los Angeles de



213.

Chimbote tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el control interno y las
contrataciones inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021,
plantedndose la metodologia con un enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel
correlacional y disefio no experimental |, arribaron a las siguientes conclusiones: 1)
Se concluye que la relacién entre Control Interno y Contrataciones inferiores a 8
UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021, no solo existe si no que es
positiva: Demostrando que el control interno es muy importante en las
contrataciones inferiores a 8 UIT, es positiva considerable (r=0.565). 2) Se
determind que la incidencia de relacion entre el ambiente del control interno y las
contrataciones inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021,
siendo positiva débil (r=0.373). 3) Se concluye que la dimensién Gestidn de Riesgo
se relaciona con la variable Contrataciones inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas

Huaman, Ayacucho 2021, positiva considerable (r=0,584).

Antecedente Locales

Mamani (2019) en la tesis: “Control interno para una eficiente gestion en la gerencia
de administracion de la municipalidad distrital de Echarati - La Convencién, 2018”,
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, una Maestria en
Administracidn con enfoque en Gestion Publica y Desarrollo Empresarial, tuvo como
objetivo determinar la influencia del control interno en la eficiente gestion en la
gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati — La
Convencion-2018, los resultados se obtuvieron utilizando una metodologia
deductiva mixta, descriptivo correlacional, disefio no- experimental y transversal, y
se aplicé la prueba estadistica del Chi-cuadrado, que mostré una significacion de
P=0.000 lo que es inferior a 0.05. Esto pone al expuesto que la eficacia de la gestion
administrativa es influenciada de forma significativa por el control interno.
Aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la nula, se llega a la conclusién de
que existen evidencias que demuestran que hay una incidencia eficaz del control
interno en la gestién de la Municipalidad Distrital de Echarati-La Convencién de
manera directa y sustancial. Segun los trabajadores del area administrativo del
Municipio, existe un dominio positivo entre las dos variables, lo que significa que un

adecuado uso del control interno contribuye a la mejora continua de la gestion eficaz
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de la administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati. La fuerza de la
relacion encontrada se confirma con el valor de Chi-cuadrado de 2 73,047a F, que

tiene una probabilidad asociada U 0,000 0,05. Esto verifica la teoria planteada.

Segun Toledo (2019) en su tesis: “Control interno en la ejecucion presupuestal de
la municipalidad provincial de Calca-Periodo 2017” para optar al grado académico
de Maestro en Contabilidad mencién Auditoria, la tesis de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco utilizd una metodologia con un disefio no
experimental y un nivel descriptivo. Su objetivo fue explicar el control interno en la
gestién de los procesos de ejecucion presupuestaria de la Municipalidad Provincial
de Calca, segun los resultados de la investigacion, se observa que hay una serie
de factores que afectan al rendimiento de los funcionarios y empleados de la oficina
presupuestaria, entre los que se encuentran su desconocimiento de la estructura
organizativa, su incapacidad para evaluar las capacidades y aptitudes de los nuevos
contratados para el puesto en el que se van a integrar, su incapacidad para aplicar
controles sobre la consecucion de metas y objetivos, su incorrecta aplicacion del
codigo ético y su tendencia a cometer errores, en el analisis inductivo de la
Ejecucion Presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Calca Después de
describir el control interno mediante el cuestionario entregado a los funcionarios,
jefes de area y miembros de la oficina de control institucional bajo los 5 aspectos
del control interno, se descubrid que el control interno en el Municipio era efectivo
(Entorno de Control, Evaluaciones de Riesgos, Labores de Fiscalizacion,

Informaciones y Comunicaciones y Seguimientos y Supervisiones).

Segun Delgado (2019) en su tesis: “Control interno en la gestion de compras en las
municipalidades provinciales de Acomayo y Chumbivilcas — Cusco, periodo 2017”
para optar al grado académico de Maestro en Administracion, mencion en Gestion
Publica y Desarrollo Empresarial, la tesis de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, tuvo como objetivo establecer si el control interno influye en la
gestion de compras, en las municipalidades provinciales de Acomayo vy
Chumbivilcas — Cusco, 2017. Empleo una metodologia con una tipologia aplicativa

cuantitativa, con un nivel descriptivo, correlacional, de disefio no experimental y un
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método descriptivo deductivo. Llego a la conclusion de que, el control interno influye
significativamente en la gestion de compras en las municipalidades provinciales de
Acomayo y Chumbivilcas, por las siguientes deficiencias dentro de sus
procedimientos actuales: carencia de procedimientos estandarizado de
adquisiciones, conocimiento de las normas, utilizacion de las directivas, manejo de
los contratos, aplicacion de penalidades, deficiente elaboracion de los contratos y
otros. Al aplicar la prueba estadistico de Chi-cuadrado entre las variables de
estudio, segun la percepcion de los operadores del area logistica, presenta una
influencia significativa entre estas variables (X2 = 68,270 ay P = 0,000), es decir en
la medida que se practique el control interno previo ayudara en la gestién compras

en las municipalidades provinciales.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Control interno
Segun Luna et al. (2019) indica el control interno es:

Es el aglomerado de politicas contables reglamentarias que tienen como
objetivo asegurar una informacion precisa, oportuna y confiable sobre la
situacion de la empresa y sus resultados para un determinado periodo de
tiempo o actividad fiscal. Cuando se habla de un sistema de control
contable dentro de este marco mas amplio, se describe al conjunto de
pasos bien ordenados que permiten registrar las operaciones financieras
mediante la aplicacién de la teoria contable para conocer los efectos de las
transacciones economicas en los estados financieros. En esta situacion, los
controles internos, vistos desde la perspectiva de la teoria de los sistemas,
son herramientas para asegurarse de que las operaciones se llevan a cabo
correctamente y dentro de unos limites predeterminados, mas que ser
objetivos en si mismos. Al fomentar su transmision regular, continua y
rapida a las distintas cadenas de decision de la direccidn de una empresa,
estos sistemas, métodos y medios rigurosos disminuyen la probabilidad de

fraude y de distorsion de la informacion financiera.
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Meléndez (2017) el control es:
Una herramienta de gestion esta constituida por el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que se adoptan o implementan
coordinadamente por la direccién, la gerencia y el personal de una empresa
como parte de un proceso continuo para la custodia y proteccion de los
activos y el patrimonio de la empresa, la promocion de la eficiencia en sus
operaciones Yy la promocion del mas alto nivel de rentabilidad.
El control interno se concibid inicialmente como una herramienta para salvaguardar
los activos de una institucion, garantizar la eficacia de las operaciones y asegurar
la exactitud de la informacién financiera. Sin embargo, a medida que se ha ido
comprendiendo su importancia en la consecucién de objetivos a todos los niveles
(operativo, tactico y estratégico), el control interno se ha ido reforzando hasta
convertirse en un componente esencial de la gestion de cualquier organizacién. Es
la estructura organizativa de una institucion, asi como un conjunto de métodos,
procedimientos y otros controles destinados a proporcionar un nivel razonable de
garantia de que se cumplen los objetivos de fomentar operaciones metddicas,
economicas, eficientes y eficaces, asi como la produccién de bienes y servicios de
la calidad esperada; salvaguardar los activos de las pérdidas debidas a abusos,
usos indebidos, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; cumplir las leyes y
reglamentos. (CGR, 2017)

Dimensiones del control interno
A. Ambiente de control

Se compone de la agrupacién de normas, métodos y estructuras organizativas
cuyo fin es para la ejecucion del control interno en toda la distribucion. Las
juntas de administracién y la alta direccién marcan el ejemplo de la empresa
en cuanto a la categoria del control interno y las normas de conducta previstas.
Establece que la empresa e influye en el conocimiento de riesgo de su
personal. Actla como base para los demas dispositivos, asi como fuente de
disciplina y estructura. (Panchana & Mosquera, 2017)

Para los organismos, agencias, organizaciones y otras entidades, el
componente de ambiente de control establece directrices para sus
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funcionamientos de manera legal y armonioso. También orienta el suceso de
acciones coherentes con la condicién asumida por la direccion de la
organizacion del grupo respecto a la importancia del sistema de control interno.
(CGRC, 2019)

Integridad y valores éticos

El uso eficaz, honesto y centrado en el interés publico de los recursos y
autoridades otorgados al sector publico se denomina "integridad del sector
publico" o "integridad publica". La transparencia, la responsabilidad, la
eficiencia y la competitividad son otras normas éticas relevantes que el sector
publico debe respetar. (UNODC, 2019)

Competencia

La gestidn por competencias, a diferencia de la gestion convencional de los
recursos humanos, se ocupa de las cualidades personales subyacentes que
sustentan o rigen las acciones de una personay que estan asociadas a un alto
rendimiento. La competencia se describe como "los atributos humanos que son
la fuente del rendimiento efectivo en el trabajo, que pueden ser factores, estilos
de pensar, habilidades o el conjunto de informacién aplicable". (Universidad

Politécnica de Valencia, 2019)

Evaluacion de riesgos

Para lograr las metas propuestas, la evaluacion de riesgos debe ser una tarea
inevitable compartida por todos los niveles de la direccion. Los auditores
internos deben realizar una revision de esta actividad de autoevaluacion para
comprobar que el objetivo, la estrategia, el alcance y el proceso se han logrado
de manera eficaz y son conformes. (Millan & Obando, 2015)

Toda organizacidn esta expuesta a una serie de peligros procedentes tanto de
informaciones internas y externas, todos los cuales seran examinados por la
direccion. La gestion de una empresa implica el establecimiento de objetivos
amplios y particulares, asi como el reconocimiento y la investigacion de los
peligros de que estos objetivos no se alcancen o se vean perjudicados.
Esencialmente, se trata de una evaluacion de la eficacia de los procesos
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funcionarios y trabajadores de la entidad con respecto a las inspecciones
determinadas para evitar que se produzcan, se detecten y se corrijan
incorrecciones sustanciales. (Lisboa & Saboya, 2016)

Antes de que la direccion pueda reconocer las ocurrencias que podrian
interferir en la consecucidén de los objetivos, debe definir primero lo que
pretende conseguir. Cuando la direccién ha creado un proceso de creacion de
objetivos, se asegura de que los objetivos elegidos apoyan y estan vinculados
con el propésito de la entidad, y que los objetivos son compatibles con los

riesgos que se han identificado como aceptables. (Bricefio & Morales, 2018)

Actitud de la alta gerencia

Los gestores publicos no pueden ser apaticos. Por el contrario, para estar a la
altura del cambio e influir en el cambio de sus organizaciones hacia la
productividad, la eficiencia, la eficacia y la calidad de sus productos y servicios,
con el cliente en el centro de la gestion, el reto de desvanecer y adoptar nuevas
formas organizativas y nuevas tecnologias de gestion es cada vez mas
urgente. Por lo tanto, el recurso gerencial es esencial para impulsar cualquier
transformacion organizacional, tanto a nivel macro como micro organizacional,

como el Estado. (Navarro, 2019)

Valores y comportamiento

Al constituir todo un sistema en el que se basan en el accionar humano, que
son expresados conforme a la conciencia de valores, y en comprometerse a
accionar responsablemente con todos los demas, la administracion publica
necesita que los valores morales fundamentales sean coherentes con las

expectativas tanto personales como institucionales. (Fernadez y otros, 2019)

Recursos humanos y clima organizacional

Los recursos humanos y el clima organizacional buscan apoyar la conexion de
la agrupacidn, el convenio y la consecucion de las metas de la organizacion,
ayudando a cada miembro de la institucién para identificarlo junto con los
objetivos con estrategias, los valores y el comportamiento deseable. Ademas,

incluye la gestion del clima organizacional, que intenta fomentar un ambiente

15



C.

de trabajo positivo que permita al personal de la empresa alcanzar su méximo
potencial. (SERVIR, 2017)

Culturay conciencia de control

El crecimiento de la estrategia de gestion de la calidad esta inextricablemente
ligado ala cultura de la calidad. Esto es asi debido a la complejidad y el alcance
de los cambios que deben realizarse, cada uno de los cuales tiene un impacto
distinto en la organizacion. Dos factores, uno juridico y otro ideolégico, influyen

en la cultura fiscal. (Ruiz, 2017)

Actividades de control

Se trata de las actividades adoptadas por la empresa, segun sus politicas y
procedimientos, en respuesta a las exposiciones que puedan poner en riesgo
la obtenci6n de los objetivos y el cumplimiento de los mismos. De este modo,
es mas probable que las soluciones a los riesgos se lleven a cabo de forma
adecuada y oportuna. Las operaciones de contencién son realizadas en cada
uno de los grados de la empresa, en los distintos niveles del desarrollo y en

los sistemas de informacion. (Electroperd, 2017)

Se caracterizan por ser las actividades instauradas a través de politicas y
pasos que ayudan a asegurar que se sigan las indicaciones de la empresa
para reducir los peligros que tienen la capacidad de afectar a los fines de la
direccién. (Auditool, 2018)

Aprobacion y autorizaciones

Siendo la autorizacién un hecho regulado, no es admisible que las concesiones
puedan ser moduladas arbitrariamente a través de determinaciones auxiliares
(condicién, plazo y modo), afectando a los resultados del ejercicio del derecho
0 actividad autorizada, mientras que las concesiones son teéricamente
posibles. (Gamboa, 2019)

Indicadores de desempefio
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Los indicadores de desempefio son la herramienta principal de los sistemas de
control de gestion porque crean un sistema de informacién que permite evaluar
todas las dimensiones del desempefio y los elementos fundamentales del
trabajo de las intervenciones e instituciones publicas, como la eficacia, la
economia y la calidad, aportando a la responsabilidad publica y al mejor uso

de los recursos publicos. (Schuschny, 2020)

Analisis de registro de informacion

El conjunto de practicas y personas utilizadas para procesar los datos
conforman el sistema de gestion de datos. Incluye la recopilacion,
modificacién, almacenamiento y recuperacion de la informacion. El ordenador
es quizas el instrumento mas obvio, pero es solo uno de los varios que se

necesitan. (Schoenbach, 2018)

Verificaciones
‘Es el medio a través del cual se certifica el acatamiento de las
especificaciones técnicas de los "objetivos de gestion". Esta herramienta debe

ser auditable” (Ministerio de Hacienda, 2014).

Controles sobre procesamiento de informacion

Como todos los demas activos, la informacion es un recurso que la empresa
valora y que debe preservarse adecuadamente. Para asegurar la continuidad
de los sistemas de informacion, reducir el riesgo de dafios y garantizar el
cumplimiento efectivo de los objetivos de los organismos gubernamentales, las
normas de seguridad de la informacion y de privacidad protegen la informacién
de una serie de peligros. (MINTIC, 2013)

Sistema de informacion y comunicacion

Cuando se aplica a las organizaciones y entidades, la informacién y la
comunicacién representan un aspecto estratégico fundamental, ya que
conectan a la organizacion con su medio que lo rodea y facilitan la realizacion
de los procedimientos internos, al tiempo que permiten al usuario asumir un

papel activo en la continuidad de las metas de la institucion. Es un elemento
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decisivo siempre que se lleve a cabo a todos los niveles y en cada proceso de
la entidad que son participes en el procedimiento. (Ballesteros, 2014)

El elemento de informacion y comunicacion se define como las técnicas, los
procedimientos, los canales, los medios y las actividades que, aseguran la
circulacion de informacion en todos los sentidos manteniendo una alta calidad
y puntualidad de la informacidn y la comunicacion. Gracias a esta disposicion,

se pueden cumplir los deberes individuales y colectivos. (MTC, 2015)

Controles generales
“Son personas que participan activamente en los servicios y procedimientos”
(Colina, 2017).

Control de aplicacion

Se trata de procesos manuales o automatizados que se utilizan para gestionar
las transacciones utilizando determinados programas informaticos con
respecto a los procesos de gestion. Todas las actividades o procesos de
gestion cubiertos por la aplicacién de gestion estan sujetos a estos controles.
(ASOCEX, 2018)

Supervision y monitoreo

La finalidad de la supervision o el seguimiento del control interno es verificar
que los controles funcionan segun lo previsto y que se modifican correctamente
en respuesta a las circunstancias cambiantes. La supervision del control
interno también debe determinar si las metas principales expuestas en la
conceptualizacion del control interno se han cumplido de acuerdo con el
propdsito y los objetivos de la organizacion. (IIAP, 2013)

Es importante dado que la estructura de control interno no esta en condiciones
de proporcionar por si sola la gestion de riesgos, es necesario comprobar si
los riesgos se detectan y evaluan de forma adecuada en todos los niveles de
la institucion, reforzando asi la evitacién de cualquier accién que cause

pérdidas a la empresa. (Alcantara, 2020)
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221.2.

Evaluaciones independientes

La evaluacién independiente es el examen metddico e imparcial del disefio, la
implementacion operativa, la ejecucion presupuestaria, la eficiencia, la
eficacia, la calidad y los efectos sobre la poblacién de una intervencion. Los
resultados de la evaluacion independiente estan relacionados con las acciones
de las entidades publicas responsables de las mismas. La DGPP lleva a cabo
evaluaciones imparciales de forma interna o con la ayuda de personas fisicas

o juridicas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Medida correccional

Basado en cinco medidas; la mejora del proceso de planificacidn es la primera,
la mejora de la evaluacion del rendimiento institucional es la segunda, la
conceptualizacion del ciclo de gasto es la tercera, la construccién de modelos
de gestion es la cuarta y la introduccion masiva es la quinta. Para ponerla en
practica, esta politica necesita apoyo politico y un fuerte liderazgo. (Celle y
otros, 2011)

Importancia de implementar un sistema de control interno

Segun Quispe (2020) implementar un SCl es un instrumento de gestidn a largo

plazo que aporta al logro de metas institucionales, al tiempo que promueve

practicas y procedimientos de gestion eficaces, -eficientes, éticos y

transparentes.

Como resultado, se ha conseguido lo siguiente:

e Cumplir con el requisito legal que lo exige

e Incorporar los controles internos a las operaciones de las unidades
organizativas: Los procesos son seguidos por los riesgos y los controles

e Determinar los riesgos y limitar las desviaciones lo antes posible para
evitar que se produzcan anomalias

e Evitar o minimizar el impacto de las observaciones y vulnerabilidades
hechas por organismos de control, entre los que se encuentran la OCl, la
Contraloria General de la Republica y las empresas de auditoria externa

e  Promover el desarrollo de una cultura preventiva
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2.21.3.

2214,

Objetivos del control interno

Segun Quispe (2020) conforme con el marco, se establecen tres tipos de

objetivos que posibilitan a las empresas concentrarse en diversos elementos del

control interno:

Objetivos operativos: Tienen que ver con la calidad y eficacia de las
operaciones de la entidad. Esto abarca los objetivos de su éxito financiero y
operativo, asi como la salvaguarda de los activos de la entidad frente a
posibles pérdidas.

Objetivos de informacion: Se refieren a la informacion monetaria y no
monetaria proporcionada interna y externamente se denomina "calidad de la
informacion" y puede incluir caracteristicas como la fiabilidad, la puntualidad y
la transparencia, ademés de otros entendimientos establecidos por los
reguladores, las autoridades reconocidas o las propias normas de la
organizacién.

Objetivos de cumplimiento: Se refieren a los esfuerzos de la entidad para

garantizar la ejecucion de las normas y reglamentos a los que depende.

Principios del control interno
Quispe (2020) establece que los principios del control interno, son:

e Las funciones de operacién, custodia y registro estan separadas entre
Si.

e Las personas que participan en cada operacion deben ser duales o
plurilaterales, lo que significa que al menos dos personas deben
participar en cada actividad de la organizacion.

e Nadie debe tener acceso a los documentos contables que rigen las
operaciones de la organizacion.

e Eltrabajo de los trabajadores sera de caracter complementario y no de
revision.

e Eldepartamento de contabilidad sera el unico responsable de mantener

los registros operativos.
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2.21.5. Tipos de control interno

e Control interno contable: Cuando se trata de informacion contable, es esta
la que comprueba la exactitud y fiabilidad de los datos; es decir, los controles
destinados a obtener un registro y un resumen adecuados de las actividades
financieras de la empresa.

e Control interno administrativo u operacional: Los planes organizativos, los
procesos Y los registros desempefian un papel en el proceso de toma de
decisiones que lleva a la direccion a autorizar las actividades, pero no son los
unicos elementos a tener en cuenta.

e Verificacion Interna: Para proteger los activos de una empresa contra los
robos y otras anomalias comparables, deben aplicarse procesos contables y

controles fisicos y estadisticos. (Quispe, 2020)

2.2.2. Gestion documentaria

Esta gestion es el procedimiento que consiste en supervisar la produccion, la
atencién, el mantenimiento, el uso y la eliminacién de documentos de manera eficaz
y metddica. El archivo ayuda a los empleados a tomar decisiones cotidianas y
garantiza la correcta conservacion del historial de la organizacion y de la
documentacién. (UOC, 2019)

Esta gestion documentaria contiene la captura, el archivo y la restauracion de
algunos documentos. Toda institucional reune, acumula y restaura documentos
cada dia. La organizacion recibe documentos tanto en papel como en version
electrénica. Una factura postal estandar es solo un registro en papel que puede ser
examinado y registrado. Por otro lado, lo mas probable es que la factura tenga su
origen en una orden comercial. Es posible que se tenga dos papeles relacionados
con los que hay que hacer referencia, pero que se conservan de forma totalmente
diferente, ya que ese pedido puede ser un documento electronico. (Kyocera, 2018)
Historicamente vinculada a los sistemas archivisticos nacionales e institucionales,
la gestion de documentos de archivo abarca ahora todo el ciclo de vida de los
mismos, desde su concepcion y formulacion, pasando por su tratamiento y
organizacion, hasta su transferencia o destruccion, asi como el servicio eficiente y

eficaz de la informacién que contienen. Con el fin de garantizar unos documentos
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2.2.21.

de apoyo adecuados, evitar la duplicacion de registros, racionalizar los sistemas de

creacion, reformular la forma de organizarlos y recuperarlos, y proporcionar un

cuidado adecuado y un almacenamiento de bajo coste en los distintos niveles de

archivo y conservacion, el archivero debe investigar cada registro en papel o

informatico desde el momento de su creacién hasta su disposicidén final o

conservacion. (Calizaya, 2017)

Dimensién de la gestion documentaria

Creacion

En esta etapa se examinan los documentos, asi como su generacion, entrada
y clasificacion, teniendo en cuenta su relevancia y funcionalidad en los
procesos en los que influyen y su relevancia y funcionalidad en los procesos a
los que afectan. La creacién, la organizacion, el apoyo y el tratamiento de los
documentos, asi como el uso de la tecnologia y las técnicas de gestion para
supervisar e influir en el uso de los recursos o su conservacion, se examinan
de manera similar. (ATS, 2019)

La incorporacién se formaliza mediante el empleo de un formulario de registro
de documentos. Permite registrar los documentos en mas de un nivel de
agrupacion, en funcién de las necesidades probatorias. Por ejemplo, las cartas
pueden registrarse en el ambito de expediente, mientras que los documentos

pueden registrarse en el ambito de documento o de folio. (Mimbela, 2020)

Circulacion de documentos
“Es la circulacion o tramitacion en la que se registra la entrada y salida de un

documento y se inicia el proceso de un asunto” (INAI, 2018).

Acceso

De acuerdo con los requisitos normativos (como la confidencialidad en fichas
que tienen informacién personal) y los requisitos organizativos, esta etapa
controla la accesibilidad de los clientes al area de la gestion de la informacién
(como, por ejemplo, la confidencialidad de las fichas documentarias que
poseen una informacion de las estrategias o de las finanzas). (Alberto &
Garcia, 2007)
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B. Recepcion
Segun GOV (2017) “una institucion debe llevar a cabo una serie de
procedimientos de verificacion y control antes de permitir la admisiéon de
documentos proporcionados por una persona fisica o juridica en la institucion”.
El objetivo es mantener un registro veraz y fidedigno de cada uno de los
papeles que se registran con el fin de dar informacidn correcta y oportuna para
agilizar los tramites y, en consecuencia, brindar transparencia administrativa
en las actividades que se realizan. (PGR, 2021)
e Captura
‘Es la incorporacion del documento y el registro que se realiza
simultdneamente al momento de su activacion” (Alberto & Garcia, 2007).
e Derivacion
“El proceso de mover el papeleo para su tramitacion de una unidad a
otra” (Vega & Melina, 2020).

C. Almacenamiento

Los documentos deben mantenerse en buen estado para ser conservados.
Para ello, se garantiza su validez, fiabilidad, integridad y disponibilidad durante
el tiempo que sea necesario. Uno de los principios clave de una estrategia de
gestion de documentos es garantizar que los documentos se mantengan en un
entorno seguro en todo momento, y este principio se cumple. Los documentos
deben estar protegidos contra el acceso no autorizado, el borrado, la pérdida
y el deterioro, ademas del robo y las calamidades naturales. Para lograrlo, las
condiciones de almacenamiento y las actividades de manipulacion deben ser
estrictamente gestionadas. (Santos, 2021)

La eleccion de incluir un documento en el sistema sugiere el propdsito de
mantenerlo archivado para futuras consultas. Los documentos estan mejor
protegidos, son mas facilmente accesibles y se gestionan mejor cuando se
almacenan en las circunstancias adecuadas. Esto dependera de la finalidad
del documento, de su formato fisico, asi como de su uso y valor. También
dependera del tipo de equipo y servicios que se necesiten para mantener el
documento en buen estado durante el tiempo que se necesite. (Mimbela, 2020)

23



e Retencion
A cada serie documental se le asigna una franja horaria (en afios) para
cada etapa de archivo (de gestion o central). El tiempo de conservacion
del archivo de gestion comienza cuando finaliza el procedimiento que le
dio origen (Vega & Melina, 2020).

D. Usoy disposicion
Es el conjunto de procedimientos de seleccion y valoracidn del documento, ya
sea a favor de su conservacion o de su destruccion, que se realizan de acuerdo
con las tablas de conservacion, evaluacion y de resultados. Permitiendo el
rastreo del ciclo de vida de cada documento, lo que permite la aplicacion de un
tratamiento adecuado y, si es necesario, el establecimiento de normas para la
eliminacién y destruccién del documento. (ATS, 2019)
Es importante que las empresas cuenten con la trazabilidad de los documentos
en sus sistemas de gestion documental como garantia de seguridad. Garantiza
que solo los usuarios con los derechos pertinentes puedan efectuar las tareas
para las que han sido autorizados. En lo que respecta a los sistemas de gestién
de documentos, el tipo de acciones y los documentos que resultan de esas
actividades determinan el nivel de control y el nivel de informacién que se
documenta. (Mimbela, 2020)
e Trazabilidad
Se trata de un conjunto de procesos prefijados e independientes que,
utilizados con determinadas herramientas, permiten conocer los
antecedentes, la posicidn y la trayectoria de un producto o lote de
mercancias a lo largo de la cadena de suministro en un momento dado.
(L6épez, 2014)

E. Preservaciéon documentaria
Este indicador contiene todos los procesos, estrategias y requisitos que deben
seguirse durante toda la operacidn de gestion y archivo de documentos para

garantizar la conservacion a largo plazo de los documentos considerados. De

24



2222

este modo, se ponen en marcha los métodos y formatos para la conservacion
de la informacion. (ATS, 2019)

Cuando laley lo exige o los requisitos de la organizacién lo imponen, el acceso
a los documentos se limita exclusivamente a quienes lo necesitan. De acuerdo
con la unidad organizativa a la que pertenecen los documentos, pueden
establecerse categorias de acceso y seguridad para los mismos. Para
asegurarse de que los mecanismos de control y supervision adicionales que
repercuten en estos documentos no estan en vigor durante mas tiempo del
absolutamente necesario, se pueden especificar periodos de restriccion

claramente definidos. (Mimbela, 2020)

e Almacenaje legal
“‘En esta area se realizan las actividades de recepcidn, manipulacion,
conservacién, proteccion y posterior expedicion de mercancias y
productos. Controla el movimiento de los productos” (Rodriguez R. ,
2015).

e Conservacion
“Los soportes, los comprobantes y los libros de contabilidad se guardan,
se conservan y se mantienen en un lugar seguro con la intencion de ser
consultados y verificados para obtener informacion financiera, asi como

para ser reproducidos cuando sea necesario” (CGN, 2018).

e Trasformacion
Implica el uso de tecnologia innovadora y la mejora de la agilidad, el
pragmatismo y asertividad de los procedimientos contables. Todo ello
para aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes, asi como la

productividad y la eficacia de la empresa de contabilidad. (ONVIO, 2020)

Actividades internas en la gestion documental
Los documentos administrativos de valor, conservar papeles de utilidad en
cada una de las oficinas permite procesar elementos de interés que dejan una

base sélida en el funcionamiento de la organizacion.
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2.223.

Los documentos que tenga valor legal, son documentos legales que
prueban de forma coherente los derechos u obligaciones impuestos por la ley.
Los documentos valor a nivel Fiscal, toda la documentacion relativa a las
actividades contables de las empresas para que puedan cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Los documentos que tenga valor de informativo, los documentos que dan
explicaciones 0 aclaraciones en el curso de la tramitacion en beneficio de los
usuarios y de la propia organizacién se consideran "documentacién de
tramitacién”.

Los documentos con un valor histérico, con este tipo de documentacion, se
puede conocer la historia de la organizacion y saber que se dedican a servir a

la comunidad local (Lunasco, 2017).

Componentes de un sistema de gestion de documentos

El control de documentos facilita el registro y la distribucién adecuada de los
documentos en la entidad, el clasificar documentos de rasgo comun, la
descripcion donde se detalla la seccion de cada uno de los documentos, la
construccion y memoria flash del archivo en la que se tienen en consideracién
las sillas en las que se retnen los archivos para su conservacion, la valoracion
y seleccion en la que se analiza si siguen siendo relevantes, y la seleccion y
valoracion en la que se analiza su viabilidad. (Lunasco, 2017)

Las normas del procedimiento de gestion de documentos contienen
instrumentos normativos para asegurar la continua expansion funcional, y el
manual de procedimientos también regula el cumplimiento operativo.
Herramientas operativas que tienen en cuenta la alineacion de los usuarios
que forman parte de la administracion y son responsables de la seguridad de
los documentos, asi como de ofras personas de otros departamentos que

haran lo mismo. (Lunasco, 2017)
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2.3. Hipotesis

2.31.

2.3.2.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y gestion documentaria

menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco
- 2021.

Hipétesis especifica

Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Existe una relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Existe una relacion significativa entre la actividad de control y la gestién
documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco — 2021.

Existe una relacién significativa entre el sistema de informacién y
comunicacién con la gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area
Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco — 2021.

Existe una relacién significativa entre la supervision y el monitoreo con la
gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras

del Gobierno Regional Cusco —2021.

2.4. \Variables de estudio

Identificacién de variables

. Control interno

El control interno es una herramienta de gestion que incluye la estrategia

organizativa, asi como todos los procesos y procedimientos que se adoptan o

aplican en una empresa como parte de un proceso continuo.

. Gestion documentaria

La gestion documental consiste en la generacion, la recepcion, el mantenimiento,

el uso y la eliminacion de los papeles se controlan de forma eficaz y metodica.
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Definicion operativa de variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable control interno
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Integridad y valores ético P1, P2
Ambiente de Control : P3
Competencia
o ad o El Sistema de Control Interno Actitud de la alta gerencia P4
s el aglomerado de .
J consta de cinco componentes ., . Valores y Comportamiento P5, P6
- . funcionales  fundamentales Recurso humano y clima organizacional P7,P8
reglamentarias que tienen
g o 'as que los componentes del sistema Cultura 'y conciencia de control P9, P10
como objetivo asegurar una ' — —
. . . de control interno  son Aprobacion y autorizaciones P11,
informacion precisa, ' . )
Control . ambiente  de  control, Indicadores de desempefio P12
oniro oportuna y confiable sobre B .
Interno 1 Situacion de I emoresa evaluacion  de  riesgo, Actividad de Contrl Andlisis de registro de informacion P13
ituaci ctividad de Contro
presay actividades de  control, Verificaciones P14
sus resultados para un | . o
determinado periodo de informacion y comunicacion, Controles sobre procesamiento de P15
. o . actividades de supervision informacién P16
tiempo o actividad fiscal )
(Luna y otros, 2019) (Contraloria General de la | gjstema de Informacion y Controles generales P17
Republica, 2014). Comunicacion Controles de aplicacion P18
Evaluaciones independientes P19
- . p
Supervision y Monitoreo
Medida correccional P20
Creacion Circulacién de documentos P21
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Gestion

documentaria

Esta gestion documentaria
contiene la captura, el
archivo y la restauracion de
algunos documentos. Toda
institucional relne,
acumula y  restaura
documentos cada dia
(Kyocera, 2018).

Hay un total de 11 indicadores
y 11 items a tratar en una
escala Likert con 5 niveles,
desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo, para esta
variable, que se mide a partir
de 5 dimensiones: creacidn,
recepcion, almacenamiento,
uso y eliminacion, vy
conservacion (Rodriguez 'y
otros, 2016).

Acceso P22
Recepcion Captura P23
Derivacion P24
P25
Almacenamiento Retencién
P26
Uso v Disoosici Trazabilidad p27
so y Disposicion
Descarte P28
3 Almacenaje legal P28
Preservacion
) Conservacion P29
documentaria
Transformacion P30

Nota. Elaborado por el autor
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3.1.
311,

3.1.2.

3.2.

3.3.

Capitulo llI

Metodologia de la Investigacion

Ambito de estudio
Ubicacion espacial
Este estudio presente se desarrolld en la Sub Gerencia de abastecimiento y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Cusco, la cual se encuentra ubicado
en la Av. Tomasa Ttito Condemayta 176, Cusco 08002, distrito de Wanchaq,

provincia del Cusco del departamento del Cusco.

Ubicacion temporal

El estudio fue desarrollado en el afio 2021 de acuerdo a los datos recolectados.

Tipo de investigacion

Segun la tipologia basica que afirma Sanchez, Reyes, & Mejia (2018), descrito como
una forma de estudio que se preocupa principalmente por el descubrimiento de
nuevos conocimientos mas que por la consecucion de un proposito practico
declarado e inmediato. Esta en la busqueda de principios y normas cientificas, y como

consecuencia, es capaz de construir una hipotesis cientifica.

Nivel de investigacion

La investigacion tuvo un nivel correlacional. Segun Hernandez (2014) para un grupo
0 poblaciédn, las variables se relacionan entre si mediante el uso de un patréon
predecible. En detalle, trata de averiguar el tipo y el grado de relacion de dos variables

o0 variables en un una muestra o entorno concreto.
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34.

3.5.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.7.
3.7.1.

Método de investigacion

Este estudio se utilizo el método deductivo. Segun Sanchez, Reyes, & Mejia (2018)
“es el procedimiento en el que se asimila el conocimiento pasando de una afirmacion
general a una particular, o de la teoria a los hechos. Implica extrapolar conclusiones

particulares a partir de una norma general”.

Disefio de investigacion

El disefio de este estudio fue no experimental, estudio que se lleva a cabo sin
modificar intencionadamente variables. Es decir, investigacion en la que el impacto
de las variables independientes sobre las variables dependientes no se modifica
conscientemente. La investigacién no experimental comprende el estudio de los

objetos en su entorno natural para investigar sobre ellos.

Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion
La poblacion de este estudio estaba conformada por los colaboradores del Area
Funcional de Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional Cusco, los cuales son un total de 40

colaboradores.

Muestra

La presente investigacion tuvo un tipo de muestreo no probabilistico, segun Otzen
& Manterola (2017) sugieren que “los procedimientos de muestreo no
probabilistico consisten en la seleccion de las personas a investigar en funcion de
rasgos particulares, criterios, etc. que el investigador considera en el momento de
la realizacion del estudio”. Por ello, se contempla para la muestra toda la
poblacion, que son un total de 40 colaboradores del Area Funcional de Compras
de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional Cusco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
Técnicas
Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos fueron los siguientes:

e Encuesta
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3.7.2.

3.8.

3.9.
3.9.1.

3.9.2.

e Analisis documental

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos son los siguientes:
e  Cuestionario

e Ficha de andlisis documental

Para la presente investigacion, para validar los instrumentos y obtener la
confiabilidad se doblegd a un juicio de expertos donde se realizé la solicitud para
el apoyo de especialistas en metodologia con la finalidad de perfeccionar el
instrumento. Para la recoleccion de la informacién se validé segun la opinién de
los especialistas que dieron a conocer sus recomendaciones las cuales fueron de

gran ayuda para mejorar los instrumentos.

Procedimiento de recoleccion de datos
Para el procesamiento de los datos que se recolecten en este estudio fueron vaciados
en el programa SPSS 25, seguidamente se desarrollaron tablas y figuras estadisticas

mediante el programa de Excel.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Técnicas de procesamiento de datos
Para esta investigacion la informacion se proces6 mediante diferentes fuentes,
por medio de las técnicas siguientes:
e Registro manual
e Programa SPSS 25

e Programa Excel

Técnicas de andlisis de datos

Para el analisis de los datos se tuvo las siguientes técnicas:
e  Andlisis documental

e Tablas y figuras estadisticos

e Andlisis e interpretacion de las figuras
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Presentacion de resultados
41.1. Prueba de fiabilidad del instrumento
Para determinar la confiabilidad se utilizé la prueba estadistica del “Alfa de Cronbach”,
motivo por el cual se toma en consideracion lo subsiguiente:
e Elinstrumento sera confiable si el valor que se obtenga por el Alfa de Cronbach es
mayor o igual a 0.8.
e Elinstrumento no seré confiable si el valor que se obtenga por el Alfa de Cronbach
sea menor a 0.8.
Utilizando el software IBM SPSS version 26, se pudo determinar los resultados del Alfa de
Cronbach, que fueron los siguientes:
Tabla 2

Alfa de Cronbach del control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,897 20

Nota. Elaborado por el autor

En la tabla 2, el alfa de Cronbach arroja un valor de 0,897, lo que indica que el instrumento
de control interno es fiable para el avance del tratamiento de datos.
Tabla 3

Alfa de Cronbach de la gestion documentaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,865 10

Nota. Elaborado por el autor
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Enlatabla 3, con el fin de evaluar la fiabilidad de la herramienta de gestion documental para

el avance del tratamiento de datos, se contempla que el resultado del Alfa de Cronbach era

de 0,865.

41.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

41.21.
Tabla 4

Resultado del ambiente de control

Resultados de las dimensiones de la variable control interno

f % % valido % acumulado
Muy malo 1 3% 3 3
Malo 1 3% 3 6
Regular 16 40% 40 46
Valido
Bueno 10 25% 25 70
Muy bueno 12 30% 30 100
Total 40 100% 100.0
Nota. Elaborado por el autor
Figura 1
Resultado del ambiente de control
40%
40%
35% 30%
30% 25%
25%
20%
15%
10% 3% 3%
5% - -
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado por el autor
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Analisis de datos

A partir de la tabla 4 y figura 1, un 40% de los colaboradores encuestados indicaron que, es

regular el ambiente de control en el area funcional de compras del gobierno regional Cusco,

el 25 % de los colaboradores manifiestan que es bueno y para finalizar el 3% sefialan que

el ambiente de control es muy malo en el &rea funcional de compras del gobierno regional,

se concluye que, el ambiente de control en el gobierno regional es regular debido a que, los

trabajadores demuestran poco compromiso de actuar con honradez y ética.

Tabla 5

Resultado de la evaluacion de riesgos

f % % valido % acumulado
Muy malo 7 18% 18 18
Malo 11 28% 28 46
Regular 10 25% 25 71
Vélido
Bueno 5 13% 13 84
Muy bueno 7 18% 18 100
Total 40 100% 100.0
Nota. Elaborado por el autor
Figura 2
Resultado de la evaluacion de riesgos
28%
30% 2504
25%
18% 18%
20%
1506 13%
10%
5%
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado por el autor
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Analisis de datos

Se observa en la tabla 5 y figura 2 que, el 28% de los colaboradores encuestados precisaron
que, la evaluacion de riesgos es mala en el Area Funcional de Compras del Gobierno
Regional Cusco, el 18% indican que es muy malo y para finalizar un 13% de los
colaboradores encuestados informan que es bueno. A partir de los resultados que se
obtuvieron se concluye que la evaluacion de riesgos en el gobierno regional en el Area
Funcional de Compras es mala, debido a que, los auditores internos no realizan revision de

actividades que se realiza.

Tabla 6
Resultado de la actividad de control
f % % valido % acumulado

Muy malo 2 5% 5 5
Malo 3 8% 8 13
Regular 14 35% 35 48

Valido
Bueno 13 33% 33 80
Muy bueno 8 20% 20 100
Total 40 100% 100.0

Nota. Elaborado por el autor
Figura 3

Resultado de la actividad de control

35% 33%
35%

30%
25%
20%
15% 89
10% 2%
r B

0%

20%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado por el autor
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Andlisis de datos

En la tabla 6 y figura 3 se demuestra que, el 35% de los colaboradores que fueron
encuestados del Area Funcional de Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional indican que es regular la actividad de control, el
20% precisa que es muy bueno y para finalizar el 5% precisan que es muy mala. Donde se
llega a concluir que, la actividad de control el Area Funcional de Compras del Gobierno

Regional Cusco es regular.

Tabla 7

Resultado del sistema de informacion y comunicacion

f % % valido % acumulado

Muy malo 2 5% 5 5

Malo 8 20% 20 25
Regular 3 8% 8 33

Valido

Bueno 13 33% 33 65

Muy bueno 14 35% 35 100
Total 40 100% 100.0

Nota. Elaborado por el autor
Figura 4

Resultado del sistema de informacién y comunicacion

35%
35%

30%

25%

33%
20%
20%
15%
8%
10% 5%

0%

ES

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado por el autor
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Anilisis de datos

Se observa en la tabla 7 y figura 4 que, un 35% de los colaboradores que participaron en la
encuesta precisaron que, el sistema de informacion y comunicacion en el Area Funcional
de Compras del Gobierno Regional Cusco es muy buena, el 20% indican que es malo el
sistema de informacion y comunicacion en el Area Funcional de Compras del Gobierno
Regional Cusco y para finalizar solo el 5% de los colaboradores encuestados informan que
es muy malo. Confirmando con los resultados que se obtuvieron se concluye que, el sistema
de informacion y comunicacion en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional

Cusco es muy bueno, debido a que si hay una buena coordinacion.

Tabla 8

Resultado de la supervision y monitoreo

f % % valido % acumulado

Muy malo 1 3% 3 3

Malo 0 0% 0 3
Regular 18 45% 45 48

Valido

Bueno 7 18% 18 65

Muy bueno 14 35% 35 100
Total 40 100% 100

Nota. Elaborado por el autor

Figura 5

Resultado de la supervision y monitoreo
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Analisis de datos

A partir de la tabla 8 y figura 5 se muestra que, el 45% de los colaboradores que participaron
en la encuesta del Area Funcional de Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional indican que es regular supervision y monitoreo,
el 18% precisan que es muy bueno y para finalizar el 3% precisan que es muy mala. Donde
se llega a concluir que, la supervision y monitoreo Area Funcional de Compras del Gobierno

Regional Cusco es regular.

Tabla 9

Resultado del control interno

f % % valido % acumulado
Muy malo 4 10% 10 10
Malo 9 23% 23 33
Regular 11 28% 28 60
Valido
Bueno 9 23% 23 83
Muy bueno 7 18% 18 100
Total 40 100% 100.0
Nota. Elaborado por el autor
Figura 6
Resultado del control interno
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Nota. Elaborado por el autor
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Analisis de datos

A partir de la tabla 9 y figura 6, el 28% de los colaboradores entrevistados precisaron que,
el control interno en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco es regular,
el 23% precisan que es mala y a la vez la misma cantidad de encuestados indican que el
control interno es bueno, de la misma manera, finalmente el 10% sefalaron que es muy
malo. Conforme a estos resultados se llega a concluir que, el control interno en el Area
Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco es regular, debido a que los registros

de operaciones financieras se hacen de manera regular de algunas compras.

41.2.2. Resultados de las dimensiones de la variable gestion documentaria
Tabla 10

Resultado de la creacion

f % %valido % acumulado
Muy malo 3 8% 8 8
Malo 0 0% 0 8
Regular 10 25% 25 33
Valido
Bueno 15 38% 38 71
Muy bueno 12 30% 30 100
Total 40 100% 100
Nota. Elaborado por el autor
Figura7
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Analisis de datos

Se evidencia a partir de la tabla 10 y figura 7 que, el 38% de los colaboradores encuestados
precisan que es bueno la creacion en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco, el 25% de los encuestados detallan que la creacion en el Area Funcional de Compras

del Gobierno Regional Cusco es regular y para finalizar un 8% precisaron que es muy malo

la creacion en el Area Funcional de Compras del Gobiemno Regional Cusco.

Tabla 11

Resultado de la recepcion

f % % valido % acumulado
Muy malo 1 3% 3 3
Malo 2 5% 5 8
Regular 15 38% 38 46
Valido
Bueno 12 30% 30 76
Muy bueno 10 25% 25 100
Total 40 100% 100
Nota. Elaborado por el autor
Figura 8
Resultado de la recepcion
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Analisis de datos

En la tabla 11 y figura 8 se detalla, el 38% de los entrevistados del Area Funcional de
Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional indican que es regular la recepcion, el 25% detallan que es muy bueno la
recepcion, por ultimo, el 3% indican que es muy mala. Donde se llega a concluir que, la
recepcion en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco es regular, debido
a que no verifican ni controlan antes de permitir la admisiéon de documentos proporcionados

por una persona.

Tabla 12

Resultado del almacenamiento

f % % valido % acumulado
Muy malo 9 23% 23 23
Malo 2 5% 5 28
Regular 12 30% 30 58
Valido
Bueno 8 20% 20 78
Muy bueno 9 23% 23 100
Total 40 100% 100.0
Nota. Elaborado por el autor
Figura 9
Resultado del almacenamiento
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Nota. Elaborado por el autor
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Analisis de datos

Se evidencia en la tabla 12 y figura 9 que, el 30% de los colaboradores encuestados
precisan que es regular el almacenamiento en el Area Funcional de Compras del Gobierno
Regional Cusco, el 23% sefialan que es muy malo, por ultimo el 5% precisaron que es malo

el aimacenamiento en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco.

Tabla 13
Resultado del uso y disposicion
f % % valido % acumulado
Muy malo 2 5% 5 5
Malo 0 0% 0 5
Regular 10 25% 25 30
Vélido
Bueno 14 35% 35 65
Muy bueno 14 35% 35 100
Total 40 100% 100.0
Nota. Elaborado por el autor
Figura 10
Resultado del uso y disposicion
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Analisis de datos

En la tabla 13y figura 10 se detalla que, el 35% de quienes participaron en la encuesta del
Area Funcional de Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional indican que el uso y disposicién es muy bueno, el 25% indicaron que
es regular, por ultimo el 5% precisan que es muy malo el uso y disposicion. Donde se llega
a concluir que, el uso y disposicion en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco es bueno. Debido a que seleccionan y valoran los documentos el cual les garantiza

la seguridad.

Tabla 14

Resultado de la preservacion documentaria

f % % valido % acumulado
Muy malo 5 13% 13 13
Malo 6 15% 15 28
Regular 14 35% 35 65
Valido

Bueno 10 25% 25 90
Muy bueno 5 13% 13 100
Total 40 100% 100

Nota. Elaborado por el autor
Figura 11
Resultado de la preservacion documentaria
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Analisis de datos

En la tabla 14 y figura 11 se detalla que, el 35% de los encuestados del Area Funcional de
Compras de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional indican que es regular la preservacion documentaria, el 15% detallan que es malo
la preservacion documentaria, de la misma manera, finalmente el 13% indican que es muy
buena la preservacion documentaria en el Area Funcional de Compras en el Gobierno
Regional del Cusco. Donde se llega a concluir que, la preservacion documentaria en el Area

Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco es regular.

Tabla 15

Resultado de la gestion documentaria

f % % valido % acumulado

Muy malo 2 5% 5 5

Malo 8 20% 20 25
Regular 12 30% 30 55

Valido

Bueno 10 25% 25 80

Muy bueno 8 20% 20 100
Total 40 100% 100

Nota. Elaborado por el autor
Figura 12

Resultado de la gestion documentaria
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Anilisis de datos

Se evidencia en la tabla 15 y figura 12 que, el 30% de los colaboradores encuestados
precisan que la gestion documentaria en el Area Funcional de Compras del Gobierno
Regional Cusco es regular, el 20% de los encuestados detallan que es malo y el 5%
precisaron que es muy malo la gestion documentaria en el Area Funcional de Compras del

Gobierno Regional Cusco.

41.3. Prueba de normalidad

Para que esta prueba se tome en cuenta se considera lo siguiente:

Haciéndose uso de Kolmogorov-Smirnov, si N es > de 30

Ho = Si las cifras poseen la distribucion normal entonces tiene datos paramétricos.

Ha = Si las cifras no poseen la distribucion normal entonces tiene datos no paramétricos
Primeramente, antes de proseguir con las comprobaciones de nuestras hipdtesis, se
efectud una prueba de normalidad a nuestras variables control interno y gestion
documentaria, a partir de ello, se seleccionaron las pruebas con las estadisticas
adecuadas obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0,094 40 0,003 0,976 40 0,002
Gestion 0,158 40 0,003 0,963 40 0,001

documentaria
Nota. Elaborado por el autor

Reglas de la decision
Se trabaja con PEARSON, solo si el valor de la significancia sea mayor a 0,05 como
consecuencia se rechaza la hipétesis alterna.
Se trabaja con SPEARMAN, solo si el valor de la significancia sea inferior a 0,05 como
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna.
De este modo se detalla seguidamente para las cifras de la variable lo siguiente:

— Poseen una distribucion normal el control interno.

— No poseen la distribucion normal el control interno.
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Obteniendo un valor de Kolmogorov de 0,094, corresponde una valoracién de manera
significativa con 0.003, observando que esta valoracion es estadisticamente significativa
con un valor inferior 0.05, como consecuencia la hipétesis alterna es considerada,
certificando que la variable no posee una distribucion normal.

Conclusién: El control interno, al no presentar la distribucion normal, se contindia con la
aplicacion de la correlacién lineal de SPEARMAN, como una prueba estadistica que pruebe
la hipotesis.

Del mismo modo, la hipétesis de la normalidad para el valor de la gestion documentaria se
pone de manifiesto lo siguiente:

- Poseen una distribucion normal las cifras de gestién documentaria.

- No hay presencia de una distribucion normal las cifras de gestién documentaria.

En tanto se obtuvo el valor de Kolmogoroy con 0,158, corresponde la valoracién de 0.03,
observandose que esta valoracién que se obtuvo estadisticamente significante con la
significancia inferior a 0.05, como consecuencia la hipétesis alterna es considerada.

Es asi que, se certifica que la cifra no presenta una distribucion normal.

Conclusion: La variable de gestion documentaria, al no presentar alguna distribucion normal
en sus valores, se continua con la aplicacion de la prueba lineal de SPEARMAN como un a

prueba estadistica para una comparacion de la hipdtesis que corresponda.

4.1.4. Nivel de correlacion

Tabla 17
Niveles de correlacion bilateral
Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76.a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.

-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil.
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Nota. Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico (Mondragén, 2014)
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41.5. Prueba de hipétesis
41.51. Prueba de hipédtesis general
Tabla 18

Prueba de hipotesis del control interno y de la gestion documentaria

Val Error estandar T Significacion
alor
asintético2  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson
0,494 0,122 3,503 0,001¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion
0,496 0,135 3,517 0,001¢
de Spearman
N de casos validos 40

Nota. Elaborado por el autor

Analisis de datos:

Junto con la prueba estadistica de Rho de Spearman se manifiesta el resultado de 0,496
afirmando que nuestras variables de esta investigacion guarden una correlacion positiva
media.

De acuerdo a la prueba de Rho Spearman es evidenciable el valor de 0,001 lo que es menor
a 0,05, poniendo de manifiesto que existe una correlacion de forma significativa entre el
control interno y la variable gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional

de Compras del Gobierno Regional Cusco - 2021, por lo tanto, se acepta la hipétesis

alternativa.
41.5.2. Prueba de hipotesis especificas
Tabla 19
Prueba de hipotesis del ambiente de control y de la gestion documentaria
Valor Erro.r eft?ndar T aproximada Slgmflf:amon
asintético? aproximada
!ntervalo por R de Pearson 0.467 0139 3.257 0,002
intervalo
Ordmal por  Correlacion 0536 0124 3912 0,000°
ordinal de Spearman
N de casos validos 40

Nota. Elaborado por el autor
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Analisis de datos:

Los resultados del estudio de Rho de Spearman es 0,536 que precisa que la dimension del
ambiente de control y la variable de estudio tienen una correlacion positiva considerable.
Evidencia la correlacion de Rho Spearman mostrando el valor de 0,000 lo que es menor a
0,05, demostrando que haya la correlacion significativa entre el ambiente de control y la
variable gestién documentaria en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco - 2021, motivo por el cual se esta rechazando la hipotesis nula y se esta aceptando

la hipotesis alterna.

Tabla 20
Prueba de hipotesis de la evaluacion de riesgos y de la gestion documentaria
Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintético aproximada
Intervalo por R de Pearson
0,451 0,139 3,114 0,003
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion
0,436 0,152 2,984 0,004

de Spearman

N de casos validos 40

Nota. Elaborado por el autor

Anélisis de datos:

La prueba estadistica con Rho de Spearman evidencia el resultado de 0,436 confirmando
que las cifras de la investigacion tienen una correlacion positiva media.

Se evidencia en segun esta prueba en la que se demuestra el valor de 0,004 lo que es
menor a 0,05, existiendo una correlacién de manera significativa entre la evaluacién de
riesgos y la variable gestion documentaria en el Gobierno Regional Cusco, motivo por el

cual la hipétesis alternativa es aceptada.

Tabla 21
Prueba de hipotesis de la actividad de control y de la gestion documentaria

49



Nota. Elaborado por el autor

Analisis de datos:

Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintético? aproximada
Intervalo por R de Pearson
0,362 0,119 2,396 0,002¢
intervalo
Ordinal por  Correlacién de
0,544 0,138 2,259 0,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 40

Acorde a los datos que se obtuvieron por la prueba de Rho de Spearman muestra los
resultados 0,544 evidenciando que el estudio de la dimensidn y la variable guardan una
correlacion positiva considerable.

Se evidencia en la muestra de correlacién de Rho Spearman el valor de 0,000 lo que es
inferior a 0,05, mostrando una correlacion de forma significativa de la actividad de control
con la variable gestion documentaria, aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la
hipétesis nula.

Tabla 22

Prueba de hipotesis del sistema de informacién y comunicacion y de la gestion

documentaria
Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintotico? aproximada
Intervalo por R de Pearson
0,496 0,115 3,520 0,001¢
intervalo
Ordinal por  Correlacién de
0,569 0,120 4,264 0,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 40

Nota. Elaborado por el autor

Analisis de datos:
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Los datos obtenidos a partir de la prueba estadistica de Rho de Spearman ponen en
evidencia el valor de 0,569 afirmando que la dimension y la variable guardan correlacion
positiva considerable.

Se evidencia en la prueba estadistica donde demuestra el valor de 0,000 el cual es menor
a 0,05, habiendo que haya una correlacion de manera significativa entre el sistema de
informacidn y comunicacion con la variable gestion documentaria en el Gobierno Regional

Cusco, por lo que, se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 23
Prueba de hipotesis de la supervision y monitoreo y de la gestion documentaria
Valor Error estandar T aproximada® Significacion
asintético? aproximada
Intervalo R de Pearson 0,491 0,138 3,475 0,001¢
por
intervalo
Ordinal por Correlacién de 0,536 0,122 3,914 0,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 40

Nota. Elaborado por el autor

Anélisis de datos:

Los resultados obtenidos gracias a la estadistica de Rho de Spearman manifiestan el valor
de 0,536 que confirma hay una correlacion positiva considerable de la dimension
supervision y monitoreo con la variable de gestion documentaria.

La prueba de la correlacion de Spearman demuestra el valor de 0,000 lo que es menor a

0,05, provocando que se acepte la hipotesis alterna y que se niegue a la hipotesis nula.
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4.2. Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el control
interno y gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco - 2021. junto con la prueba estadistica de Rho de Spearman se
manifiesta el resultado de 0,496 afirmando que nuestras variables de esta investigacion
guarden una correlacion positiva media, donde es evidenciable el valor de 0,001 lo que es
menor a 0,05, poniendo de manifiesto que existe una correlacion de forma significativa entre
el control interno y la variable gestion documentaria, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternativa. Se verifica en los resultados que el 28% de los colaboradores entrevistados
precisaron que, el control interno en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco es regular debido a que los registros de operaciones financieras se hacen de manera
regular de algunas compras, de la misma manera, el 30% de los colaboradores encuestados
precisan que la gestion documentaria es regular en dicha area. Se obtuvieron resultados
similares al de Mamani (2019) quien llego a concluir que, segun la aplicacién de la prueba
estadistica Chi-cuadrado, que mostré una significacién de P=0.000 lo que es inferior a 0.05.
Esto pone al expuesto que la eficacia de la gestion administrativa es influenciada de forma
significativa por el control interno. Aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la nula,
se llega a la conclusion de que existen evidencias que demuestran que hay una incidencia
eficaz del control interno en la gestion de la Municipalidad Distrital de Echarati-La
Convencion de manera directa y sustancial. Asi mismo estos resultados son similares al de
Garcia & Prado (2021) donde concluyeron que, la relacién entre Control Interno y
Contrataciones inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021, no solo existe
si no que es positiva: Demostrando que el control interno es muy importante en las
contrataciones inferiores a 8 UIT, es positiva considerable (r=0.565). Estos resultados son
similares a la literatura planteada Luna et al. (2019) quien precisa que el control interno Es
el aglomerado de politicas contables reglamentarias que tienen como objetivo asegurar una
informacion precisa, oportuna y confiable sobre la situacion de la empresa y sus resultados

para un determinado periodo de tiempo o actividad fiscal.

Con respecto al objetivo especifico 1, se llega a concluir que, los resultados de Rho de
Spearman es 0,536 que precisa que la dimension del ambiente de control y la variable de
estudio tienen una correlacion positiva considerable, el valor de 0,000 lo que es menor a
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0,05, demostrando que haya la correlacion significativa entre el ambiente de control y la
variable gestion documentaria en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional
Cusco - 2021, motivo por el cual se esta rechazando la hipotesis nula y se esta aceptando
la hipotesis alterna, el cual se muestra en los resultados de las figuras que el 40% de los
colaboradores encuestados indicaron como regular al ambiente de control debido al poco
compromiso de actuar con honradez y ética. Los resultados son similares al de Toledo
(2019) segun los resultados de la investigacion, se observa que hay una serie de factores
que afectan al rendimiento de los funcionarios y empleados de la oficina presupuestaria,
entre los que se encuentran su desconocimiento de la estructura organizativa, su
incapacidad para evaluar las capacidades y aptitudes de los nuevos contratados para el
puesto en el que se van a integrar, su incapacidad para aplicar controles sobre la
consecucion de metas y objetivos, su incorrecta aplicacion del codigo ético y su tendencia
a cometer errores, también se parecen al de Sigcho (2015) quien conluye que, la entidad
no ha puesto en marcha un sistema formal de control interno como politica para lograr la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion institucional, se constaté al finalizar el estudio
sobre la aplicacion de los controles internos. Estos resultados son similares a la literatura
de Panchana & Mosquer (2017) quien indica que el ambiente de control Se compone de la
agrupacion de normas, métodos y estructuras organizativas cuyo fin es para la ejecucion

del control interno en toda la distribucion.

Con relacién al objetivo especifico 2, se llega a concluir que, la evaluacion de riesgos y la
variable gestion documentaria en el Gobierno Regional Cusco tienen una correlacion
positiva media donde segun la prueba estadistica de correlacion donde Rho de Spearman
es de 0,436 confirmando que las cifras de la investigacion tienen una correlacion positiva
media, de la misma manera, se muestra la significancia con un valor de 0,004 lo que es
menor a 0,05, existiendo una correlacién de manera significativa entre la evaluacion de
riesgos v la variable gestion documentaria en el Gobierno Regional Cusco, motivo por el
cual la hipdtesis alternativa es aceptada. Donde el 28% de los colaboradores encuestados
precisaron que, la evaluacion de riesgos es mala. Los resultados son similares al de Salnave
& Lizarazo (2017) quienes llegaron a las siguientes conclusiones que al exponer al
investigador a experiencias y pautas que no habia explorado antes, la prospectiva
estratégica le da acceso facil para que salga de su zona de confort y le obliga a abrirse a
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posibilidades que quiza no se habia planteado antes en su trabajo. Le permite reorganizar
su futuro a la luz de la realidad, ayudandole a deshacerse de la idea de que el destino es
permanente e inamovible. También son similares al de Anastacio (2015) donde concluye
que la Gestion Documental aplica solo por la principal autoridad de la institucion, mas no se
considera ampliar para toda el area administrativa de la Parroquia; es decir, que los
servidores publicos que laboran, actualmente manifiesta que deberia ser aplicado en el area
departamental la gestion documental. De la misma manera la literatura es igual al de Millan
& Obando (2015) para lograr las metas propuestas, la evaluacion de riesgos debe ser una
tarea inevitable compartida por todos los niveles de la direccién. Los auditores internos
deben realizar una revision de esta actividad de autoevaluacion para comprobar que el
objetivo, la estrategia, el alcance y el proceso se han logrado de manera eficaz y son

conformes.

Con relacién al objetivo especifico 3, se llega a la conclusion de que hay una correlacion
positiva considerable entre actividad de control y la variable gestién documentaria donde la
prueba de Rho Spearman es de 0,544 evidenciando que el estudio de la dimensién y la
variable guardan una correlacion positiva considerable donde, la significancia es de 0,000
lo que es inferior a 0,05, mostrando una correlacién de forma significativa de la actividad de
control con la variable gestion documentaria, aceptando la hipdtesis alternativa y
rechazando la hipétesis nula; de la misma forma, el 35% de los colaboradores que fueron
encuestados indican que es regular la actividad de control; los resultados obtenidos fueron
idénticos al de Delgado (2019) en estudio concluye que el control interno influye
significativamente en la gestién de compras en las municipalidades provinciales de
Acomayo y Chumbivilcas, por las siguientes deficiencias dentro de sus procedimientos
actuales: carencia de procedimientos estandarizado de adquisiciones, conocimiento de las
normas, utilizacion de las directivas, manejo de los contratos, aplicacion de penalidades,
deficiente elaboracién de los contratos y otros. Asi mismo los resultados son similares al de
Condezo & Cristobal (2018) concluyen que, a pesar de haber creado el diagnéstico del
sistema, un numero importante de gobiernos locales de la provincia de Pasco tiene
dificultades para implementar el sistema de control interno (SCI). Esto se debe a que no
logran desarrollar el objetivo principal, lo que es un procedimiento anticipado que les permite
pasar a la fase de ejecucion del SCI. La literatura es igual al de Electropert (2017) Se trata
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de las actividades adoptadas por la empresa, segun sus politicas y procedimientos, en
respuesta a las exposiciones que puedan poner en riesgo la obtencién de los objetivos y el
cumplimiento de los mismos. De este modo, es mas probable que las soluciones a los
riesgos se lleven a cabo de forma adecuada y oportuna. Las operaciones de contencién son
realizadas en cada uno de los niveles de la empresa, en los distintos niveles de los procesos

y en los sistemas de informacién.

Con respecto al objetivo especifico 4, se concluye que el sistema de informacion y
comunicacidn y la variable gestidn documentaria segun la prueba estadistica de correlacion
Rho de Spearman es de 0,569 afirmando que la dimension y la variable guardan correlacion
positiva considerable, de la misma manera la significancia tiene un valor de 0.000 el cual
es menor a 0,05, habiendo que haya una correlacion de manera significativa entre el sistema
de informacion y comunicacion con la variable gestion documentaria en el Gobierno
Regional Cusco, por lo que, se acepta la hipotesis alterna. Segun la encuesta aplicada el
35% de los colaboradores encuestados precisaron que el sistema de informacion y
comunicacion es muy bueno; estos resultados son idénticos al de Davila (2017) donde los
hallazgos de la hipétesis revelaron la relacion que es excelente y p = 0,01 lo que significa
que es altamente significativa, se pudo concluir la relacion del control interno y la gestion
documental en lo que respecta a la difusién de los comprobantes por via electrénica en la
entidad Nicoll Per S.A,, Lima 2016. El método y la administracion para la emisién de
comprobantes de pago electronicos tienen debilidades. También la literatura es igual al de
MTC (2015) quien dice que es el elemento de informacién y comunicacion se define como
las técnicas, los procedimientos, los canales, los medios y las actividades que, aseguran la
circulacion de informacién en todos los sentidos manteniendo una alta calidad y puntualidad
de la informacién y la comunicacion. Gracias a esta disposicion, se pueden cumplir los

deberes individuales y colectivos.

Con respecto al objetivo especifico 5, se llega a concluir que, la supervision, monitoreo y
gestion documentaria tienen una correlacion positiva considerable de acuerdo a la
correlacién de Spearman donde es 0,536, que confirma que la dimensién y la variable en
estudio mantienen una correlacion positiva considerable, donde también se evidencia en la

prueba estadistica que el valor de significancia es de 0,000 lo que es menor a 0,05,
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provocando que se acepte la hipdtesis alterna 'y que se niegue a la hipétesis nula. Del mismo
modo, el 45% de los colaboradores que participaron en la encuesta indican que es regular;
estos resultados son similares al de Davila (2017) quien llegé a concluir que los resultados
de la hipotesis mostraron que la relacion es de forma significativa con el valor de p = 0,01
siendo altamente significativa, de este modo se determind la existencia de la correlacion del
control interno con el carécter de serie en la gestion documental en relacion con la difusion
de las boletas de venta por via electronica en la entidad Nicoll Per S.A., Lima 2016. La
literatura existente es igual al de IIAP (2013) quien indica que la finalidad de la supervision
o el seguimiento del control interno es verificar que los controles funcionan segun lo previsto
y que se modifican correctamente en respuesta a las circunstancias cambiantes. La
supervision del control interno también debe determinar si las metas principales expuestas
en la conceptualizacién del control interno se han cumplido de acuerdo con el propésito y

los objetivos de la organizacion.
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1.

Conclusiones

De acuerdo al objetivo general se llega a concluir que, junto con la prueba estadistica
de Rho de Spearman se manifiesta el resultado de 0,496 afirmando que nuestras
variables de esta investigacion guarden una correlacién positiva media, donde es
evidenciable el valor de 0,001 lo que es menor a 0,05, poniendo de manifiesto que
existe una correlacion de forma significativa entre el control interno y la variable
gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco - 2021, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa. Se
verifica en los resultados que el 28% de los colaboradores entrevistados precisaron
que, el control interno en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco
es regular debido a que los registros de operaciones financieras se hacen de manera
regular de algunas compras, de la misma manera, el 30% de los colaboradores

encuestados precisan que la gestion documentaria es regular en dicha area.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se llega a concluir que, los resultados de Rho de
Spearman es 0,536 que precisa que la dimensién del ambiente de control y la variable
de estudio tienen una correlacion positiva considerable, el valor de 0,000 lo que es
menor a 0,05, demostrando que haya la correlacion significativa entre el ambiente de
control y la variable gestion documentaria en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco - 2021, motivo por el cual se esta rechazando la hipétesis
nula y se esta aceptando la hipotesis alterna, el cual se muestra en los resultados de
las figuras que el 40% de los colaboradores encuestados indicaron como regular al
ambiente de control en el area funcional de compras del gobierno regional Cusco

debido al poco compromiso de actuar con honradez y ética.

Segun el objetivo especifica 2, se llega a concluir que, la evaluacion de riesgos y la
variable gestion documentaria en el Gobierno Regional Cusco tienen una correlacion
positiva media donde segun la prueba estadistica de correlacion donde Rho de
Spearman es de 0,436 confirmando que las cifras de la investigacion tienen una

correlacion positiva media, de la misma manera, se muestra la significancia con un
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valor de 0,004 lo que es menor a 0,05, existiendo una correlacion de manera
significativa entre la evaluacion de riesgos y la variable gestion documentaria en el
Gobierno Regional Cusco, motivo por el cual la hipdtesis alternativa es aceptada.
Donde el 28% de los colaboradores encuestados precisaron que, la evaluacion de
riesgos es mala en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco,
debido a que los auditores internos no realizan una revisién adecuada de las

actividades que se realiza.

Del objetivo 3, se llega a la conclusién de que hay una correlacion positiva
considerable entre actividad de control y la variable gestion documentaria donde la
prueba de Rho Spearman es de 0,544 evidenciando que el estudio de la dimension
y la variable guardan una correlacion positiva considerable donde, la significancia es
de 0,000 lo que es inferior a 0,05, mostrando una correlacion de forma significativa
de la actividad de control con la variable gestion documentaria, aceptando la hipotesis
alternativa y rechazando la hipdtesis nula; de la misma forma, el 35% de los
colaboradores que fueron encuestados del Area Funcional de Compras de la Sub
Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional indican que
es regular la actividad de control, en vista que, se preocupan en buscar respuestas

ante los riesgos que se tienen al tratar de cumplir los objetivos.

Segun al objetivo 4, se concluye que el sistema de informacion y comunicacién y la
variable gestion documentaria segun la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman es de 0,569 afirmando que la dimensién y la variable guardan correlacién
positiva considerable, de la misma manera la significancia tiene un valor de 0.000 el
cual es menor a 0,05, habiendo que haya una correlacion de manera significativa
entre el sistema de informacién y comunicacién con la variable gestion documentaria
en el Gobierno Regional Cusco, por lo que, se acepta la hipotesis alterna. Segun la
encuesta aplicada el 35% de los colaboradores encuestados precisaron que el
sistema de informacion y comunicacion es muy bueno en el Area Funcional de

Compras del Gobierno Regional Cusco debido a que si hay una buena coordinacion.
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6. Al objetivo especifico 5, se llega a concluir que, la supervision, monitoreo y gestion
documentaria tienen una correlacion positiva considerable de acuerdo a la correlacion
de Spearman donde es 0,536, que confirma que la dimension y la variable en estudio
mantienen una correlacion positiva considerable, donde también se evidencia en la
prueba estadistica que el valor de significancia es de 0,000 lo que es menor a 0,05,
provocando que se acepte la hipotesis alterna y que se niegue a la hipétesis nula.
Del mismo modo, el 45% de los colaboradores que participaron en la encuesta

indican que es regular debido a que hay poca verificacion de la eficacia y eficiencia.
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1.

Recomendaciones

Alos funcionarios y al area logistica del Gobierno Regional Cusco se les aconseja en
lo que refiere al control interno, para detectar los posibles errores existentes que
puedan un control interno haber al momento de ejecutar las compras, se tiene que
utilizar el control interno previamente, de la misma manera, el jefe del servicio de
administracién tributaria, ejecutar coordinaciones con las gerencias que participan en
la determinacion de los costos, con la finalidad de adoptar acciones que permitan
sustentar las compras realizadas, asimismo, respecto a la gestion documental, se
debe tener en orden las documentaciones correspondientes a cada afio, se
recomienda a los trabajadores tener los documentos digitalizados en formato
electronico y generar un repositorio donde centralizar las documentaciones de la

organizacién.

Se recomienda al area administrativa del Area Funcional de Compras del Gobierno
Regional Cusco, que, para mejorar el ambiente de control, los colaboradores deben
demostrar compromiso y lealtad en el area de trabajo, de la misma manera,
manifestando los valores éticos y la incorruptibilidad ejerciendo una correcta
supervision encargada, teniendo compromiso y asi cumplir con la rendicion de
cuentas de manera detallada cada vez que se realiza las compras en el Gobierno

Regional del Cusco.

Se aconseja que el Gobierno Regional de Cusco, que establezca una oficina de
evaluacion de riesgos para supervisar los procedimientos adquiridos. Esta oficina
deberia estimar la posibilidad de que se desarrolle algun riesgo e inmediatamente
identificar los controles inefectivos o innecesarios, permitiendo que los recursos se
utilicen mejor como un apoyo a la poblacién protegida y demostrando que el proceso

se ha ajustado legalmente.

Con respecto a la actividad de control, se recomienda al area administrativa de la

entidad evaluar circunstancias negativas o desfavorables presentadas en las
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contrataciones en forma de prevencion, de concurrencia y con posterioridad. De la
misma manera, para llevar a cabo los componentes mas convenientes para la
entidad, se debe realizar un esfuerzo mejor coordinado con las areas competentes y

dentro de los limites de la legislacion aplicable.

Es recomendable que Area Funcional del Gobierno Regional del Cusco, implemente
procedimientos de datos informativos y una buena interaccion comunicativa que
ayuden a manejar de mejor forma la gestion documentaria, de la misma manera,
sistematizar detalladamente las compras cada vez que se realicen, para almacenar
informaciones relacionadas a la compra menores a 8 UITS en el Area Funcional de

Compras del Gobierno Regional Cusco — 2021.

Se aconseja que la direccion del gobierno regional supervise y monitoree todas las
acciones que ocurren durante el proceso de adquisicion, con el propdsito de que se
mejore el procedimiento del control interno y que se fortalezca mediante la aplicacién
de reglamentos y lineamientos en las adquisiciones de bienes y servicios, asimismo,
se aconseja que el jefe y cada funcionario del area de Logistica que tomen en cuenta

las deficiencias identificadas por la infraccion de las reglas del control interno.
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a) Matriz de Consistencia

Variables e

Problemas Objetivos Hipotesis dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general e Integridad y Tipo:
iCual es la relacion del | Determinar la relacion que | Existe una relacién significativa valores ético Basica
control interno y la gestidn | existe entre el control interno y | entre el control interno y gestion e Competencia
documentaria menores a 8 | gestion documentaria menores | documentaria menores a 8 e Actitud de laalta | Nivel:
UITS en el Area Funcional | a 8 UITS en el Area Funcional | UITS en el Area Funcional de Variable gerencia Correccional
de Compras del Gobierno | de  Compras del Gobierno | Compras del Gobierno Regional | independiente X: | e Valores y
Regional Cusco - 20217 Regional Cusco - 2021. Cusco - 2021. Control interno Comportamiento | Disefio:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Dimensiones e Recurso humano | No
P.E.1 ¢Como se relaciona el | O.E.1 Determinar la relacion | HE.1 Existe una relacion | ¢ Ambiente de y clima experimental
ambiente de control y la | que existe entre el ambiente de | significativa entre el ambiente | Control organizacional
gestion documentaria | control 'y  la  gestion [ de control 'y la gestion | ¢ Eyaluacion de o Culturay Método:
menores a 8 UITS en el Area | documentaria menores a 8 | documentaria menores a 8 Riesgos conciencia de Deductivo
Funcional de Compras del | UITS en el Area Funcional de | UITS en el Area Funcional de | 4 actividad de control
Gobierno Regional Cusco — | Compras del Gobierno Regional | Compras de la Sub Gerenciade | control « Aprobacion y Poblacién y
20217 Cusco —2021. Abastecimiento y  Servicios | 4 sistema de autorizaciones muestra:
P.E.2 ;Como se relacionala | O.E.2 Determinar la relacion | Auxiliares  del Gobierno Informacion y o Indicadores de 40
evaluacién de riesgos y la | que existe entre la evaluacion | Regional Cusco — 2021. Comunicacién desempefio colaboradores
gestion documentaria | de riesgos y la gestion | HE2 Existe una relacion « Supervision y o Andlisis de del 4rea
menores a 8 UITS en el Area | documentaria menores a 8 | significativa entre la evaluacion Monitoreo registro de funcional de
Funcional de Compras del | UITS en el Area Funcional de | de riesgos y la gestion informacion compras de la
Gobierno Regional Cusco — | Compras del Gobierno Regional | documentaria menores a 8 Verificaci sub gerencia de
20217 Cusco - 2021. UITS en el Area Funcional de o yermeaclones 1 etecimientos
P.E.3 ;Como se relaciona la | O.E.3 Determinar la relacion | Compras del Gobierno Regional * Controles .sobre y Servicios
actividad de control y la | que existe entre la actividad de | Cusco — 2021. procesamiento auxiliares del

de informacion
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gestion documentaria
menores a 8 UITS en el Area
Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco —
20217

P.E.4 ;Como se relaciona el
Sistema de Informacion y
Comunicaciéon con la gestion
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional
de Compras del Gobierno
Regional Cusco - 20217
P.E.5 ;Codmo se relaciona el
Sistema de Informacion y
Comunicacién con la gestidn
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional
de Compras del Gobierno
Regional Cusco —2021?

control 'y la  gestidn
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional de
Compras  +del  Gobierno
Regional Cusco - 2021.

O.E.4 Determinar la relacién
que existe entre el sistema de
informacion y comunicacion con
la  gestion  documentaria
menores a 8 UITS en el Area
Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco -
2021.

O.E.5 Determinar la relacién
que existe entre la supervision y
el monitoreo con la gestion
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional de
Compras del Gobierno Regional
Cusco - 2021.

H.E.3 Existe una relacion
significativa entre la actividad de
control y la  gestion
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional de
Compras del Gobierno Regional
Cusco - 2021.

H.E.4 Existe una relacion
significativa entre el sistema de
informacion y comunicacion con
la  gestion  documentaria
menores a 8 UITS en el Area
Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco -
2021.

H.E.5 Existe wuna relacion
significativa entre la supervision
y el monitoreo con la gestion
documentaria menores a 8
UITS en el Area Funcional de
Compras del Gobierno Regional
Cusco — 2021.

¢ Controles
generales

e Controles de
aplicacion

e Evaluaciones
independientes

¢ Actividades de
monitoreo

Variable
independiente Y:
Gestion
documentaria
Dimensiones

¢ Creacion

e Recepcion

¢ Almacenamiento

eUsoy
Disposicion

¢ Preservacion

e documentaria

e Circulacion de
documentos

e Acceso

e Captura

¢ Derivacion

e Mantenimiento

e Retencion

e Trazabilidad

e Descarte

¢ Almacenaje legal

e Conservacion

e Transformacién

Gobierno
Regional
Cusco.
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b)

Instrumentos

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

1.

Ante un hecho doloso en los procedimientos de control el funcionario es

sancionado con el despido

En el area los funcionarios sistematizan cada proceso elaborado para la

evidencia en los controles

Competencia

3.

En la evaluacién de su desempefio laboral se considera la honestidad en los

procesos que ejecutan

EVALUACION DE RIESGOS

Actitud de la alta gerencia

Para garantizar la eficiencia de los procedimientos en el area se delega a un
comité externo y experto auditorias periddicas al respecto de la gestidn
documentaria

Valores y comportamiento

5.

En el area los colaboradores practican la responsabilidad, tolerancia,

honestidad y puntualidad

Durante la recepcién de comprobantes de pago los errores son remediados
sin postergacion de tiempo

Recursos humanos y clima organizacional

7. |Eltrabajo en equipo, es una fortaleza que todos suman al clima laboral
Ante un error en la gestidn documentaria todos los funcionarios se involucran
8. | de manera integra para ejecutar acciones prontas y efectivas

Cultura y conciencia de control

9.

Cuando un funcionario es nuevo, recibe el apoyo de los funcionarios

experimentados hasta que estos formen parte de la cultura organizacional

10.

Los logros que se caracterizan en el area se difunden en el portal de la

organizacion para concientizar la fortaleza del desempefio laboral

ACTIVIDAD DE CONTROL

Apro

bacion y autorizaciones

1.

La gerencia cuenta con claves y contrasefias del sistema de SIAF para validar
los procedimientos ejecutados

12.

Los colaboradores que tienen a cargo la gestion documentaria y recepcién de

comprobantes de pago son calificados con indicadores de desempefio. Esto
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para que no se retrase la recepcion de comprobantes y no se vea afectado.

Indicadores de desempefio

13.

El indicador de desempefio laboral de mayor valor en las &reas la satisfaccion

del funcionario en la recepcién de comprobantes de pago

Anali

sis de registro de informacién

14.

Existe un funcionario exclusivamente encargado de identificar la cantidad de
comprobantes que entra al area funcional de la sub gerencia de

abastecimiento

Verificaciones

15.

La verificacion de la eficiencia en la recepcion de comprobantes de pago es

competencia de funcionarios seleccionados por la gerencia

Controles sobre procesamiento de informacion

16.

Se cuenta con un &rea técnica, capacitada para resolver las incidencias al

respecto del uso de la tecnologia

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Controles generales

17.

Ante la paralizacidn o detenimiento de la pagina de SIAF, se debilita el servicio

y se incrementa la demanda posteriormente

Control de aplicacion

18.

Los sistemas de informacion y comunicacion entre el cliente, la organizacion
y el intermediario son efectivos y fluidos

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones independientes

19.

Los colaboradores reciben indicadores de la gerencia para la atencion
segmentada, clasificada de los usuarios segun los volimenes de

compra

Medidas correccionales

20.

La gerencia se involucra en los procedimientos correctivos ante la

deteccion de errores severos

VARIABLE 2: GESTION DOCUMENTARIA

CREACION

Circulacion de documentos

21.

En el area funcional de compras de la sub gerencia de abastecimiento y
servicios auxiliares del gobierno regional Cusco los documentos circulan de

manera pertinente

/Acceso

71




En el area funcional de compras de la sub gerencia del gobiemno regional
22.|Cusco se aplican mecanismos que permitan un acceso factible para la validez
de la documentacion sustentadora
RECEPCION
Captura
”. En el &rea funcional de compras de la sub gerencia del gobierno regional
Cusco recepcion a la documentacion requerida para cada fase de la medicién
Derivacion
24.1Se contempla las fases prosiguientes a cada parte del proceso de rendicion
ALMACENAMIENTO
retencion
El aimacenamiento de la documentacion es almacenado hasta su rendicion es
2. eficaz
%. Los periodos de retencién documentaria son 6ptimos en cada fase del proceso
de la rendicion
USO Y DISPOSICION
Trazabilidad
27. |El proceso actual de la rendicion permite una trazabilidad idonea

PRESERVACION DOCUMENTARIA

Almacenaje legal

28.

El almacenaje que hace la institucién de acuerdo a ley es el idéneo

Conservacion

29.

La conservacion de la documentacion implicada en la rendicién es el idéneo

Transformacion

30.

La transformacién fisica a modalidad digital es el idoéneo parta facilitar la
rendicion
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c)

Autorizacion

GOBIERNO REGIONAL CUSCO N gty v
A R B cUsco

Cusca,

-

Semor:

RICARDO MARCELL CARRASCO IRURI ?
APY MODDELO 8-7 DISTRITO DE SAN SERASTIAN . CUSCO

ASUNTO: Autorizacién para recabar informacién

REF :Carta (08042022

De mi especial consideracion:

Previo un atento saludo me dirife a Ud., en atencidn al documento de la referencia,  emitido por
su persona. solicitando  Aworizacion para  recabar informacidn en la Sub Gerencia de :
Abastecimiento y Servicios Auxifiares del Gobigrno Regional Cusco, con la finalidad de elaborar
el proyecto de tesis,

Al respecto, este Despache hace de sy conacimiento, que la peticion solicitada ha sido Autorizado
por esta Suh Gerencia, para que pweda recabar la informacién correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de Ud,

Atentamente

e
I -
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CERENC R 108 RECIONSD
RECIBIDO
18 ABR. /L¢?

N R ...&.’.z.é-.n.n -
m'.y.‘vf - N E000s., 2d.
Sava,

J

SOLICITA: AUTORIZACION PARA RECABAR

AN INFORMACION. oo
R GOBIERNO REGIONAL CL“CU
TRAIMTE DOCHMENTAR . -
SENOR: ) 18 w0 200
MAG. JEAN PAUL BENAVENTE GARCIA acl 8504 X |
GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL CUSCO | nore. 0%, 27 toboe,, M X |
56 _ .
{ 0D Yo, RICARDO MARCELL CARRASCO IRURI con
p. DNIL72123468, con domicilio en la APV Modelo, pasaje
19 ARR, 0 M Bugamvilias B-7 del distrito de San Sebastian, provincia y
<=07 o M3 departamento de Cusco, ante Ud, con ef debido respeto
>k N | me pevsento y digo:
1 TR cn B
e te, habiendo cuiminado mis extudios de pre grado de la

POR LO EXPUESTO:
&W‘(VJ a Ud, servar Gob(rmdo,- acceder a mi soticinm!
T AN el
- .y
\ Y ABR 202 }‘l Cuesco, 08 de ahril de 2022
‘, 12YS A
’ =

-
mh
------------------ Rl T

0 o RICARDO MARCELL CARRASCO IRUR!
1245 N Bech. Ciencias Contables y Financieras
> DVI. 72128468

C I — . —— T —

GOBIERNO REGION:. . 01500
OERENCA GENERAL REGICEAL

B
\~;‘n Pees ke _GL2AD ssans‘ 2 »
weq ABR. 2022 N

’.'.' Ylkj‘;}c Ly . A poex ) ¥

w‘;‘ i l a ML

—{
\
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d) Validacion de instrumentos de investigacion

“Aiio del fortalecimiento de l1a Soberania Nacional”

Cusco, 8 de diciembre del 2022,

CARTA N° 03-RMCI-2022

SENOR(A): WILFREDO PIDENA YUCRA
Presente

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en mi condicion
de bachiller de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Alas
Peruanas, vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es: “Control Interno y Gestion
Documentaria Menores a 8 UITs en el 4rea funcional de compras del gobierno regional cusco™.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opini6én profesional respecto a la validez de los instrumentos que acompafio a la

presente.

e Instrumento de investigacién

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocida.

Atentamente.

puce

Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri

DNI 72128468
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
“Control Interno y Gestion Documentaria Menores a 8 UITs en el Area Funcional de Compras
del Gobierno Regional Cusco™.

Nombre del instrumento: Cuestionario

Investigador(a): Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri
II. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Wilfredo Pineda Yucra
Lugar y fecha: 08 de diciembre del 2022
III. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redacciéon)
STAPLICA .ot oot oo e e e e e e e e e e e e e e

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items

y dimensiones)

STAPIICA ..o oo oo e e e et e e e e e e e e e e e e e

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
ST ] 2 T T S P —

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
T o1y O OSSO B ——

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

= Fimado digitalmerte par PINEDA
- e
" ivD: S0y el autor del documento
Debe corregirse 5 e | Fotha 08122073 132508 05,00

DXQXTM}

=

Firma

MG.: Wilfredo Pineda Yucra
DNI: 02429582
Teléfono: 974252532
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: “‘Control Interno y Gestion Documentaria Menores a 8 UITs

en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco™.

Investigador(a): Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno Sl
- 0,
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estan 95
1. REDACCION redactados considerando los
- elementos necesarios.
L% 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 95
apropiado.
Esta expresado en conductas 95
3. OBJETIVIDAD
observables.
Es adecuado al avance de la 95
4. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
Té 5. SUFICIENGIA Los items son adecuados en 95
o : cantidad y profundidad.
=
8 El instrumento mide en forma 95
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
Existe una organizacion légica 95
7. ORGANIZACION entre todos los elementos
basicos de la investigacién.
Se basa en aspectos tedricos 95
© 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
= educativa.
E
= Existe coherencia entre los 95
i 9. COHERENCIA items, indicadores, dimensiones
y variables
La estrategia de investigacion 95
10. METODOLOGIA responde al propésito del
diagndstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

[

e
s,
o’ FIRO
DIGITAL

Firmado digitalmente por PINEDA
YUCRA WILFREDO

PROMEDIO:_95 %

Motiva: Soy el autor del documento
Fecha: 08.12.2022 13:23:22-05.00

Firma

MG.: Wilfredo Pineda Yucra
DNI: 02429582
Teléfono: 974252532
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e) Fichas SUNEDU

V.

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gqycacién Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Director De La Epg

Secretario General

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M B

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

PINEDA YUCRA
WILFREDO

DNI

02429582

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
RECTOR: DR. LUCIO AVILA ROJAS
DIRECTOR EPG: DR. EDMUNDO MORENO TERRAZAS

SECRETARIO GENERAL: M.SC. ADALBERTO CALSIN
SANCHEZ

MAESTRO

MAGISTER SCIENTIAE EN AUDITORIA Y TRIBUTACION
10/07/2013

2019-2013-R-UNA

A01444790

Sin informacion (*****)

Sin informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
16 de Noviembre de 2022

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Bducacién
Superior Universitaria
hotive: Servidor de
Agente automatizado.
- Fecha: 16/11/2022 07:53:36-0500

JESSICA MARYHA ROJ,(S BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0000989047 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de c6digos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930
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1411222, 20:14

f" 4

about:blank

Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion | qucacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

WILFREDO
DNI 02429582

PINEDA YUCRA,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 29/05/1998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

WILFREDO
DNI 02429582

PINEDA YUCRA,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA
DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/03/2005

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula; Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

WILFREDO
DNI 02429582

PINEDA YUCRA,

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma:; 02/12/2011
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

WILFREDO
DNI 02429582

PINEDA YUCRA,

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 13/01/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

WILFREDQO
DNI 02429582

PINEDA YUCRA,

MAGISTER SCIENTIAE EN AUDITORIA Y
TRIBUTACION

Fecha de diploma; 10/07/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

f)  validacién de instrumentos de investigacion
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“Aiio del fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”

Cusco, 8 de diciembre del 2022.

CARTA N° 01-RMCI-2022

SENOR(A): ESTHER JUDITH PEREZ RIOS

Presente

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en mi condicién
de bachiller de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Alas
Peruanas, vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es: “Control Interno y Gestion
Documentaria Menores a 8 UITs en el 4rea funcional de compras del gobierno regional cusco™.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinién profesional respecto a la validez de los instrumentos que acompano a la

presente.

e Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocida.

Atentamente.

Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri
DNI 72128468
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“Control Interno y Gestion Documentaria Menores a 8 UITs en el Area Funcional de Compras
del Gobierno Regional Cusco”.

Nombre del instrumento: Cuestionario

Investigador(a): Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri

1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos : ESTHER JUDITH PEREZ RIOS
Lugar y fecha
111. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)
La redaccion y ortografia esta correcta asi como la coherencia linglistica.
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items
y dimensiones)
El instrumento tiene coherencia, asi como los indicadores corresponden a los items y dimensiones
considerados.
ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
En la estructura se observa que hay profundidad entre los criterios e indicadores.
IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion Sl |:|
Debe corregirse |:|

-~ 0 (
Ciths 1

Firma
Dra. Esther Judith Pérez Rios
DNI: 00006523
Teléfono: 972729441
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “Control Interno y Gestion Documentaria Menores a 8 UITs

en el Area Funcional de Compras del Gobierno Regional Cusco”.

Investigador(a): Bach. Ricardo Marcell Carrasco Iruri.

Deficiente| Regular Bueno | Muy Buel
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 21-60% 61-80%
Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los
© elementos necesarios.
S Esta formulado con un lenguaje
o 2. CLARIDAD .
L apropiado.
Esta expresado en conductas
3. OBJETIVIDAD
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
: ciencia y la tecnologia.
.'§ 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en
g . cantidad y profundidad.
8 El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
Existe una organizacion légica
7. ORGANIZACION entre todos los elementos
basicos de la investigacion.
Se basa en aspectos tedricos
< 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
2 educativa.
E
= Existe coherencia entre los
w 9. COHERENCIA items, indicadores, dimensiones
y variables
La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA responde al propdsito del
diagnéstico.
II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 80 %

Procede su aplicacion SI|:|
Debe corregirse |:|

T
Cithe U5 Q

Firma
Dra. : Esther Judith Pérez Rios
DNI : 00006523
Teléfono: 972729441
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Fichas SUNEDU

14/12/22, 20:23

e

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

PEREZ RIOS, ESTHER
JUDITH
DNI 00006523

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 29/01/1998

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
PERU

PEREZ RIOS, ESTHER
JUDITH
DNI 00006523

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 09/05/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
DE HUANUCO
PERU

PEREZ RIOS, ESTHER
JUDITH
DNI 00006523

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 25/05/15

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PEREZ RIOS, ESTHER
JUDITH
DNI 00006523

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 25/05/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PEREZ RIOS, ESTHER
JUDITH
DNI 00006523

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU

83




27

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

PEREZ RIOS
ESTHER JUDITH
DNI

00006523

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
20/07/20

0147-2020-UCV

052-086310

04/01/2017

16/01/2020
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Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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