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- RESUMEN

La presente investigacion da a conocer sobre una problematica de mucho interés sobre el control
interno y su incidencia en la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Palca de la
Provincia de Tacna durante el afio 2018, porque desempefia un factor imprescindible para el
desarrollo de las funciones, y asimismo como se da este proceso viendo diferentes aspectos como la
eficacia, eficiencia, transparencia en lo que corresponde a la gestion administrativa. Por
consiguiente, se investigo con referencia al control interno que es un proceso donde se efectua un
seguimiento de las diferentes politicas, procedimientos y acciones en el cual se desarrolla mediante
actividades y su entorno. La gestion administrativa es una herramienta basica para el desempefio de
ese talento humano para la actividad municipal, también para la toma de decisiones en el que se va
a enfocar una planificacion estratégica, asimismo adoptar medidas correctivas para el cumplimiento

de los objetivos.

Este trabajo de investigacion corresponde al tipo aplicado, de nivel descriptivo y correlacional.,
corresponde a un disefio de investigacion no experimental debido a que se procedio a observar y
analizar los problemas existentes. Se tomé una muestra de 33 administrativos de la Municipalidad
Distrital de Palca de la Provincia de Tacna. La informacién fue recopilada mediante la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario para evaluar los factores causantes del
problema. Los resultados de la investigacion determinan que, en base a un p-valor de 0,001 el cual
es menor al nivel de significancia 0,05 podemos concluir que existe una relacion entre control interno
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia de Tacna. Asimismo,
se ha podido cuantificar la intensidad de la relacion en base al coeficiente de determinacion (r =
0,353), verificandose que la relacion fue positiva, afirmando que, a mayor ambiente de control,

entonces mejor gestion administrativa, aunque la intensidad de relacion fue baja.

Por ultimo, las tendencias actuales de las organizaciones, es trabajar bajo presion, y ese es el perfil

de los nuevos trabajadores o colaboradores del sector publico, y hasta el sector privado.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, transparencia, eficacia, eficiencia.



- INTRODUCCION

El control interno forma parte de los mecanismos de autogestion de una institucion que
permite incrementar el grado de razonabilidad de los procedimientos y decisiones
adoptadas. Por tener un enfoque preventivo, debe partir de un diagnéstico situacional,
teniendo por base la gestion responsable y la transparencia. En el Peru, hace nueve afios se
promulgd la Ley N° 28761, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, que las obliga a implementar y mantener sus controles internos en todas las
operaciones institucionales con el fin de prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion. La Ley de control interno establece siete componentes para el Sistema de

Control interno; y bajo el enfoque establecido por el modelo COSO.

Hoy en dia observamos en la administracion publica que este proceso el cual
desarrollaremos a continuacion juega un papel muy importante el cual es una vigilancia
exhaustiva de las diferentes acciones desarrolladas de los funcionarios y servidores publicos
quienes integran la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna. Ademas, este
proceso va de la mano de la gestion, pero este término lo enfocamos en lo que se ve en la
parte administrativa con el objetivo de planificar y obtener metas para el beneficio de la
sociedad. Asimismo, involucra a todo el talento humano que conforma la administracion
publica siendo el control interno un factor muy importante en el que no se deja de lado un

solo momento convirtiéndose parte inherente de la entidad.

Por otro lado, pero no menos importante la gestidn administrativa es una herramienta basica
para el desempefio de ese talento humano para la actividad municipal, también para la toma
de decisiones en el que se va a enfocar una planificacion estratégica, asimismo adoptar

medidas correctivas para el cumplimiento de los objetivos.

Por ultimo, el control interno y la gestiéon administrativa haran énfasis en la creacién de

medidas correctivas para un mejor desempefio y asimismo que busque el bien comun de los
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ciudadanos. Para poder desarrollar esta investigacion se ha desarrollado cinco capitulos

fundamentales el cual daremos a detallar en aspectos importantes del trabajo.

Por consiguiente, el presente trabajo esta dividido en cinco capitulos:

- El capitulo I, comprende planteamiento del problema, formulacién del problema,
objetivos de la investigacion y las razones que justifican el presente estudio.

- En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases
tedricas, definicion de términos, hipotesis y variables de estudio.

- El capitulo Ill, contiene la metodologia de la investigacion, tipo, nivel y disefio de
investigacion, asimismo se identifica a la poblacion, muestra y técnicas aplicadas.

- En el capitulo IV, se abordan los resultados, analisis estadistico, analisis de resultados,
verificacion de las hipotesis.

- En el capitulo V, se aborda la discusion; y finaimente se llega a establecer las
conclusiones, recomendaciones Yy referencias bibliogréficas utilizadas en el desarrollo

del trabajo de investigacion.



- CAPITULOI

EL PROBLEMA

A nivel mundial, dentro un mundo cada vez mas globalizado, se torna perentoria la
implementacion de controles internos que faciliten tener la garantia y seguridad de que el
proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus actividades sean eficientes
y permitan a los directivos tomar decisiones necesarias que contribuyan al cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales con un correcto empleo de los recursos asignados

permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento.

En el Peru el control interno genera un impacto de tal forma que su evaluacién es previa,
simultanea y posterior segun el articulo 7° de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785, por otro lado, se observa
que su cumplimiento en lo que se refiere al control interno es en menor escala por parte de

los funcionarios y servidores publicos donde da hincapié a la desviacion de la normatividad.

En la administracién publica el control interno desarrolla acciones que forman parte
inherente a las labores efectuadas por los funcionarios y servidores publicos, y que ademas
es un término escuchado frecuentemente pero se ha observado que existe un inapropiado
manejo del control interno en la gestidn publica, donde el personal encargado no desarrollan
sus funciones correctamente, el que no exista un manejo apropiado de los recursos, genera

actos ilicitos por ende la informacién no podra ser transparente.

En la actualidad la gestién administrativa se ha convertido en una herramienta que ayuda a
las actividades laborales ya que planifica, controla, dirige y organiza las actividades
operacionales y de fiscalizacion, pero que hoy en dia se observa un avance poco favorable
para la administracion publica, porque se ve en la toma de decisiones el uso de politicas no
adecuadas, también a que no se utiliza planes estratégicos favorables. Es asi que una
ineficiente gestidn administrativa conduce a un descontrol en las condiciones economicas

para la Municipalidad.



En la Municipalidad Distrital de Palca, se observa que no desarrollan adecuadamente los
procedimientos por no haber un control eficaz, no se toma en cuenta
adecuadamente los requerimientos y, no se aplica en forma adecuada los métodos
de contratacion, todo ello trae consigo que la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, no se realice en forma eficiente, transparente y eficaz. Y esto se agudice
cuando el nuevo alcalde no conoce nada de gestion ni mucho menos sobre control
interno, siendo un requisito indispensable saber administrar, también los
funcionarios nuevos son colocados en puestos de confianza por haber apoyado la
campafia municipal, por lo tanto, al no existir un control interno no podemos medir la

situacion actual de la municipalidad.

La supervisién y el desarrollo de actividades eficientes en la gestion administrativa es
importante en la entidad porque va a genera informes para la toma de decisiones, asimismo
adoptar medidas correctivas para el cumplimiento de los objetivos. El control interno es
importante porque va a fortalecer un proceso para el adecuado uso de los recursos.
Asimismo, promueve el ordenamiento y elaboracion de la informacion siendo esta valida y

confiable, que contribuya a la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna.

Con respecto al alcance del presente estudio es investigacién de tipo basico y de nivel
relacional, es decir se busca encontrar las causas que influyen en el control interno y la
relacion de la gestién administrativa para poder describir como se da esa influencia. Por
ultimo, es necesario verificar o comprobar la relacion que guarda entre el control interno en
una entidad del estado y poder medir el efecto positivo, por eso es de suma importancia
porque va a contribuir a la entidad con la finalidad de cumplir con eficiencia, eficacia y
economia en la administracion y uso adecuado de los recursos y servicios que presta la

municipalidad
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1.1

111

1.1.2

Formulacién del problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 20187

Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre el control interno y la eficacia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 20187
¢ Qué relacién existe entre el control interno y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 20187
¢ Qué relacion existe entre el control interno y la economia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 20187

1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1

1.2.2

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestidn administrativa de

la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la eficacia administrativa de
la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la eficiencia administrativa
de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la economia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.
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1.3 Justificacion

1.3.1

1.3.2

Justificacion Tedrica

Esta investigacion del control interno y su relacidn en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Palca tiene como motivo haber observado en diferentes
entidades del estado el incumplimiento de la normatividad, también que no se
profundiza un analisis del control interno para poder darle la confiabilidad a la
informacién ,porque existe una ineficiente administracion de los recursos del estado,
por lo que se ve reflejada en los resultados de su ejecucion es asi que los resultados
de esta investigacion sirven para ver evidencias, también se busca identificar cuales
son las deficiencias o0 desviaciones mas significativas, el estudio también dara las
recomendaciones que permitan promover mejoras en la conduccion de las actividades
u operaciones de las areas examinadas. Por ello es importante determinar la relacién
que existe entre el control interno, ya que el estado destina un alto presupuesto para
la realizacion de las mismas. Asi como también contribuird a evaluar como se esta
desempefandose el personal responsable, porque no se realiza un analisis profundo
del control interno para poder darle la confiabilidad a la informacién, porque existe una

ineficiente administracion de los recursos del estado.

Justificacién Metodoldgica

La investigacion servira de apoyo directivo para la evaluacion y analisis de controles
internos que estén aplicandose a la entidad bajo andlisis, de esta manera, podremos
identificar razonablemente los riesgos, salvaguardar sus activos y cumplir con los
objetivos planteados. Asimismo, la solvencia metodoldgica se desprende del uso de
un cuestionario validado por jueces y cuyos indicadores de fiabilidad se extraeran del
calculo de alfa de Cronbach.
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1.3.3

Justificacion Practica

La investigacion que se propone servira de herramienta para la toma de decisiones de
la Municipalidad Distrital de Palca, identificando el funcionamiento del control interno
de la entidad, mediante el diagndstico y evaluacion del mismo, generando una

propuesta de mejoramiento de acuerdo a los riegos encontrados.

Asi, desde una perspectiva practica, el control interno es un aspecto importante en
una entidad, pues nos permite supervisar y monitorear los procedimientos evitando

los actos ilicitos que con lleva una mala gestiéon administrativa. Con los resultados de
la investigacion beneficiaremos al publico en general y en especial los pobladores del

distrito, a fin de prestar un servicio de calidad, eficiente y transparente.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Entre las principales limitaciones de la investigacion tenemos al amplitud conceptual y
operacional de la variable control interno, 1o que obedece a la realidad problematica
observada al interior de la institucién, por lo que el presente trabajo se cefiira a las
dimensiones enunciadas en el proyecto de investigacion, limitandose a analizar
unicamente el ambiente de control, la evaluacion de riesgo y las actividades de

control.
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2.1

CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Luego de un andlisis se observd que existen antecedentes de la presente

investigacion segun los siguientes niveles:

A nivel internacional.

Moreta (2011) menciona que en la tesis titulada “El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa en la seccion de comercializacidn de la cooperativa de ahorro
y crédito Educadores de Tungurahua Ltda., en la Universidad de Ambato afio 2010.
La investigacion fue aplicada y descriptiva, disefio no experimental. Concluye que no
establece claramente con que estandares de calidad se pretende alcanzar las metas,
por otra parte no se han establecido politicas de compensaciones salariales o
ascensos para que los empleados se involucren mayormente con las estrategias que
ha planteado en la cooperativa, tampoco se han elaborado manuales de funciones
que establezcan claramente las responsabilidades puesto de esta manera se facilite el
proceso de evaluacion del personal y una estimacion objetiva de los resultados
obtenidos en las actividades que desarrollan”.

Arceda (2014) menciona que en la tesis titulada “Efectividad de los procedimientos de
control interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la
empresa agricola Jacinto Lopez S.A. de la municipalidad de Jinotega afio 2014. La
investigacion fue descriptiva, disefio no experimental donde concluye lo siguiente:
obteniendo el analisis de los resultados se plantean las siguientes conclusiones de
acuerdo a los objetivos. En cuanto a la gestion administrativa los estados financieros
solo se entregan cada semestre, la entidad no tiene visibilidad de los objetivos y
metas, en casos de ausencia del personal no existe un control de entrada y salida del

14



personal de la entidad y esto no es deducido en el pago de su salario, no se realiza

inventarios selectivos periédicamente”.

A nivel nacional.

Vizcarra (2017) menciona que la tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Mariscal Nieto afio 2015.
Realizado en la universidad José Carlos Mariategui. Siendo la investigacion aplicada y
descriptiva, disefio no experimental. Teniendo como poblacién y muestra 43
funcionarios administrativos. Concluye que se afirma que el control interno incide en el
cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad, por cuanto proporciona los
elementos basicos para el mejoramiento de la gestion municipal eficiente, eficaz y
economica. Y que el control interno también incide en el mejoramiento de la calidad

de servicio y atencion a la poblacion”.

Melgarejo (2017) menciona que en la tesis titulada “Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota afio 2016.
Realizado en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion es descriptiva y
correlacional, disefio no experimental. Siendo la poblacion y muestra 112
trabajadores. Concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en la municipalidad. Pero es necesario precisar que esta
relacion es de magnitud alta lo que afirma que las caracteristicas del control interno

influyen en las capacidades para la gestion administrativa”.

Salinas (2017) menciona que en la tesis titulada “Control interno y gestion
administrativa en el area de abastecimientos de la municipalidad distrital de Huachis,
periodo 2016. Realizado en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion fue
descriptiva y correlacional, disefio no experimental. Siendo la poblacién y muestra 15

administrativos. Concluye que el control interno del &rea de abastecimiento de la
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municipalidad distrital de Huachis durante el afio 2016, concluye que muestra
deficiencias por parte de la misma municipalidad, en consecuencia, las autoridades
municipales deben tomar acciones correctivas para solucionar las deficiencias
presentadas. Se muestra también que existe algunos inconvenientes y problematicas
en el liderazgo deberia de ver una adecuada gestion y capacitacion constante para

mejorar la percepcion sobre la gestion administrativa de la municipalidad”.

A nivel local.

Caljaro (2016) menciona que en la tesis titulada “El control interno en el area de
tesoreria y la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la provincia
de Tacna afio 2011 en la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna afio 2011.
La investigacion es aplicada y correlacional, disefio no experimental y transeccional.
Siendo la poblacion y muestra 80 servidores administrativos. Concluye que el control
interno en el area de tesoreria tiene una relacién poco favorable en la gestion
administrativa, ya que existen problemas en el ambiente interno, en la elaboracion de
objetivos, en las actividades de control, no se realiza un control adecuado de control
interno afectando a la buena toma de decisiones. Y que se deberia plantear un plan

estratégico de control interno que de facilidades en la comunicacion y supervision”,

Sichez (2018) menciona que la tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las municipalidades del Peru: Caso Municipalidad Distrital de
Lambayeque, afio 2018 realizado en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.
La investigacion descriptiva, disefio no experimental-transeccional. Concluye que
existe un control interno adecuado influye positivamente; a pesar de tener un sistema
control inadecuado se recomienda fortalecer una educacion de control interno en
todos los trabajadores del municipio, asi como también se debe de tener una

comunicacion eficiente sobre los problemas y encontrar soluciones rapidas’.
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2.2

221

Bases tedricas

Control interno

Definiciones de control interno

Chiavenato (2007) nos dice que "sistema de control interno abarca todas las politicas
y procedimientos ajustados por una administracion para asegurar, en la medida de lo
posible, una conduccién ordenada y eficiente de los negocios, incluida la adherencia a
las politicas de la administracion, proteccién de archivos, prevencion y deteccion de
fraude y error, precision e integridad de la documentacion, contabilidad y preparacion

oportuna de informacién financiera confiable”.(p.89)

Mendoza (2018) sefiala que “el control interno tiene como objetivo promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, la
calidad de sus servicios publicos, el cuidado de los recursos y activos estatales contra
toda forma de pérdida, deterioro, mal uso y, en general, ilicito en relacion con

cualquier actividad, situaciones ilegales o nocivas que les puedan afectar.”.

Toro (2005) sefiala que “es un proceso que se integra con las operaciones de la
administracion y el resto del personal de la entidad para brindar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos. Y propiedad estatal contra toda forma
de pérdida, deterioro, mal uso y actividades ilicitas, en general, contra cualquier

Actividad ilegal o situacion adversa que pueda afectarlos.” (p.8)
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Caracteristicas de control interno

Cecofis (2005) sefiala que:

La correccion interna es un método, por tanto, que se puede monitorizar en
cualquier momento de su desarrollo. Es una serie de actividades bien
planificadas, una solucion a los problemas. Ocurre con empleados,
supervisores y gerentes que trabajan en todos los equipos y en diferentes
areas. Le pasa a gente de todas las razas y no se trata solo de la
organizacién y la organizacion. Ademas, no existe un estandar oficial que
describa todas las amenazas o amenazas para hacer frente a cualquiera de

ellas. (pag. 18)

Como resultado, los miembros del grupo deben ser conscientes de la importancia de
la evaluacién de riesgos y el uso de controles, y deben responder de manera
apropiada. En cada &rea de la organizacién, el responsable de la organizacion
supervisa al supervisor dentro de su supervisor, de acuerdo con el reglamento, en el

que participan todos los miembros, independientemente de su tipo de especializacion.

Debe facilitar el logro de metas en una 0 mas areas u operaciones de la empresa.
Este es un insumo trascendental, los controles internos no son elementos restrictivos,
sino que habilitan procesos para posibilitar y promover el logro de las metas en lo que

se refiere a los riesgos que se deben superar para lograr estas metas.
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Importancia del control interno

Fernandez, (2015) sefiala que:
“El control interno es de importancia clave en las partes financiera,
administrativa, productiva y legal, ya que ayuda a la gerencia de la empresa a
garantizar una seguridad razonable en relacion al logro de las metas
asumidas. Incluir aspectos de eficiencia y efectividad en operaciones y / o

actividades, asi como seguridad en informes financieros y econdmicos.

El control interno se trata como una herramienta de reduccion de riesgos,
siendo la base sobre la que descansan las actividades y operaciones de la
entidad; es decir, actividades como financiamiento, administracion,
distribucion, entre otras, estan sujetas a control interno; Ademas, es un
instrumento de eficacia, no un plan que proporciona una regulacion policial o

tiranica.

Desarrollar un control interno adecuado para cada tipo de organizaciéon nos
permitira optimizar el uso de recursos cualitativos para lograr una adecuada
gestion financiera y administrativa, en este caso en el sector publico, logrando

mejores niveles de productividad”.

Objetivos del control interno
Segun Contraloria General del Peru (Republica, 2014) sefala:

a) Promover la eficacia, eficiencia, economia y transparencia en las

actividades y actividades de la entidad, y mejorar la prestacion del servicio.

19



b) Proteger y cuidar los recursos y bienes del Estado frente a toda forma de
deterioro, pérdida, mal uso y cualquier hecho incorrecto que pudiera
afectarlos.

c) Asegurar la confiabilidad de la informacion.

d) Promover las actividades relacionadas con valores institucionales.

e) Alentar a los funcionarios o empleados publicos a someterse a los fondos

que les sean encomendados y bienes publicos y aprobados.

Funciones del control interno

Mendoza (2018) sefiala que las funciones del control interno son:

- Proteccion de los recursos de la empresa, esforzandose por su adecuada
gestion frente a posibles amenazas que les puedan afectar.

- Promover la eficiencia y efectividad en todas las operaciones para lograr la
correcta implementacion de actividades y funciones.

-Asegurese de que todos los recursos y actividades de su empresa estén
enfocados en lograr sus objetivos.

- Asegurar la adecuada evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

- Asegurar que la informacién generada por las actividades de la empresa sea
confiable y que esté preparada y presentada de manera oportuna.

- Aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir errores que se
produzcan en la empresa y puedan afectar el logro de sus objetivos.

- Asegurarse de que el sistema de control interno cuente con mecanismos de

verificacion y evaluacion.
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Componentes del Control Interno

Hernandez (2016) sefiala que el control interno consta de cinco componentes:

1. Ambiente de control

La organizacion debe crear un entorno que permita la estimulacion e
influencia de las actividades de los recursos humanos en el control de
sus actividades. Para generar este entorno de control se requieren
otros elementos relacionados con él, a saber:

- Honestidad y valores éticos. Establecer los valores éticos y
de comportamiento que se esperan de un recurso humano al
servicio de la Persona en el desarrollo de las propias
actividades. Los altos directivos deben comunicar y reforzar
los valores éticos y de comportamiento a través del ejemplo.

- Competencia. Se refiere a los conocimientos y habilidades
que debe poseer cada individuo dentro de una organizacion
para realizar sus actividades de manera satisfactoria.

- Experiencia y compromiso de la alta direccion. Es
extremadamente importante que quienes establecen los
criterios de auditoria tengan una amplia experiencia,
compromiso y estén comprometidos a tomar las medidas
adecuadas para mantener el entorno de auditoria.

- Filosofia administrativa y estilo de funcionamiento. Es
sumamente importante tener un enfoque adecuado a los
productos de los sistemas de Tl que componen la
organizacion. La estructura organizativa, la delegacion de

autoridad y responsabilidad y las politicas y practicas de
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recursos humanos tienen un gran impacto aqui. Es necesario
definir acciones para cumplir con la misién de la empresa,
delegar poderes en una estructura jerarquica, definir
responsabilidades hacia los funcionarios de manera

coordinada para lograr las metas.

2. Evaluacion de riesgos

El componente de evaluacion de riesgos comporta un conjunto de
actividades relacionadas con la identificar y analizar los riesgos que
enfrenta la agencia con el fin de lograr las metas alcanzadas y
preparar una respuesta adecuada. La evaluacion de riesgos es una
parte integral de las estrategias de gestion de riesgos e incluye:
preparacion, identificacion, seguimiento o analisis, gestion o
respuesta y evaluacion de la organizacion de riesgos. La gestion de

riesgos es un proceso que debe implementarse en todos los grupos.

El gerente 0 empleado individual debe delegar la responsabilidad
del area o unidad organica. De manera similar, un gerente o
empleado designado por el medio ambiente debe explicar los
métodos, técnicas, habilidades y procedimientos para la gestion de
riesgos. Asimismo, no discrimina determinadas areas o areas del
entorno, en funcién de los métodos, conceptos, métodos y
enfoques, la interpretacién de las posibles consecuencias que
puedan afectar la adecuada implementacion de sus estrategias, y el
logro de sus metas y sus organizaciones, para evitar que sean
estigmatizados, tolerancia que permita una clara garantia de su

obediencia.
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Al identificar y evaluar los riesgos, la vulnerabilidad del sistema
puede evaluarse determinando hasta qué punto el control continuo
gestiona el riesgo. Para lograr esto, es necesario adquirir
conocimientos sobre el tema, de manera que sea posible identificar
procesos y puntos criticos, asi como eventos que puedan afectar la

actividad del sujeto.

La evaluacién de riesgos es parte del control interno y juega un
papel importante en la determinacion de las medidas correctoras
adecuadas. La gestion de riesgos deberia formar parte de la cultura
de la organizacién. Debe incorporarse a las filosofias, practicas y
practicas comerciales y no debe considerarse ni tratarse como una

entidad separada.

Toda organizacion esta inmersa en un entorno cambiante y
turbulento que a menudo es hostil, por lo que es extremadamente
importante identificar y analizar los riesgos relevantes para poder
gestionarlos. La agencia, una vez que ha establecido su misién y
objetivos, debe identificar y evaluar las amenazas a su

establecimiento.

Todas las herramientas y esfuerzos de la organizacion estan
guiados por los objetivos que siguen. Al establecer metas, es

importante saber qué le impediréa alcanzarlas. Los supervisores
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deben implementar medidas para evitar que estos riesgos ocurran

en el futuro y asegurarse de que se implementen.

Los grupos focales estan directamente relacionados con los

objetivos de control interno descritos anteriormente:

Las metas financieras son la clave para obtener informacion
financiera adecuada y confiable.

Los objetivos de desempefio son los que se esfuerzan por
lograr el desempefio.

Objetivos de cumplimiento, que son el propésito del
cumplimiento de las leyes, regulaciones y lineamientos

emitidos por los supervisores.

El riesgo de auditoria es el riesgo de que el auditor emita una

opinién de auditoria inapropiada cuando los estados financieros

contienen errores importantes. Los riesgos contables constan

de tres componentes: riesgo natural, gestion de riesgos e

identificacion.

El riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o grupo de transacciones a errores que, ya sea
individualmente o en combinacion con errores en otras
cuentas o clases, pueden ser materiales siempre que no

haya controles internos relacionados.

La reduccion del riesgo "es el riesgo de tergiversacion, que

puede ocurrir en una cuenta o grupo de material que puede
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usarse individualmente o después de agregar errores a
otras normas o en otras clases, no esta protegido o no se
accede o se corrige mediante el acceso a la contabilidad y

control S.

- Reconocer el riesgo y el riesgo de que los métodos
contables de los contables puedan identificar o identificar
errores en una cuenta o grupo de elementos que pueden
ser relevantes, ya sea individualmente o en combinacion

con otras mediciones o clases.

3. Actividades de control

Comporta principios y estrategias que se han implementado para
garantizar que sea necesario tomar medidas para abordar los

riesgos que pueden afectar los objetivos de la agencia.

El director de la institucion debe determinar y ejecutar en base a un
sistema de seguimiento que se traduzca en un sistema escrito para
que se lleven a cabo las operaciones de seguimiento. Estos
métodos son descripciones detalladas, relaciones y orientacion
detallada de las actividades necesarias para llevar a cabo las

actividades con las organizaciones.
Estos métodos validan el proceso de realizacion de la tarea,

ademas de asignar responsabilidades y poderes al proceso. El

proposito del plan de manejo es permitir una respuesta integral a los
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riesgos basada en los principios establecidos para prevenir, reducir,
compartir y aceptar los riesgos que puedan afectar el logro de los

objetivos de la Institucion.

Con este fin, las actividades de control deben enfocarse en manejar
aquellos riesgos que pueden causar dafio al individuo. Las
actividades de control de gestion estan presentes en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de una entidad. Estos
incluyen una gama de actividades de control de deteccion y
prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles de acceso a recursos y
archivos, conciliaciones, revision de resultados de operacion,

division de responsabilidades, revision y supervision de procesos.

Las actividades de la organizaciéon se manifiestan en las politicas,
sistemas y procedimientos implementados por los recursos
humanos que integran la asignatura. Todas estas actividades, que
estan orientadas a la identificacién y analisis de los riesgos reales o
potenciales que amenazan la mision y los objetivos, y a proteger los
recursos propios o de terceros en la autoridad de la organizacion,
son actividades de control. Estos pueden incluir aprobacion,
autorizacién, verificaciéon, inspeccion, revision de métricas de
gestion, seguridad de activos, segregacion de funciones,

supervision y capacitacion adecuada.
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Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

La Contraloria General de la Republica (2019), de conformidad con la Directiva No.
006-2019-CG / INTEG "Implementaciéon del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado", indica que las entidades estatales implementan el sistema de
control interno como una herramienta de gestion permanente que logra las metas

institucionales y promueve una gestion eficaz y eficiente, ética y transparente.

Esta norma indica que el control interno es un conjunto de actividades, actividades,
planes, politicas, estandares, registros, organizaciones, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de autoridades y personal, organizados y establecidos en
cada entidad de gobierno, que contribuyen al logro de objetivos institucionales y

promover una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Aplicacion de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG en la Municipalidad Distrital de
Palca

La Municipalidad Distrital de Palca Entidades del Estado se encuentra inmersa dentro
de las instituciones sujetas a control por el Sistema Nacional de Control, sefialadas en
el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

De esta manera, se ha podido verificar que, en la Municipalidad Distrital de Palca, la
alta direccidn y los funcionarios de linea no le dan la importancia debida a la
implementacion de un sistema de control interno; en cuanto a recursos humanos no
existe una adecuada segregacion de funciones, inexperiencia o desconocimiento y
alta rotacién de personal lo cual inevitablemente generara una gestion administrativa

ineficiente.

El predice que la implementacion adecuada del sistema de Control Interno reducira

las deficiencias al aumentar los resultados de la gestion y comparar el uso de
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recursos, 10 que ayudara al cumplimiento de politicas, planes y regulaciones. De esta
forma se organiza la planificacién, mantenimiento y organizacion de la organizacion;

asi como funciones econdmicas, operativas y administrativas.

Por otro lado, se ha sefialado que el Consejo no prevé que empleados o empleados
gubernamentales, que tengan un conocimiento amplio de las tendencias o recursos
actuales del mercado, participen en las actividades requeridas para cumplir con los

lineamientos.

Asimismo, no existen mecanismos claros para trabar comunicacién fluida con el
Organo o Unidad Organica responsable de la implementacion del sistema de control
interno, la ejecucion de las acciones necesarias para la implementacion del sistema

de control interno.

Gestion Administrativa

Pérez (1982) menciona que “es el conjunto de acciones mediante los cuales el
encargado desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo como son planear, dirigir, coordinar y controlar. Por lo que la
gestion administrativa es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar

sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles”.

Tejeda (2014) sefiala que “es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo,
gerente, relativos al liderazgo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo: Planeacion, organizacion, direccion y control. Es
la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el
adecuado uso de los recursos disponibles”.
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Los indicadores relacionados con las actividades de desempefio incluyen
intrinsecamente, una serie de indicadores de impactos subdivididos en areas o
dimensiones relacionadas con el rendimiento y desempefio, que son pasibles de ser

aplicadas a las areas descritas anteriormente:

1. Eficacia
Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados. La eficacia puede
como la comparacion de los resultados obtenidos con los esperados, sino también
y aun mas importante como una comparacion entre los resultados obtenidos y un
optimo factible, de forma tal que este concepto coincida con la propia evaluacion

de programas.

2. Eficiencia
Se refiere a la relacion entre lo que ha sucedido y lo que se ha utilizado. Si la
relacion es indirecta la eficiencia ha cumplido su cometido, por otra parte, si la
relacion es directa, se deben ajustar mejor los criterios de inversion de recursos.
Las medidas y técnicas correctivas también funcionan cuando identifican y
abordan las causas subyacentes y las causas de los trastornos mentales, que son
consecuencias costosas e innecesarias.

3. Economia
Hace referencia o sentido al uso de los recursos disponibles en base a la
aprobacion del presupuesto y los materiales producidos. Solo es posible si los
recursos disponibles tanto cualitativamente como cuantitativamente se encuentran

a un nivel mas bajo de recursividad.
4. Calidad de los servicios

Es el medio méas importante de satisfaccion del consumidor y del cliente con los
servicios prestados por las agencias y programas gubernamentales.
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Importancia de la gestion administrativa

Las actividades relacionadas con la supervision y el monitoreo tienen un papel
fundamental en el cumplimiento de la funcién de una administracion eficaz; El
administrador es en gran parte responsable de la definicion e implementacion de
muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos. En situaciones complejas en las
que se requiere una gran cantidad de recursos materiales y humanos para administrar
grandes empresas, la administracion es de suma importancia para lograr las metas de
la institucion. Esto esta sucediendo en las oficinas gubernamentales debido a la
importancia del desarrollo econdmico y el desarrollo en el pais, asi como a las

actividades que ya se enfatizan en manos de la gente comun.

Base Legal
Las entidades publicas se basan en las leyes que el estado ponga como

normatividad y entre ellas estén las siguientes:

a) Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de control y de la Contraloria
General de la Republica.

b) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

c) Directiva_N°_013_2016_CG_GPROD - “Implementacién Del Sistema De
Control Interno En Las Entidades Del Estado” Aprobada por Resolucién De
Contraloria N° 149-2016-CG

d) Ley N° 29622, Ley que modifica la Ley N° 27785 e incorpora el subcapitulo |l
‘Proceso para sancionar en materia de responsabilidad administrativa
funcional”.

e) D.S. N° 023-2011-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley N° 29622,
“‘Reglamento de Infracciones y sanciones para la responsabilidad administrativa
funcional derivada de los informes emitidos por los érganos del SNC”.
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Caracteristicas mas comunes en la gestion administrativa de las Municipalidades:

Segun Alfaro (2005):
-Excesivos y engorrosos tramites administrativos
-Demora en la atencion de los expedientes
-Escasa experiencia municipal
-Carencia de personal calificado
-Servidores municipales con accionar rutinario
-Reorganizacion y  reestructuraciones
-Escasa participacion vecinal
-Tendencia constante de los Regidores a ejecutar Funciones Administrativas

-Conductas y actitudes del servidor municipal

2.3 Hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre el control interno y la gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.

2.3.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion directa entre el control interno y la eficacia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.

e Existe relacion directa entre el control interno y la eficiencia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.
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e Existe relacion directa entre el control interno y la economia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.
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2.4 Variables de estudio

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Realizacion de control interno
-Etapas de control interno
-Planes y objetivos
-Planes en marcha son adecuados.
El  control  interno Ambiente de Control -Cumplimiento de objetivos y metas
trazados
promueve ) la -Planificacién
fransparencia, -Politicas implementadas.
eficiencia y rendicion
INDEPENDIENT | 4¢ cuentas en el -Evaluacion de riesgos de sus
E trabajo de la entidad Acci d procesos.
sea privada o estatal. celones e -Monitoreo de las acciones de
Control Interno cumplimiento de control.

Esta metodologia
busca la racionalidad
en la provision de los
servicios prestados por
el gobierno, el
mantenimiento y
proteccion de la
propiedad publica y la
propiedad contra
pérdida, dafio, mal uso
y actividades ilegales,
en  particular, en
cualquier mala
conducta o dificultades
que puedan afectarlos.

politicas, ambiente de
control y evaluacion y
supervision que realiza
una entidad con la
finalidad que la gestién
de sus recursos, bienes
y  operaciones  se
efectien correcta 'y
eficientemente.

Evaluacion de riesgos

-Actividades de control interno

-Correcciones de manera oportuna.

-Distribucion 'y segregacién  de
funciones.

-Se evallan y cuantifican los riesgos
existentes.

-Escalas de valoracion

-Documentos revisados y aprobados.

-Participaciéon efectiva de todo el
personal.

-Personal calificado y capacitado

Actividades de control

-Control intero apropiado

-Seguimiento al desempefio

-Adecuado ambiente de control

-Buena comunicacion influye en la
mejora

-Conocimiento de responsabilidades.

DEPENDIENTE

Gestion
Administrativa

Es una actividad que
realiza el gerente en el
desempefio de sus
funciones en el
cumplimiento de las

funciones de
fiscalizacion tales como
Planificacién,
Correccion,

Supervision y Control.

Acciones tendientes al
cumplimiento de
objetivos  estratégicos
planteados por una
entidad con la finalidad
de incrementar vy
optimizar el rendimiento
de sus recursos y
bienes.

Eficacia

-Metas y objetivos
-Cumplimiento de metas
-POI'Y MOF

-Capacitacion

-Cumplimiento de Cronogramas

Eficiencia

-Evaluacion permanente
-Comunicacion Adecuada
-Transparente y eficiente
-Recomendaciones implementadas

Economia

-Presupuesto
-Transparencia

-Satisface necesidades
-Implementar mejoras
-Racionalizacion de recursos
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Definicion conceptual de la variable

Control interno

Segln Mendoza (2018) el control interno busca promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios
publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra

todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Gestion administrativa

Pérez (1982) la gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales
el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Definicién operacional de la variable

Control interno
Acciones de cumplimiento de politicas, ambiente de control y evaluacion y supervision
que realiza una entidad con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectlen correcta y eficientemente.

Gestion administrativa
Acciones tendientes al cumplimiento de objetivos estratégicos planteados por una
entidad con la finalidad de incrementar y optimizar el rendimiento de sus recursos y

bienes.
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3.1

3.2

3.3
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3.5

CAPITULO IlI

- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de la investigacion

El presente estudio se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Palca.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a la investigacion basica pues, tal como sefialan
Hernandez et al. (2010) tiene por finalidad “incrementar el acervo teérico de la variable

de estudio sin intervenir sobre la realidad” (pag. 43)

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional ya que busca “establecer relaciones entre las
variables a través de la medicion de sus atributos buscando variaciones concomitantes”
(Hernandez et al.,2010, pag. 15).

Método de investigacion
Método cientifico universal

El cual consiste en el seguimiento de una serie de pautas metodoldgicas que permiten
la verificacion de la hipotesis de investigacion a través de recursos estadisticos y

matematicos.

Disefio de investigacion
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Se empled un disefio experimental porque responde no existi6 un experimento, es
decir, no se realizd una manipulacion sobre la variable de estudio, sino solo la
observacion del fenémeno en forma natural (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, es transversal, debido a que el fendmeno de estudio se evalua en un solo

periodo.
Notacidn algebraica del disefio de investigaciéon
O
M r
0O:
Fuente: (Baena, 2017, pag. 52)
Dénde:
M = Muestra
04 = Observacion de la primera variable (Control interno)
0. = Observacion de la segunda variable (Gestion
administrativa)
R = Relacién (entre la variable Xy Y)

3.6 Poblacion y muestra
3.6.1  Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Palca, siendo un total de 33 personas.
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3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2

Muestra

No se obtuvo muestra, ya que se considerara toda la poblacion, porque es manejable,
es decir, todo el personal administrativo y trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Palca, siendo un total de 33 personas.

De esta manera, la muestra corresponde al tipo censal o censo, la cual segun
Hernéndez et al. (2010) consiste en la eleccion de la totalidad de unidades de analisis
de la poblacién para el estudio de sus caracteristicas. Este tipo de muestra es de tipo
no probabilistico por lo que no requiere de la aplicacion de una férmula de

determinacion del tamafo de la muestra. 8

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, la cual, tal como sefialan los autores Naupas et
al. (2014), “consiste en el suministro de preguntas estructuradas a la muestra de

estudio con la finalidad de conocer la variable”. (pag. 25)

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual, tal como sefialan los autores
Naupas et al. (2014), “consiste en un conjunto de items estructurado alrededor de una

escala de medicion dicotomica”. (pag. 26)

Se aplicd el cuestionario dirigido al personal administrativo y trabajadores, de la

Municipalidad Distrital de Palca.
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El sello distintivo de las herramientas de investigacion es que miden y siguen la
precision, la validez y la validez, que se requieren para probar los cambios o

modificaciones que se estan estudiando.

El instrumento de recoleccion de datos debe estar certificado para garantizar que su
herramienta se vélida en sus resultados, para lo cual se aplicara el método de juicio

por expertos.

La confiabilidad es un tipo o instrumento de herramienta de prueba que permite
obtener los mismos resultados, cuando se usa una 0 mas veces por la misma persona

0 grupos de personas en diferentes momentos.

A fin de determinar la fiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos se empled
la formula matematica denominada Alpha de Cronbach cuya interpretacién variara en

funcion de su cercania a la unidad (>1)

3.8 Procedimientos de recoleccion de datos

Se desarrollé el trabajo de campo, aplicando técnicas e instrumentos, como la

encuesta y el cuestionario.

3.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar los datos se emplearon los siguientes recursos: Tablas de distribucion
de frecuencia y Graficos. Los detalles se ajustaran de acuerdo a los cambios e
indicaciones del estudio, en el paquete de lectura SPSS formato 22.0, en espafiol, por

este motivo, el mismo ya se llevara a la hoja de célculo de Excel.
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Por otra parte, con la finalidad de contrastar la hipétesis de investigacion, se aplicara
el estadistico no paramétrico Chi-cuadrado de Pearson, en atencion a la naturaleza de

la variable y los objetivos analiticos de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Andlisis de la dimensién ambiente de control

Tabla 1.

Tabla de distribucion de frecuencias sobre la dimensién de ambiente de

control de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

N VALORACION
o ITEM
. Sl NO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE
Los colaboradores demuestran
1 compromiso con la integridad y los 21 64% 12 36%

valores éticos de la institucion.
La institucién ejerce responsabilidad de

2 supervision sobre las funciones de los 25 76% 8 24%
colaboradores.
La institucién establece estructura,
3 autoridad y responsabilidad para la 19 58% 14 42%

realizacién de las funciones.
4 La entidad ha identificado claramente
sus politicas de gestion.
La entidad tiene directivas,
5 procedimientos y lineamientos para la 19 58% 14 42%
realizacion del trabajo en equipo.
6 La institucién demuestra compromiso
para la competencia.

Fuente: Cuestionario aplicado

21 64% 12 36%

21 64% 12 36%

Elaboracion: Propia
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Analisis de la dimension ambiente de control

La institucién demuestra compromiso para 64%
la competencia. o

La entidad tiene directivas, procedimientos
y lineamientos para la realizacion del h8%
trabajo en equipo.

La entidad ha identificado claramente sus 64%%
politicas de gestion. o

La institucion establece estructura,
autoridad y responsabilidad para la h8%
realizacion de las funciones.

ftems de la dimensién

La institucién ejerce responsabilidad de
supervision sobre las funciones de los 76%
colaboradores.

Los colaboradores demuestran
compromiso con la integridad y los valores 04%
eticos de la institucion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

mSl mNO

Figura 1. Distribucidn porcentual de los puntajes de la dimensién ambiente de control
de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

Fuente: Tabla 1

Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede visualizar de la Tabla 1y de la Figura 1, en relacion a la dimension

ambiente de control, podemos identificar los siguientes indicadores criticos: el item 3,
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el cual mide la valoracion en relacion al establecimiento de la estructura, autoridad y
responsabilidad para la realizacion de las funciones, cerca de la mitad de los
colaboradores considera que estos componentes no se encuentran presentes en la
institucion. Por otra parte, en cuanto al item 5 que mide la presencia o0 cumplimiento
de directivas, procedimientos y lineamientos para la realizacion del trabajo en equipo
al interior de la institucion, un grupo sector que representa el 42% de la distribucion ha
sefialado que dicho componente no se cumple. Estas deficiencias a nivel del
cumplimiento de directivas, procedimientos y lineamientos se puede deber a la falta
de informacion sobre las mismas o su funcion como documentos de gestion al interior
de la entidad. Por otra parte, la falta de este componente puede desencadenar

superposicion de funciones o falta de coordinacion inter-areas.

Tal como podemos observar se presentan deficiencias a nivel estructural, toda vez
que la institucion no ha delineado adecuadamente las funciones y los alcances de la
autoridad de las partes de la organizacién, lo que puede generar problemas de
superposicion de funciones, vacios de autoridad y mal rendimiento a causa de una
inadecuada cadena de valor. Por otra parte, podemos observar que se trata de una
trabajo inarticulado y poco predictivo, ya que no se tienen lineamientos o
procedimientos estandarizados que permitan medir el rendimiento y el desempefio.
De esta manera, la organizacion tiene pocas probabilidades de corregir errores y

mejorar su desempefio en base a informacién fiable.
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Andlisis de la dimension evaluacién de riesgo

Tabla 2.

Tabla de distribucién de frecuencias sobre la dimensidn evaluacién de riesgo

de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

N VALORACION
o ITEM
. . SI NO
DIMENSION 2: EVALUACION DE
7 La institucion |Qentlflca y analiza los 18 559% 15 459
riesgos.
Considera Ud. que la alta direccion
g | Promueve mecanismos efephyos para el 91 64% 1 36%
cumplimiento de los objetivos de
gestion.
Considera Ud. que se han determinado
9 las responsabilidades respectivas para 22 67% 11 23%
los supervisores funcionarios.
10 ConS|der.a Ud. que las reoomen’d.amones 24 73% 9 27%
del sistema de control son Utiles.
1" La institucién evalta el riesgo de fraude 19 58% 14 42%

en sus distintas operaciones.
La institucién identifica y analiza
12 | cambios importantes en el desempefio 22 67% 11 33%
de sus colaboradores.

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia
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Analisis de la dimensién evaluacion de riesgo

La institucién identifica y analiza cambios

importantes en el desempefio de sus 67%
colaboradores.
La institucion evalua el riesgo de fraude en 8%
sus distintas operaciones. .

Considera Ud. que las recomendaciones 739
del sistema de control son tiles. .

Considera Ud. que se han determinado las
responsabilidades respectivas para los 67%
supervisores funcionarios.

items de la dimensién

Considera Ud. que la alta direccién
promueve mecanismos efectivos para el 64%
cumplimiento de los objetivos de gestion.

La institucion identifica y analiza los 0
riesgos. 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Porcentaje

mSl mNO

Figura 2. Distribucion porcentual de los puntajes de la dimension evaluacion de riesgo
de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.
Fuente: Tabla 2

Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion:
Tal como se puede visualizar de la Tabla 2 y de la Figura 2, en relacion a la dimension
evaluacién de riesgo, podemos identificar los siguientes indicadores criticos: primero,

debemos analizar el item 5 el cual mide el cumplimiento de si la institucion identifica y
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analiza los riesgos al interior de la institucion, donde cerca del 50% de los
encuestados ha sefialado que dicho componente no se haya presente. Por otra parte,
debemos analizar el item 9 el cual evalua las previsiones que toma la institucion en
relacion al riesgo de fraude en sus distintas operaciones. Finamente, el item 6 evalta
si la alta direccién promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los
objetivos de gestion, donde un sector que representa el 36% de la distribucion ha

considerado que esta no se cumple.

Tal como podemos observar, uno de los principales problemas que tiene la
organizacién y que se auna al analisis del anterior componente es que no se tiene la
capacidad de poder prever riesgos y de analizar los mismos con la finalidad de iniciar
acciones correctivas, lo cual se relaciona con la poca iniciativa por parte de la
direccién de implementar indicadores fiables de medicion del rendimiento, asi como
un desinterés por evaluar los riesgos de fraude. Esto puede deberse a una alta

rotacion del personal y/o a una identificacion organizacional débil.
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Andlisis de la dimensidn actividades de control

Tabla 3

Tabla de distribucién de frecuencias sobre la dimension evaluacion de riesgo

de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

N VALORACION
ITEM

o

, : Sl NO
DIMENSION 2: EVALUACION DE
RIESGO T TN T

La institucion selecciona y desarrolla
13 L
actividades de control.

La institucién selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia.
La institucién implementa mecanismos
15 de control a través de politicas y 21 64% 12 36%

procedimientos internos.
La institucién usa informacion relevante

0, 0,
16 para la toma de decisiones. 29 88% 4 12%

Fuente: Cuestionario aplicado

21 64% 12 36%

14 26 79% 7 21%

Elaboracion: Propia
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Analisis de la dimension actividades de control

La institucion usa informacién relevante 88%
para la toma de decisiones. o

La institucién implementa mecanismos de
control a través de politicas y 04%
procedimientos intemos.

La institucién selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnolagia.

719%

items de la dimensién

La institucién selecciona y desarrolla 64%
actividades de control. -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

=S| mNO

Figura 3. Distribucién porcentual de los puntajes de la dimension actividades de
control de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.
Fuente: Tabla 3

Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede visualizar de la Tabla 3 y de la Figura 3, en relacion a la dimension
actividades de control, podemos identificar los siguientes indicadores criticos: primero,
debemos analizar el item 11 el cual mide si la institucion selecciona y desarrolla
actividades de control, a lo que un sector de 36% contesta negativamente. Por otro

lado, en cuanto al item 13, el cual mide si la institucion implementa mecanismos de
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control a través de politicas y procedimientos internos, un sector que representa el 36

de la muestra ha indicado que dicho componente no se cumple.

En este componente podemos observar dos principales defectos, en primer lugar, la
usencia de politicas internas que logren implementar predictibilidad dentro de lo
procedimientos; y, por otra parte, la iniciativa por parte de la direccion de implementar

medidas de control.
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VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL ADMINISTRATIVO

Tabla 4.

Distribucion porcentual eficacia en gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

Eficacia f %
Malo 10 24,4%
Regular 21 64,4%
Bueno 2 11,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia

64.4%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

11.2%

Malo Regular Bueno

20.0%

10.0%

0.0%

Figura 4. Distribucién porcentual eficacia en gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018
Fuente: Tabla 4

Elaboracion: Propia
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Anélisis e interpretacion:

La tabla 4 y la figura 4, reinen los indicadores en gestién administrativa,
donde se pude apreciar en la tabla eficacia en control interno y la relacion con
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia
Tacna, en el afio 2018, el 64,4% se observa que es regular, seguido de un
24,4% que es malo y finaimente el 11,2% que es bueno. Tal como podemos
observar, la valoracion otorgada por los colaboradores ubica el nivel de
gestion administrativa como regular, es decir, se ubica dentro de los
parametros de lo normal, observandose deficiencias que no impiden u obstan

totalmente la labor realizada por los colaboradores.

Tabla 5.
Distribucion porcentual de eficiencia en gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

Eficiencia f %
Malo 9 31,1%
Regular 18 51,1%
Bueno 6 17,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

17.8%

Malo Regular Bueno
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Figura 5. Distribucion porcentual de eficiencia en gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018
Fuente: Tabla 5

Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:

La tabla 5 y la figura 5, reunen los indicadores en gestion administrativa,
donde se pude apreciar en la tabla eficiencia en control interno y la relacion
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la
provincia Tacna, en el afio 2018, el 51,1% se observa que es regular, el
31,1% se observa que es malo y finalmente el 17,8% se observa en gestion
administrativa es bueno. Tal como podemos observar, la valoracion otorgada
por los colaboradores ubica el nivel de gestion administrativa como regular, es
decir, se ubica dentro de los parametros de lo normal, observandose
deficiencias que no impiden u obstan totalmente la labor realizada por los

colaboradores.

Tabla 6
Distribucion porcentual de economia en gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

Economia f %
Malo 7 24,4%
Regular 21 57,8%
Bueno 5 17,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia
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60.0%
50.0%

40.0%
3009 24.4%
i 17.8%

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Figura 6. Distribucion porcentual de economia en gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.
Fuente: Tabla 6

Elaboracion: Propia

Andlisis e interpretacion:

La tabla 4 y la figura 4, retnen los indicadores en gestion administrativa,
donde se pude apreciar en la tabla economia en control interno y la relacién
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la
provincia Tacna, en el afio 2018, el 57,8% se observa que es regular, el
24,4% se observa que es malo y finalmente el 17,8% se observa en gestidn
administrativa es bueno. Tal como podemos observar, la valoracion otorgada
por los colaboradores ubica el nivel de gestién administrativa como regular, es
decir, se ubica dentro de los pardmetros de lo normal, observandose
deficiencias que no impiden u obstan totalmente la labor realizada por los

colaboradores.
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Tabla 7.
Distribucion porcentual en gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.

Gestion ¢ %
Administrativa

Malo 8 24.4%

Regular 15 46,7%

Bueno 10 28,9%

Total 33 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia.
46.7%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 28.9%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Malo Regular Bueno

Figura 7. Distribucion porcentual en gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Palca de la provincia Tacna, afio 2018.
Fuente: Tabla 7

Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:
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La tabla 7 y la figura 7, reinen los indicadores en donde se puede apreciar en
la tabla gestion administrativa en control interno y la relacion con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, en
el afo 2018, el 46,7% se observa que es regular, el 28,9% se observa que es
malo y finalmente el 24,4% se observa en gestién administrativa es bueno.
Tal como podemos observar, la valoracion otorgada por los colaboradores
ubica el nivel de gestion administrativa como regular, es decir, se ubica dentro
de los parametros de lo normal, observandose deficiencias que no impiden u

obstan totalmente la labor realizada por los colaboradores.

54



CONTRASTE DE HIPOTESIS

ANALISIS ESTADISTICO EN CONTROL INTERNO Y LA RELACION CON LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE
LA PROVINCIA TACNA, EN EL ANO 2018

HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de hipétesis general

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el
afo 2018.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el
afo 2018.

Tabla 8.Coeficiente de correlacion hipotesis general

Correlaciones

Control Gestion
Administrati
Interno
va
Coeﬂment_g de 1,000 353
Control correlacién
Interno Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 33 33
Spearm Coeficiente de
an Gestion lacic ,353 1,000
Administra f:orre'auon
fiva Sig. (bilateral) ,001 :
N 33 33
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Y puesto que la “rho” de Spearman es 0,353, éste es considerado como correlacion
positiva media. Ahora veamos la contrastacion de hipotesis general.
Nivel de significancia o riesgo

a=0,05.

gl=45-2=43

Valor critico = 1,96

. Region
Region de acéptacién
de rechazo
1 4
[} 0
p 2 Q

Punto crilico

Figura 8. Esquema de prueba de contraste de hipotesis.
Fuente: (Pérez, 2017, pag. 240).

De esta manera hallamos el siguiente p valor:

p = 0,001

Decision estadistica:

Puesto que el p-valor es menor que el nivel de significancia (0,001 < 0,05), en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Hi)
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Conclusion estadistica:

Existe relacién directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia Tacna, en el
afo 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01:
Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el control interno y la eficacia administrativa de

la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el control interno y la eficacia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de Tacna en el afio 2018.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion hipdtesis especifica 1

Correlaciones

(I3ontrol Eficacia
nterno
Coeﬂmentg de 1,000 148
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) : ,028
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de 148 1,000
Eficacia porre!amon 1 |
Sig. (bilateral) ,028 :
N 33 33

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0,230, éste es considerado como correlacion
positiva muy débil. Ahora veamos la contrastacion de hipotesis especifica 1.
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Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.

gl=45-2=43

Valor critico = 1,96

. Repion
Region de aceéptacion
de rechazo
1 4«
A 0
Z. 0

Punto crilico

Figura 9. Esquema de prueba de contraste de hipdtesis.
Fuente: (Pérez, 2017, pag. 240).

Calculo del estadistico de prueba

N =45

rho = 0,230

tc = r-/N -2
1-r?

De esta manera hallamos el siguiente p valor:

p = 0,028
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Decision estadistica:

Puesto que el p-valor es menor que el nivel de significancia (0,028 < 0,05), en
consecuencia, no se acepta la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alternativa (Ha).

Conclusion estadistica:

No existe relacion indirecta y significativa entre el control interno vy la eficacia en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia

Tacna, en el afio 2018.

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02:

Hipotesis nula: Ho: No Existe relaciéon directa entre el control interno y la
eficiencia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 2018.

Hipétesis alterna: Hi: Existe relacion directa entre el control interno y la
eficiencia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de

Tacna en el afio 2018.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 2

Correlaciones

Control Eficien
Interno cia
Coeﬂuentle, de 1,000 178
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) : ,004
ot N -
an o Cosficients de 178 1,000
Eficienci correlacion
a Sig. (bilateral) ,004 :
N 33 33
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Y puesto que la “rho” de Spearman es 0,250, éste indica que existe una relacion
positiva muy débil entre el control interno y la eficiencia administrativa. Ahora veamos
la contrastacion de hipotesis especifica 2.
Nivel de significancia o riesgo

a=0,05.

gl=45-2=43

Valor critico = 1,96

. Region
Regidn de aceptacion
de rechazo
1 4
. 0
Z, 0

Punto crilico

Figura 10. Esquema de prueba de contraste de hipotesis.
Fuente: (Pérez, 2017, pag. 240).

Calculo del estadistico de prueba

N =45

rho = 0,250

tc = r-/N -2
1-r?
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De esta manera hallamos el siguiente p valor:

p = 0,004

Decision estadistica:

Puesto que el p-valor es menor que el nivel de significancia (0,004 < 0,05) en
consecuencia, no se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Ha).

Conclusion estadistica:

No existe relacién indirecta y significativa entre el control interno y la eficiencia
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia

Tacna, en el afio 2018.
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula: Ho: No Existe relacion directa entre el control interno y la
economia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 2018.

Hipotesis alterna: Hi: Existe relacion directa entre el control interno y la
economia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de

Tacna en el afio 2018.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 3
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Correlaciones
Control Economi

Interno a
Coeﬂmentg de 1,000 289
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) : ,021
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
Econo correlacion 289 1,000
mia Sig. (bilateral) ,021 :
N 33 33

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0,289, éste es considerado como correlacion
positiva débil. Ahora veamos la contrastacion de hipotesis especifica 3.
Nivel de significancia o riesgo

a=0,05.

gl=45-2=43

Valor critico = 1,96

. Region
Region de acéptacién
de rechazo
1 4
o 0
2o a

Punto crilico

Figura 11. Esquema de prueba de contraste de hipotesis.

Fuente: (Pérez, 2017, pag. 240).

Calculo del estadistico de prueba
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N =45

rho = 0,289
te = r«/N-2
1-r?

De esta manera hallamos el siguiente p valor:

p=0,021

Decision estadistica:

Puesto que el p-valor es menor que el nivel de significancia (0,021 < 0,05), en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Hi).

Conclusion estadistica:

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno y
la economia en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca

de la provincia Tacna, en el afio 2018.

4.2 Discusion

La medicion de la variable de estudio fue aplicada a la Municipalidad Distrital de Palca
de la provincia Tacna, utilizando la escala estadistica Tipo Likert, que es la técnica
mas utilizada para este fin (Alvarez, 2015). En otros términos, se trabajé con la

encuesta y el cuestionario de encuestas.
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Es importante asegurar el apoyo o gestion del control interno y las relaciones con los
funcionarios estatales de Palca en el estado de Tacna, 2018 ya que esto contribuira
significativamente al buen funcionamiento del proyecto. El estimulo como se describe
(Chiavenato, 2007) “el estrés en el lugar de trabajo tiene un efecto profundo en el
lider, la organizacion” (p. 124); de ahi su significado y su significado en el

pensamiento moderno.

En la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia de Tacna no es una excepcion al
estudio de dichas variables, en donde se encontré también que la relacion existente

es directa o indirecta.

Por otro lado, como menciona (Chiavenato, 2007) la gestion administrativa, que
determina “la despersonalizacion no es garantia de éxito en el &mbito profesional del
trabajo, sino tan solo un factor que, unido a las necesidades emocionales cubiertas
del personal como equipo, desarrollara el desempefio y los resultados de todo lider y

trabajador motivandolo emocionalmente a ser productivo”.

Podemos decir que todo el concepto es diferente: la relacién directa e importante que
existe entre el control interno y la gestion de la gestion de la Municipalidad Distrital de
Palca en la Provincia de Tacna en 2018, sin embargo, en vista de la correlacion
relevante de nuestra investigacion (r = 0.353), Se demostrd que la relacion fue
positiva, planteando que el entorno regulatorio, bien controld su gestién, aunque la
solidez de la relacién fue baja, por lo que en comparacién con el estudio de Hermosa
(2012) definio la gobernanza interna como planes, métodos y estrategias
organizacionales. El objetivo es asegurar que el sistema sea eficiente y eficaz, es
decir, asegurar el cumplimiento de las normas, reglamentos, prevencion y deteccién
de fraude y error. Ahora bien, segiin Hermosa (2012) en nuestro analisis general, se
encontré que el valor de los dos paises fue menor al esperado (p = 0.000 <0.05), lo

que nos llevo a considerar la contradiccion de ideas irracionales, indicando que existe
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una relacién significativa entre las dos variables y supervisores y personal en el
Municipio de Palca. Al ver la correlacion absoluta (r = 0,454), se determind que la

relacion era positiva, es decir, la correccion mas interna y el control correccional.

En cuanto al concepto actual 1 que se investigd, existe una correlacion entre el control
interno y el desempefio del Municipio Distrital de Palca en la region de Tacna en 2018,
al ver la correlacion (r = 0.230), quedé claro que la relacién fue buena, a pesar de que
el tamafio de la relacién era bajo, por lo que una buena gestién del sistema de
gestion. El autor del articulo (2017) en su estudio muestra, el valor de los dos paises
es bajo en comparacion con lo que quieren (p = 0,001 <0,05), lo que permitié la
decisidn de rechazar el sinsentido, sabiendo que hay necesidad de una relacion entre
el control interno y la gestion del desempefio. segun supervisores y personal en las
localidades de Palca, 2018. En vista de la cooperacion (r = 0.321), se confirmd que la
relacion era buena, manifestando que una mayor supervision es efectiva en la gestion
de operaciones, a pesar del tamafio de la relacion.

Por tal motivo, Sebastiani (2013) enfatiza que la otra parte del supervisor también es
el supervisor (supervisor) y actta como herramienta reguladora, sin embargo, no
sucedid, esto incide en el hecho de que no permiten la explotacion de recursos. Como
tal, nuestra investigacion ha encontrado que los dos paises eran relativamente bajos
en términos de demanda (p = 0,001 <0,05), lo que nos permitié tomar la decision de
rechazar ideas falsas, demostrando que existe una relacion significativa entre la
buena gestion y el desempefio. administracién. Considerando la correlacion circular (r
= 0.321), se determind que la relacién era positiva, planteando que a mayor control,
mejor control, incluso la fuerza de la relacién era baja. Con respecto a 02 puntualiza
que existe un vinculo entre el control interno y la gestién del desempefio del Distrito
de Palca en la region de Tacna en 2018, en vista del consenso existente (r = 0.250),
se confirmd que la relacidn fue positiva, aunque la fortaleza de la relacion fue baja, por

lo que el buen funcionamiento del sistema de gestion.
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Y finalmente se ha determinado en la hipétesis especifica 03 que dice existe una
relacion directa débil y significativa entre el estrés control interno y la economia en
gestion administrativa, observando el coeficiente de correlaciéon (r = 0,289), se
evidencidé que la relacion fue positiva, aunque la intensidad de relacién fue baja,
entonces mejor control en la economia en gestion administrativa en los
administrativos y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 2018, siendo significativo y como medidas de prevencion y paliativas

de las consecuencias nocivas del estrés laboral.

Entonces, se concluye que el control interno en el caso de la Municipalidad Distrital de

Palca de la Provincia de Tacna, es importante para una mejor gestion administrativa.
Finalmente, las empresas modernas y sus colaboradores trabajan bajo presion, y este

es el perfil laboral de empleados o de aquellos involucrados en el trabajo de la

administracion e incluso del sector privado empresarial.
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- CONCLUSIONES

v/ En cuanto al objetivo principal, en base a un valor-p 0,001 el cual es menor al nivel de
significancia 0,05 podemos concluir que existe una relacién entre control interno y la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca de la provincia de Tacna.
Asimismo, se ha podido cuantificar la intensidad de la relacion en base al coeficiente
de determinacion (r = 0,353), verificdndose que la relacion fue positiva, afirmando
que, a mayor ambiente de control, entonces mejor gestion administrativa, aunque la
intensidad de relacion fue baja. Estos resultados deben interpretarse en el marco de
una alta puntuacion en las tres dimensiones de la variable de investigacion gestion
administrativa, lo que conlleva a concluir que los procedimientos de control interno si

contribuyen con el rendimiento de la entidad.

v/ En cuanto al primer objetivo especifico, en base a un valor-p de 0,028 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05 podemos concluir que existe una relacién entre el
control interno y la eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca.
Asimismo, se ha podido cuantificar la intensidad de la relacién en base al coeficiente
de determinacion (r = 0,230), verificandose que la relacion fue positiva, aunque la
intensidad de relacion fue baja, afirmando que, no existe relacién directa y significativa
entre el control interno y la eficacia administrativa. Estos resultados deben
interpretarse en el marco del concepto de eficacia, la cual hace referencia a la
obtencion de las metas establecidas en la empresa. En ese sentido, podemos
observar que los mecanismos de control interno inciden significativamente en la
eficacia porque logran neutralizar y prevenir adecuadamente conductas irregulares al
interior de la entidad. Asimismo, se cuenta con mecanismos adecuados que logran

supervisar y monitorear las operaciones.
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v/ En cuanto al primer objetivo especifico, en base a un valor-p de 0,004 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05 podemos concluir que existe una relacién entre el
control interno y la eficiencia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca.
Asimismo, se ha podido cuantificar la intensidad de la relacién en base al coeficiente
de determinacion (r = 0,250), verificandose que la relacion fue positiva, aunque la
intensidad de relacion fue baja, afirmando que, no existe relacién directa y significativa
entre el control interno y la eficiencia administrativa. Estos resultados deben
interpretarse en el marco del concepto de eficiencia, la cual hace referencia a la
obtencion de las metas con la menor cantidad de recursos. En ese sentido, podemos
observar que existe una evaluacion a través del planeamiento, las metas y objetivos
establecidos por la organizacion, toda vez que los recursos son bien empleados de

acuerdo a la planificacion.

v En cuanto al primer objetivo especifico, en base a un valor-p de 0,021 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05 podemos concluir que existe una relacién entre
control interno y la economia administrativa de la Municipalidad Distrital de Palca.
Asimismo, se ha podido cuantificar la intensidad de la relacién en base al coeficiente
de determinacion (r = 0,289), verificandose que la relacion fue positiva, aunque la
intensidad de relacién fue baja, afirmando que, existe relacion indirecta y significativa
entre el control interno y la economia administrativa. Estos resultados deben
interpretarse en el marco del concepto de economia, la cual hace referencia a la
relacién producto-insumo en un periodo especifico con el adecuado control de la
calidad. En ese sentido, se ha logrado implementar un modelo de lineamiento de
control interno suficiente para generar un impacto positivo en la economia de la

gestién a fin de lograr los objetivos y metas preestablecidas.

68



- RECOMENDACIONES

v Se debe verificar o supervisar mediante sistemas de control las areas criticas de la
gestién administrativa, especificamente las relacionadas con el control de riesgos y
las actividades de control a fin de mejorar los procesos y procedimientos dentro de la
Municipalidad Distrital de Palca, para poder garantizar la eficiencia y eficacia en la

ejecucion de sus recursos.

v Se debe de capacitar a los administrativos en lo referente a la metodologia COSO del
entorno de control y evaluacion de riesgos para poder identificar cuéles son los
procesos mas engorrosos, que requieren solucion urgente, para simplificar etapas o

procedimientos en beneficio de la eficiencia de la gestion administrativa.

v En base a los resultados de control interno de nivel medio, se recomienda realizar un
andlisis adecuado de las operaciones y la estructura organizacional a fin de fijar
indicadores que permitan monitorear el avance de las actividades de control
implementada, ello debe ser acompafiado con la elaboracion de un adecuado manual

de procedimientos administrativos dentro de la Municipalidad Distrital de Palca.

v Se debe realizar un informe periddico de periodicidad semestral a fin de identificar
oportunamente los riesgos en las diferentes areas de trabajo a través de la
metodologia COSO EMR o COSO Il tomando en cuenta una Matriz de Riesgo

disefiada acorde a las necesidades y naturaleza de las operaciones de la entidad.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL INTERNO Y LA RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA PROVINCIA DE

TACNA, ANO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema principal Objetivo General Hipétesis general Variable 1.Tipo de investigacion
Independiente Béasica
¢ Existe relacidn entre el control | Determinar si existe relacion | Existe relacién directa entre el | X: Control
interno y la gestion | entre el control interno y la | control interno y la gestion | Interno
administrativa en la | gestion administrativa, en la | administrativa de la 2 Disefio de investiaacion
Municipalidad Distrital de Palca | Municipalidad  Distrital  de | Municipalidad Distrital de Palca . ) . g
L e o Variable No experimental

de la Provincia de Tacna en el | Palca de la Provincia de Tacna | de la Provincia de Tacna en el dependiente
afio 2018? en el afio 2018 afio 2018 Y: Gestion

Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre el
control interno y la eficacia
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 20187

b) ¢Existe relacién entre el
control interno y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 20187

Objetivos Especificos

a)

Determinar si existe
relacion  entre el
control interno y la
eficacia administrativa
en la Municipalidad
Distrital de Palca de
la Provincia de Tacna
en el afio 2018.
Determinar si existe
relacion  entre el
control interno y la
eficiencia
administrativa de la

Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa
entre el control interno
y la eficacia
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Palca de |la
Provincia de Tacna en
el afio 2018.

b) Existe relacion directa
entre el control interno
y la eficiencia
administrativa de la
Municipalidad Distrital

Administrativa

3.Nivel de investigacion
Descriptivo y correlacional

4.Poblacion
La poblacién estard constituida
por el personal administrativo, de
la Municipalidad Distrital de Palca,
siendo un total de 33 personas.

5.Muestra
Se considerara toda la
poblacion, porque es

manejable, es decir, con el
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c) ¢Existe relacién entre el
control interno 'y la
economia administrativa en
la Municipalidad Distrital de
Palca de la Provincia de
Tacna en el afio 20187

Municipalidad Distrital
de Palca de |la
Provincia de Tacna
en el afio 2018.
Determinar si existe
relacion  entre el
control interno y la
economia
administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Palca de Ia
Provincia de Tacna
en el afio 2018.

de Palca de Ia
Provincia de Tacna en
el afio 2018.

Existe relacion directa
entre el control interno
y la economia
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Palca de Ia
Provincia de Tacna en
el afio 2018

personal administrativo, de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Palca, siendo un total de 33
personas.

6.Técnicas
Encuesta

7.Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO 1: EL CONTROL INTERNO

Estimado sefior (a), se esta realizando un estudio con fines académicos, la siguiente encuesta
tiene como propdsito conocer EL CONTROL INTERNO Y LA RELACION CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA PROVINCIA TACNA.
El presente cuestionario es ANONIMO, por favor, responda con sinceridad.

Teniendo en mente su organizacion, exprese en qué medida estad de acuerdo con las
siguientes afirmaciones: Para todas las preguntas marque con una X la respuesta.

VALORACION
N° ITEM
i Sl NO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
Los colaboradores demuestran
1 compromiso con la integridad y los
valores éticos de la institucion.
La institucion ejerce responsabilidad de
2 supervision sobre las funciones de los
colaboradores.

La institucion establece estructura,

3 autoridad y responsabilidad para la
realizacion de las funciones.
1 La entidad ha identificado claramente
sus politicas de gestion.
La entidad tiene directivas,
5 procedimientos y lineamientos para la
realizacion del trabajo en equipo.
6 La institucién demuestra compromiso
para la competencia.
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO S| NO
7 La institucién identifica y analiza los
riesgos.

Considera Ud. que la alta direccion

8 promueve mecanismos efectivos para el
cumplimiento de los objetivos de
gestion.

9 Considera Ud. que se han determinado
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las responsabilidades respectivas para
los supervisores funcionarios.
Considera Ud. que las recomendaciones
del sistema de control son Utiles.
La institucidn evalua el riesgo de fraude
en sus distintas operaciones.
La institucién identifica y analiza
12 cambios importantes en el desempefio
de sus colaboradores.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

La institucion selecciona y desarrolla
13 y
actividades de control.

La institucion selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia.
La institucién implementa mecanismos
15 de control a traves de politicas y

procedimientos internos.
La institucién usa informacion relevante
para la toma de decisiones.

10

11

14

16
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CUESTIONARIO 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado sefior (a), se esta realizando un estudio con fines académicos, la siguiente encuesta
tiene como proposito conocer EL CONTROL INTERNO Y LA RELACION CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA PROVINCIA TACNA. El
presente cuestionario es ANONIMO y es una elaboracién propia, por favor, responda con
sinceridad.

e Teniendo en mente su organizacion, exprese en qué medida esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones: Para todas las preguntas marque con una X la respuesta.

Totalmente en desacuerdo = _ Ni Acuerdo/ Ni De Acuerdo Totalmente de
En desacuerdo =2
1 Desacuerdo = 3 =4 Acuerdo =5
N° ENUNCIADO 1123 4 S
EFICACIA

01 La entidad ha identificado claramente sus politicas de gestion.

02 La entidad tiene sus instrumentos de gestién actualizados.

03 Las funciones asignadas al personal deben ser de forma
verbal o escrita.

04 La entidad tiene directivas, procedimientos y lineamientos para
la realizacién del trabajo en equipo.

05 Las mejoras implementadas contribuyen a reducir los gastos en
|la Institucion.

EFICIENCIA

06 Las recomendaciones implementadas permiten identificar
cuantos son los usuarios del trabajo que realiza.

07 Las recomendaciones implementadas permiten hacer eficiente
las horas hombre de la labor que desempefia.

08 Se difunden al personal valores éticos

09 Hay una comunicacion eficiente entre los funcionarios y el
personal para la toma de decisiones

Para el alcance de los objetivos y metas de la UNJBG se
10 | elaboran, ejecutan y evaltan periédicamente los resultados
logrados.
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ECONOMIA

11 | La Institucion cuenta con un sistema de Presupuesto y Control.

12 | Los recursos que asignan a su dependencia son suficientes

13 El titular de la entidad ha dictaminado normas internas para
racionalizar los recursos de la entidad.

14 Los lineamientos dictaminados por la entidad permiten la
custodia eficiente de los bienes patrimoniales.

15 Con la aplicacién de los procedimientos en el control de los

bienes se optimizan los recursos de la entidad.

Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

I.- DATOS GENERALES: .
1.1. Apellidos y nombres del juez: M oROTE CHAMeRRS DASID Goolde =

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE LA PROVINCIA DE TACNA, ANO 2018”.

1.2. Cargo e institucién donde labora: Do c=a 153 UM vERS{ pAD PRICADA D& Tdc b
1.3. Nombre del instrumento evaluado: C© TRl T WIER No
1.4. Autor (es) del Instrumento: _E LA ZoRaciow  PRoC/A - TEGSTA
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

X

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacién
légica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto teérico-
cientifico.

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito de la
investigacion.

X
A

10.APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente.

1l. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE(X) DESFAVORABLE( )

Lugar y fecha: .. LA.S.0 0. 2L 3 <) e

Teléfono Ne: .51

o2

Firma del Experto Informante: ....7

95.8390.322 DNI: .88 633)
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE LA PROVINCIA DE TACNA, ANO 2018”.
I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez: _{ D)V iD E < l3TpvO
1.2. Cargo e institucién donde labora: _{) p | 0z @S¢ DA D
1.3. Nombre del instrumento evaluado: 13577 <o

MoRaTz CHA <R P>
Freodon Dz 10 an - Docea™s
AOW I ST RATIUAD

1.4. Autor (es) del Instrumento: _E | 5 Do ¢ o

Poo Pia ~ T 8 SiSTA

11.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
1 2

Regular

Buena

Muy Buena
4

Excelente
5

1.CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

X

2.0BJETIVIDAD

Estad expresado en conductas
observables.

2

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

.8

4.0RGANIZACION

Existe una organizacién
légica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto tedrico-
cientifico.

N

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la
investigacion.

10.APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico

pertinente.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE(X)

Lugar y fecha: 1.oG.alb 3. L. @ V(e 202

Firma del Experto Informante: ....

Teléfono N2: O)CJQX@SQ T
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UNIVERSIDAD
v ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE LA PROVINCIA DE TACNA, ANO 2018,
I.- DATOS GENERALES: N >
1.1. Apellidos y nombres del juez: BE&AZ 0 ZEGOV'A JOSE  MANUEL
1.2. Cargo e institucién donde labora: Vocente vniversitanio — UNTB G—Tacna,
1.3. Nombre del instrumento evaluado: __&estion Brdminictrativa
1.4. Autor (es) del Instrumento: _E laboracion ’PfOI?i o del Teswste

1l.- ASPECTOS DE EVALUACION:

g INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
F 1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
| apropiado y comprensible. )< |
| 2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas |
5 observables. X
| 3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
| ciencia y tecnologia. X
| 4.ORGANIZACION Existe una organizacion
f légica. X ol [
| 5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. x
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos )(
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico. )<
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores )<
y las dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
[ propdsito de la X
investigacion.
| 10.APLICACION Los datos permiten un
‘ tratamientc estadisticc X
pertinente.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE()X) DESFAVORABLE( )

Lugary fecha:Mzé.(..‘.tfit.j.éltb dd w2 . >
Firma del Experto Informante:. wiﬁwa .........
Teléfono Ne: 01%675513 DNI: oo\l‘?qu? ......
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIiENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE LA PROVINCIA DE TACNA, ANO 2018”.
l.- DATOS GENERALES: %
1.1. Apellidos y nombres del juez: "PEGAR0 Z2EGOV[A TOSE MANer
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docarite. covitvoadados UNTBG -Tamma.
1.3. Nombre del instrumento evaluado: __(®vlvol falerno
1.4. Autor (es) del Instrumento: aLJOIa do ?0’ la f&?c\‘a,

1l.- ASPECTOS DE EVALUACION:

1 INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
i i 2 3 4 5
| 1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. )(
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. X
| 3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
3 ciencia y tecnologia. X
| 4.ORGANIZACION Existe una organizacién
| iogica. X
5.SUFICIENCIA Comprende ios aspectos en
cantidad y calidad suficiente. X
| 6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
| acuerdo a los objetivos )(
planteados.
| 7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico. x
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
| y las dimensiones. x
| 9.METODOLOGIA La estrategia responde al
\ propésito de la <
| investigacion.
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico x
pertinente.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE( X) DESFAVORABLE( )

Lugar y fecha ﬁm B)deghlio dle(2e
Firma del Experto Informante:
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ﬂm UNIVERSIDAD
Y ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA DE LA PROVINCIA DE TACNA, ANO 2018".
|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez: \5\859,46% E=PED %’O(p }Q‘f""}v'o
1.2. Cargo e institucién donde lsbora:_ 3>0Ce oz Unlygvstimcs — OIS
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Comst o Pdmiviistestreny

1.4. Autor (es) del Instrumento: __ £ 19 o occos S0 D (7= sxx-\a}_

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular = Buena Muy Buena | Excelente
1 | 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. [ |
2.0BJETIVIDAD l Esta expresado en conductas |
observables.
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ]

ciencia y tecnologia.
4.0RGANIZACION  Existe una organizacion
Iégica.
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.
Basado en aspecto tedrico-
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores |
y las dimensiones. |
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la |
investigacion. | | |
10.APLICACION Los datos permiten un | | |
tratamiento estadistico ! | l
pertinente. j | |

7.CONSISTENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE()<) DESFAVORABLE( )
oy fac . T=cn2, 20 /o] 2023
Firma del Experto Informante:

Teléfono N2: 93z2z2z3%" 12 ont: .. Z 103 Pé~
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Anexo 3. Base de datos en SPSS

b-\ *Base de datos CHIPAMA.sav [Conjunto_de_datos(] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SLIENESel - NN RS

9

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 N MNumérico 8 0 Identificador Ninguna Minguna 4 = Derecha & Escala “ Entrada
2 vipl MNumérico 8 0 Los colaboradores demuestran compromiso con |a integridad y los valores éticos de lainst... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
3 vip2 MNumérico 8 0 La institucidn ejerce responsabilidad de supenision sobre las funciones de los colaborador... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
4 vip3d MNumérico 8 0 La institucidn establece estructura, autoridad y responsabilidad para la realizacion de las f... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
5 vipd Mumérico 8 0 La entidad ha identificado claramente sus politicas de gestidn. {0, Mo} Minguna 4 Derecha &5 Nominal i Entrada
6 viph MNumérico 8 0 La entidad tiene directivas, procedimientos y lineamientos para la realizacidn del trabajo en... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
7 v1pb Mumérico 8 0 La institucidn demuestra compromiso para la competencia. {0, Na}... Minguna 4 Derecha &5 Nominal i Entrada
8 vip? MNumérico 8 0 La institucidn identifica y analiza los riesgos. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
9 v1p8 Mumérico 8 0 Considera Ud. que la alta direccidn promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento ... {0, No}... MNinguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 vip9 MNumérico 8 0 Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades respectivas para los supemvis... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
" vip10 MNumérico 8 0 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control son dtiles. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 vip11 MNumérico 8 0 La institucidn evalda el riesgo de fraude en sus distintas operaciones. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
13 vip12 MNumérico 8 0 La institucidn identifica y analiza cambios importantes en el desempefio de sus colaborado... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
14 vip13 MNumérico 8 0 La institucidn selecciona y desarrolla actividades de contral. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
15 vip14 MNumérico 8 0 La institucidn selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
16 vip15 Mumérico 8 0 La institucién implementa mecanismos de control a través de politicas y procedimientos in___ {0, No}.__ Minguna 4 Derecha &5 Nominal i Entrada
17 vip16 MNumérico 8 0 La institucidn usa informacidn relevante para la toma de decisiones. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
18 v2pl Mumérico 8 0 La entidad ha identificado claramente sus politicas de gestidn. {0, Na}... Ninguna 4 Derecha &5 Nominal i Entrada
19 v2p2 MNumérico 8 0 La entidad tiene sus instrumentos de gestidn actualizados. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
20 v2p3 Mumérico 8 0 Las funciones asignadas al personal deben ser de forma verbal o escrita. {0, Na}... MNinguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 v2pd MNumérico 8 0 La entidad tiene directivas, procedimientos y lineamientos para la realizacidn del trabajo en... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
22 v2ph MNumérico 8 0 Las mejoras implementadas contribuyen a reducir los gastos en la Institucidn. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
23 v2p6 MNumérico 8 0 Las recomendaciones implementadas permiten identificar cuantos son los usuarios deltra... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
24 v2pT MNumérico 8 0 Las recomendaciones implementadas permiten hacer eficiente las horas hombre de la labo... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
25 v2p8 MNumérico 8 0 Se difunden al personal valores éticos {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
26 v2p9 MNumérico 8 0 Hay una comunicacidn eficiente entre los funcionarios y el personal para la toma de decisi... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
27 v2p10 Mumérico 8 0 Para el alcance de los objetivos v metas de la UNJBG se elaboran, ejecutan y evaldan peri__. {0, No}... Minguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
28 v2p11 MNumérico 8 0 La Institucidn cuenta con un sistema de Presupuesto y Control. {0, Nao}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
29 v2p12 Mumérico 8 0 Los recursos que asignan a su dependencia son suficientes {0, Na}... Ninguna 4 Derecha &5 Nominal i Entrada
30 v2p13 MNumérico 8 0 El titular de |a entidad ha dictaminado normas internas para racionalizar los recursos de la ... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &> Mominal “ Entrada
31 vZpl4 Mumeérico 8 0 Los lineamientos dictaminados por la entidad permiten la custodia eficiente de los bienes p... {0, No}... Ninguna 4 Derecha &5 Nominal “ Entrada
32 v2pl15 MNumérico 8 0 Con la aplicacidn de los procedimientos en el control de los bienes se optimizan los recurs... {0, No}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
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+u-‘ *Base de datos CHIPANA.sav [Conjunto_de_datos0] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHeE He~ BLAF A SHE B2HE 99

[m
@

vipt | vip2 | vip3 | vipd | vi1p5 | vip6 | vip7 | vi1p8 | v1p9 | vi1p10| vip11 | vip12 | vip13 | vip14 | vip15 | vi1p16 | v2p1 | v2p2 | v2p3 | v2pd4 | v2p5 | v2p6 | v2p7 | v2p8 | v2p9 | v2p10| v2p11 | v2p12 | v2p13 | v2p14 | v2pl15 | Vi

N
1 1 Si Mo Si Mo Si Si Si Si Si Si Mo Si Si Si Si No Si Mo Si Mo Si Si Si Si Si Si Mo Si Si Mo Si
2 2 Si Si No Mo ] Si Si Si Si Mo Mo Si Mo Si Si No Si Si No Mo ] Si Si Si Si Mo Mo Si Mo Mo Si
3 3 Si Mo MNo Si Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Si No Si Mo No Si Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Mo
4 4 Si Si No Mo Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si No Si Si No Mo Si Si No Si Si No Mo Si Si Mo Si
5 5 Si Mo No Si Mo Si No Si Si Si Mo Si No Si Si No Si Mo No Si Mo Si No Si Si Si Mo Si Si Mo Si
6 6 Si Mo Si Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
7 T Si Si No Si Si Si Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Mo Si Si Si Si Si Si Si Si
8 8 Si Mo No Mo Mo Si No Si Si Si Mo Si No Si Si No Si Mo No Mo Mo Si No Si Si Si Si Si Si Mo Mo
9 9 Si No No Mo No Si Si Si Si Si Si No Si Si Si No Si No No Mo No Si Si Si Si Si Si Si Si Mo No
10 10 Si Si No Mo Mo Si No Si Si No Si Si Si Si Si No Si Si No Mo Mo Si No Si Si No Mo Si Si Mo No
i 1" Mo Mo Si Mo Si Si Si Si Si No Mo Si No Si Si No Mo Mo Si Mo Si Si Si Si Si No Mo Si Si Mo Mo
12 12 Si Mo No Si Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Si Si Mo Si No Si Mo No Si Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Si Mo Mo Mo
13 13 Mo Si No Si Mo No Si Si Si No Si Si No Si Si No Mo Si No Si Mo No Si Si Si No Si Si Si Mo Si
14 14 Mo No No Mo No Si No Si Si Si Si Si No Si Si No Mo No No Mo No Si No Si Si Si Si Si No Mo No
15 15 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si
16 16 Si Si Si Si Si Si Si Mo No No Mo Si Si Mo Mo No Si Si Si Si Si Si Si Mo No No Mo Si Si Mo Mo
17 17 Mo Si No Mo Si Si Si Si Si Si Mo Mo Si Si Si No Mo Si No Mo Si Si Si Si Si Si Mo No Si Mo Si
18 18 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
19 19 Si No No Mo No Si No Si Si Si Mo Si No Si Si No Si No No Mo No Si No Si Si Si Mo Si No Mo Si
20 20 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Mo Mo Si Mo Si Si Si Si Si No Mo Si Si Mo No
21 21 Si Si No Mo Mo Si No Sf Si No Sf Si Si Sf Si No Si Mo No Si Mo Si No Mo Si No Mo Si No Mo Mo
22 22 Mo ] Si Mo Si Si Si Si Si Mo Mo Si Mo Si Si No Mo Si No Si ] No Si Si Si Mo Si Si Si Mo Si
23 23 Si Mo No Si Mo Si No Mo Si No Mo Si Si Mo Si No Mo Mo No Mo Mo Si No Si Si Si Si Si No Mo Mo
24 24 Mo Si No Si No No Si Si Si No Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si
25 25 Mo Mo No Mo Mo Si No Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Mo No No Mo Si Si Mo No
26 26 Si Mo No Si Mo Si No Mo Si No Mo Si Si Mo Si No Mo Mo Si Mo Si Si Si Si Si No Mo Si Si Mo Mo
27 27 Mo Si No Si ] No Si Si Si Mo Si Si Mo Si Si No Si ] No Si ] Si Mo ] Si Mo Mo Si Mo Mo Mo
23 28 Mo Mo No Mo Mo Si No Si Si Si Si Si No Si Si No Mo Si No Si Mo No Si Si Si No Si Si Si Mo Si
29 29 Mo No Si Mo Si Si Si Si Si No Mo Si No Si Si No Si Si Si Mo No Si No Si Si Si Si Si No Mo No
30 30 Si Mo No Si Mo Si No No Si No Mo Si Si Mo Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si
31 31 Mo Si No Si Mo No Si Sf Si No Sf Si Mo Sf Si No Si Si Si Si Si Si Si Mo No No Mo Si Si Mo Mo
32 32 Mo ] No Mo ] Si Mo Si Si Si Si Si Mo Si Si No Mo Si No Mo Si Si Si Si Si Si Mo No Si Mo Si
33 33 Si Si No Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si
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Anexo 4. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos Alfa de Cronbach
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VARIANZA | 0.17 | 0.26| 0.22 | 0.25 | 0.26| 0.05| 0.26 | 0.13 | 0.05| 0.25|0.26 | 0.09 | 0.25|0.13 |0.05| 0.13
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Cuestionario 2
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14

12

25

26
27
28
29
30
31

32

33

VARIANZA | 0.168 | 0.263 | 0.221 ] 0.253 | 0.263 | 0.05 | 0.261 | 0.134 | 0.05 | 0.253 | 0.261 | 0.05 | 0.197 | 0.134 | 0.253
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