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INTRODUCCION

El sector agropecuario ha crecido sostenidamente en los ultimos afios y se
ha convertido en una de las pocas industrias en desarrollarse con normalidad y sin
interrupciones producto de la pandemia, convirtiendose en el sector
mas importante de los ultimos afios. Gracias a la produccion comercial, nuestro pais
se ubica como uno de los principales exportadores del mundo en
cuanto a los principales productos basicos de exportacibn como uvas,
arandanos, aguacates, mangos, cacao Yy sus derivados y esparragos. En
occidente, nuestro pais se ubica entre las diez primeras posiciones como exportador

mundial.

El contenido del trabajo consta de 3 capitulos: CAPITULO I: El registro contable

en la planilla de Remuneraciones de la empresa definiciones, importancia, CAPITULO II: El
sistema contable SISCONT vy el registro en el médulo de planillas, CAPITULO lll: Medidas

correctivas en el médulo de planillas del sistema contable SISCONT.

El presente trabajo titulado MEDIDAS CORRECTIVAS EN EL MODULO DE
PLANILLAS DEL SISTEMA CONTABLE SISCONT EN SANTA SOFIA DEL SUR
S.A.C esta basado a observar y mejorar las falencias que tiene el sistema Siscont
en la unidad contable, es por ello que durante este periodo se ha registrado algunas

deficiencias en este modulo, asi mismo estaremos planteando algunas sugerencias



o alternativas que pueden contribuir a mejorar esto a fin de que se pueda dar

solucion y eficiencia a este modulo.

Asi, de nuestras observaciones durante este periodo, hemos concluido que,
mediante la implementacién cuidadosa del personal responsable del departamento
de contabilidad en cada planta, esto puede controlarse por completo, y asi podemos
evitar pasar por alto los cambios que realizan los trabajadores y actualizarlos cada
vez mas y mantener a tiempo real la planilla actualizada, atender sus requerimientos
a tiempo, asi como realizar cambios para mejora a lo largo del tiempo en el sistema

gue ejecutamos.



RESUMEN

El presente trabajo denominado “Medidas correctivas en el modulo de
planillas del sistema contable SISCONT en Santa Sofia del Sur S.A.C. — Magdalena
del Mar — Lima 2021”, tiene como objetivo general proponer medidas correctivas
para el médulo de planillas del sistema contable Siscont, esto ya que en la empresa
cuenta con problemas en el médulo de Planillas, al ser una empresa exportadora
tiene una gran extension, y cuenta con diversas plantas de procesamiento en
diferentes lugares de nuestro pais y tener una gran cantidad de trabajadores y
obreros, se pudo observar que mayormente en provincia en las plantas de Pisco ,
Ica , Cajamarca los trabajadores suelen modificar su sistema de pensiones ONP o
AFP constantemente, esto se debe a los beneficios que les ofrecen estas entidades
gue no son comunicados al area administrativa a tiempo para su modificacion en el
t-registro. A fin de proponer una solucién adecuada se tomé como base las
diferentes teorias de la planilla de remuneraciones, multas, trabajadores y el
programa que maneja nuestra empresa, producto del trabajo se llegaron a proponer
la implementacion de un personal que compile la informacion antes de la fecha de
cierre, asi como la creacién de canales de comunicacion interna, politicas mediante
directrices en el reglamento interno, y un analisis econémico financiero que da la

propuesta como viable.
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CAPITULO |

EL REGISTRO CONTABLE EN PLANILLA DE

REMUNERACIONES

1.1 Definicidon de una planilla de remuneraciones

La SUNAT (2020), nos refiere que es un documento, que contiene todos los
conceptos remunerativos, dicho documento es llevado mediante medios manuales
o electrénicos, teniendo la finalidad de informar a Sunat, cuéles son los detalles de
pago en que el empleador esté incurriendo, asi como cuales son los detalles de los
ingresos del trabajador, el ingreso de la informacién y puesta a conocimiento ante

Sunat, se da por el portal web con que cuenta dicha institucion.

Comunidad Empresas (2022) la define como el conjunto de informacion, que
sirve como materia prima, para la construccion de la liquidacion mensual de las
remuneraciones, asi como también sirve como referencia y sustento de la salida del

dinero de la empresa, la informacion contenida en la planilla de remuneraciones,



sirve como indicador de los costos en que la empresa incurre por gastos de

personal.

Una definicién similar es brindada por SOSCIA (2021) quien nos dice que la
planilla de remuneraciones es un requisito indispensable con el que todas las
empresas deben de cumplir, puesto que ello brinda los asientos contables de los
cuales se haran los posteriores analisis econdmicos y financieros, esto a su vez
sirve de constancia para el empleador y el empleado, asimismo, da la buena

muestra que existe un vinculo laboral y una obligacién de pago.

1.2 Importancia

Permite registrar los acontecimientos de los empleados que trabajan en una
empresa, esto ayuda a que el empleador pueda llevar un registro y calcular la
remuneracion exacta de cada trabajador de acuerdo a la actividad que desempefa
dentro de la empresa, de este modo se podra pagar su sueldo correspondiente a

cada uno de ellos y los impuestos correspondientes.

1.3. Normativa Legal

Diccionario web (s/f) nos dice que: esta se define como el conjunto de
directrices dadas por el gobierno o estado para el correcto tratamiento de la planilla

remunerativa, por lo general enmarca aspectos juridicos y legales, los cuales deben
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ser cumplidos por las empresas, al momento de construir la planilla, al momento de
presentarla y al momento de darsela al trabajador, la finalidad de este principio es
buscar la justicia y equidad, procurando poner reglas equilibradas para empleador

y empleado.

1.4. Jornada Laboral

La jornada maxima legal prevista en el articulo 25 de la normativa peruana,
sefala que las horas de trabajo no deben ser mayores a las cuarenta y ocho horas
semanales, lo que vendria a no exceder a las 8 horas diarias, trabajando 6 dias en
una semana, asimismo estas 48 horas cierran su ciclo de vigencia en 7 dias, como

maximo (MTPE, 2012).

1.5 Clases de planillas

Planilla de salario: esta se usa Unicamente para los colaboradores, para
grabar los montos que cada empleado recibe por contraprestacion de su trabajo
prestado a la empresa, es decir por el desarrollo de sus actividades dentro de la

organizacion.

Planilla de paga: esta es utilizada para asentar basicamente los sueldos de
los operarios. Es denominado asi por el pago que realizan a los trabajadores o
peones por el desempeiio de un trabajo manual.
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1.6 Objetivos

El objetivo general de la investigacion es Proponer medidas correctivas para
el modulo de planillas del sistema contable Siscont, como objetivos especificos se
plantearon los siguientes: OE1: Proponer medidas correctivas desde un enfoque
basado en el recurso humano, OE2: Justificar la viabilidad de medidas correctivas
mediante un analisis econdmico financiero, OE3: Proponer canales de

comunicacioén interna y politicas, como medidas correctivas.

1.7 PDT Planilla Electronica — PLAME

Esta llega a ser la planilla ya ingresada en la plataforma de Sunat, mediante
el portal de la institucién, dicho documento cuenta con todos los detalles que el
empleador ha llenado de acuerdo a los requisitos de Sunat, tales como datos
completos del empleador y el empleado, sistema pensionario, sueldos brutos y
netos, bonificaciones, los descuentos a que puede haber incurrido el empleado y
también los descuentos de ley, asimismo cuanta con informacién de los
derechohabientes, cabe resaltar que desde 01 de julio del 2011, este sistema

agrega informacion del PLAME y del T-Registro (Sunat, s/f).

el documento llevado a través de los medios informaticos desarrollados por
la SUNAT, en el que se encuentra informacion de los empleadores, trabajadores,

pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion -modalidad formativa

16



laboral y otros, personal de terceros y derechohabientes A partir del 01.07.2011 la
cual se elabora obligatoriamente a partir de la informacidon consignada en dicho

Registro (Manual Sunat, 2013).

1.7.1 Como ingresar al PDT — PLAME

En primer lugar, se debe instalar el sistema en el ordenador, para realizar
esta labor se ingresa al portal Del Gobierno es decir la plataforma Unica digital del
Estado, una vez descargado se pasara a ingresar al sistema, en este sentido, es
necesario identificar a la empresa la cual va a realizar el registro, por tal motivo la
empresa debe identificarse con su RUC, una vez ingresado al sistema el empleador
tiene dos opciones la primera es la identificacion mediante el clave sol, y la segunda

es la identificacion sin clave sol (Manual Sunat, 2013).

17



Figura 1
Pantalla principal PDT-PLAME

POT PLAME V.3.4 Release (0)

PDT _
Planilla EleCHoRIca

- A quién esta dirigido?

-Formayy lugares de presentacion de Ia declaracion.
- Mayor informacion: Ingrese a SUNAT Virtual,
médulo Orientacion Tributaria / Planilla Electronica /
Acceder PDT PLAME,

1.7.2 Funcionalidades

El PDT PLAME cuenta con un mend, el cual a su vez cuenta con otras
secciones, que permitiran el adecuado orden y llenado de la informacion requerida,
existe dentro del menu la opcién para ingresar datos, la opcion de generar datos, la
opcion de consultar datos y la opciébn de hacer declaraciones con los datos
ingresados, existe también un médulo de consulta que permite hacer reportes de

todo lo trabajado dentro del sistema.

Médulo de Empleador: este modulo permite hacer la verificacion si el empleador

esta dado de alta en el T- registro, esta tarea es importante puesto que es la base
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para la sincronizacion de los datos que se trabajaran al momento del registro,
justamente, es en este modulo, donde se van a elaborar los trabajos previos, para
generar el PDT, en este PDT, se plasmaran los conceptos monetarios con respecto
a los pagos y descuentos, Asi mismo en este apartado se podra hacer las
modificaciones de los valores y los conceptos vinculados a la naturaleza
remunerativa, cabe resaltar que no todos los datos pueden ser modificados, cabe
resaltar que existen datos que han estado grabados previamente en este T-registro

gue no pueden ser modificados.

Médulo de Declaraciones Juradas: en esta seccion se podran descargar las
constancias de las declaraciones ya presentadas, asimismo se podran generar
nuevas declaraciones, por lo general esta seccion sirve para imprimir constancias
gue posteriormente seran archivadas en la empresa, también sirven para imprimir
constancias para presentar a entidades que lo requieran, es en este modulo donde
se van a ver la cantidad de colaboradores con que cuenta la empresa los detalles
de sus pagos detalles de sus descuentos asi como también los sistemas
pensionarios de cada uno, también se pueden visualizar los convenios o sistemas

de formacion con que cuente el trabajador.

Este apartado también permite hacer la importacion de datos desde el T-
registro, al momento de realizar la declaracion, y enviar la informacion

correspondiente para Sunat, el sistema se encarga de hacer la verificacién de los
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datos, viendo que todos estos datos no presenten errores o0 inconsistencias, esto
refiere a que los datos deben ser ingresados de acuerdo a los parametros que pide
el programa solo asi se podra generar el envio del archivo caso contrario este no

podra ser enviado, por presentar dichas inconsistencias.

Seccidén de Reportes: esta seccion permite descargar las declaraciones y los
trabajos realizados dentro del sistema, su finalidad su finalidad la finalidad la
finalidad de esta seccion es la creacion de sustento para el empleador, asi como

crear reportes para la comparaciéon de datos.

Parametros: En esta seccion estan establecidas las caracteristicas y alcances del

sistema PDT PLAME.

Seccidn de Utilitarios: esta seccion esta criada para dar soporte al usuario, dicho
soporte va en razén de funciones de mantenimiento y de respaldo de la informacién
ingresada, es decir en esta seccion el empleador podra generar diferentes copias
de seguridad, para su respaldo, Asi mismo esta seccién cuenta con la opcion de
importar y exportar datos de las planillas remunerativas, esta seccion también
cumple la funcién de darle seguridad al sistema, puesto que se pueden generar

nuevas contrasefias o cambiar las contrasefias con las que ya se cuentan.
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Seccién de Ayuda: en este modulo si encontrara ayuda memorias para las
personas que utilizan el sistema estas ayudas son en razén de manuales rapidos

para el uso de cada modulo del sistema y cada seccidén del manejo del PDT.

1.8 Régimen Agrario

Pasion por derecho (2020) En su articulo nos sefiala, “La Ley 27360, Ley que
aprueba las Normas de Promocion del Sector Agrario, establecié beneficios
laborales y tributarios para las empresas especializadas en las actividades de cultivo
y/o crianzas, acuicola y agroindustrial’. La norma que sustenta este tipo de régimen
laboral esta4 dada por el DL. 728, el cual contempla los parametros y enmarca los
limites del empleado agrario, asimismo sefiala cada uno de los derechos con que

cuenta el empleado.

La Ley Agraria establecié en su articulo 2 que pueden adherirse a este

régimen los siguientes sujetos:

1. Personas naturales o juridicas que desarrollen principalmente actividades

de cultivo y/o crianza, con excepcién de la industria forestal.

2. Personas naturales o juridicas que realicen principalmente actividad
agroindustrial, fuera de la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao,

siempre que utilicen principalmente productos agropecuarios producidos
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directamente o adquiridos de las personas que desarrollen cultivos y/o crianzas. No
se encuentran incluidas las actividades agroindustriales relacionadas con trigo,

tabaco, semillas oleaginosas, aceites y cerveza.

3. Personas naturales o juridicas que desarrollen actividad avicola que no

utiliza maiz amarillo duro importado en el proceso productivo.

Medina (2018) nos dice en su tesis: “El régimen laboral especial agrario, ley
N° 27360 y los derechos laborales reconocidos a los trabajadores” no tienen un
impacto positivo para los obreros que estan inmersos en dicho régimen, el autor
lleg6 a esta conclusion luego de hacer un analisis juridico y legal de la norma, sefala
gue existen muchos vacios legales que permiten que el trabajador no se beneficie
a cabalidad por la norma, en tal sentido propone revisiones a la normativa y

propuestas de mejora con respecto al contenido y vigencia de dicha norma.

Dentro de las sugerencias mas significativas, esta y la abandonar la norma
como condicién especial, como bien se sabe, la normativa agraria contempla este
régimen con condiciones especiales tales como la privacion de gratificaciones y
CTS, lo que lleva coma a que el empleado u obrero no obtengan los mismos
beneficios, que en una normativa regular, cabe resaltar que la revision de la norma

agraria realizada por este autor, arrojo también la observancia de las condiciones
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por despido arbitrario y por las vacaciones, siendo que estas son inferiores al

régimen general.

1.9 Médulo de Planillas

Esta seccidén proporciona la plataforma para generar los registros de los
empleados, los conceptos que deben ingresarse, son datos del personal, sueldo,
descuentos, sistema de pension, derechos habientes, sistema de salud, convenios,
bonos, entre otros, este procedimiento es necesario para su proceso posterior de
pagos, asi como también sirve de sustento para mostrar el calculo con el que se ha

llegado el sueldo neto a pagar.

Este modulo también permite realizar la etapa operativa del célculo de la
renta de la 5ta. Categoria, es decir el sistema nos apoya hacer el calculo de manera
automatizada, asimismo el sistema tiene diferentes opciones que nos permiten
generar diferentes moninas de pago, siendo las principales las planillas de obreros
fijos y eventuales, puesto que son las mas usadas dado el giro de negocio de la

empresa.

Una de las dificultades vistas con las hojas de calculo, se halla en que no
cubre la necesidad de contar con los informes, por esta razén el Modulo brinda a

los usuarios una opcién de crear sus propios informes a través de reportes.

23



De otro lado dicho modulo también facilita, llevar un control por cada
empleado, a modo de cuenta corriente, este emitird un recibo de Planilla
especificando los montos y los descuentos. Una vez que se procesa el formulario, el
recibo se reflejara automaticamente, otro beneficio es el calcular lo correspondiente
a la CTS. Y por ultimo brinda el beneficio de exportar los datos para el uso en la

construccion del PDT.

El modulo cuenta en su menu con todos los items que encierran los procesos
y conceptos para los registros de un empleado, asi como también una opcion de

reportes.
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CAPITULO Il

EL SISTEMA CONTABLE SISCONT Y EL REGISTRO DE

MODULO DE PLANILLAS

2.1. Sistema contable SISCONT

Siscont es un sistema completo que cubre las areas de contabilidad y
finanzas que toda empresa necesita. Sol que ingresar Boucher se modifican los
todos los datos contables ingresados al programa, es decir los libros diario y mayor,
asi como los libros del banco, las compras y las ventas, por consiguiente, los
reportes y estados financieros seran actualizados con dicha informacion (Gml

soluciones, s/f).

Este sistema también cuenta con otros beneficios, tales como la conversién
de moneda proveniente del exterior a moneda local, asimismo cuenta también con
una opcién para estimar la perdida por la conversion de dicha moneda, los procesos
internos que se trabajan en el sistema pueden ser multiusuario, es decir pueden ser
usados por mas de una persona, ademas estos son actualizados en linea, lo que

permite un ingreso y actualizacion confiable.



Adicional a lo mencionado, el programa Siscont, cuenta con un sistema de

reportes a modo de informes gerenciales, asi como también brinda los estados
SUNAT OPERACIONES EN LINEA

. ('_" OFIcINA VIRTUAL
@ 02marzon
/ RUC:
‘ USUARID:
]
i
CLAVE !
ESOL =]
|
Compatibilidad FPalitica de privacidad Aprende sabre SO0 Bl @ 10072011 ¢ SUNAT - FERU. Todos los

Crerechos Reservados,

financieros principales para la toma de decisiones, permite también la importacion

desde Excel y viceversa.

2.2 Llenado del T-Registro

Figura 2
Pantalla principal portal de Sunat
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1.- inicialmente debe de realizarse la identificacion de la empresa, mediante

el clave sol en el portal de Sunat en la seccion de Operaciones en Linea.

2.- luego de ingresar al portal, nos ubicamos a lado izquierda de la pantalla,

en la pestafia “Ruc y Otros Registros “.
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Figura 3
Paso 1 llenado T-registro

s -

Acceso Directo

Mis Avisos Electrinicos Informacion General del Contribuyente (Sistema RIN

Mi RUC y Otros Registros MombrafRazén Social:
. Y
=] [ T-Registra Tipo de Contribuyente:
= r_ Registrn de Derechohahie Fecha de inicio de actividades:

Estado del contribuyente:
Dependencia SUNAT:

Condicion del damicilio fiseal:

Redgistra
Carga Masiva
Consultas v repores

= r_ Registro del Empleador |Hegistru:u del Empleadar en T-Registra:
Registro
=] [ Registro de Trabaj., Fensi Alta Modificacian Baja | Consulta
1 .I
L B R e T IR | h
£ »

. Fara nayor detale mipecto 3 135 opoiones e informacion solc
Comprobantes de Pagoy Libros

Electrdnicos

Mi= declaraciones y pagos

En este apartado se ubicara la opcion “Registro del Empleador”. Aqui se
realizaran tres entradas basicas: la primera es dar el alta a la empresa, la segunda

es el ingreso de los empleados, asi como los detalles de sus sistemas pensionarios,

derechos habientes, servicios, etc.

3.- Iremos a la opcion que permite poder abrir la secciébn donde estan los

detalles de la empresa, luego se podra observar una parte del menud que indica que

aun no hay registros.
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Figura 4
Informacién de la empresa

IEA Salir del sistema
02082011 01:07

AL 205241 281 M RICKSPLL - GLOBAL PARTHERS EXECUTIVE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GLOBAL PARTHNERS EXECUTIVE
SAC

Informacion General del Contribuyente (Sistema RUC)

Nombre/Razén Sacial: GLOBAL PARTNERS EXECUTIVE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
GLOBAL PARTHNERS EXECUTIVE S.A.C.

Tipo de Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de inicio de actividades: 03122009

Estado del contribuyente: ACTIVO

Dependencia SUNAT: |.R.LiA-MEPECO

Condicion del domicilio fiscal: HABIDO

Registro del Empleador en T-Registro: SIM REGISTRO

Alta Madificacian Baja | Consulta

4.- Luego haremos clic en el boton “Alta”, seguidamente pasaremos a
completar los datos que nos soliciten, estos datos son la direccién, situacion de la

empresa (PYME o MYPE) si corresponde el SCTR, etc.
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Figura 5
Menu registro del empleado

Datos del Empleador

Cad Ciudad + Nimera
Tipo de empleador: SECTOR PRIVADD - Teléfana: h
Cormeo
elactrinico:
iEsta obligadae a aporar al SENATI? [:] S [5] No
Datos Laborales y de Seguridad Social
:Es una empresa inscrita en el REMYFE? () Si (@) Mo iEs una Empresa Promocional de personas — o (@ Mo
con discapacidad? = =
iEsuna Agencia Privada de Empleas? I:] 3 [§] Mo
gTie!':e tra.bajadores sin régimen () sl (@) Mo iDestaca o desplaza personal a otros g @ Ho
pensionario™? - = empleadores? s
La empresa se dedica a: MNIMGUNA b4
iDesarmolla actividades de riesgo SCTRT () 5i () He
iTerceros empleadores le destacan o ) si @ Mo
desplazan personal? =
iTiene trabajadaores por los que aporta al ) s ) Ne
SCTRY =

Grabar Retomar

5.- Después completar la informacién, pasaremos a confirmarla mediante el

botdn grabar.

30


https://www.noticierocontable.com/wp-content/uploads/2011/08/t-registro04.png

Figura 6
llenado completo de los campos solicitados

Datos del Empleador
Céd Ciudad + Nimera
. 10 LIdA Y CALLAD
Tipo de empleador: SECTOR PRIVADO - Teléfono: | ¥
QE7215973
Correo noticigrocontable @hotmail.com
electrdnico: :
4Esta obligada 3 aportar al SENATI? () §i (@) Mo
Datos Laborales y de Seguridad Social
4Es una empresa inscrita en &l REMYFE™ -j::j- No iEzuna Empreza Fromocional de personas  —, i @ Neo
. won dizeapacidad™® - =
icroempresa
(") Pequefia empresa <Esuna Agencia Frivada de Empleos? () s (@ No
gTie!ﬂe tralbajadores sin régimen ] (@ Ho ¢Destaca o desplaza personal a otros B @ No
pensionario® = = empleadores? - -
La empreza ze dedica a: HINGUHA -
iDesaralla actividades de riesge SCTR? () Si (@ No
iTerceros empleadores |e destacan o 55 (@ HNo
desplazan personal? =
iTiene trabajadores por los que aporta al - —, 5 @ Ho
SCTR? — =

Grabar Retornar

Con estos procesos acabaremos con la primera labor del registro, el trabajo

debe darnos como resultado el estado de la empresa como activo.

6.- Seguidamente procedemos al siguiente paso, que es entrar a la opcion

de busqueda del registro de los empleados.
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Figura 7
Segunda parte del llenado del T-Registro

gt de T ot Oos e d s

gs0 Directo
Ailsas Electdnicos e i ]
pf;;i;r;r::rai i;‘;zljsmn‘!otro (8) Nimero de Dovuments () ApelidosyNombres  Buscar
WCy Otros Registras =
VUIIWU\\HUTIUFUIIuQ
H [?_ Rggmm dg|Emp|gadUr 3 Hugia D Mostrar Histarico de Prectadores
Repistio
i i ; ; Categori Documento de |dertidad glldos i Nombres Fer. Nac.  Bavo  Edtado  Modfiear Biminar
= [ Regsto de Trabai, Pensi

Hor g Encartraron registris

Consulas y reportes ;

| }
Tprobantes de Paga vLibros

thinicos
7.- En esta parte se podra observar los trabajadores que hayan sido
registrados, en este apartado se podran visualizar los datos trabajados en el PDT

601, es decir los detalles de los trabajadores declarados.

Hacemos clic en nuevo, para hacer el registro del empleado, podremos
visualizar una opcion “busqueda de persona”, ahi se pondra la identificacion del

empleado, que es el DNI, el sistema buscara en su base de datos.
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Figura 8
Muestra del llenado del trabajador por primera vez

Datos de Identificacion

Ingrese a la opeidn Bisqueda de Persona e ingrese los datos de identificacidn de la persona a registrar

Tipoy N
Document| BUsgueda de Personas 0 =
Apellidos =

Tipo de Docurento: [L.E /DN [=]

Himero de Documerto: 42800378

Fecha de Macimiento: 2202924 ddimmizaaa

Pais Emisor del Documerto: |PERU | - | Buscar

Apellido Paternao:
Apellido Materno:
Mombras:

Sexn: O Masculing OFemenino

Grabar Limpiar Retornar

8.- Llenan los datos y se da clic en “buscar”, los datos del empleado se

completaran de manera automatica.
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Figura 9
Informacién especifica del trabajador ingresado

Ditos de Identificacion

Ingese 3 opeien Biecueda e Peona & ngre oz dats deidenficaien d i pesona 3 i

Tipoy Nimerede Documente:  LE/00 v - 2600070 Facha ds Neimienty YR Ralsemiso de Domenty: P4 v
Apelidos y Hombes: TORRES CHAUCA 134143 MIGUEL Sa: Mastuling Eetads il SOLTERD v
Nationalidad: il A

Telfono{cidigeynimenn s 1:LIWAY CALLAD ‘v BT Pimera diegsion: PORTA 51 DRTO 203 LIMA LIMAMIRAFLORES

o eleetini nificerocontable @hotmail com Sequnda deggon Detalle

Cateqoria

Resumen de Protadorss  Tochajador  Pensoniss  Pssanalenfomation laboral  Pesonalde Teneans

9.- Luego sé que se hayan completado los datos faltantes, es decir el

teléfono y email, pasaremos a opcion “Trabajador , en este apartado se ingresaran

datos Laborales.
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Figura 10
Llenado de informacion del trabajador

Categoria

Resumen de Prestadores | Trabajader  Pensionista | Peronal en formacién labaral | Persanal de Terceros

Datos laborales

Facha de Inicio Facha de Fin Motive de bajz del registro Establacimiento
(dd/mm/aaza) (dd/mm/zaza) donde labora: ad
rabriodﬁ v Detalle Cod. Local  Local
ot v | Detalle
Facha de Iniciy Facha de Fin Tipo:
Tine d (defimimfazaa] idnmasze) Jotnada laboral: Jornada de trabajo maxima
ipo de
trabajador: T Detalls Jomnada atipica o acumulativa
Régimen labarals - Trabajo en horario nodumo
Categoria ocupacionals v Situacion espedial: () Trabajader de direcddn
Mivel educativa: £ Trabajader de confianza
Cadige Nambre @ Ninguna
Ocupadon: v
P iDiscapactadn?r () i @ Ho
Tipo de contrato; v
Tipe de page y iGindicalizade? () i () No
- -
petiodicidad de ingreso:
Situaddn: Adive

Monto de remuneracién
bésica inicial:

Datos de Sequridad Social

10.- la informacion consta de los mismos datos que se usan para el llenado

del PDT 601, no se ingresa informacion nueva.

35


https://www.noticierocontable.com/wp-content/uploads/2011/08/t-registro09.png

Figura 11

Informacién con respecto al contrato laboral

Datos laborales
Facha g Inicio Facha da Fin Mgtive da baja gal ragistr Estahlecimianta
Wionfsszs) () s L 20524175111 - GLOBAL PARTIERS EXECLTT v
‘Pirmdﬁ oL ¥ |Detatle Cod. Local  Local
ol 0000 | IR, JIRON 23 DE SETIEMBRE { v | Detalle
Facha de Inicio Fachs de Fin Tipo: DOMICILIO FISCAL
Tood (thnfeee) (dnjece) Jarnada labaral: Jornada de trabajo maxima
ipo de
trabajador; EIECUTIVO v s/t Detalle /| Jomada atipica o acurnulativa
Régimen laboral DECRETO LEGISLATIVO fla 723 = Tratiejo e hrario noctumo
Cateqorla ocupadonal:  EJECUTIVO v Situacin especial: .@. Trabajador de direccion
Hivel educativo: TITULADO v () Trabjador de confianza
Codige Hiombra () Mingunz
Qcupacidn: 418001 EMALEADOS DE CONTABILIDAD Y CALCULO [ » - .
iDiscapactado? () i ) fo
Tioo o contrstor (A PLAZD INDETERMINADO - D.LEG, 728 [v]
i dindilizadey () 8 ® Mo
T da page § EFECTIV v | MENSUAL v ) i
periodicidad de ingraso:
Situacin: Adivg

Manta de remuneracion

p 500,00
bisica inicial:

11.- Después de completar todos los requerimientos con respecto a los datos,
iremos a la opcion “Seguridad Social”’, donde se ingresaran si Es salud y los datos

correspondientes a la pension.

36


https://www.noticierocontable.com/wp-content/uploads/2011/08/t-registro10.png

Figura 12
Informacién del Seguro social y Régimen Pensionario

Datos laborales
Datos de Seguridad Social

Régimen de salud

Régirmen de salud: ESSALUD REGULAR (Exclusivarnente] -
Facha de Inicio Facha de Fin
(ddfmem/zaaz) (ddimmaaza)
01/06/2011 Detalle
Régimen pensionaric
Régirnen pensionaria: |SPP PRIMA bt
CUSPP
510361ITCRUS
Obtenga el CUSPP accediendo a la paging wed de fz 585
Facha de Inicio Facha de Fin
(ddfmmiaaaa) (ddimmyaaaa)
0i/06/2011 Detalle

Datos Tributarios

12.- luego se busca la opcién “aceptar”, y se da clic en dicho botén, si el
trabajo previo ha sido realizado de manera correcta, el empleado quedara como

registrado.
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Figura 13
Culmino del registro del trabajador

Impresion de Constancias de Alta, Modificacion o Baja de un Prestador de Servicios

Datos de Identificacion

Se ha ealizada el alts, modificacian o baja de un prestador de samvicios satisfactoriamente, cuyes datos de identificacian son:

Tipay Mimerg de Dacumenta: LE /NI - 42800879 Fecha de Nacimiento: 22121e8T
Fais emisor de Documenta: FER]
Apellidos y Nombres: TORRES CHALCA 134145 MIGLEL

Categorias en las cuales se realizd ¢l alta, modificacion o baja de un prestador de senicios:

Trabajador Alta Imprimir CIR

Retomar

13.- De esta forma ya hemos registrado a un trabajador, y asi se procedera

a registrar a los deméas empleados.

2.3 Ingreso de informacion del PDT 601

01.- Muchas empresas ya estamos familiarizadas con T-Registro, como bien
se ha podido ver, este sistema brinda una actualizacion en linea, por el hecho de
permitir importar las declaraciones realizas con anterioridad, las condiciones para

dichos casos estan en el portal informativo de SUNAT.
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02.- En la figura mostrada a continuacion se puede ver el pantallazo que nos

ilustra con la diferencia del caso “Registro del Empleador “, muestra “incompleto”. Y

la que muestra “sin registro “.

03.- La desigualdad que muestran estos dos casos, radica en lo declarado

bajo el PDT 601, en teoria las organizaciones que solo cuentan con 2 oportunidades

de declaraciones, figuraran como “sin registro”, por otro lado, las que llevan mas

tiempo se veran como “incompleto”.

Figura 14

Imagen de diferencia con el primer caso

SUNAT OPERACIONES EN LINEA

E (Errw ViRruAL 2050852547911 BASRBO -

Opciones
Acceso Directo

Wiz Avisos Electrdnicos

 RegistodelEmpleador

Informacidn General del Contribuyente {Sistema RUC)

Wi RUC y Otros Registros Nombre/Razon Sodial: IMADERAS HEBNANPR EXFORT NARANITO S AL
[#] [ REpOME TTIDUENG ¥ AaUaners SCCIEDAD ANCMIMA CERRADA
[ [5 T-Registo 1 /004
[ Repistri de Derechahahie : ALTIVE
) Dependendis SUNAT: |.R LIMAMEPECO
[ [ Regisiro del Empleador o
‘ on =l domicilio fiscal: HABIDD
Registra
[ E‘ Registra de Trabaj., Pensii Registro del Empleador en T-Registro: INCOMPLETO

Registro individual

Consultas y reportes 3

¢ |

Comprabantes de Pago y Libros
Electronicos

Mis declaraciones vpaqos

Maodificacian | Baja | Cansulta

b

Para mayor dietslle respecto & (32 opiones & infomacicn solizitads, sinvase ingresar sl siguiente enlsce: Ayus ol T-Reaisio
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04.- Lo que pide el sistema es ingresar a la opcion modificacion, aqui
llenaremos los datos a modificar, es decir los nuevos datos y finalmente
grabaremos, para surtan efecto los cambios. Con esta tarea se pasara a un estado
de “activo “, lo que nos pondra aptos para registra a los empleados y a sus

derechohabientes.

Figura 15
Muestra la pantalla para hacer la modificacion

SUNAT QPERACIONES EN LiNEA

,@ (TJHCJHAVPHTUAL 205085254791 1BASRBO
e o Regstodelbmpleador

Aceeso Directo

His Aizos Elechinicos Informecidn General del Contribuyente (Sistema RUC)

I RUC y Otros Registros Hombrz/Rezén Sacial: IMADERAS HEENAMP EXPORT NARANJITO S AC.
[+] [ REQOITE ITIBUEND ¥ AQUanera Tipo de Contribuyentz: SCCIEDAD ANONIMA CERRADA

I 2 acfividades. 1112004

[ [ T-Registo Fecha de

B Registro de Derechohabie Estada del contribuyents: ACTIVO
. Dependznda SUNAT: R LIMA-MEPECO
[ [ Repistro del Empleador . .
Condicion gzl domidilio fiscal: ABIDD
¥ | lig fiscal HABIDO
Registro
F [,‘_'\ Reqistro de Trabaj., Pensi Rzgisiro a2l Emolzador an T-Registra: ACTIVD

Registro individual

Cansutas epores Modfieacidn | Baja | Consulta

¢ —
CU\ﬂDbeaﬂtES de Pago  Libros Fara mayor vefaile r2apecto & [ae apeionse & infamacicn 20lisiads, aivase ingrazar al aiguiente eniace. Ayuds o8l T-Regisin
Flertrinirng

Observacion: en algunas oportunidades el sistema de Sunat, presenta
inconsistencia, en decir que no funciona al 100%, por lo cual algunas opciones ya

no aparecen en el menu, o si aparecen, pero no responden como deben, en este
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sentido se recomienda, tener paciencia ya que estos problemas suelen

regularizarse en el transcurso de algunas horas, o mas tardar al dia siguiente.

2.4 Variacion de informacion del empleado en T-Registro

El T-Registro, también te da la opcion de modificar los datos ingresados, en
este sentido dicha modificacion se pueden dar en los apartados principales de los
datos del empleado, tales como en los campos del salario, cargo, sistema

pensionario, entre otros.

01.- En primer lugar, debemos ingresar a Sunat, opcién Operaciones en
Linea e identificarnos, luego en la seccién “Ruc y Otros Registros”, sub menu
trabajadores, hallaremos todos los empleados registrados, se sugiere revisar que

no falte ninguno.
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Figura 16
Resumen de todos los trabajadores ingresados

= | FegsindeTabsadues Primissy O etdors deenidos_

Aoceso Directo
i Aisos Elechdnicos o
Busear traba)./pension. ofro prestador.servicio: ®) Humero de Documento ) Apellidos y Nombres | Busear
i RUC y Otros Registros
(4] [ REPOME TR Y =00amere
) = Nuzvo Mostiar Histirico o Fres
[ [ TRegisto = (1] ot it
] Regisira de Derechohabie RO sy
. I Catzgorz 1 Documento de dentidad Bpelizas y Nombres Sex Estado © Modficr : Eiminyr
[ [ Registro del Empleador | g
i T LE /DN - 43521004 CARRASCD BODOY RODOLFD JEEUS Usmig  Aotvo b4
Bqisto
. ! o T LE /0N - BIESTRTS CHUITALL) SHEFIAMA ORIZON Vst Aotvo b4
1 5 Regiso e T, Porsi T LEIDN - 435 DIAZ ALONZO JOSE ANDRES O Mmmi et b
Reglst ndiidua % ) LE/ON-21117EE8 P AL 20 WS bmwio At X
Consufsyregores. LE/ON- {04 HIANEAL FERRAACET AT WIEGH | bswio  dio X
{ | B T LE DN - 45508313 FEZ0 UANUYAUA RETNALDY VY8 Memio At ¥
E . T L2 /DM - 05555081 FONCE PO HILTA B4Rk WINGE | Fememna  etvo 3
Comprabiantes de Paga yLibris ‘ T . X
Electtnicos T LEI DN - 40575808 FONCE FONA YONEL ALELANDRD Mseino  Activo ¥
po— TR LE /N -DH1TDA01 RDLAS CHAVEZ CARLOS IANEL Uming  Aotivo b4
s declaraciones 1 pagos
! e T LE /DN - 4716315 RONDAN VEGA FEDRD ANATOLID W Ve Ackin b4
Otras declaraciones y solitudes T TS SALVADOR LAZARD EDININ R0%ER WO Maeino  deti X
Obseadones feaizadas por SUNAT A LE DN - 5057308 VALDERRAMA ZAVALETA JAGALI CINTHA WINY8  Fememno  Actvo ¥
T LEIDH - 45050308 VASOUEZ SANCHEZ VIRIAN VELISH MOS8 Femenno et %

Revisian de mic deiidas

02.- Seguidamente daremos clic en el simbolo que dice modificar, en el
trabajador que deseamos cambiar o actualizar sus datos. Recordar que, si no

encontramos el trabajador a modificar, tendremos que ingresarlo previamente.

42


https://www.noticierocontable.com/wp-content/uploads/2011/08/1.png

Figura 17
Resumen de informacion del trabajador

Datos de Identificacion

Tiga y Nimero de Documento: T - 4282108 Fzenz de Nadimisnto: 08041388 Fais emisor de Documenta: A
Apallidas y Nomires: CARRASCO GODCY RODOLFO JESUS Sax Iesculing Estado Civil: A
Nacionslidsd: A

GALLE COMERCIO N1 LT-03 ASEHT HJOSE CARLOS MARIATEGUILINALINASAN JUAN
DE LURIGANCHD

M Frimera direceign:

a0 glecinicn: Sequnds dirsceian: Datall

Categoria
Rzsumzndz Prastedorss | Trabajsdor | Pensionists Personal de Taroers
@ Trabgjador

Pensionista
Parsonal de Terceros

Grebar | Retomar

Fars mayor detslle respecto & lse opeiones e infomacion solicitads, sivase ingresar al siquiente enlsce: Ayuda del T-Regish

03.- Luego se podra realizar la actualizacion de los datos requeridos, como
son el contacto telefonico del empleado, su email, también nos brinda la opcién de

una direccion opcional del empleado, seguidamente entraremos al apartado

categorias.
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Figura 18
Datos personales del trabajador e informacién a modificar

Tige y Nimero de Documents: ¥ | - 42921084 Fecha de Nadimiento: 05/04/1985 Pzis amiser de Documants: A

CARRASCO GODOY RODOLFO JESUS Sexa: Mazculing Estade Civil: =

Apellidos y Nombres:

Nacignalidsd: v
CALLE COMERCIO MZ-J1 LT-D2 ASENT H.JOSE CARLOS MARIATEGUI LIMA-LIMA-SAN JUAN
DE LURIGANCHO

ToLIMAY CALLAD [+ Saf2daEE

j2suz1218_1@hotmail com Segunda direceian: Detsllz

Categoria

Resuman de Frastadores || Trabsjador Pensionistz zrsonal de Tarseros

Datos laborales

Fechs de Inici Fechs de Fin Mative de bajs del registrs zitaglelt'?'e”FD 20514363853 - TRANSPORTE HEDE EM{ ¥
(dd/mm/azzz) (dd/mm/azas) anae fzoara: .
Periodo . sd. Lacal Local
laboral,  O/08/2010 [v]petslte 000 | [URE. URBANIZACION NARA v | Detslle
Tipa: DOMICILIO FISCAL
Fechs de Inicie Fechz de Fin
(da/mm/zaaz) (dd/mm/azaz) Jarnzdz |zharal: Jomada de trabajo maxima
Tipo de A j06/ tslle Jomnada ztipica o acumulativa
trabzjzdon EMBLEADO [+1p1/0s/2010 Detslle D p
D Trabajo en herarie nocturne
Régimen laborsl: DECRETO LEGISLATIVO lo 728 [+
Situacion -
Categoria ocupadional: | EMPLEADO | v espacial () Trabajader de direccicn
Hivel educativo: EDUCACION UNIVERSITARIA INCOMPLETA | hd Trzbzjzder de confiznza
Cidigo Nembre Ninguna
Orupacién: |v =
; iDiscapacitade? () i ® Mo
Tipo de contrato: PARA OBRA DETERMINADA O SERVICIO ESPECIFIl A
Teedepsde s  ernie| [QUINCENAL 2 (Sindicelizace? (U S O
periodicidad de ingraso:
Monto de remuneracian ‘Situa:wﬁn: Activo

04.- en este apartado se actualizaran otros tipos de datos, tales como el
cargo, salario sistema pensionario, scrt cuando corresponda, naturaleza del

contrato, tiempo de permanencia laboral, lugar de trabajo, entre otros.
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Figura 19
Término del proceso de modificacion
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05.- como ultimo pasemos pasaremos a confirmar todos los datos ingresados
mediante la opcién aceptar, todo este procedimiento debe de repetirse cada vez

que surja un cambio en el estado del trabajar, ya sea cambios de sueldo, AFP,

Ac
Ac

iPercibe rentas de Stz

evitzr doble imposzidén? =
Convenio:

exonerades (Inc. e) A, () 3i
15 de la LIR?
iAplica convenio parz i @ o

eptar

emails, condicion del contrato, etc.
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2.5 Periodo de tiempo para ingresar datos al T-Registro

1. Empleado dependiente: su ingreso debe darse dentro de las 24 horas de
incorporarse a la empresa, esto a su vez debe suceder independientemente de la

condicion contractual del empleado o los dias trabajados.

2. Cuarta y quinta categoria (Art. 34°, inciso f) Ley de Impuesto a la
Renta): Dentro de las 24 horas de la entrada del empleado, al igual que el caso
anterior, esto a su vez debe suceder independientemente de la condicién

contractual del empleado o los dias trabajados.

3. Personal de tercero: se debe realizar el dia habil uno del mes en que

surgio el devengo de la primera contraprestacion.

4. Derechohabiente: se debe realizar el dia habil uno, del posterior a la

comunicacién con el empleado.

Transitoriamente, la SUNAT indica que los empleados nuevos (del
01.01.2011 al 30.06.2011) seran inscritos en el plazo de los diez dias habiles,

tomando como premisa el primer vencimiento de las cuotas de Essalud.
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2.6 Causales de multas vinculadas al T-Registro

Las escalas de sanciones, estan contempladas en el DS 019-2006-TR, este

a su vez ha sido originado por el Art. 6 del DS. el cual refiere lo siguiente:

Articulo 24°.- falta catalogada como grave, en temas de naturaleza de

relaciones laborales, se dan bajo los siguientes casos:

24.1 No ingresar a los empleados, pensionistas, servicios prestados por
terceros, empleados en etapa de formacién, entre otros, asimismo la norma
contempla como falta en no registro de los derechohabientes, y todo lo que incluya
N.°© 018-2007-TR y sus modificatorias, ademas no solo se pide el registro de los
referidos, sino que también se exige que este ingreso se dé dentro de los plazos

establecidos,

24.2 El no cumplir lo estipulado, obliga a sanciones, asimismo también se
exige ingresar datos verdaderos acerca de los montos declarados sobre sueldos,
descuentos, condiciones contractuales, entre otros, puesto que muchas veces la
informacion declarada es falsa, por tal motivo la norma también penaliza esta mala
practica, de igual manera se solicita revisar la planilla interna de las empresa y
actualizarla constantemente con las cambios que surjan en las condiciones de los

trabajadores, por ultimo es exigible de igual forma dar la baja a los empleados
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cuando corresponda, es decir un empleado no debe tener la condicion de activo

cuando ya no esté laborando dentro de la organizacion para la cual presto servicio.
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CAPITULO Il

MEDIDAS CORRECTIVAS EN MODULO DE PLANILLAS DEL
SISTEMA CONTABLE SISCONT EN SANTA SOFIA DEL SUR

S.A.C.

3.1 Antecedentes

Santa Sofia Del Sur S.A.C es una sociedad andnima cerrada cuyo rubro es
el &rea agroindustrial, pertenece al rubro de Exportacion, teniendo como actividad
principal los servicios de exportacion y produccidn por encargo y como actividad
secundaria la venta al por mayor no especializado. Su oficina administrativa esta
ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Magdalena del Mar, y como sedes
productivas en las ciudades de Ica, Pisco, Casma y Cajamarca, constituida el 01 de
junio del 2005 por sus socios Yesenia Gamarra Angeles de Torres y José Radl
Torres, teniendo como actividad principal la elaboracion y exportacion de frutas,

legumbres y hortalizas.
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3.2 Aspecto administrativo de la organizacion

Santa Sofia Del Sur S.A.C. Esta conformado por 2 gerencias:

Gerencia General a cargo de la sefiora Yesenia Gamarra Angeles de Torres

y Gerencia de Produccion a cargo del sefior José Raul Torres.

Santa Sofia Del Sur, ha sido fundada para brindar servicios de produccién y
exportacion realizando servicios de exportacion y produccién, cuenta con un equipo

especializado en el area de produccion en el sector de agricultura.

3.3 Vision:

Ser la empresa agroindustrial lider del Pera en las distintas provincias del
Peru, siendo las frutas, legumbres y hortalizas frescas y congeladas., puestas a la
mesa de nuestros clientes, tomando en cuenta los estdndares mas exigentes para
la satisfaccion de nuestros clientes mas exigentes; tener la capacidad de mejorar y
aumentar el bienestar de las comunidades mas alejadas, asi como también
crear ocasiones de empleado para nuestra sociedad, y asi contribuir al empuje de

salir delante de nuestro pais. (Santa Sofia del Sur SAC)
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3.4 Mision:

Producir y entregar los productos agricolas, mas frescos y de la mejor calidad
posible, todos sembrados y cultivados en nuestras instalaciones, en los periodos
MAas propicios para su buena entrega al cliente, garantizando con ello la condicion
optima 'y garantizandolos como productos saludables, a nuestros
consumidores, asimismo cuidamos el medio ambiente y seguimos todos los

protocolos en nuestros procesos para la exportacion. (Santa Sofia del Sur SAC)

3.5 Valores corporativos:

Nuestros valores constan de la integridad en todo nuestro personal, frente al
trabajo que desempefiamos, asimismo tenemos siempre presente el respeto por el
ser humano, y cliente interno y asi como también el externo, trabajamos con
disciplina y puntualidad, buscando siempre mejorar continuamente nuestros
procesos, de igual forma procuramos ser transparentes en todas nuestras
operaciones, basando siempre nuestro trabajo con responsabilidad, honestidad y

compromiso.

Contamos con un alto sentido de la responsabilidad social sostenible y con
el medio ambiente, puesto que sabemos que este es un camino serio que dejara un

legado para nuestras proximas generaciones, nos orientamos por la calidad de
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nuestros productos y el logro en cada uno de sus empleados. (Santa Sofia del Sur

SAC)

3.6 Estructura de la sociedad:

La empresa Santa Sofia del Sur S.A.C. estd conformado por un Gerente
General, un Contador General acompafiado de un Asesor Legal, cuenta con un area
de Recursos Humanos y otra area de Tecnologia de informacion, dentro de ellas

existen las areas de Contabilidad, Produccion y Administracion.

Figura 20

Organigrama de la empresa
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3.7 Problema de la empresa

Se ha verificado durante el desarrollo de la prestacion de servicios que la
empresa Santa Sofia del Sur S.A.C. no esta llevando un adecuado manejo del
control de la planilla de remuneraciones, debido a que no se esta modificando el T-
registro en su sistema contable, esto puede conllevar a las multas, sanciones
tributarias, etc. Debido a la gran cantidad de trabajadores que se tiene en cada plata
gue posee la empresa, evitan hacer la alta y baja del trabajador de acuerdo con el
sistema pensionario que se encuentra y la Unica modificacion al momento del

balance lo hacen mediante el diario.
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3.8. Descripcion del problema

En el periodo 2021 en la empresa Santa Sofia del Sur S.A.C. se pudo
observar que habia una carga laboral muy alta para el modulo de planillas debido a
gue solo es una persona quien maneja el registro total de los trabajadores y obreros
de todas las plantas de la empresa, teniendo en cuenta que en cada planta hay una
cantidad razonable de personal entre choferes, personal administrativo, limpieza,
obreros, etc. Donde inicialmente el contrato que firma cada obrero es con los
beneficios correspondientes al sistema agrario y ubicando a las personas de
reciente ingreso que no cuenta con algun sistema de pensiones especifico se le
asigna a la ONP , con el pasar de las semanas se pudo visualizar que a cada planta
van diversas entidades a ofrecerles ciertos beneficios que corresponden a un
cambio de entidad de seguros como AFP PRIMA , INTEGRA , PROFUTURO Y
HABITAD el fin es de poder brindarles mayores beneficios que se adecuen al tipo
de trabajo y sueldo que tienen , es por ellos que los trabajadores acceden a este
cambio sin avisar a la central de lima ,al momento de realizar el pago de planillas
se pudo observar una diferencia en el pago de estas , y al momento de contactarnos
con los trabajadores afirman haber realizado el cambio pero no informaron a tiempo
de este es como pudimos notar que no es una sola persona , si no son cantidades
de 20 o 30 personas ya que por cada planta se estiman 150 trabajadores entre
personal administrativo y obreros , entonces hablamos de una cantidad razonable

de trabajadores por planta , es por ello que el cambio no se realiza como
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corresponde , ya que la observacion salta al momento del pago de la planilla , por
eso suelen hacer los cambios progresivamente pero para efectos de control y
manejo del analisis mensual de la empresa esta modificacion global se hace

mediante el libro diario.

3.9. Caso Practico

Se tomard como muestra al trabajador Hernandez Cabrera, Edwin Arturo,
esta persona trabaja en la planta de Ica y se procedera a realizar el registro en el

sistema de la empresa SISCONT, médulo de planilla

1.- Procedemos a mostrar como es la plantilla vacia para el llenado de datos

del ingreso de un nuevo trabajador
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Figura 21
Pantalla principal del modulo de planillas
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2.- Aqui se puede visualizar el registro correspondiente del trabajador
Hernandez Cabrera, Edwin Arturo, el cual al momento del registro el sistema lo
asigno con el codigo T5439, también se observa los datos personales, asi como

también el nimero de cuenta.
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Figura 22
Ingreso de datos personales del trabajador

(D [% [ ®|&|® -
Codigs ¢ Mombre : | HERNANDEZ CABRERA #ro Documents ©
CODIGO MOWIRE « DOCUMENTD “

$1630 HERNANDEZ CASRERA, VENFER SAYUR! 76264650
T2578  WESNAMDEZ CABRERA DE VIZARRETA JL 21537877
| 75430 HERNANDEZ CABRERA, EDV/IN ARTURO

. COMPLETA
ModeEgwso: | | PaxemsordeDoc:| |
L tmtedwaws [
| Cod.Carea ¢
~ Oapscon : [983005 | pron TAREAS DIVERSAS
1 Oscacscdse : (W0 I ExSehid Vo : [ NO &l
| Selec oo : [BANCOCONTMENTAL 1] heo.de Comnte: [001900530200008708 |
1 wederona: [229 | o+ (NI ] s |

3.- Procedemos con el registro del trabajador y seleccionamos la pestafia de
contratos, para hacer el contrato correspondiente, haciendo énfasis que en el 2019
dicho trabajador ingreso a la planilla con un sistema pensionario correspondiente a

la ONP y habiendo culminado su contrato en este mismo sistema de pensiones.
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Figura 23
Registro del primer contrato del trabajador
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4.- Este mismo trabajador hace su reingreso en el mes de abril del presente
afio, culminando su contrato en diciembre 2022, pero para esta ocasion hizo su

cambio de la ONP hacia la AFP integra.
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Figura 24
Registro del 2 contrato y modificacion del sistema pensionario
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Figura 25
Tabla de los tipos de regimenes pensionarios
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5.- Finalmente nuestro trabajador queda registrado en la AFP INTEGRA ya
que hizo su cambio en junio del 2021 reincorporandose a la empresa con ese

sistema de pensiones.
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Figura 26
Registro en el nuevo sistema pensionario
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6.- Una vez culminado el registro en el modulo de planillas automaticamente

nos arroja la constancia de alta de nuestro trabajador
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Figura 27
Reporte del alta del trabajador en el T-Registro (1/3)
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Figura 28
Reporte del alta del trabajador en el T-Registro (2/3)
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Figura 29
Reporte del alta del trabajador en el T-Registro (3/3)
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3.10. Implementaciones de las medidas correctivas

Contratacion de personal

Se ha visto necesario la contratacion de una persona con experiencia o
conocimientos basicos en contabilidad , el cual pueda ser asignado en cada planta
la empresa para reducir la carga laboral en el area de planillas de la sucursal de
lima, para asi tener un manejo mas detallado y hacer las modificaciones
correspondientes y a tiempo , asi también contactarnos con el area de sistemas y
solicitar la adecuada implementacion del médulo de planillas con un botén que
pueda hacer el cambio facil y sencillo de los trabajadores de un sistema de
pensiones a otro para que no sea tan tedioso el trabajo y de forma manual,
ahorrando gran cantidad de tiempo y teniendo una mejor experiencia para que el

control en cuanto al tema de planillas sea de forma eficaz.

Tabla 1

Conceptos del costeo del personal

Asistente
Conceptos
contable
sueldo 1,200.0
costos a considerar

es salud 108.0

gratificacion-mensual 200.0

vacaciones-mensual 100.0
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Cts-mensual 143.3

asignacion familiar 10%

120.0

RMV
SCTR 1.24% 14.9
sub total mensual 686.2

total, general mensual 1,886.2

Costos y gastos de implementaciéon de medidas correctivas

De igual manera se llegd a considerar los costos que se incurren para
implementar las medidas correctivas, asi como también los gastos del investigador

en la realizaciéon del presente trabajo.

Tabla 2

Costos de implementacion de medidas correctivas

o Costo H.
Actividad Costo total
x HH empleadas

Observacion inicial de

- 12.00 5 S/ 60.00
problematica
Determinacion de criterios
_ _ 7.50 2 S/ 15.00
para implementacion
Formulacion de medidas
_ 7.20 5 S/ 36.00
correctivas
Aprobacién de propuesta 15.00 1 S/ 15.00
Implementacion de canales
11.00 2 S/ 22.00

de comunicacion
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Implementacion de politicas  8.00 3 S/ 24.00
Construccién de trabajo de
suficiencia 5.00 20 S/ 100.00
Costo total de actividades S/ 272.00
Tabla 3
Gastos del investigador
valor N° de
Medios unit./ recursos  Costo total
Horas. /Horas
Hojas 0.40 40 S/ 16.00
Cinta adhesiva 1 3 S/ 3.00
Lapiceros 2 5 S/ 10.00
Marcadores 3 2 S/ 6.00
libretas de campo 5 2 S/ 10.00
Post-it 8 1 S/ 8.00
Laptop 3 60 S/ 180.00
Internet 6 1 S/ 6.00
Impresiones 0.2 20 S/ 4.00
Movilidades 1.5 6 S/ 9.00
Valor total de recursos empleados S/ 252.00
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Anélisis econdmico financiero

Figura 30
Flujo de implementacién de medidas correctivas
meses
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Costos operativos para mejoramiento 1,936 1,936( 1,936| 1,936| 1,936| 1,936| 1,936| 1,936| 1,936| 1,936( 1,936| 1,936
Mano de obra directa 1,886 1,886 1,886| 1,886| 1,886 1,886 1,886 1,886| 1,886| 1,886 1,886| 1,886
Costos administrativos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Perdida por falta de medidas correctivas 2,050 2,050| 2,050] 2,050{ 2,050 2,050( 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050| 2,050
Beneficio 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Inversion investigador 252
gastos de los investigadores 250 PERIODO SIN INVERSIONES
gastos imprevistos (3%) 8
Implementacién 272
Total inversion -524 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Saldo actualizado al 10% -524 103 94 85 78 71 64 58 53 48 44 40 36
Saldo acumulado -524| -421 -327| -241| -163 -93 -28 30 83 131 175 215 251

Figura 31

Indicadores financieros

VAN 251

tasa mensual de descuento 10%

TIR 19%

Total de saldo actualizado al 10% 775

Costo Beneficio 1.48

Periodo de Recupero 5.51 69




Tal y como se aprecia en la figura 30 y 31, los indicadores financieros nos
indican que la intencion de implementar medidas de correccion, si es viable, es dado
gue se pudo apreciar una VAN mayor a “0” (S/. 251) asimismo se pudo apreciar una
TIR superior a la tasa de descuento (19%), de otra parte, el costo beneficio es de
(1.48) veces mas en razon de lo invertido, y tiempo en que se recupera lo invertido

es de (5.51) meses.

Canales de comunicacion

Vista la necesidad de mantener una comunicacién constante, se propone
establecer canales de comunicacion interna, este modalidad establece cuatro
posibilidades en dicha comunicacion, la primera esta dada por reuniones virtuales,
basicamente por la lejania en distancia de la central, ubicada en Lima y las demas
plantas ubicadas fuera de la capital, otra opcion son los emails, asi como el chat
interno y el uso de un periédico mural, este dltimo colocado en lugar visible,
pudiendo ser este, la entrada principal o el comedor, cabe resaltar que ninguna de
estas modalidades de comunicaciones es limitante para la otra, es decir se pueden

usar todas, puesto que en conjunto todas ellas se complementan.
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Tabla 4.

Detalles de canales de comunicacion

Canales de comunicacion interna

Reuniones Se proponen reuniones virtuales con los
virtuales encargados del control del personal
operativo, no necesariamente deben ser

de la plana administrativa o contable.

Emails el objetivo de utilizar este medio de
comunicacion, es el de hacer seguimiento
a los acuerdos pactados y gestionar un

canal méas de comunicacion

Chat interno Este canal de comunicacion tiene la
finalidad de agilizar el intercambio de
informacion necesaria para actualizar los

estados de los trabajadores

Periodico este canal de comunicacion tiene el
mural objetivo de informar los cambios en las
politicas, beneficios, sanciones y fechas
limites para dar avisos de los cambios en

sus estados pensionarios

Implementacion de Politicas en el RIT

En este sentido se vio necesario incorporar al reglamento interno existente,
una politica que obligue al empleado a comunicar en un plazo no mayor a las 48
horas, los cambios en que pudieran incurrir sus sistemas pensionarios, el

incumplimiento de estos lineamientos, estd sujeto a una escala de sancion,
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mediante la cual se podra aplicar desde una carta de amonestacion, hasta una
suspension sin goce de haberes, la gravedad de la sancién esta directamente
relacionada con la cantidad de dias en que el empleado se demore en comunicar el

hecho.

3.11. Soluciéon de las medidas correctivas

Las medidas correctivas, tales como la contratacion de un personal los
canales de comunicacion interna, y la implementacion de politicas en RIT, ayudaran
a evitar llamar a trabajador por trabajador a consultar si efectivamente se hizo el
cambio de sistema de pensiones, asimismo ayudaran a que haya un manejo
adecuado en cada planta de la empresa ,asi como también se evitaria usar mucho
el libro diario, debido a que el monitoreo sera constante y la modificacion mas
sencilla, también se reducira la carga laboral de una sola persona a un desglose por
plantas para que al final toda la informacién llegue a la encargada del modulo de
planillas en lima, y asi poder consolidar toda la informacion y corregir antes de subir

la planilla para su respectivo pago.
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CONCLUSIONES

Primero:

Se pudo llegar alcanzar el objetivo general, puesto que se llegaron a proponer
medidas correctivas para el médulo de planillas del sistema contable Siscont, siendo
estas la implementacién de un personal que compile la informacion antes de la fecha
de cierre, la creacion de canales de comunicacion interna, politicas, y un analisis

econdémico financiero que sustenta la viabilidad de la propuesta.

Segundo:

Se llego a conseguir el objetivo especifico 1, dado que se pudo proponer medidas
correctivas desde un enfoque basado en el recurso humano, mediante la propuesta
de contraccién de un personal de apoyo el cual tendrd como funcion realizar la

revision de los cambios en los estatus del sistema pensionario de los empleados.

Tercero:

Se pudo alcanzar el objetivo especifico 2, puesto que se logro justificar la viabilidad
de medidas correctivas mediante un analisis econémico financiero, siendo los datos
mas resaltantes, un periodo de recuperacion de la inversion de 5.51 meses, un VAN

de S/. 251 y un beneficio de 1.48 veces en razon de lo invertido.
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Cuarto:

Se logro alcanzar el objetivo especifico 3, dado que se pudo proponer canales de
comunicacién interna, tales como las reuniones virtuales, emails, chat interno y
exhibicion en el periédico mural de las plantas, de boletines y memorandums
informativos referentes al tema de los cambios de estatus del sistema pensionario,
asimismo se agregaron al RIT las politicas necesarias para corregir los problemas

detectados.
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RECOMENDACIONES

Primero:

Como bien se ha expuesto, este ultimo afio 2022, la empresa ha experimentado un
crecimiento acelerado en su produccion y en el tema de exportaciones, en tal
sentido se espera para el afilo que viene un crecimiento similar, por lo cual se
recomiendo a futuro afianzar y mantener todas las medidas correctivas propuestas,
esto a fin de tener un personal del area contable en cada planta, respetar las
politicas, usar los canales de comunicacion, para que se pueda llevar el control

constante de los trabajadores y las operaciones.

Segundo:

Se recomienda no perder el enfoque del recurso humano, puesto que este es el
encargado de compilar y mantener actualizada la base de datos de los estados del
personal de cada planta, para que asi haya un impacto directo con la informacién

gue se ingresa al t- registro y que estda, ya no sea tratada mediante el libro diario.

Tercero:

Se recomienda solicitar asesoria a profesionales competentes al area de andlisis

econdémico financiero, esto con el fin de buscar propuestas de inversion viable, como
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la presentada en este trabajo, puesto que todos los planes de mejora que se quieran
proponer, deben tener un sustento objetivo que ayude a la toma de decisiones que
tenga que ver con mejoras de ahorro, inversion y financiamiento de programas para

el area contable y de operaciones.

Cuarto:

Se sugiere realizar charlas en cada planta, con el fin de informar al personal las
politicas adoptadas, asi como las consecuencias de la falta de comunicacion con
respecto a los cambios constantes en sus sistemas pensionarios, en estas charlas
se deben de reforzar la comunicacion efectiva de las medidas correctivas y politicas

préximas adoptar.
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