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INTRODUCCIÓN 

 

Shapiama Niño, C. Y., et al (2019). En estos últimos años somos testigos de La 

Administración Estatal de Aduanas y Tributación - SUNAT ha venido 

implementando un agresivo programa de digitalización y ha hecho un uso 

extensivo del sistema de emisión electrónica para emitir comprobantes de 

pago para contribuyentes de diversos regímenes tributarios.  

 

En este contexto, surge la pregunta sobre la obligación de emitir 

comprobantes electrónicos, teniendo en cuenta las considerables limitaciones 

en el uso de sistemas informáticos, recursos humanos y materiales. Al 

finalizar la encuesta, determinar cómo se aplicó el método de investigación 

científica, desde el planteamiento del problema, manejo de la información, 

hasta el desarrollo del apartado de teoría conceptual, cómo se identificaron 

los objetivos, hipótesis y demás aspectos relevantes para la investigación; 

finalmente se compararon las hipótesis, conclusiones y sugerencias. 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado SISTEMA DE EMISIÓN 

ELECTRÓNICA Y SU INCIDENCIA CON LOS COMPROBANTES DE PAGO 

DE LA EMPRESA INVERSIONES AYACUCHO AL BICENTENARIO E.I.R.L 

DISTRITO DE AYACUCHO-2021, tuvo como objetivo determinar la 
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importancia, manejo e identificación de la mejora de la implementación de la 

tecnología que nos permite evitar errores humanos y tomar decisiones más 

acertadas al respecto. 

 

Considerablemente la emisión de los comprobantes de pago se ha ido 

modernizando a través de los avances tecnológicos y de manera progresiva 

según la resolución de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT, indica que 

todos los contribuyentes ahora están obligados desde el 01 de junio 2022 a 

emitir solo comprobantes electrónicos y dejar de emitir facturas y boletas de 

venta física. 

 

Es importante conocer sobre el manejo de la tecnología para la emisión de los 

comprobantes y evitar errores al momento de emitirlas, realizar seguimiento y 

tener un control más eficiente del negocio al que se dedica. En el primer 

capítulo se ha considerado los aspectos generales, la formulación del 

planteamiento del problema general y el específico. 

 

En el segundo capítulo se consideró los objetivos de la investigación, objetivo 

general y objetivo específico. 

 



vi 
 

El tercer capítulo contempla el marco teórico, historia de la empresa, 

antecedentes internacionales, nacionales, locales y la descripción de las 

dimensiones. 

Finalmente concluimos y damos las recomendaciones según el trabajo de 

investigación buscando siempre el desarrollo de nuestra profesión en nuestra 

universidad. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo monográfico para optar el título profesional de Contador 

Público de la Universidad Alas Peruanas me permitió conocer la investigación 

denominada: “Sistema De Emisión Electrónica Y Su Incidencia Con Los 

Comprobantes De Pago De La Empresa Inversiones Ayacucho Al Bicentenario 

E.I.R.L Distrito De Ayacucho-2021”. Tiene como objeto determinar la incidencia 

que tiene la emisión electrónica con los comprobantes de pago. 

 

 El nivel de investigación de este trabajo es básico de tipo descriptivo. Se tomó 

de muestra a la empresa “Inversiones Ayacucho al bicentenario EIRL” de la 

ciudad de Ayacucho. En la actualidad se encuentra en Estado del contribuyente 

Activo y Condición del contribuyente Habido en la plataforma de la SUNAT.  

 

La emisión de los comprobantes de pago se ha ido modernizando a través de 

los avances tecnológicos y de manera progresiva, los contribuyentes ahora 

están obligados desde el 01 de junio 2022 a emitir solo comprobantes 

electrónicos y de esa manera uniformizarlos. 

 

Entonces podemos decir, que el avance dentro de la implementación del SEE 

permiten y permitirán generar más herramientas que disminuyan los tiempos de 

espera en la atención o envío de comprobantes. Este es utilizado en varios 

países en los cuales han dejado buenos resultados en el incremento de la 



viii 
 

recaudación por parte de los entes recaudadores ya que este reduce la evasión 

fiscal y los gastos que conllevan realizar comprobantes manuales y también 

evita la informalidad. En el Perú, los intentos de la Superintendencia de 

Administración Tributaria por hacer de conocimiento del tema a los 

contribuyentes, aún desconoce muchos aspectos relevantes para el efectivo y 

adecuado proceso.  

 

Por ello en el portal de la SUNAT se puede hacer uso de los sistemas gratuitos 

que ofrece acorde a la necesidad de cada contribuyente y le otorgue 

comodidad a la hora de emitir y realizar sus operaciones.   
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ABSTRACT 

 

 The present monographic work to opt for the professional title of Public 

Accountant of the Alas Peruanas University allowed me to know the 

investigation called: "Electronic Issuance System And Its Incidence With The 

Payment Vouchers Of The Company Inversiones Ayacucho Al Bicentenario 

E.I.R.L District Of Ayacucho-2021 ”. Its purpose is to determine the incidence of 

electronic issuance with payment receipts. 

 

  The research level of this work is basic descriptive. A sample was taken from 

the company "Inversiones Ayacucho al bicentenario EIRL" from the city of 

Ayacucho. It is currently in Status of the Active taxpayer and Condition of the 

taxpayer Held on the SUNAT platform. 

 

The issuance of payment vouchers has been modernized through technological 

advances and progressively, taxpayers are now required from June 1, 2022 to 

issue only electronic vouchers and thus standardize them. 

 

During the last decades, technological advances have allowed the development 

of computer tools to streamline operating processes in companies. Among them 

are systems for the electronic issuance of payment vouchers.  
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These systems are used by many countries to improve business management, 

reduce the use of paper, reduce tax evasion and increase formalization.  

 

Our society, despite the attempts of the Superintendency of Tax Administration 

to disseminate the issue, is unaware of many aspects necessary to carry out 

the proper process. For this reason, in the SUNAT portal, you can make use of 

the free systems that it offers according to the needs of each taxpayer and give 

you comfort when issuing and carrying out your operations.
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CONTENIDO O CUERPO (CAPÍTULOS Y SUBCAPÍTULOS) 

 

1.1. CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA  

    

1.1.1. Problema General  

 

¿Cómo el sistema de emisión electrónica incide en los comprobantes de 

pago de la empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL del 

Distrito Ayacucho, 2021? 

    

1.1.2. Problemas Específicos  

 

 ¿Cómo el sistema de emisión electrónica del contribuyente incide en los 

comprobantes de pago de la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario EIRL – Ayacucho - 2021? 

 

 ¿Cómo el sistema de emisión electrónica SOL Incide en los 

comprobantes de pago de la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario EIRL distrito de Ayacucho, 2021? 

 

 ¿Cómo el sistema de emisión electrónica facturador Sunat Incide en los 

comprobantes de pago de la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario EIRL distrito de Ayacucho,2021? 
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1.2. CAPITULO II: OBJETIVOS        

1.2.1. Objetivo General  

Describir el sistema de emisión electrónica y su incidencia en los 

comprobantes de pago de la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario EIRL del Distrito Ayacucho, 2021 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

- Describir el sistema de emisión electrónica del contribuyente y su 

incidencia en los comprobantes de pago de la empresa Inversiones 

Ayacucho al Bicentenario EIRL – Ayacucho – 2021. 

 

- Conocer el sistema de emisión electrónica SOL y su incidencia en los 

comprobantes de pago de la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario EIRL distrito de Ayacucho, 2021. 

 

- Detallar el sistema de emisión electrónica facturador Sunat y su 

incidencia de los comprobantes de pago de la empresa Inversiones 

Ayacucho al Bicentenario EIRL distrito de Ayacucho,2021. 
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1.3. CAPITULO III: MARCO TEÓRICO  

 

“SISTEMA DE EMISIÓN ELECTRÓNICA Y SU INCIDENCIA CON LOS 

COMPROBANTES DE PAGO DE LA EMPRESA INVERSIONES 

AYACUCHO AL BICENTENARIO E.I.R.L DISTRITO DE AYACUCHO-

2021” 

 

1.3.1. Historia 

 

La empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL, inicia 

sus actividades el 03 de abril del 2019. 

 

El rubro de sus actividades impresión, venta de ordenadores, equipos 

periféricos, programas de información y equipo de telecomunicaciones 

en comercios especializados y reparación de maquinaria en general.  

 

 No cuenta con deuda en cobranza coactiva. 

 El gerente de la empresa en mención es Celedonia Gutiérrez 

Avendaño. 

 

ANTECEDENTES: 

La creciente población joven de la ciudad de Ayacucho ha creado la 

necesidad de incorporar a la población a la era digital, surgiendo así la 

idea de instalaciones de internet a domicilio satelital.  
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La Empresa Inversiones Ayacucho Al Bicentenario E.I.R.L surge en el 

año 2019 por la necesidad activa del mercado en la ciudad de 

Ayacucho.   

 

DATOS GENERALES: 

Denominación Y Domicilio: 

Denominación: 

INVERSIONES AYACUCHO AL BICENTENARIO E.I.R.L 

Ruc: 

20604503362 

Dirección: 

Jr. Amantes N° 337 – en el distrito de Ayacucho- Provincia 

Huamanga-Departamento Ayacucho. 

Actividad Económica: 

• Impresión 

• Venta de material de construcción, ferretería, equipo y 

material de fontanería y calefacción. 

• Venta de ordenadores, equipos periféricos, equipos de 

telecomunicaciones y otros. 

• Reparación de maquinaria. 

 

 CONSTITUCION SOCIAL: 
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La empresa nace por escritura pública N° 142 CON FECHA 

07/02/2019 otorgada POR EL NOTARIO PUBLICO DE SAN 

JUANBAUTISTA CARLOS PELAYO ORE GAMBOA SE CONSTITUYO 

LA EMPRESA DENOMINADA: “INVERSIONES AYACUCHO AL 

BICENTENARIO E.I.R.L” con ficha registral N° 11146668 de los 

Registros Públicos de Ayacucho. 

 

GERENTE GENERAL 

  Sra. Celedonia Gutiérrez Avendaño.  

La empresa INVERSIONES AYACUCHO AL BICENTENARIO E.I.R.L, 

está dedicada al sector de impresión como actividad principal, Venta de 

material de construcción, ferretería, equipos y materiales en fontanería 

y calefacción, Venta de ordenadores, equipo periférico, programa de 

información y equipos de telecomunicaciones en comercios 

especializados, Reparación de maquinaria. 
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CAPITAL SOCIAL: 

El capital social de la empresa INVERSIONES AYACUCHO AL 

BICENTENARIO E.I.R.L es de s/ 12, 400 soles constituido por aportes 

en bienes dinerarios del titular por la suma de s/ 3, 000 soles, aportes 

en bienes muebles del titular por la suma de s/ 9, 400.00 soles. El 

capital se encuentra totalmente suscrito y pagado. 
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OBJETO SOCIAL: 

 

La principal actividad de la empresa INVERSIONES 

AYACUCHO AL BICENTENARIO E.I.R.L, es el sector de impresión y 

como actividades secundarias es la Venta de material de construcción, 

ferretería, equipos y materiales en fontanería y calefacción, Venta de 

ordenadores, equipos periféricos, programas de información y equipos 

de tele-comunicaciones especializados, Reparación de maquinaria. 

 

a) La empresa tiene por objeto dedicarse a la Importación, exportación, 

distribución y comercialización de productos musicales, cds, radios, 

guitarras, órganos, equipos de sonido, parlantes, mp3, mp4, post, 

audífonos, desarrollo, comercializamos, representamos, Importamos 

y exportamos servicios, equipos, materiales, suministros y otros, para 

sistemas de comunicación e informática, podrá brindar servicios de 

mantenimiento y reparación de equipos informáticos (preventivo y 

correctivo) podrá realizar la importación, exportación, distribución, 

instalación, reparación, representación, comercialización de equipos 

de seguridad, alarmas, circuitos cerrados, cámaras de video 

vigilancia, sensores de movimientos, equipos de sonido y afines. 

Podrá realizar la importación, exportación, distribución, instalación, 

reparación, comercialización y representación de sistemas de 

seguridad informática y afines. 
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Podrá realizar la importación, exportación, distribución, instalación, 

reparación, comercialización de equipos de contingencia tales como: 

UPS, transformadores, estabilizadores y afines, mantenimiento y 

reparación de computadoras, impresoras, repuestos y accesorios. 

 

b) Comercialización, distribución, importación y comercialización de 

artículos de aseo y de limpieza. 

 

c) Importación, exportación, compra y venta, distribución de artículos de 

escritorio, papelería y afines, artículos para el hogar y oficina, útiles 

de escritorio, artículos de bazar. 

 

d) Brindar servicio de restaurante de todo tipo de comida criolla, comida 

internacional y cevicheria, importación, exportación, comercialización, 

distribución y preparación de alimentos bebidas y licores y la venta 

de los mismos se harán a través de servicios de catering, buffets, 

branchs, bares y fuentes de soda, coffe break, para consumo dentro 

y fuera de local. 

 

e) Importación, exportación, distribución y comercialización de artículos 

de ferretería, tales como maquinaria mecánica, eléctrica y 

electrónica. Artículos domésticos e industriales, cintas de embalaje, 

pegamentos, pilas, baterías, transformadores, herramientas 

eléctricas, fierros, alambres y afines. Comercialización, distribución, 
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representación comercial, compra y venta fierramientosa, materiales 

y agregados para la construcción como piedra chancada, arenas de 

diferentes calibres, materiales de construcción en general tales como 

ladrillos de todo tipo, mayólicas,  baños, grifería, vidrios, puertas y 

ventanas, cerraduras, cañerías, comercialización de maderas en 

general y de fierros de construcción, fabricación, importación y venta 

de estructuras, construcciones de fierro, aluminio y otros. 

 

Compra y venta de artículos de ferretería, materiales eléctricos y de 

limpieza, griferías, maderas, fabricación y comercialización de cajas 

de parlante, mezcladora de sonidos, de audio y video, 

comercialización de instrumentos musicales, como baterías eléctricas 

y acústicas, servicio de vidriería: venta e instalación de cristales, 

incoloros, polarizados, espejos, etc.  

 

Diseño y fabricación de estructuras de aluminio y muebles de 

melanina, alquiler de maquinaria pesada como retro excavadora, 

cargador frontal, moto niveladora, tractor, rodillo, volquetes, 

cisternas, perforadoras, jumbos, scoup, dampers, compresoras, 

bombas hidráulicas, mixer, mescladoras, compactadoras de 

pavimento, vibradoras moto soldadoras, tallados y otras maquinarias 

pesadas y livianas de uso minero y de la construcción. 
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f) Importación, exportación, distribución y comercialización de vehículos 

nuevos y usados (autos, camionetas, ómnibus, motos) y maquinarias 

(liviana y pesada), repuestos, autopartes, equipos y accesorios. 

 

g)  También brindara servicio de impresión de todo tipo y sobre 

cualquier material, además los servicios de pre-prensa y prensa, 

gráficos, diseño gráfico, diseño publicitario, ediciones, gravados 

publicitarios y afines.  

 

Así también podrá brindar servicio de publicidad gráfica, publicidad 

textil, y afines. Servicio de ploteo, impresión, computo, fotocopiado y 

afines.  

 

Asimismo, servicios de imprenta en general, asimismo podrá ampliar 

su giro en otra actividad comercial que acuerde la junta general de 

accionistas y que este permitido por las leyes peruanas.  

 

Para desarrollar su objeto social la empresa podrá presentarse a 

todo tipo de licitaciones y concursos públicos y/o privados de precios 

sin ninguna limitación, para ello podrá realizar todo tipo de actos y 

contratos con sociedades por sí o por terceros y desarrollar cualquier 

otra actividad principal o complementaria relacionada con el objeto 

social.  
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MISION: 

Aportar para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, buscando 

fidelización, confiabilidad y óptima calidad en los servicios que 

brindamos. 

 

VISION: 

Generar en nuestros clientes confianza en los servicios que brinda la 

empresa. 

VALORES: 

Los valores en la empresa “INVERSIONES AYACUCHO AL 

BICENTENARIO E.I.R.L.  

 Responsabilidad: Ser responsables en las y dar cumplimiento a 

nuestros compromisos y obligaciones. 

 Honestidad: ser honestos al ofrecer nuestros servicios. 

 Respeto: con todos y evitar la discriminación. 

 Puntualidad: Con la entrega y cumplimento de nuestros servicios. 

 Transparencia: Ser transparentes con nuestros productos y nuestros 

servicios. 
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Miembros de la empresa. 

Gerente General: 

Sra. Celedonia Gutiérrez Avendaño. 

DNI: 77672708 

 

UBICACIÓN: 

 

La empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL, se encuentra 

ubicada en Jr. Amantes N° 337 – en el distrito de Ayacucho- Provincia 

Huamanga-Departamento Ayacucho. 
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1.3.2 Antecedentes a nivel Internacional 

 

González Palán, S. y Galarza Morales, V. (2018).  Los autores 

manifiestan en su tesis que; 

 

El trabajo de investigación analiza las principales barreras y 

situaciones que impiden que las PYMES avancen hacia la 

modernización ingresando a este modelo y beneficiándose de los 

avances que las autoridades tributarias ofrecen a todos los 

contribuyentes en cuanto a procesos operativos y almacenamiento de 

información.  

 

El trabajo consiste en determinar las variables cuantitativas a través 

de un cuestionario de encuesta de muestras estadísticas, recoger las 

diferentes respuestas de los contribuyentes y sus opiniones al 

respecto para su análisis conjunto. 

 

Sacar conclusiones en base a las variables estudiadas y preguntas 

informativas, limitado manejo de herramientas técnicas, falta de 

equipo de cómputo, acceso a Internet, recursos económicos, falta de 

información sobre los beneficios futuros de su uso, implementación y 

operación del sistema representan limitaciones que impiden que las 

PYMES ingresen a nuevos modelos de sistemas. 
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Es recomendable el planteamiento de actividades que permitan que el 

mecanismo para la emisión en las mypes, que actualicen los 

procedimientos para el desarrollo de los mismos, capacitar 

frecuentemente para poder visualizar los beneficios que ofrece el 

sistema cuanto al ahorro en costos y también la facilidad con la que se 

maneja el sistema para todos aquellos beneficiarios mercantiles. 

 

Cedeño Zambrano, I. (2017).  El autor en su trabajo de 

investigación manifiesta que; 

 

El propósito principal de este trabajo es analizar el impacto de la 

adopción de un sistema electrónico para la emisión de comprobantes 

de venta, aplicable a las operaciones comerciales realizadas bajo el 

régimen tributario ecuatoriano, en la producción y emisión de 

comprobantes de venta. Durante los últimos cuatro años (2012-

2016).  

 

De esta manera, se mantendrán una serie de conceptualizaciones, 

explicando el funcionamiento y sustento teórico de la existencia 

tributaria nacional adecuada, y el marco tributario en el que opera el 

sistema tributario ecuatoriano.  

 

De acuerdo con los supuestos de trabajo, tiene como objetivo 

presentar el estado actual de la industria gráfica del país encargado 
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de la fabricación de recibos preimpresos, analizando sus inicios, 

niveles de producción y niveles de empleo para un período 

determinado. 

  

Mogollón, L. y Bedoya López, E. (2019). Los autores manifiestan 

en su investigación que; 

 

Ahora en la actualidad los pasos que se da de lo manual a lo digital 

sean menor operados por los humanos, y ya todo se realice de forma 

automática a través del avance tecnológico. 

 

 En el país colombiano en la actualidad viene actualizándose a los 

cambios que se vienen realizando.  

 

1.3.3. Antecedentes a nivel Nacional 

 

 Medina Lázaro, R. (2018).  El autor en su tesis manifiesta que,  

 

El propósito fundamental de esta investigación es describir el impacto 

del uso del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

en las auditorías tributarias de cuarta categoría del impuesto a la 

renta en Huaraz. 

 

 La muestra del estudio estuvo compuesta por: 
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  82 contadores que brindaron consultoría y auditoría,  

 80 educadores, 

 76 profesionales de ingeniería que brindaron servicios de 

consultoría, supervisión y en terreno durante la ejecución 

del proyecto.  

 

Para recabar información se utilizan técnicas de encuesta con su 

instrumento, los cuestionarios.  

 

El uso del sistema de emisión de comprobantes de pago establecido 

por la Sunat ha afectado favorablemente las facultades de inspección 

fiscal del impuesto a la renta de cuarta categoría en Huaraz. 

 

Huamani Condori, B. y Chacón Mamani, K.  (2017). Los autores 

en su tesis manifiestan que; 

 

 “OBLIGATORIEDAD DE LA EMISIÓN ELECTRÓNICA DE 

COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN EL 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS 

PRINCIPALES CONTRIBUYENTES CUSCO 2016”,  

 

En la encuesta el objetivo general fue evaluar en qué medida la 

compulsión de los comprobantes de pago electrónicos afectó el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los 
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principales contribuyentes del Cusco en el año 2016, al igual que su 

estructura abordó el problema, marco teórico, supuestos, variables, 

metodología, resultados, conclusiones, recomendaciones, anexos y 

bibliografía, haciendo así más completo el trabajo sobre el tema.  

 

Al concluir la investigación, determinar la aplicación de los métodos 

de investigación científica en el manejo de la información a partir del 

planteamiento del problema, desarrollo de la teoría conceptual; cómo 

en cuanto a objetivos, hipótesis y todos los demás aspectos 

relevantes para la investigación; finalmente, comparar hipótesis, 

trazar conclusiones y recomendaciones. 

 

Carhuas Benique, R. y Béjar Maldonado, A.  (2020). Los autores 

manifiestan en su tesis que; 

 

La evolución tecnológica, digital va disminuyendo los procesos y los 

tiempos de espera tanto al momento de los procedimientos 

administrativos y al momento de gestionar las informaciones 

imprescindibles para las empresas por ello las empresas estatales 

están invirtiendo para la digitalización para mejorar sus procesos, 

tiempos y operaciones que ofrece al público.  
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2013 fue el año que con la RS. N° 188 - 2010 SUNAT implementa el 

SEE (Factura), que tenía por finalidad incrementar las recaudaciones y 

mejorar la calidad de los contribuyentes. 

 

 SUNAT indica, que la implementación del SEE no solo es un beneficio 

para él, sino también es beneficioso para las empresas, porque 

brindara mejores servicios en menor tiempo y al mismo tiempo 

disminuyen los costos al emitir los comprobantes de pago. 

 

Las probabilidades de mejora son altas ya que el objetivo es el logro de 

implementar el sistema al 100% en el menor tiempo posible, ya que es 

un proyecto ambicioso que busca mejoras, pero el Perú enfrenta muy 

bajas probabilidades ya que no existe interés en la ingeniería digital por 

ello a nivel mundial estamos muy debajo del índice esperado existen 

vacíos y lejanía en el interés que hay que superar, pero inclusive a ello 

la SUNAT ha brindado oportunidades, capacitaciones a través de 

folletos, videos didácticos, etc. A todos aquellos contribuyentes para 

que eviten sanciones y/o confusiones al momento que emitir 

comprobantes y que vayan acogiéndose a las nuevas normas y formas 

de emisión.  

 

En el presente trabajo de investigación se busca determinar la 

influencia de la implementación del Sistema de emisión de 

comprobantes electrónicos en las empresas respecto a Costo - 
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Beneficio, se pudo rescatar que son más los beneficios que los costos 

que trae consigo, se analizó y estudió la diferentes modalidades que 

ofrece SUNAT, así como los posibles efectos tributarios de no adoptar 

la facturación electrónica, se evidencio que hay ciertos obstáculos que 

impiden la adopción de la medida, como por ejemplo: 

 

No todas las empresas están preparadas tecnológicamente para 

implementar un sistema de emisión electrónico, algunos empresarios 

no hacen un adecuado uso de la tecnología y/o simplemente se 

resisten al cambio, estas definitivamente se convierten en barreras, 

pero para las cuales en el desarrollo del trabajo hemos ido planteado 

posibles soluciones. 

 

 

1.3.4. Antecedentes a nivel local 

 

Rúa Pomahuacre, E. (2017). El autor en su tesis manifiesta que; 

 

La tesis pertenece al sistema de tributación, de la Escuela de 

Contabilidad de la “Universidad Católica los Ángeles de Chimbote”,  

 

Tiene como problema la siguiente pregunta:  
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¿Cómo influyen los libros electrónicos, que tienen vínculos con asuntos 

tributarios y cómo influye en el “Estado de Situación Financiera en las 

empresas ferreteras en el Distrito de Ayacucho, 2016”?  

 

De qué manera demostrará que el tratamiento de los libros 

electrónicos relacionados con los impuestos afecta el estado de 

situación financiera de la empresa ferretera en Ayacucho. 

 

Describir cómo el uso de libros electrónicos mejora Ferretería 

Ayacucho Administración de la Ferretería Joe.  

 

Esto muestra que el mayor % de los encuestados aduce que los libros 

electrónicos permitirían la eficiente y eficaz presentación de los 

estados financieros de las ferreterías.  

 

El esquema utilizado fue cualitativo y descriptivo, 

 

Quispe Vicaña, B. (2020).  El autor manifiesta que, 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar si 

la planificación fiscal afecta la liquidez de las pymes en el Centro 

Sistemas informáticos S.A.C. Ayacucho, 2020. Actualmente, las 

empresas son sancionadas por incumplimiento de obligaciones e 
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infracciones a las normas tributarias, dando lugar a sorpresas fiscales 

que afectan la liquidez de las empresas.  

 

El método utilizado es cuantitativo-descriptivo-correlación-

documentación. En lugar de encuestas y observaciones 

experimentales sobre el uso de la tecnología.  

 

“Fernando,. 2019” el planeamiento esta en “eliminar contingencias 

tributarias, perfeccionar las utilidades de la empresa, disminuir los 

gastos y reducir el pago de impuestos mediante el uso de mecanismos 

y figuras legales, las cuales no impliquen simulación o fraude a las 

normas tributarias”.  

 

 

1.3.5. Dimensión 1 sistema de emisión electrónica del contribuyente 

 

Asencio Jara, A. D., & Berrospi Trujillo, S. S. (2018).  En su 

trabajo de investigación para optar el título profesional de contador 

público manifiestan que, 

 

SEE - sistemas del contribuyente  

 

Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria orientación empresas (2018): 



35 
 

 

El sistema de emisión electrónica desarrollado por el sistema del 

contribuyente es el método de emisión electrónica de facturas 

electrónicas, comprobantes de venta electrónicos y notas electrónicas 

(crédito y débito), desarrollado por los emisores electrónicos y la 

SUNAT, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la 

Resolución Reglamentaria No. 097-2012/SUNAT y modificatorias.  

 

Es una aplicación desarrollada a partir de la opción del sistema del 

contribuyente mediante la cual un contribuyente puede emitir facturas 

electrónicas, comprobantes de venta, notas de crédito, notas de débito, 

o bien presentar una solicitud de ingreso al sistema cuando sea 

postulado por la SUNAT. 

 

Chigne Medina, L. (2018).  En su trabajo de investigación indica 

que; 

SEE   “SISTEMA DEL CONTRIBUYENTE”  

 

Con las constantes y persistentes dificultades que presentaban los 

contribuyentes y las limitaciones que se vieron con el sistema aún 

vigente, se decidió emitir la nueva resolución N° 097-2012/SUNAT. La 

cual tenía o tiene por finalidad que aquellos contribuyentes con 

dificultades adecuen sus propios sistemas informáticos para así poder 
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dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias (artículo 1° de dicha 

resolución).  

 

Sin embargo, para realizar estos cambios, la SUNAT estableció 

diferentes requisitos que se deben cumplir para garantizar la 

confidencialidad, publicación y tiempos de entrega, los cuales se 

mencionan en el Capítulo 3 de la Resolución.  

 

Estos cambios se modifican nuevamente en la cláusula única de la RS 

N° 251-2012/SUNAT, especialmente en lo relativo al licenciamiento de 

certificados digitales para garantizar la seguridad de las credenciales.  

 

Se han ampliado los parámetros del certificado para no restringir su 

uso, aumentando así el número de contribuyentes que pueden utilizar 

el sistema.  

 

Nuevamente en 2013, debido a la referencia al artículo 3 de la RS N° 

65-2013/SUNAT, se modificaron las disposiciones de la resolución para 

excluir a un grupo de contribuyentes. En el mismo año se fijó un plazo 

para el inicio del procedimiento de aprobación (RS N° 288-

2013/SUNAT Artículo 1). 

 

La implementación y posterior uso del SEE permite que los 

comprobantes de pago electrónicos se encuentran de acuerdo a los 
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requerimientos establecidos por la SUNAT y también a ello se evitan 

posibles faltas y confusiones.  

 

También, se contempla el instante que la SUNAT, da luz verde a los 

contribuyentes para que ya puedan emitir electrónicamente los 

comprobantes a través de sus sistemas.  

 

En el periodo 2017, con la Resolución N° 287-2017/SUNAT donde en el 

art. 2° simplifica el procedimiento de afiliación en el cual omite el proceso 

de homologación. 

 

1.3.6. Dimensión 2. Sistema De Emisión Electrónica SOL 

 

Paulo Joachin, R. y Huamán Coaquira, L. (2022)  

En el trabajo de investigación para optar el título profesional de contador 

público manifiesta que, 

 

Sistema de Emisión (SOL). 

 

 Para su uso de este sistema, se utiliza ingresando a Sunat Portal-en 

línea – Operaciones – SOL.  

 

Características  

 Es gratuita.  
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 Tener un clave sol.  

 

 Todos los documentos electrónicos cumplen con todos los fines 

tributarios establecidos.  

 

 Con respecto a las series vienen ser alfanuméricas y los números 

están relacionados y generados por el mismo sistema.  

 

 Asegurar la autenticidad de los documentos emitidos. 

 

 El emisor electrónico debe cumplir con las siguientes condiciones 

- SEE SOL. 

  

 Tener usuario y la contraseña SOL válida.  

 

 En el RUC el domicilio fiscal debe estar HABIDO.  

 

 El RUC no debe estar con suspensión temporal o baja de 

inscripción 
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1.3.7. Dimensión 3. Sistema de emisión electrónica Facturador Sunat. 

 

Asencios Jara, A. y Berrospi Trujillo, S. (2018).  Los investigadores en su 

trabajo mencionan que;  

 

El sistema Facturador SUNAT.  

 

Según la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria), define que los comprobantes Electrónicos 

Facturador Sunat (2018), es:  

 

SEE Facturador SUNAT está dirigida principalmente a MYPES 

contribuyentes que tienen alto movimiento en sus negocios y que 

facturan en grandes cantidades o realizan mayor movimiento de 

volumen. 

 

Con este sistema se emiten facturas, BV y sus notas vinculadas (notas 

de crédito y de débito), que se enviarán a SUNAT en manera automática 

o cuando el usuario lo disponga.  

 

Al elegir este SEE, lo que realiza la SUNAT es custodiar, archivar y 

conservar aquellos comprobantes electrónicos, sus notas electrónicas 

que tienen vinculo.  
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Mencionaremos algunas características:  

 

i. Convertir automáticamente la información del contribuyente en formato XML.  

 

ii. Realizar la verificación establecida por la SUNAT y firmar digitalmente el 

comprobante.  

 

iii. Permite generar un archivo PDF del recibo si se requiere una representación 

impresa.  

 

iv. Una aplicación gratuita diseñada para pequeños y medianos contribuyentes 

con altos volúmenes de facturación, a través de la cual se pueden emitir 

facturas, comprobantes de venta, notas de crédito y notas de débito, las 

cuales son enviadas de manera automática y/o dirigida por el usuario.  

 

v. Teniendo en cuenta que la aplicación se puede descargar a una PC, el 

usuario debe contar con un certificado digital para ello.  

 

vi. Para utilizar esta aplicación, indicará que desea obtener la calidad de emisor 

electrónico, a través de la cual se verificará que el RUC se encuentra activo, 

lo que afecta el impuesto a la renta de tercera categoría. 

 

Ávila Carrasco, E. N. (2018).  En su investigación para optar el 

título profesional de contador público manifiesta que él, 
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QUE TAN ÚTIL ES EL SEE “FACTURADOR SUNAT” 

 

“Morales 2016”, aduce que,  

A lo largo de los años, la Dirección General de Tributos ha implementado 

un sistema de facturación electrónica, creando así dos sistemas de 

facturación electrónica: SEE-SOL y SEE para el contribuyente, el primero 

a través de la página web de la SUNAT y el segundo a través del 

proveedor de emisión electrónica.  

 

A la fecha, se han emitido recibos electrónicos y documentos relacionados 

a aquellos contribuyentes designados por el propio gobierno, pero 

también a aquellos que optaron por quedarse en papel para sumergirse 

en el sistema de emisión electrónica.  

 

De ello se puede afirmar que el sistema SEE-SOL está diseñado para 

contribuyentes que no emiten una gran cantidad de documentos 

electrónicos, por el contrario, el hecho de que los SEE-contribuyentes 

sean contribuyentes que tienen múltiples puntos de emisión lleva a los 

emisores electrónicos a emitir una gran cantidad de documentos 

electrónicos. 

 

La Dirección General de Aduanas e Impuestos Especiales, con el objetivo 

de facilitar la emisión electrónica, adopta la Resolución Reglamentaria N° 

182-216/SUNAT, publicada en el diario oficial El Peruano, el 28/07/16, ha 

diseñado una nueva máquina emisora de boletos denominada SUNAT 

SEE- SFS SEE, es más eficiente ya que permite emitir recibos 



42 
 

electrónicos y documentos relacionados a través de la aplicación 

proporcionada por la SUNAT.  

 

Es la propia SUNAT quien señala que este nuevo facturador está dirigido 

principalmente a los pequeños y medianos contribuyentes, es decir, abre 

el camino a un nuevo sistema de facturación electrónica con ciertas 

especificidades que lo distinguen de los otros dos mencionados 

anteriormente.  

 

SUNAT SEE-SFS Sistema de Facturación es una aplicación gratuita de 

facturación electrónica, dirigida principalmente a pequeños y medianos 

contribuyentes con sistemas electrónicos y alto volumen de facturación. 

 

 Desde esta aplicación podrá emitir facturas, comprobantes de venta y 

sus notas vinculadas "Notas de Crédito y Notas de Débito" las cuales 

serán enviadas a la SUNAT ya sea de forma automática o según lo 

indique el usuario.  

 

 Si se utiliza este sistema de emisión electrónica, la SUNAT 

almacenará, archivará y conservará los documentos electrónicos y 

sus notas electrónicas vinculadas. rasgo: No requiere conexión a 

internet para emitir recibos electrónicos; pero si se utiliza para enviar 

recibos electrónicos a la SUNAT. 
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 Convierta automáticamente la información del contribuyente en 

formato XML. 

 

 Realizar la verificación establecida por la SUNAT y firmar digitalmente 

las credenciales.  

 

 Permite generar un archivo PDF del recibo si se requiere una 

representación impresa. 
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CONCLUSIONES 

 

Objetivo 1: Se llegó a la siguiente conclusión sobre la descripción del 

sistema de emisión electrónica y su incidencia en los 

comprobantes de pago en la empresa Inversiones Ayacucho al 

Bicentenario E.I.R.L. que la emisión electrónica ha facilitado los 

tiempos para emitir comprobantes en la empresa ya que ahora 

es de manera online lo cual facilita el envío de comprobantes, 

almacenamiento y orden a la hora de realizar la descarga de 

estos.   

 

 Que el sistema de emisión electrónica implementada por la 

SUNAT permite que el contribuyente pueda realizar sus 

operaciones con los diferentes sistemas que ofrece ya sean a 

través del portal SUNAT o sus propios sistemas implementados 

por ellos, también podemos decir que la emisión electrónica 

mejorará la manera de llevar y ordenar las operaciones 

realizadas por los contribuyentes. 

 

También diremos que el sistema de emisión electrónica es una 

forma de articular el vínculo que hay entre la sunat y el 

contribuyente que puede ser directo por el portal sunat. 
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Con la emisión electrónica la SUNAT busca evitar que las 

empresas evadan impuestos ya que es una problemática 

frecuente en nuestro país y por ello esta implementación 

permite a la sunat llevar un control más minucioso al momento 

en que el contribuyente realice sus operaciones ya que todo 

queda registrado en el sistema de manera online. 

 

Objetivo 2: Se concluyó que sobre la incidencia del sistema de emisión 

electrónica del contribuyente con los comprobantes de pago de 

la empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL,  

Esta normado con la resolución 097-Sunat, podemos decir que 

este sistema permite emitir comprobantes desarrollados por el 

mismo contribuyente siempre y cuando estén autorizados por 

la SUNAT. 

 

Podemos decir que este sistema permite que los 

contribuyentes tengan la opción de elegir el sistema que brinde 

mayor comodidad y beneficio para la emisión de los 

comprobantes electrónicos. 
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Pero la empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL. 

No cuenta con este sistema ya que obtenerlo generaría costos 

adicionales a la empresa.  

 

Objetivo 3: Se llegó a la siguiente conclusión acerca de emisión electrónica 

SOL y su incidencia en los comprobantes de pago en la 

empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL, cuenta 

con este sistema está dirigido a aquellos negocios que no 

tengan puntos de venta rápida donde no se ingrese más de 

100 operaciones al día ya que es más lento y a veces se cae el 

sistema no es para comercio rápido se recomienda que este 

sistema se utilizado para servicios. 

 

Por ello la empresa Inversiones Ayacucho al Bicentenario 

EIRL. Opto por este sistema ya que no necesita instalación y 

se adecua a las operaciones y necesidades que la empresa 

requiere para poder realizar sus operaciones ya que todo se 

realiza a través del portal sunat donde se pueden verificar 

todos los movimientos de emisión y descarga se ha realizado 

durante el periodo. 

Adicional a ello es de fácil acceso al sistema y no requiere 

demasiados conocimientos tanto para la emisión como para la 
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descarga y envío de los comprobantes, por ello la empresa 

Inversiones Ayacucho al Bicentenario E.I.R. optó por este 

sistema que es práctico y de fácil manejo. 

   

Objetivo 4: Se llegó a la siguiente conclusión acerca del sistema de 

emisión electrónica Facturador sunat en la empresa 

Inversiones Ayacucho al Bicentenario EIRL, se evidencio que 

los sistemas vienen cumpliendo con los lineamientos 

establecidos por la Superintendencia nacional de Aduana y 

Administración Tributaria (SUNAT), este sistema que brinda 

sunat de manera gratuita para aquellos que requieran utilizar 

este sistema de emisión ya que anteriormente la emisión tenía 

un costo alto.  

   

 Está dirigida a medianos y pequeños contribuyentes que 

cuentan con sistema computarizado y tiene un alto volumen de 

facturación, este sistema se adecua a aquellos contribuyentes 

que no emiten demasiadas facturas de manera diaria, en el 

sistema facturador sunat podemos emitir facturas, boletas, 

notas de débito y notas de crédito, y estas se envían al portal 

de la sunat de manera automática.  
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 Esta aplicación es breve y se descarga desde el portal de 

sunat. Y está dirigido a aquellos contribuyentes que manejen 

un alto volumen en su facturación. Este sistema almacena, 

archiva y guarda el comprobante. 

 

 Pero que la empresa no optó por este sistema ya que el 

sistema see – sol resulta más apto para el giro de negocio y 

adicional a ello no necesita instalación adicional ya que se 

trabaja directamente en el portal sunat. 
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ANEXO 

Ficha 
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CASO PRÁCTICO 

1.- En este caso veremos la manera de la Emisión de una factura 

por la impresión de las revistas. 

 

Pasos: 

 

1.- ingresar al sistema SUNAT 

 

 

 

En esta primera imagen observamos que el primer paso es ingresar al 

portal de la SUNAT e ingresar a la opción SUNAT operaciones en línea, 

luego de ello nos enviara a otra ventana;  
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2.- ingresar a tramites y consultas con el usuario y clave de la  

Empresa. 

 

 

 

En este segundo paso luego de haber ingresado a la opción sunat 

operaciones en línea, saldrá la ventana solicitando el número de ruc, 

usuario y la contraseña de la empresa.  
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3.- ingresar a la opción de comprobantes de pago 

 

 

Una vez ingresado el usuario y la contraseña correctas permitirá el 

ingreso a la siguiente ventana y nos ubicaremos en la opción empresas 

y posterior a ello a la opción comprobantes de pago como está indican 

las flechas en la imagen. 
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4.- realizar la emisión de la factura see  (sol) 

 

 

 

Luego de ingresar a la opción comprobantes de pago nos ubicaremos en 

la opción SEE – SOL e iremos donde dice “emitir factura” 
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5.- Emisión de la factura 

 

 

En 

est

a 

fac

tur

a 

em

itid

a 

se 

puede ver el detalle dela emisión de la factura donde indica que se realizó 

impresión de banners donde detalla la medida y el monto por el cual se efectuó 

la emisión de esta factura. Cabe detallar que con la emisión de comprobantes 

electrónicos ya no es necesario llevar en físico y que esta puede ser enviado al 

correo del cliente de forma inmediata solo es necesario la conexión de internet. 
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1.- Descargar las facturas recibidas por la compra de mercadería.  

 

 

 

Para poder visualizar los comprobantes de aquellas facturas recibidas por la compra de 

materiales para empresa ingresamos nuevamente a la opción: 

1. SUNAT operaciones en línea. 

2. El cual una vez presionado se habilitará una ventana en el cual nos solicitara 

información para ingresar al sistema tal es RUC, USUARIO Y CLAVE. 
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2.- Introducir información (RUC, USUARIO Y CLAVE)  

 

 

Esta información es necesaria para poder visualizar las opciones que existen y acorde a 

la necesidad que exista por parte del contribuyente. Tal como  indica la imagen y las flechas 

para mejor guía. 
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3.- Ingreso a la opción Empresas – Comprobantes de Pago 

 

 

 

1.  ingresaremos a la opción Empresas 

2.  Opciones comprobantes de pago. 

Se puede visualizar en la imagen que hay diferentes opciones en el cual el contribuyente elige 

cual opción es la que necesita o la que más se ajusta sus necesidades al momento de emitir 

comprobantes o descargar aquellos que ya se encuentren en su sistema. 
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4.- ingresamos a la Opción Comprobantes de Pago -  Factura Electrónica) 

 

 

 

Una vez ingresado a la opción comprobantes de pago nos iremos a la opción Factura 

electrónica  
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4.- Descargar las facturas recibidas por la compra de mercadería.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta imagen podremos observar que seguiremos los mismos pasos,  

1.- Ingresaremos a factura electrónica. 

2.- Consultar factura y nota 

3.- Indicaremos desde que fecha hasta que fecha deseamos visualizar los 

comprobantes. 

4.- Aceptar. 
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2.- Visualización y descarga del comprobante de compra. 

 

 

Al igual que la emisión se podrá descargar los comprobantes de compras 

realizadas por la empresa a través del portal sunat see-sol, donde detalla la 

cantidad, el monto y la razón social de la empresa que la emitió el 

comprobante. 

 

 

 

 

 


