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RESUMEN

El estudio desarrollado en el presente documento, plantea como
objeto determinar el nivel de cumplimiento del proceso de control interno y
su efecto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

Se trata de una investigacion aplicada de tipo transversal,
correlacional y descriptiva, formulada a un nivel descriptivo y explicativo;
con un método de investigacion analitico — sintético. El disefio fue de
caracter no experimental, por lo cual se trabajé en base a la documentacion
emitida entre la Unidad de Tesoreria y la Oficina de Control Interno de

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, correspondiente al afio 2018.
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Los datos fueron recopilados mediante la técnica del analisis documental,
utilizando guias de observaciéon. Los resultados se analizaron utilizando
tablas de frecuencia, estadistica descriptiva, la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk y la prueba de significancia Chi Cuadrado.

Se concluye que, al ser el coeficiente de correlacion mayor que 0.05
(0.147>0.05), se acepta la hipotesis nula y se indica que cumplir con el
procedimiento de control interno no incide significativamente en la gestion
de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,

en el afio 2018.

Palabras clave: Control interno, gestion, Tesoreria.

ABSTRACT

The study carried out in this document aims to determine the level of
compliance with the internal control process and its effect on the
management of the Treasury Unit of the Regional Directorate of Agriculture
of Tacna, in 2018.

Itis an applied research of a transversal, correlational and descriptive
type, formulated at a descriptive and explanatory level; with an analytical -
synthetic research method. The design was non-experimental in nature, so
it was based on the documentation issued between the Treasury Unit and
the Office of Internal Control of the Regional Directorate of Agriculture of
Tacna, corresponding to the year 2018. The data was collected using the

technique of the documentary analysis, using observation guides. The
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results were analyzed using frequency tables, descriptive statistics, the
Shapiro Wilk normality test and the Chi Square significance test.

It is concluded that, since the correlation coefficient is greater than
0.05 (0.147> 0.05), the null hypothesis is accepted and it is indicated that
compliance with the internal control process does not significantly affect the
management of the Treasury Unit of the Directorate Regional Agriculture of

Tacna, in 2018.

Keywords: Internal control, management, Treasury.

INTRODUCCION

El informe de investigacidbn que se presenta en el documento
adjunto, busca establecer la relacibn que existe entre el grado de
realizacion en el procedimiento de “Control Interno” y su efecto al gestionar
la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
afo 2018.

Al ser el sistema de control interno un proceso transversal a las
actividades empresariales, el trabajo realizado en esta dependencia
pretendia determinar si existia relacion entre el cumplimiento de las
actividades de control de la entidad y la gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccidon Regional de Agricultura de Tacna, procurando crear

espacios de mejora en la creacion de valor de esta institucion.
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En el primer capitulo, se describe la realidad problematica
encontrada en la institucion, asi como se determinan los problemas,
objetivos e hipétesis de investigacion. En otro apartada del mencionado
capitulo, se plantea la metodologia de la investigacion a utilizar para el
desarrollo del informe final.

En el segundo capitulo, se investigan los antecedentes que afianzan
la tesis propuesta, asi como las bases y definiciones que sostienen
tedricamente el informe desarrollado.

En el capitulo tres, se presentan, analizan e interpretan los
resultados obtenidos, a partir de la informacién recopilada de la institucion,
a través del desarrollo de tablas y gréficos, asi también la discusion de los
resultados con los de otros autores que versan sobre materia similar.

Finalmente, se exhiben las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliogréaficas y los anexos, que complementan el trabajo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Regional de Agricultura de Tacna es
considerada como entidad estatal que cumple funciones
preponderantes a nivel de la regién Tacna, debido a que se dedica,
principalmente, a desarrollar planes de sostenibilidad ligados al
recurso hidrico que, tiende a ser escaso, en esta zona del Pera.
Asimismo, el otro eje de desarrollo que practica la mencionada
entidad estd vinculado a efectuar proyectos vinculados al sector
agrario, asi como mejoras y programas de apoyo al mismo sector y
al mismo agricultor con la finalidad promover el avance y progreso
del mismo sector.

A fin de poder desarrollar de una manera efectiva estos planes
y programas, debe existir un sistema que permita el control interno,
el cual tenga por objetivo el monitoreo y vigilancia de las diferentes
“actividades, registros, planeamiento, metodologia y procedimientos,
(...) establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura se
encentra regulado por la Ley N° 28716”. (Ministerio de Economia y
Finanzas, s.f.)

Existen diversas areas relevantes y una de las mas
importantes es la de tesoreria, el nivel de control y manejo que debe

tener es primordial puesto que constituye el departamento el cual
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administra los recursos de la entidad, siendo el dltimo eslabon de
control de los recursos asignados al pliego presupuestal.

En el afio 2018 se ha detectado, por observaciones previas
efectuadas, un alto nivel de incumplimiento de los programas
preventivos disefiados a través del procedimiento de gestion interna,
en la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura”
de Tacna. Asi también, se ha podido prestar atencion al
incumplimiento de las metas trazadas al inicio del afio 2018, muchas
de ellas por una deficiente asignaciéon de recursos, generando
problemas a corto y largo plazo. Por otro lado, existen programas
estancados que aun no se concretan debido al precario manejo
interno.

Si estas deficiencias de control no son solucionadas y la
administracion interna no se ejecuta de una manera eficaz y
eficiente, los problemas persistirdn, generando retrasos y perjuicios
en la asignacion eficiente de recursos a los diferentes programas y
proyectos del pliego presupuestal bajo analisis.

La unidad mencionada debe realizar una vigilancia y
monitoreo constante y adecuado de los recursos asignados. Por
estos mismos motivos es que se pretende demostrar que el
adecuado control interno puede mejorar la situacion actual y futura

de ella.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢, Cudl es el efecto del nivel de cumplimiento del proceso de

control interno, en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018?

Problemas especificos

¢, Cual es el efecto del nivel de cumplimiento del componente
ambiente de control, en la gestion de la Unidad de Tesoreria de
la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018?

¢Cudl es el efecto del nivel de cumplimiento del componente
evaluacion de riesgos, en la gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio
20187

¢, Cual es el efecto del nivel de cumplimiento del componente
control gerencial, en la gestién de la Unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018?

¢, Cudl es el efecto del nivel de cumplimiento del componente
informacion y comunicacion, en la gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en
el afio 2018?

¢, Cual es el efecto del nivel de cumplimiento del componente

supervision y monitoreo, en la gestion de la Unidad de Tesoreria
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de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afo

20187

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

13.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de control
interno y su efecto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

Objetivos Especificos
Objetivos especificos

o Establecer el nivel de cumplimiento del componente ambiente de
control y su efecto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

e Establecer el nivel de cumplimiento del componente evaluacion
de riesgos y su efecto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de
la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

e Establecer el nivel de cumplimiento del componente control
gerencial y su efecto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de
la Direccién Regional de Agricultura de Tacnha, en el afio 2018.

e Establecer el nivel de cumplimiento del componente informacion

y comunicacién y su efecto en la gestion de la Unidad de
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Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en
el afio 2018.

e Establecer el nivel de cumplimiento del componente supervision
y monitoreo y su efecto en la gestién de la Unidad de Tesoreria

de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

1.4 Justificacion del estudio
a) Justificaciéon

Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca mediante la
aplicacion de los conceptos, principios y manuales de
auditoria gubernamental, evaluar el impacto que ha tenido
el cumplimiento de los procesos internos en la gestion de
la Unidad de Tesoreria de la Direccibn Regional de
Agricultura de Tacna. Asimismo, se buscara demostrar la
correlacion y se propondran mejoras en las estrategias de
gestion de la unidad en mencién de forma tal, que
contribuyan a realizar un uso mas eficiente de los recursos

asignados.

Justificacion metodolégica
Para alcanzar el logro de los objetivos propuestos,

se emplearan técnicas de andlisis e informes sobre la
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informacion recopilada a través de los instrumentos que
se aplicaran en la presente investigacién, en la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de

Tacna.

Justificacidn practica
El presente trabajo de investigacion se justifica en
la necesidad de analizar, corregir y mejorar los procesos
del sistema de control interno y la promocion de su
cumplimiento, a fin de cautelar la eficiente administracion
de recursos, en la Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna.
b) Importancia
La importancia de la presente investigacion radica en que
se requiere un mejoramiento y optimizacion constante de los
procesos del sistema de control interno y la promocion de su
cumplimiento, a fin de cautelar la eficiente administracion de
recursos, en la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna. Asimismo, estos repercutiran en beneficio
de la calidad y efectividad del servicio a la ciudania, generando
mayores espacios de gobernabilidad y gestion publica.

Limitaciones de la investigacion
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1.5 Limitaciones de lainvestigacion

La principal limitacion de la presente investigacion recae
sobre la muestra, la misma que fue censal y cuya
representatividad no es pasible de generalizaciones posteriores.
Asimismo, servira a investigadores posteriores quienes con sus
hallazgos empleen muestras mas representativas a fin de discutir

sus resultados con los de la presente investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Sanin (2017) en su indagacion, sefiala que el Estado
de Colombia emplea el “sistema de control interno” acorde a la ley el
cual deberia aplicarse en la totalidad de instituciones administradas
por el Estado, dicha herramienta de control interno se considera una
herramienta de gerencia con la cual se pueden alcanzar los objetivos
gubernamentales para combatir contra la corrupcién. Asi mismo a
pesar de haber sido cimentado y realizado en base a modelos
internacionales presenta debilidades que obstruyen el cumplimiento
de su finalidad. Las razones encontradas del incumplimiento fueron
la falta de respeto hacia el sector publico, asi como la falta de
compromiso de los jefes o encargados, asi también la gran masa de
normas, directrices y sistemas que deben aplicarse en el sector
publico y la poca percepcién de los ciudadanos hacia la credibilidad
y confianza que generan los funcionarios.

El sistema de permanencia en el estado presenta falencias y
alguno de estos factores son la poca opcién de crecimiento laboral
de los servidores a las entidades publicas. El control interno se hace

fundamental en este proceso para mejorar la gestion de las
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2.1.2

instituciones publicas para generar mayor confianza en la
ciudadania, apoyar al aumento de institucionalidad en los

funcionarios y apoyar para que sean ejemplo para el sector privado.

Por otro lado, Rodriguez (2012), en su trabajo de
investigacion “Estandares de Control Interno Administrativo en la
Ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la Administracion
Publica Municipal”’, sefiala que para establecer parametros para
controlar internamente por municipios ubicados en la zona
metropolitana de Meérida, es necesario realizar una evaluacion
preliminar de los posibles riesgos. Estos no solo ayudan a mejorar el
“sistema de control interno”, sino también contribuyen a la eficiencia
de la gestidbn administrativa en las acciones administrativas o la

provision de recursos.

La norma de gestion para la ejecucion de obra civil consta de
las partes de operacidn y estrategia, y responde a los procedimientos
de planificacién y control interno de la empresa para la eficiencia

operativa y el cumplimiento de politicas en el sector de fiscalizacion.

Antecedentes nacionales

Sosa (2015), en su trabajo de investigacion titulado “El control

interno y su influencia en la gestién contable de la empresa Golden
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Amazon Group S.A.C.”, fija como objetivo determinar la deficiencia
de la gestion contable de los trabajadores en Golden Amazon Group
S.A.C., a partir de la influencia del sistema de control interno. La
justificacion se basa en que la investigacion realizada es oportuna
debido a que deberia mejorarse la gestién contable para reducir o
eliminar los errores, alcanzando las expectativas previstas. Para la
formulacién de los supuestos, se planted la siguiente hipotesis
general: “el control interno influira en la gestion contable de la

empresa Golden Amazon Group S.A.C.” (p. 55).

Como aspectos metodoldgicos de la tesis, se tiene que el
disefio es de caracter no experimental y transversal, el cual recurre
a la recopilacion de datos, pero en un solo momento o periodo de
tiempo, procurando observar los fendmenos en la realidad, sin injerir
en su desenvolvimiento; el nivel de investigacion del estudio es

descriptivo y de pretension analitica correlacional.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 13
colaboradores, debido a ello, la muestra de estudio es similar a la
poblacién de estudio. El grado de significacion de las variables
alcanzado en la contrastacion de hipétesis es 0.00, lo que deviene
en la existencia de “una relacion positiva de estudio, (...) en cuanto

los resultados relacionados con la variable de gestion contable sirvan
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como base para afirmar que el control interno indice en la gestién

contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.” (p. 87)

Segun Catalan (2014), la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), fomenta desde el
afo 1992 la implementacion y ejecucion del Control Interno en las
agencias gubernamentales. Asimismo, en el afio 2004 se sancioné
la “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”, el
cual es en la actualidad, el referente en control interno a nivel

mundial.

Con el fin de facilitar la implementaciéon del disefio
mencionado y fortalecer su sistema administrativo y funcional, el
Estado permitid que los dispositivos normativos incluidos en la Ley
de Control Interno ocuparan el primer lugar en el marco del nuevo
liderazgo de control interno. Entidades estatales (Ley N °
28716,2006), complementada con la emision de las Normas de
Control Interno (CGR 2006) y Guias para la Implementacion de
Sistemas de Control Interno en las Entidades Gubernamentales
(CGR 2008). Esta ultima unidad se establecio hasta 24 meses (hasta
octubre de 2010) para completar la implementacion e
implementacion de los sistemas de control interno en todos los

niveles nacionales. Sin embargo, en 2009, se emitié el Decreto de
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Emergencia de Dispositivo Regulador No. 067-2009, resultando en

una suspension temporal del periodo prescrito. (p. 1)

Layme (2015) argumenta en su trabajo de investigacion
“Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control Interno y
sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar
Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014”, que una
administracion de calidad del mundo globalizado, precisa de un
eficiente Sistema de Control Interno a fin de cumplimentar los
objetivos preestablecidos. Esto se lograra con una correcta
aplicacion de los recursos que se asignaron facilitando a las
Instituciones incrementar significativamente su eficacia y sus niveles

de competitividad.

La institucibn municipal en nuestro pais pertence al Sector
Publico Nacional, cuya actuacion funcional se encuentra por la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica de Municipalidades
y otras normativas complementaria. Estas entidades ejercen la
representacion del Gobierno Local y tienen como principal objetivo
la de promover el desarrollo local, en sus aspectos de indole
econdmica, politica y administrativa, actuando en forma transparente

con los recursos.
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2.1.3

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica expidié
una resolucion, en que son aprobadas las Normas de Control Interno
de observacion obligatoria tanto en el Sector Publico (Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006). Asimismo, la
Contraloria, con el propésito de promover a las entidades del Estado
para que implementen el Sistema de Control Interno, muestra una
resolucion adicional, en la que sanciona la “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”, este funge como herramienta guia del proceso de
implementacion, sefialando:  “planificacion”,  “ejecucion” vy

“‘evaluacion”. (p.p. 13-14)

Antecedentes locales

Segun Espinoza (2010) sefala que el control interno no es un
hecho historico, sino un proceso continuo, por lo que debemos
pensar en él como un flujo continuo en lugar de una entidad estatica.
De igual forma, indica que es una herramienta de gestion que brinda
una mejor gestion institucional para asegurar el logro de metas como
finanzas, operaciones y regulacion. En el ambito de gobierno se
tienen en cuenta los alegatos de sucesion fiscal hereditaria. Sin
embargo, es un sistema de garantia de gestion en el que los
recursos humanos pertenecientes a la institucion participan en la

gestion y administracion. Es decir, incluye todo el alcance de la base

35



de datos, metas funcionales y la introduccién de medidas de

cumplimiento.

Las mejoras al sistema de control interno brindan confianza
en la implementacion de las metas de este plan, brindan cuidadosas
restricciones de contingencia, protegen el cumplimiento de las
politicas y procedimientos previamente establecidos, la integridad y
la seguridad de la base de datos. Medidas encaminadas a promover
la ejecucion formal de las actividades funcionales dentro del marco
normativo del departamento al que pertenecen, y evaluacion efectiva
del desempefio con la cultura organizacional publicada en informes,

memorias, informes y actas. (p. 1)

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control interno
IlO<finicion
Segun la Contraloria General de la Republica (2016), el
control interno implica vigilancia y la verificacion posterior tanto de
actos y resultados de la gestion, tomando en cuenta el grado de
eficiencia, transparencia y recursos en el uso y destino de los

recursos y bienes del Estado. Ademas, implica el acatamiento de la

normativa y lineamientos de politica y planes operativos; los
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sistemas funcionales de gerencia y su involucramiento en el
mejoramiento de los objetivos de la entidad con la ayuda de la
planificacion de acciones que prevengan los errores y sancionen los
desvios. El control gubernamental tiene una fase interna y otra
externa. Dicho desarrollo esta caracterizado por ser un proceso

completo y permanente.

a) El control interno: Contempla todos los actos que realiza la
propia entidad publica con el propdésito que la gestion de sus
recursos y ejecucion de operaciones con la finalidad de que
se haga correctamente.

b) El control externo: se define como el conjunto de politicas,
y procedimientos técnicos que se deben aplicar por parte de
la Contraloria General con la finalidad de supervisar y verificar

la gestion y el uso de recursos y bienes del Estado. (p. 20)

- ctividades del control interno

Leonarte (2014), en su libro titulado “Control
Gubernamental: comentarios, legislacién, jurisprudencia’,
menciona que la totalidad de las actividades de control estan
procedimientos especiales establecidos como garantia para la
consecucion de los objetivos, orientados hacia la prevencion de

los riesgos. (pp. 629-630)
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Las actividades de control se ejecutan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad,
empezando por la elaboracion de planes contra riesgos y

actividades de control de deteccién y prevencion como:

e Procesos de aprobacion

e Procesos de autorizacion

e Verificaciones de los procesos ejecutados y en ejecucion
e Controles sobre mecanismos de acceso a recursos y archivos
e Conciliaciones realizadas y en proceso

e Fiscalizacion del cumplimiento en las operaciones

e Distribucion de responsabilidades operativas

e Monitoreo de procesos y actividades de supervision

e La confiabilidad de la informacion de indole financiera

e El cumplimiento de normativa relacionada con el sector

En el mismo sentido, el autor indica que, para alcanzar las
metas propuestas las actividades relacionadas con el control
deberian “ser las idoneas, las cuales deberan integrarse al plan
de accién consistentemente y contar con el analisis de costo-

beneficio pertinente”. (p. 630)

38



IlControl interno del sector publico

Las Normas de Control Interno tienen como finalidad
motivar la consolidacion de los sistemas de gestion y progresar
con la gestion, en consecuencia, a la defensa del patrimonio y
bien publico y al logro de las metas de la institucion.

En ese sentido, los objetivos especificos de las Normas de

Control Interno son:

e Ser marco de referencia para el control interno a fin de realizar la
emision de la normativa institucional y para la regularizacion de

los procedimientos administrativos derivados.

e Unificar la aplicacion del control interno en las entidades

encargadas de dicha actividad.

e Orientar la formulacion de normas especiales para la
manipulacibn de procesos relacionadas a la gestion e

informacioén dentro de las entidades.

Il Objetivos del control interno

Para Ramirez (2001), el sistema de control interno debe
contar con objetivos previamente planeados y disefiados para
cada area de la organizacion, con el fin de tener una vision clara
de que se quiere lograr y tener en una organizacion, el autor

menciona 13 tipos de objetivos:
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Cooperar a que las organizaciones negocien en entornos

econémicos y competitivos muy cambiantes.
Implantar una forma de desarrollo hacia el porvenir.

Promover la eficacia en todas las actividades que se hagan

en la entidad.
Disminuir el extravio de activos.
Asegurar la confiabilidad de los estados financieros.

Obedecer las leyes y regulaciones de la organizacion tanto

interno como externas.
Crear una cultura corporativa de desarrollo.

Dar confianza que el sistema que funcione en la organizacion,

tenga sus propias estrategias de verificacion.

Implantar guias de accion a fin de prevenir riesgos, detectar y

corregir posibles derivaciones que se vayan a mostrar.

10. Dar confianza de la correcta evaluacion y cumplimiento de la

gestion en la entidad.

11. Dar confianza de la correcta evaluacién y cumplimiento de la

gestion.

12. Emplear convenientemente los recursos de la organizacion.

13. Asesorar a la direccion en el logro de los objetivos, sin tomar

parte en los actos administrativos. (p.p. 12-13)
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IlComponentes del control interno

Villota, Espinoza & Tobar (2017) sefialan que la

Contraloria General del Estado, a través del Acuerdo 039 —

Normas de Control Interno, define rigurosamente cada

componente implicado:

Ambiente de control: Conjuntos conceptualizados de
situaciones que separan el comportamiento de las entidades
desde el punto de vista de los sistemas de control interno. Es,
en rigor, el resultado de las actitudes de los altos funcionarios
y servidores y servidores con respecto al control interno y
experiencia de actividades y resultados.

El ambiente de control esta conceptualizando la
formacion de un ambiente organizacional deseable para
desarrollar practicas, comportamientos y normas adecuadas
que sensibilicen a los integrantes de la entidad y crear la
especificidad del control interno.

El entorno de gestidn se refiere a la determinacién de
la sofisticacion deseada y la probabilidad de aparicién de
riesgos, el predominio de cémo se realizan las operaciones y
actividades. Es coherente con el comportamiento y las

actividades posteriores de los sistemas de informacién.
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La autoridad maxima en su deber de responsable por

el sistema de control interno, debe mostrar frecuentemente
una razén de apoyo a las estrategias de control que fueron
previamente reglamentadas en la entidad.
Evaluacion del riesgo: A la autoridad maxima se le encarga
implementar los mecanismos a fin de identificar y tratar los
peligros a los que se atiene la organizacion para la
consecucién de sus objetivos.

A nivel directivo y de todo el personal de la entidad, la
autoridad superior sera responsable de realizar el desarrollo
de administracion de los riesgos, lo que, definitivamente,
implicara el desarrollo de la metodologia, técnicas y
procedimientos, a partir de los cuales las unidades
administrativas  neutralizardn los  posibles eventos
susceptibles de alterar el logro de los objetivos de la
institucion.

Actividades de control: Las actividades de control se
realizan en la totalidad de la organizacion. Comprende una
serie de acciones de control de deteccion y prevencion.
Asimismo, toman en cuenta la separacion funcional por ser
incompatibles, procedimientos de aprobacion y las constantes
verificaciones sobre el acceso a los recursos y archivos. Por

otra parte, contempla la revision del desempefio en cuanto a
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las operaciones, la separaciébn entre responsabilidades
similares, sobre todo las relacionadas con la ejecucién y
comprobacién de transacciones.

Antes de emprender cualquier actividad de gestion, es

necesario realizar un posible andlisis de costes y beneficios
finales para determinar su viabilidad en relacion con el logro
de los objetivos. Es decir, el control no supera el beneficio que
puede obtener.
Informacidén y comunicacién: Los sistemas de informacion
y comunicacion estan organizados de una manera
implementada para manejar e informar sobre los asuntos
técnicos financieros de una organizacién. La calidad de los
datos procesados en el sistema facilita la capacidad de la
entidad para lograr y controlar sus actividades y tomar
decisiones adecuadas para generar informacién confiable.

Los sistemas de informacion brindan la oportunidad de
analizar los resultados de las entidades en relacion con las
metas predeterminadas por la organizacion. En otras
palabras, desea analizar los datos para su nivel de
rendimiento.

La comunicacién supone la entrega de grandes bancos

de datos, los mismos que favoreceran que los servidores
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consigan plasmar sus responsabilidades de operacion y de
cumplimiento.

La informacion interna y externa enfatiza aspectos
clave para la alta direccién, ya que permite elaborar los
informes necesarios para materializar los objetivos
predefinidos.

e Seguimiento: La autoridad y directivos del organismo, fijaran
técnicas de seguimiento, evaluaciones se monitoreo o una
combinacion de ambas estrategias a fin de asegurar la
consistencia del sistema de control interno.

Este proceso examina la calidad del manejo del control
interno en el tiempo y proporciona la oportunidad, al sistema,
de poder neutralizar de manera dinamica, cuando las
circunstancias lo exijan. Se centra al reconocimiento de
controles defectuosos para promover su fortalecimiento, asi
como reafirmar las medidas de resultado en relacion a los
hallazgos en auditoria y los resultados de revisiones de

corroboracion.

Il cmentos del control interno

Para Huilca (2010), el control interno tiene la siguiente

division interna:
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2.2.1.6.1 De autocontrol: Capacidad que ostenta cada trabajador, al
servicio de la empresa, a fin de monitorizar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correcciones a fin de obtener un
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en la
ejecucion del pliego de funciones. De esta manera, la ejecucion
de los procesos y actividades bajo su responsabilidad, se
desarrollan con fundamento en los principios establecidos en la

Carta Magna.

2.2.1.6.2 De autorregulacion: Capacidad para implementar métodos y
procedimientos predefinidos en la normativa nacional vigente que
permitan el desarrollo de sistemas de control interno en un

entorno completo y transparente para el desarrollo de funciones.

2.2.1.6.3 De autogestion: Capacidad institucional de la Empresa que le
permite interpretar y evaluar de manera acorde a los objetivos del
organismo, asimismo, permite la eficiente y eficaz funcién
administrativa que le ha sido asignada por el sector directivo. (p.

6)
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Il ipos de control interno

Bustamante (2018), en su publicacion web, refiere que, si
bien es cierto, los funcionarios publicos cuentan con
posibilidades de acceder a buenas capacitaciones en la
ejecucion de politicas publicas, es significativo que el Gobierno,
en coordinacion sus organismos descentralizados mantenga
mecanismos alternos de control que admitan revelar los riesgos
en el desempefio y los riesgos de acciones relacionadas con
corrupcion. Debido a esto, que el Estado cuenta con el Sistema
Nacional de Control, presidido por la Contraloria General de la
Republica, a fin de ejercer supervision de la labor de los gestores
estatales.

La mencionada especialista refiere que “el control
gubernamental traza su objetivo en el funcionario o servidor, el
cual debera cumplir con el marco normativo acerca del proceso
de gestion, por tanto, la totalidad de las funciones a su cargo.” (p.
01)

El control que ejerce el gobierno no solo lo llevan a cabo

diferentes actores, sino que también se hace en distintas fases.
2.2.1.7.1 Control- previo

Bustamante (2018), menciona que, este paso se centra en

el objetivo del control que ejerce el organismo central, la cual es
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reconocer de los riesgos de desempefio o conflictos de intereses
que pueda perjudicar al Estado antes de la realizacién de una
accion o un proceso. En este caso, el organismo encargado sera
la Contraloria la cual se encargara de brindar la autorizacién en
€s0s casos concreto.

La profesora Paola Bustamante interpreta que deben ser
sustentadas y comunicadas por la institucion a la Contraloria la
consolidacion de adendas por parte del Estado con cifras
superiores al 15% del precio original del proyecto a fin de recibir
las recomendaciones pertinentes. De igual manera, con las
adendas contenidas en los contratos de supervision de obras en
ejecucion. Sin  embargo, pone en claro que estas
recomendaciones no son de observacion obligatoria.

“El control previo se situa en la vinculacion a la necesidad
de ofrecer informacion a la Contraloria sin necesidad de que la
recomendacion sea obligatorio cumplimiento.” (Bustamante,

2018)

2.2.1.7.2 Control-simultaneo

Bustamante (2018) indica que este control se lleva a cabo
al paralelo de la realizacion de un proceso de gestidn, asi como

en medio de la prestacion de un servicio para la ejecucion de una
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obra. Es en esta etapa que se hacen comprobaciones de la
ejecucion de las operaciones de la gestion publica.

El cumplimiento de los protocolos, permite medir los
procesos de la gestidon. “Se observa el estricto cumplimiento de
los protocolos, posteriormente, se envia un informe para
monitorear y se adoptan medidas. Este procedimiento tiene
como finalidad advertir para que mientras se lleva a cabo la
marcha se puedan hacer ajustes acerca de lo que se esta
advirtiendo” (Bustamante, 2018)

Cabe resaltar que, desde el 2017, con motivo de las
acciones ejecutadas por el gobierno central para agilizar el
proceso de Reconstruccion, la Contraloria desarrollo el

denominado control concurrente.

2.2.1.7.3 Control-posterior

En el mismo sentido, Bustamante (2018), sefiala que
durante el control ulterior, aparte de la Contraloria y los Organos
de Control Interno (OCI), debe incluirse un nuevo agente, el cual
es el 6rgano de control externo. Es en esta etapa que se realizan
las auditorias de tipo financiero, auditorias de cumplimiento y de
desemperio.

Por medio de la auditoria de tipo financiero se busca

corroborar la racionalidad de las ratios financieras de las
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entidades publicas. Son los auditores externos quienes se
encargan de realizar esta especie de control, en el que se vigila
y supervisa el manejo idéneo de los recursos del Gobierno.

La auditoria de cumplimiento se realiza con una
periodicidad anual, es ejecutada por una comision auditora
formada por la propia OCI o Contraloria, segun sea el caso. Este
tipo de control apunta a la busqueda de reconocimiento acerca
de si se ha observado o no los resultados y las metas elaboradas
por la institucion durante el periodo de un afio. Ademas, del uso
apropiado de recursos y acciones acorde a la norma.

Por dltimo, la auditoria que evalla el desempefio tiene
como finalidad realizar una mejora de la gestion. Por otra parte,
las auditorias financieras y auditorias de cumplimiento se centran
en identificar responsabilidades de corte administrativo, en la
auditoria de desempefio solo se proponen recomendaciones
para mejora de la propia gestion.

El control gubernamental es una de las ocupaciones del
Estado de gran significancia que coopera en la tarea de tener un
Estado con gestores eficaces e integros. A este respecto, una de
las tareas principales del Gobierno es fortalecer y otorgar
mayores niveles de autonomia al Sistema Nacional de Control a

fin de que se encuentre menos limitado para ejercer sus
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funciones y con menores riesgos de presiones locales y

nacionales.

G- <ficios del control interno

El sistema de control interno inspecciona e interviene en
las diferentes planes, actividades, acciones, procedimientos,
procesos y métodos que desarrollan las autoridades, alta
gerencia y los colaboradores “con la finalidad de prevenir riesgos
que afecten a una entidad gubernamental.” (Instituto para la
Calidad PUCP, 2014).

Su estructura esta basada en la composicion de 05

elementos fundamentales:

a) Ambiente de control adecuado

b) Evaluacion de posibles riesgos.

c) Actividades de control del sector gerencial.
d) Sistemas de informacién y comunicacion.
e) Supervision de las labores de gestion.

Al respecto, el mencionado Instituto para la Calidad,
describe los siguientes beneficios directos de poseer un sistema

de control interno y son los siguientes:
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e Mitigar los riesgos relacionados a actos de actos de

corrupcion.
e Alcanzar los objetivos y metas preestablecidos por la entidad.
e Suscitar y promocionar el desarrollo de la organizacion.

e Conseguir un incremento en los estandares de eficacia y

transparencia en los procesos.

e Certificar el adecuado desempefio, respetando las normas

vigentes.

e Salvaguardar los recursos y bienes estatales, asi como la

adecuada utilizacion de los mismos.
e Recabar informacién oportuna y confiable.
e Promover los valores institucionales.

e EXxigir la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios
acerca de los recursos estatales utilizados para la

consecucién de objetivos.

2.2.2 Gestion
IlO<finicion
Como definicién basica, se puede indicar que gestion “se

refiere al acto y efectos de gestionar algo. (...) Gestionar implica
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llevar a cabo acciones que hagan posible la materializacién de
una operacion de indole comercial o de deseo. (Pérez Porto &
Merino, 2012)

Para Vidal & Cragnolino (2007), el término gestionar esta
relacionado con la capacidad de ejecutar acciones necesarias
para para resolver algun problema, a fin de satisfacer las
necesidades y demandas propuestas por la organizacion.

Cada organizacion tiene forma de ejecutar acciones y
decide la planificacion de acciones para la resolucion de sus
problemas y asi como la satisfaccion de sus. Sin embargo,
frecuentemente, lo que hace una organizacién contraviene lo que
pretende hacer otra... ya que para satisfacer sus necesidades un
grupo o sector afecta a otros. De esta forma, si la entidad
propone iniciativas a fin de buscar la resolucion de los problemas
y por acciones a fin de realizar sin depender de otros ni tener que
solicitar autorizaciones, entonces se esta ante una situacion de

gestion auténoma. (p.p. 4-5)

Il Objetivos de la gestion gubernamental

Segun las Normas de Control Interno del sector
gubernamental, la definicion de control comprende el “acciones
efectuadas por el titular y servidores de un organismo, disefiado

para hacer frente a los riesgos y asegurar la consecucion (...)
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objetivos gerenciales”. (El Instituto de Investigacion vy

Capacitacion Municipal — INICAM, 2011)

Los objetivos gerenciales de la gestion gubernamental que

se debe procurar alcanzar, son los siguientes:

Suscitar la eficacia, transparencia y economia en las
actividades de la entidad, asi como la obtencion de niveles de
calidad del servicio publico que brinda.

Mantener y administrar de forma adecuada tanto los recursos
como los bienes proporcionados por el Estado contra las
pérdidas, deterioro y uso no adecuado. Por otra parte,
prevenir los actos ilegales, o contra los intereses del Estado.
Desempefiar cabalmente y cumplir los efectos de las normas
y leyes que rigen sobre la entidad y a sus operaciones.
Procurar garantizar la razonabilidad y oportunidad de la
informacion que se suministre.

Promover la practica de valores beneficiosos para la
institucion.

Promover el cumplimiento de rendicion de cuentas por parte
de los funcionarios o servidores publicos, asi como la
exhibicién de informes sobre los fondos y bienes publicos

asignados para el desempefio de sus funciones.
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- oblemas de la gestién gubernamental

a)

b)

Un sistema de planeamiento desconectado

Para Honores (2017), el Estado no recolecta
informacion de lo que necesariamente la poblacion requiere,
por lo tanto, los planes que realiza no estan destinados a
cubrir esas necesidades. Por lo tanto, la planificacién no se
constituye como una herramienta efectiva para efectuar la
gestion ya que no se alinea con el presupuesto de la entidad

publica.

Estructura de organizacion y funciones con bajos niveles
de eficacia

Las organizaciones publicas de grandes dimensiones
organizacionales no poseen un disefio de acuerdo a sus
objetivos institucionales. Una posibilidad podria ser porque
gue genealdgicamente fueron disefiadas en base a una
jerarquizacién por niveles sin franqueza en los procesos que
efectian para la entregar de sus servicios de manera
oportuna.
Produccion de bienes y servicios inidéneos

Mayormente, las instituciones no tienen recursos ni
capacidad operativa para mejorar sus procesos operativos.

Por otra parte, uno de sus principales problemas es la
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d)

desarticulacién entre los sistemas administrativos al interior
de la entidad. Por ello, dentro de sus prioridades esta sélo con
el de cumplir con sus tareas sin querer lograr la satisfaccion
de la demanda.
Articulacion gubernamental débil

Los mecanismos de coordinacion disefiados en el
marco legal cuentan con limitaciones en el disefio y reportado
pocos beneficios en la préactica, por tanto, son efectivos al
momento de articular las operaciones entre instituciones. Este
debe ser objeto de mejora ya que la descentralizacion

nacional es una de sus finalidades ultimas.

I -uncion de la gestion gubernamental

Los beneficios que éste trae consigo los procesos de

gestion interna son los siguientes:

El control interno contribuye al logro efectivo de los
objetivos institucionales: La finalidad institucional de un
municipio constituye la razén de su existencia operativa. No
tenerlos en cuenta no tiene sentido ni para el comportamiento
ni para la asignacion de recursos. Los controles internos

facilitan la tarea de validar los objetivos y los métodos para
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lograrlos tal como se disefiaron, de acuerdo con las

necesidades del sujeto.

El control interno permite un mejor uso de los recursos
limitados: Permite que los gobiernos locales utilizar sus
escasos recursos de manera mas eficiente proponiendo
medidas para prevenir riesgos y corregir deficiencias antes y
después de implementar procesos de negocio de control
interno y operaciones tecnoldgicas. Los buenos controles
preventivos, por ejemplo, tienen la capacidad de evitar el
estancamiento del trabajo en curso. Proceso de seleccion no
vélido; Contrato creado incorrectamente; Mala calidad de los
bienes adquiridos; En otros casos que provoguen un
sobrecoste a la empresa por los pagos realizados sin el

debido respaldo o aprobacién.

La retroalimentacién del control interno genera mayor
conocimiento basico y habilidades en los actores de la
gestion publica: En el trabajo de control interno preventivo
también se propone la accién correctiva porque sirve como
indicador de errores y desviaciones. Asimismo, ayuda a
mejorar las practicas operativas y enfocarse en metodologias,
presentando asi nuevas habilidades a los funcionarios y

servidores del municipio.

56



e EIl control interno promueve una cultura enfocada en el
buen desempefio: El desarrollo a nivel organizacional se
facilita mediante el despliegue de tareas de control y su
investigacién preliminar, y se promueve una "cultura de

resultados” para el personal administrativo.

e El control interno como instrumento para combatir la
corrupcion en la accion publica: La corrupcion se define
como: El acto o influencia de corromper, alterar, destruir,
dafiar, sobornar o sobornar a una persona o autoridad en
forma de algo. La corrupcion es una de las grandes
debilidades de nuestro tiempo, y cuando las organizaciones
lo permiten y se forma una cultura informal, engendra y
aumenta la desconfianza. Es por eso que los controles
internos tienen como objetivo combatir las tasas de
corrupcién y minimizarlas. Es una herramienta de gestion y
control para el uso adecuado de los recursos publicos. (El
Instituto de Investigacion y Capacitacion Municipal — INICAM,

2011)

IllSistema operativo de la gestion gubernamental

Como referencia, se puede indicar que el sistema

operativo de la gestion gubernamental esta constituido por “una
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serie de procesos que tiene como proposito ofrecer una
respuesta satisfactoria a las necesidades de control por parte de
las entidades gubernamentales que corresponden a los 6rganos
del G”. (La Contraloria General de la Republica, 2016)

En este sentido, las tareas de gestién son ejecutadas por
la Oficina de Auditoria y la OCI de acuerdo con su capacidad
legal y funciones descentralizadas. La firma de auditoria puede
contratar servicios de gestion posteriores si se contrata a la firma
de auditoria para realizar asignaciones de acuerdo con las reglas
en cuestion. Existen los siguientes tipos de servicios de control:
a) Servicios de control previo

e Fortalecer los presupuestos de trabajo adicionales y los
servicios superiores de supervision.

e Expresar el financiamiento o la capacidad financiera del
gobierno central para proyectos que se encuentren
deteriorados de alguna manera.

¢ Revisar la contratacion basada en prospectos.

e Otros establecidos por la ley.

b) Servicios de control simultaneo

e La accion simultanea: Se trata de una modalidad de
monitoreo concurrente que consiste en profundizar en el

analisis de una o mas actividades en el proceso de venta,
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verificar y revisar documentos, y monitorear fisicamente
gue la normativa establecida se realice de manera

adecuada.

e La orientacion de la labor: Este es un aspecto de la
administracion concurrente que se lleva a cabo alertando
cuidadosamente a los documentos del propietario de la
empresa sobre la aparicion de situaciones en las que la
administracion puede sufrir uno 0 mas errores, omisiones
0 violaciones francas. Actividad de voluntariado. Puede
obtenerlo de la misma entidad u otra fuente para ese
principio.

e La visita de control: Este es un aspecto del trabajo
concurrente consistente en tales técnicas testimoniales en
la entrega de bienes, exhibicibn de servicios o en la

ejecucion de obras publicas, demostrando que se estan

practicando de acuerdo con la ley vigente.

e Otros que determine la Contraloria, conforme su

facultad y reglamento.
c) Servicios de control posterior

e Auditoria de cumplimiento: Este es un proceso justo
dirigido a determinar en qué medida la instituciéon publica

se encuentra sujeta al alcance del sistema cumple con la
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leyes aplicables, y al hacerlo busca adecuarse a sus
regulaciones internas y regulaciones contractuales que se
cumplan. Su intencion es fortalecer la gobernanza, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la presidencia
destacada de la corporacibn a través de las
recomendaciones incluidas en la revision de la audiencia.
Esto ayudard a mejorar los sistemas de gestion y

seguimiento del sector.

Auditoria financiera: Es la apreciacién de los estados
financieros de las entidades en que se realiza para iniciar
una evaluacion sobre la razonabilidad de estos. Tiene
como finalidad obtener altos niveles de firmeza de los
usuarios de los estados financieros, y se compone,

también, de mecanismos para la rendicion de cuentas.

Auditoria de desempefio: Tiene como finalidad la
operatividad en la elaboracién de los planes de servicios
de las entidades. Se direcciona al de perfeccionamiento
continuo en la gestiébn publica, teniendo en cuenta el
auténtico bienestar del ciudadano y promoviendo la
implementacion de una gestion por resultados y la
rendicion de cuentas. Su analisis puede realizarse desde
una optica transversal, dado que evalla el otorgamiento

de posesiones o prestacion de servicios publicos, en las
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gue pueden participar diversas entidades de diferentes

sectores o niveles de gestion.

e Otros que determine la Contraloria acordes con sus

facultades y reglamentos.

I ipos de indicadores de gestion

Para poder continuar con el sustento teorico de la
presente investigacion se puede definir a un indicador del buen
manejo y gestion como el “dato que evidencia cuales fueron los
efectos de acciones adoptadas en el historial de una
organizacién. La idea es que estos indicadores proporcionen las
bases para acciones adoptadas en el futuro”. (Camejo, 2012)

Segun Camejo, los indicadores de gestion evidencian la
informacion evidente e integra, ya que el analisis de la situacion,
a contrario sensu, no sera correcta. Asimismo, si los indicadores
son poco claros, la interpretacion sera excesivamente compleja.

Ello posibilta que un indicador de gestion es la
determinacién de si un programa esta siendo exitoso, asi como
la consecucion del propésito. El encargado de la entidad es el
que predetermina los indicadores de gestion, cuales son
empleados de forma recurrente evaluando la eficacia y los

efectos.
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Benavides & Ramirez (2012) Menciona en su informe que
un indicador representa un atributo observable que favorece la
descripcion de las caracteristicas de determinados fenébmenos
mediante la evolucién de una variable, la que comparada con
periodos anteriores favorecera la evaluacion del desempefioy su
evolucién temporal. Los indicadores son Utiles para trazar el logro
y el alcance de la mision. Otra parte, ayuda en la elaboracién de
los objetivos o politicas de un determinado proceso o estrategia.
De esta forma, sefialamos que es informacidn que incorpora
valor, puesto que los datos corresponden a unidades de
informacion que llevan insertos valores  numeéricos,
observaciones o cifras, pero si no desligadas del contexto de
referencia estan viciadas por la ausencia de sentido. Por otra
parte, la informacion es un conjunto organizado de informacion y
datos, que evidencian la naturaleza y atributos de un fenémeno

y de esta manera dan coherencia a los fenémenos de la realidad.

(p. 17)

Il dicadores de gestién

Segun Camejo (2012) son:
e Mecanismos evaluativos que permiten conocer cOmo se

estan logrando los objetivos estratégicos.
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Reporta utilidad para poder ser tomada como medida de
referencia a la gerencia; de esta forma, se hace viable la
evaluacion de la forma de desempefarse de una agrupacion
en relacion a sus finalidades, propésitos y compromisos con
otras agrupaciones.

Generan data util para el andlisis de la eficacia de un area

determinada en las organizaciones.

Propicia la verificacion del cumplimiento de los objetivos en
relacion a los resultados.

Identifican las posibles desviaciones en la consecucion de las
finalidades.

Analizar los indicadores implica comunicar avisos respecto a
las posibles desviaciones del plan de accion, partiendo de la
idea que el grupo se encuentra vinculado de manera perfecta

con la planificacién.

I~ ributos de los indicadores y tipos de indicadores

En el mismo sentido Camejo (2012), menciona que cada

indicador poseer las siguientes caracteristicas:

Medible: Consiste en que la caracteristica descrita debe ser

cuantificable sea en frecuencia o en grado.
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e Entendible: Elindicador debe ser reconocido por el operador
de la organizacion.
e Controlable: El indicador sera manipulable en el interior de

la estructura organizacional de la entidad.

IlC iterios a establecer para los indicadores de gestion

Benavides & Ramirez (2012) indican que, para establecer
los indicadores de gestidn, se debe responder primero, cuéles
de los objetivos y aspectos estratégicos de la organizacion seran
evaluados.
Al responder el cuestionamiento anterior, se determina el
inicio de la elaboracion de los indicadores relacionados con la
gestion que se desea aplicar. Para establecer que aspectos,
areas, productos, servicios 0 procesos son considerados
estratégicos dentro de la entidad, éstos deben cumplir con los
siguientes atributos:
¢ Bien fundamental que la institucion proporciona en forma
directa a un usuario externo.

e EIl suministro de un producto con alto nivel estratégico o
relevante es parte del pliego de responsabilidades de la
institucion en forma directa o bajo la modalidad de

subcontratacion.
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La demanda de productos estratégicos es tiene
caracteristicas puntuales como ser continua, sistematica,
permanente y cautiva por parte de los usuarios de la empresa.
Los recursos fungibles son de importancia fundamental, ya
sea en el ambito porcentual del presupuesto destinado a la
provision del servicio, o bien por la cantidad de funcionarios
implicados e el ofrecimiento del servicio.

En ese sentido, es fundamental asi mismo precisar los

objetivos relacionados a dicho planeamiento. De esta manera,

una meta se define como “un signo cuantificable de los logros

que la que la entidad planea satisfacer con relacion a los

objetivos predefinidos”; para su identificacion se debe tener en

cuenta:

Tomar en cuenta el numero de dimensiones de desempeiio

de la gestion: calidad, eficiencia, etc.

Debe establecerse una definicién con base a la generacion
de planeamiento de la organizacion, en consecuencia, la
consecuciéon de dicho planeamiento no debe estar sujeta a

otras entidades o factores externos.

Debe tomarse en cuenta realismo en el planeamiento, ya que
es fundamental para ser alcanzadas con los recursos

humanos y econdémicos a disposicion. (p.p. 35-36)
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

a) INTOSAI

La  Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras  Superiores (INTOSAI), es un cuerpo
organizacional con independencia, el cual estd conformado por
194 Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS). La INTOSAI
posee caracter consultivo en el Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas (ECOSOC).

La INTOSAI promueve el intercambio de experiencias
entre los miembros de la administracion, el desenvolvimiento de
normas profesionales y el analisis de temas especificos de
auditoria gubernamental a fin de mejorar la fiscalizacion y
desempeiio de las EFS. (Contraloria General de la Republica,

s.f.)

b) La Contraloria

La Contraloria General de la Republica es la autoridad
maxima que se encuentra en el Sistema Nacional de Control la
cual se encarga de vigilar asi como verificar que las entidades
publicas apliques las politicas de acuerdo a ley asi como el uso
de medios y posesiones estatales peruanos. Tiene autonomia

administrativa y financiera para el desempefio de sus funciones.

66



De conformidad con el articulo 22 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica la Contraloria General posee responsabilidades y
atribuciones especiales. (Contraloria General de la Republica,

s.f.)

c) Sector publico
Segun Baena (2011), el sector publico es el “conjunto de
organismos encargados de regular las decisiones de caracter

politico, econémico, social planificadas por el Gobierno central”.

d) Gestidn publica

La administracion publica es un sector enfocado en la
gestidn eficiente de los recursos nacionales para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y promover el desarrollo del pais.

(Redaccion - Diario Peru21, 2015)

e) Indicadores

Son variables que intentan medir sucesos o fenomenos
con el objetivo de respaldar acciones. Entre los principales
atributos de un indicador idoneo se encuentra la especificidad,
confiabilidad interna y alcance conceptual. (Redaccién -

Estrategias de Inversion, 2012)
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f) Tesoro publico

Se incluye en los presupuestos del sector publico y de las
tesorerias institucionales con base en una adecuada
programacion y minimizando costos de manera racional definida
como la gestion financiera del estado. (Ministerio de Economia y

Finanzas, s.f.)

g) Fondos publicos

Recursos financieros y tributarios y no tributarios
generados, originados en la produccion o prestacion de bienes y
servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas
realizan, conforme a la normatividad del sector. Se centran en la
atencion de los gastos del presupuesto an. (Ministerio de

Economia y Finanzas, s.f)

h) Organo de control institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) responsable de la
ejecucion de los servicios administrativos posteriores. Asi como
los servicios relacionados de acuerdo con el plan de manejo
anual y la normativa aprobada por la Contraloria General de la

Republica (CGR). (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f)
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2.4 BASES HISTORICAS

2.4.1 Direccion regional de agricultura

2.4.2

2.4.3

244

La Direccion Regional de Agricultura Tacna, es la entidad
estatal que tiene por finalidad la promocion las acciones agrarias. Es
el principal organismo gubernamental de coordinacion sobre las
actividades relacionadas al agro, a nivel regional. (Direccion

Regional de Agricultura Tacna, 2015)

Vision

“Tacna, region especializada en agro exportacion con
instituciones y  organizaciones de productores agrarios
competitivos.” (Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2014), (p.

6)

Mision

“Fomentar e impulsar el desenvolvimiento de una agricultura
moderna y competitiva, enfocada en la exportacion y agroindustria,
dentro de un marco de sostenibilidad econémico, social y ambiental".

(Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)), (p. 6)

Objetivos estratégicos
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Fomentar la valoracion que se agrega en los “productos agrarios”

que se exportan.

Gestidn y uso eficiente del recurso hidrico.
Reforzar el sistema de sanidad agraria.
Reforzar y mejorar las cadenas productivas.

Establecer funcionalidades del Ministerio de Agricultura al

Gobierno Regional de Tacna.

Armonizar las Agencias Agrarias y Oficinas Agrarias. (Direccion

Regional de Agricultura Tacna, 2014), (p. 6)
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2.4.5 Estructura organica

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TACNA

OFICINA DE PLANEAMIENTO
¥ PRESUPUESTO
OFICINA DE OFICINA DE ASESORIA
ADMINISTRACION JURIDICA

| I |

DIRECCIONFORESTAL  DIRECCION DE CONSERVACION mmmaﬂm

Fuente: Direccion Regional de Agricultura Tacha

2.4.6 Funciones generales
a) Gestionar la implementacion de proyectos y operaciones de
infraestructura que reduzcan y potencien los riesgos para el
adecuado manejo y conservacion de los recursos hidricos y

suelos.
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b)

d)

f)

)

h)

Implementar y administrar el sector agricola y los planes y
politicas relacionados con base en politicas nacionales y
regionales.

Gestionar adecuadamente los planes regionales de
desarrollo agricola con base en politicas sectoriales
regionales y nacionales.

Coordinar con los gobiernos locales ubicados en areas
rurales en relacion con la implementacion de planes y
programas de desarrollo agricola.

Manejar las actividades y servicios agricolas de acuerdo con
las politicas y estandares del departamento y el potencial de
la region.

Participar activamente en la gestion de los recursos hidricos
con base en las politicas de los organismos de cuenca y la
Direccion Nacional de Recursos Hidricos.

Hacer actividades enfocadas a transformar, comercializar y
consumir produccion natural y agricola locales a través de la
cadena productiva.

Gestionar los servicios de informacion agropecuaria en toda
la regidn para el acceso de los agentes econdmicos locales.
Utilizar cadenas de produccion de cultivos y Fito
mejoramiento para trabajar en la mejora e integracion de las

organizaciones productivas.
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)

K)

Trabajar con las agencias relevantes para implementar
medidas que cumplan con las regulaciones sobre el uso
adecuado de los recursos naturales y las actividades
agricolas.

Micro, Pymes o Micro Ademas, con enfoque en Pymes,
realizaremos actividades de coordinacion relacionadas con la
ejecucion y gestion de planes financieros privados de
empresas y organizaciones locales.

Coordinacion con el “sector privado” (S. P.), elaborar

programas para desarrollar la industria agropecuaria.

m) Coordinar con las autoridades pertinentes para mejorar los

p)

servicios de comercializacion en la industria agricola y
mejorar el desarrollo de cultivos y mejoramiento.
Brindaremos servicios de apoyo técnico relacionados con la
agricultura y la salud con base en las “politicas” y “programas”
formulados por la Direccion Nacional de Sanidad
Agropecuaria.

Notificar a las maximas autoridades regionales del sector
agropecuario y sanitario sobre plagas nuevas y / o registradas
reportadas a nivel local.

Promover la construccion de meétodos que protejan la

diversidad biolégica y germoplasma, y mejorar el cultivar.
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Q)

t)

Desarrollar medidas de seguimiento y control para asegurar
el uso sostenible de los recursos naturales bajo su
jurisdiccion.

Cumplir estrictamente con las politicas forestales nacionales,
otorgar permisos para los bosques de la zona y realizar
labores de promocion e inspeccion.

Implementacion de planes provisionales para capturar la
conservacion y uso de los recursos forestales y la vida
silvestre relacionada dentro de su jurisdiccion bajo la politica
nacional.

Implementacion de ecosistemas, zonas economicas
especiales y orden territorial en el ambito de la autoridad.
Medidas enfocadas a la implementacion de politicas
ambientales regionales en el sector agricola.

Realizacion de procesos de investigacion, transferencia de
tecnologia y expansion agricola a nivel regional.

Practica politica para crear un ambiente de cuidados
alimenticios.

La implementacion y gestion de medidas que desarrollen,
conserven, manejen, mejoren y aproveche los camellos de
Sudameérica y distintos animales ganaderos de la region.
Formulacién de propuestas de politica nacional y regional que

conduzcan al desarrollo del ganado camello sudamericano.
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y) Utilizar de manera eficaz y racional los elementos de la
naturaleza regionales de Tacnha para promover que se
conserve la diversidad biolégica, elementos de la naturaleza
y las medidas necesarias para el manejo sustentable del
medio ambiente.

z) Implementar y promover procedimientos legales de higiene
fisica de terrenos baldios con la participacion de actores
relevantes en el cuidado de caracter intransferible e

intransferible.

2.5 BASE LEGAL

2.5.1 Sistema nacional de tesoreria
El Decreto Legislativo N° 1441, en su art. 4°, menciona que
“el Sistema Nacional de Tesoreria esta formado por “un conjunto de
principios, procesos, normas, técnicas e instrumentos con los que se
busca la ejecucion del flujo financiero, lo que implica una
estructuracion del financiamiento presupuestal del sector

gubernamental”. (p. 72)

2.5.2 Conformacion del sistema nacional de tesoreria:
e “En el nivel central, por la Direccion General del Tesoro Publico
del Ministerio de Economiay Finanzas, el cual ejerce la rectoria”.
e “En el nivel descentralizado encontramos a las Unidades

Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico, los Pliegos
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2.5.3

254

presupuestarios de los Gobiernos Locales, Empresas Publicas
No Financieras entre otras formas organizativas que administren

recursos publicos”. (p. 72)

Obijetivo del sistema nacional de tesoreria

Segun el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria (Consejo de Ministros, 2018), menciona que “su finalidad
es regular el Sistema Nacional de Tesoreria, conforme la

Administracion Financiera del Sector Publico”.

Principios
Adicionalmente, en el art. 2° del mencionado cuerpo

normativo, menciona que el Sistema Nacional de Tesoreria toma en

cuenta los siguientes principios:

a) Eficiencia y prudencia: Se refiere al manejo de los Fondos
Plblicos, evaluando su viabilidad, asi como “su O6ptima
aplicacion y reduciendo los costos referidos a su
administracion”.

b) Fungibilidad: Hace referencia al “uso de los Fondos Publicos
administrados en la Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT)”.
Esto no toma en cuenta la fuente de financiamiento, teniendo
como finalidad la de brindar el apoyo financiero por

desbalances temporales, asegurando la continuidad de los
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servicios y condiciones de pagaduria conforme al Principio de
Oportunidad.

C) Oportunidad: Hace referencia validacion de los Fondos
Publicos en los plazos preclusorios pertinentes, tiene por
objetivo el aseguramiento de su disponibilidad en el plazo
oportuno para iniciar con su empleo.

d) Veracidad: Se refiere a las autorizaciones y procesamiento
operativo que se realiza asumiendo el sustento documental
de la informacion de la entidad. Supone la idoneidad de los
actos administrativos autorizados y ejecutados. (p. 72)

e) Unidad de caja: Hace referencia a la administracion
centralizada de los recursos del Estado, sin importar su origen
y finalidad, asimismo, se toma en cuenta la titularidad y
registro que corresponda de acuerdo al responsable de la

gestion.

2.5.5 Funciones de Los 6rganos del sistema nacional de tesoreria
La Escuela de Gobierno (2018), manifiesta que la Tesoreria
Nacional esta compuesta por dos niveles: el nivel centralizado vy el
nivel descentralizado.
Lo primero a desarrollar es que el organismo estatal del
Ministerio de Economia y Finanzas sea el 6rgano rector del sistema,

cuya funcién sera la de aprobar la regulacién del sector. Asimismo,
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estamos implementando procesos y métodos para concretar la
unificacion de fondos publicos. Con este fin, realizan todo tipo de
trabajo financiero para ayudarlos a administrar sus fondos
responsables.

Mientras tanto, las instituciones operativas son las
encargadas de establecer normas que puedan orientar la
programacion de caja a nivel descentralizado con el fin de sentirse
un referente para elaborar y ampliar informacion sobre el saldo de
fondos. Puede ser monitoreado y evaluado mas tarde.

Asimismo, como segunda institucion en el sistema de
tesoreria, se encuentra en un nivel descentralizado o al mismo nivel
gue las unidades ejecutivas y otras dependencias. Por otro lado, una
entidad del sector publico forma parte de una unidad delegada para
la gestion y ejecucion de trabajos dirigidos a la gestion de fondos
gestionados por la organizacioén de acuerdo con la normativa del
sector.

Asimismo, este sistema es responsable de integrar
oportunamente la administracion de tesoreria con areas subalternas.
Asimismo, la responsabilidad de la administracion financiera es
compartida y multifuncional. De esta manera, se consolida la
coordinacion con las otras areas de la administracion de los

servicios.
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Las instituciones previamente mencionadas son responsables del
manejo de los fondos estatales, y su designacién debe ser
reconocida ante la Direccion Nacional del Tesoro Publico ,
enfocandose en el propésito basico de determinar e implementar un
sistema de gestién y gestion eficiente y confiable en tiempo real.
Debe tener los conceptos basicos de contabilidad y estar
completamente integrado con todos los demas sistemas. Ademas,
dado que la definicion de aplicacion es necesaria en el campo del
registro y en el sector gobierno general, se necesita todo lo necesario
para satisfacer las necesidades a través de la implementacion de

proyectos sociales con un nivel adecuado de aplicacion y factibilidad.

2.6 Hipotesis
2.6.1 Hipotesis General

El cumplimiento del proceso de control interno incide positivamente y
mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

2.6.2 Hipotesis especificas

. El cumplimiento del componente ambiente de control incide
positivamente y mejora la gestidon de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
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. El cumplimiento del componente evaluacion de riesgos incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

. El' cumplimiento del componente control gerencial incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

. El cumplimiento del componente informacion y comunicacion incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

. El cumplimiento del componente supervision y monitoreo incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

2.7 Variables

Variable X: Cumplimiento del proceso de control interno
Variable Y: Gestion de la unidad de Tesoreria

2.7.1 Definicion conceptual de la variable

Variable X: Cumplimiento del proceso de control interno

Leonarte (2014), en su libro titulado “Control Gubernamental: comentarios,
legislacion, jurisprudencia”, menciona que la totalidad de las actividades de

control estan procedimientos especiales establecidos como garantia para
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la consecucion de los objetivos, orientados hacia la prevencion de los

riesgos. (pp. 629-630)
Variable Y: Gestion de la unidad de Tesoreria

Para Vidal & Cragnolino (2007), el término gestionar esta relacionado con
la capacidad de ejecutar acciones necesarias para para resolver algun
problema, a fin de satisfacer las necesidades y demandas propuestas por

la organizacion.
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2.7.2 Operacionalizacion de las variables

- DEFIMICION
VARIAEBLES DEFIMICION CONMCEPTUAL OPERACIONAL DIMEM SIOME S INDICADDRES
Filosofia de la Direccicn
Integridad y valores éficos
Administracion estratégica
Ambiente de Esfructura Organizacional
control Administracion de los recursos humanos
Competencia profesional
Azignacidn de autoridad v responsabilidad
lf.“'rgann de control institucional
Leonarte (2014), 2n su libro titulado “Control Flaneamiento de la gasticén de riesgos
Gubernamental: cormentarios, legislacion, El cumnplimiente del proceso Identificacion de los riesgos
cumelimiants | Jurisprudencis’, menciona que la totalidad de | de control interno se miedira 2 Riesgos Valoracitn de los i
el r?:.'{nesrn de las actividades de control estan fraves de la realizacion de sloracien d= E_HEE'EEE'
mnfn:-l intermo procadimientos especiales establecidos como | encuesias s los funcionarios Respuasta al riesgo
parantiz para la consecucion da los ohjetivos, | de la Direccion Regional da Procedimiznto de sutorizacion y aprobacion
onentados hsw.::-e::ll:lsllzI p;?_ggg}n de los nesgos. Agricultura Tacna. Segregecion de funciones
' Evaluacion de costo — beneficio
Contrales sobre el acceso a los recursos o
archivos
Caontral Iy — —_—
Gerancial arficaciones y conciliaciones

Evaluscion de desempeno

Rendicion de cuentas

Documentacion de procesos aclividades y
tareas

Revizion de procesos, actividades v fareas.
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Controles para las tecnologias da
informacion y comunicaciones

Informacicn vy
comunicacian

Fumciones y caractaristicas de la
informacicn

Informacion v responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacian

Sistermna de Informacion

Flezibilidad al Cambio

Archivo institucional o Central

Comunicacion imtama

Comunicacicon externs

Canales de comunicacion

Actividades da prevencién y monitores

Supervision Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramienio
Objetivos de la
. . . unidad de Reglamanto de Organizacionas y Funciones
Fara VWidal & Cragnoling (2007), &l termino La gesfion de la unidad de Tesorers g d ¥
Gectién de la | 2esfionar esta relacionado con la capacidad | Tesoreria se medirs a ravés Fr=rmc e
Unidad de de ejecutar acciones necesarias para pars de la realtza-:mn_ da _ s unidsd de | Reglamento de Organizaciones y Funciones
Tesoreria resolver algum problema, a fin de satisfacer las | encuestas a los funcionanos Tesarerta
necesidades y demandas propuestas porla de |z Direccion Regional de = dimientos
izacion. iculttura T . roce
rganEasan Agriculturs Tacns de |z unidad de | Reglamento de Organizacionss y Funciones
Tesorera
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacion

Por la finalidad que se persigue, el estudio se identifica como
investigacién aplicada, debido a que trata de dar solucion al problema
utilizando los conocimientos existentes.

b) Nivel de Investigacion

Por su nivel, es una investigacion descriptiva - explicativa.

3.2. Descripcion del ambito de la investigacion

La investigacion se realizé con la participacion de 17 trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, especificamente en la
Unidad de Tesoreria.

La investigacion se realizé con la participacién de 17 trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, especificamente en la
Unidad de Tesoreria.

La investigacion tomé en cuenta el afio 2018 de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, especificamente en la Unidad de
Tesoreria.

La investigacion tomo en cuenta el estudio a nivel relacional de las
variables “control interno” y “gestion de la unidad de tesoreria” de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, afio 2018.
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3.3. Poblacién y muestra

a) Poblacién

Est& conformada por los funcionarios de la Unidad de Tesoreria y
la Oficina de Control Interno de Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, correspondiente al afio 2018, que alcanzan las 18 personas.

b) Muestra

Debido a que se entrevistara a todos los funcionarios que laboran
en las areas descritas, es que se considera que no habra muestra, la
investigacion sera censal.

C) Muestreo

Debido a que se trabajara con toda la informacion recolectada de
los funcionarios que laboran en las areas descritas, es que se considera
gue no habra muestreo, la investigacion sera censal.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

a) Técnica

La investigacion utilizo la técnica de la observacion. Para ello se
aplicara la estrategia del analisis documental, con el fin de obtener
informacion sobre las variables propuestas.

b) Instrumentos

Se utilizard como instrumento de recoleccion de datos, una guia de

observacioén, con el objeto de valorar la informacion obtenida.
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4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS

ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS
Aplicacion de encuestas

A continuacion, presentamos los resultados estadisticos a los
gue se han llegado luego de la aplicacion de la encuesta a 18
personas.

Debemos indicar que la informacién fue procesada en el
software SPSS Version 25 y se obtuvo la siguiente informacion:

Se aplico a la muestra calculada de 18 empleados,
conformados por personal de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna”.

Variable x: cumplimiento del proceso de control interno

(1) Filosofia de la Direccion

Tabla 1.- “Cémo considera usted la conducta y actitud de gestién en la unidad

de tesoreria respecto al control interno”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 1 5,6%
Cumple 16 88,9%
Medianamente cumple 1 8,6%
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Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacioén:

Si analizamos los datos recabados con relacion a la cuetion,
hallaremos que los empleados de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50%) consideran que
hay cumplimiento con respecto a la “conducta” y “actitud de gestién en la
unidad de tesoreria”. Por otra parte, un 3,1% considera que se ha
cumplido de forma media y aquellos que consideran que si se ha cumplido

definitivamente, representan un 3,1%.

Figura 1.- “Cémo considera usted la conducta y actitud de gestién en la unidad

de tesoreria respecto al control interno”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional

de Agricultura de Tacna.

(2) Integridad y valores éticos

Tabla 2.- “Existe un cédigo de Etica debidamente aprobado y difundido

mediante reuniones o talleres en la entidad”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 8 44,4%
Medianamente cumple 8 44,4%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion:

Si revisamos los datos recabados con relacion a la cuestion,
hallamos que los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacha, en su mayoria (25%) consideran que
hay cumplimiento con respecto a la integridad y valores éticos en la unidad
de tesoreria. Por otra parte, un 25% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 6,3 %.

88



Figura 2.- “Existe un cddigo de Etica debidamente aprobado y difundido mediante

reuniones o talleres en la entidad”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional

de Agricultura de Tacna.
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(3) Administracion estratégica

Tabla 3.- “El personal de la unidad de tesoreria tiene conocimiento general
de la vision, misidn, metas y objetivos para su administracion y control

efectivo de los cuales se reciban la programacion de operaciones periodicas”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 9 50,0%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacnha.

Interpretacion

Si analizamos los datos recabados con relacion a la cuestion,
hallamos que los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, en su mayoria (50 %) consideran que
hay cumplimiento con respecto a la administracion estratégica en la
unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 38,9%.
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Figura 3.- “El personal de la unidad de tesoreria tiene conocimiento general
de la visién, mision, metas y objetivos para su administracion y control

efectivo de los cuales se reciban la programacion de operaciones periddicas”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(4) Estructura organizacional

Tabla 4.- “Considera que la estructura organica de tesoreria esta acorde a

la realidad”.
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 27,8%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacnha.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos recabados con relacion a la cuestion,
hallamos que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6 %) consideran
gue hay cumplimiento con respecto a la estructura organizacional en la
unidad de tesoreria. Por otra parte, un 16,7% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 27,8%.
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Figura 4.- “Considera que la estructura organica de tesoreria esta acorde a

la realidad”.

Definiivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de

la Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
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(5) Administracion de los recursos humanos

Tabla 5.- “El titular o funcionario designado ha establecido politicas y
procedimientos del personal que labora en tesoreria de manera que garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio a la comunidad. Se ha establecido programas de induccion,

capacitacion y actualizacion al personal de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacnha.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7 %) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la administracion de los recursos humanos

en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se
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cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 11,1%.

Figura 5.- “El titular o funcionario designado ha establecido politicas y
procedimientos del personal que labora en tesoreria de manera que
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad. Se ha establecido programas de

induccién, capacitacion y actualizacion al personal de tesoreria”.

Definitivamente cumole Cumple Medianamente cumole

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(6) Competencia profesional

Tabla 6.- “La unidad de Tesoreria cuenta con personal que evidencia sus
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basados en los resultados

de calidad esperados”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando analizamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7 %) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la competencia profesional en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.
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Figura 6.- “La unidad de Tesoreria cuenta con personal que evidencia sus
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basados en los resultados

de calidad esperados”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccidon

Regional de Agricultura de Tacna.
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(7) Asignacién y autoridad y responsabilidad

Tabla 7.- “La autoridad y responsabilidad del personal de la unidad de
Tesoreria estan claramente establecidas en los manuales, reglamentos u

otros documentos normativos”™.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 11 61,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relaciéon a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7 %) consideran que hay
cumplimiento en relacion a la “asignacion y autoridad” y “responsabilidad”
en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se
cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.
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Figura 7.- “La autoridad y responsabilidad del personal de la unidad de
Tesoreria estan claramente establecidas en los manuales, reglamentos u

otros documentos normativos”.

Definitivamente cumple Cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(8) Organo de control institucional — OCI

Tabla 8.- “OCI ha encontrado hallazgos y ha emitido recomendaciones para

mejorar el control interno en los procesos desarrollados en la unidad de

Tesoreria”.
Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 2 12,5%
Cumple 6 37,5%
Medianamente cumple 4 25%
No cumple 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relaciéon a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (37,5 %) consideran que hay
cumplimiento con respecto al 6rgano de control institucional — OCI en la
unidad de tesoreria. Por otra parte, un 25% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 12,5%, y el sector que no cumple es de

25%.

Figura 8.- “OCI ha encontrado hallazgos y ha emitido recomendaciones para
mejorar el control interno en los procesos desarrollados en la unidad de

Tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(9) Planteamiento de la gestidn de riesgos

Tabla 9.- “Cuenta con una estrategia documentada o lineamientos y politicas

para la Administracion de Riesgos en la unidad de Tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 5 27,8%
No cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50 %) consideran que hay
cumplimiento con respecto al planteamiento de la gestion de riesgos en la
unidad de tesoreria. Por otra parte, un 27,8% considera que “se cumple
medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 11,1%, y el porcentaje que no cumple es

11,1%.
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Figura 9.- “Cuenta con una estrategia documentada o lineamientos y politicas

para la Administracion de Riesgos en la unidad de Tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(10) Identificacion de riesgos

Tabla 10.- “En la unidad de tesoreria estan identificados los riesgos
significativos por cada proceso y que afecten el desarrollo de las actividades.
Pago de planillas, facturacion de proveedores, cartas fianza, ampliacién de

valorizaciones y pago contra entrega”.

Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 5 27,8%
No cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50 %) consideran que hay
identificacion de los riesgos significativos por cada proceso. Por otra parte,

un 27,8% considera que se cumple medianamente, aquellos que
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consideran que se cumple definitivamente, representan un 11,1%, y el

porcentaje que no cumple es 11,1%.

Figura 2.- “En la unidad de tesoreria estan identificados los riesgos
significativos por cada proceso y que afecten el desarrollo de las actividades.
Pago de planillas, facturacion de proveedores, cartas fianza, ampliacién de

valorizaciones y pago contra entrega”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna
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(11) Valoracion de riesgos

Tabla 11.- “Se ha calificado y cuantificado las consecuencias que pueden
ocasionar a la organizacion de la entidad la materializacion de los riesgos

originados en la unidad de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 1 5,6%
Cumple 8 44,4%
Medianamente cumple 5 27,8%
No cumple 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (44,4%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la valoracion de riesgos en la unidad de

tesoreria. Por otra parte, un 27,8% considera que se cumple

106



medianamente, aquellos que consideran que se cumple definitivamente,

representan un 5,6%, y el porcentaje que no cumple es un 22,2%.

Figura 3.- “Se ha calificado y cuantificado las consecuencias que pueden
ocasionar a la organizacion de la entidad la materializacién de los riesgos

originados en la unidad de tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(12) Respuestas al riesgo

Tabla 12.- “La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacidn con la tolerancia al riesgo

y su relacion costo beneficio”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 1 6,3%
Cumple 11 68,8%
Medianamente cumple 2 12,5%
No cumple 2 12,5%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando analizamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (68,8%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a las respuestas al riesgo en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 12,5% considera que se cumple
medianamente, aquellos que consideran que se cumple definitivamente,

representan un 6,3%, y el porcentaje que no cumple es 12,5%.
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Figura 4.- “La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacidn con la tolerancia al riesgo

y su relacién costo beneficio”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
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(13) Procedimiento de autorizacién y aprobacion

Tabla 13.- “La unidad de tesoreria cuenta con el documento de gestion en el cual
estd definida con claridad las lineas de autoridad, niveles de mando y

responsabilidad funcional’.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 6 35,3%
Cumple 10 58,8%
Medianamente cumple 1 5,9%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (58,8%) consideran que hay
cumplimiento con respecto al procedimiento de autorizacion y aprobacion
en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 5,9% considera que “se
cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 35,3%.
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Figura 5.- “La unidad de tesoreria cuenta con el documento de gestion en el cual
esta definida con claridad las lineas de autoridad, niveles de mando y

responsabilidad funcional’.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(14) Segregacion de funciones

Tabla 14.- “En la unidad de tesoreria la asignaciéon de funciones ha sido

debidamente distribuido al personal que integran un proceso de tal manera que

se evite el riesgo de corrupcion”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 6 33,3%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional

de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la segregacion de funciones en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 16,7% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 33,3%.

112



Figura 6.- “En la unidad de tesoreria la asignacion de funciones ha sido
debidamente distribuido al personal que integran un proceso de tal manera que

se evite el riesgo de corrupcion”.

Definitivamente cumple Cumple edianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(15) Evaluacion de costo-beneficio

Tabla 15.- “Usted conoce si se realiza una evaluacion de costo — Beneficio en el
disefio e implementacién de cualquier actividad o procedimiento de control,

estableciendo como criterios de factibilidad y conveniencia”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 7 41,2%
Medianamente cumple 5 29,4%
No cumple 3 17,6%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (29,4%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la evaluacién de costo-beneficio en la unidad
de tesoreria. Por otra parte, un 11,8% considera que “se cumple

medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 11,8%, y el porcentaje que no cumple es

de 17,6%.

Figura 7.- “Usted conoce si se realiza una evaluacion de costo — Beneficio en el
disefio e implementacién de cualquier actividad o procedimiento de control,

estableciendo como criterios de factibilidad y conveniencia”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(16) Controles sobre el acceso alos recursos o archivos

Tabla 16.- “En la unidad de tesoreria se han implementado procedimientos para
la restriccion de acceso a los archivos y a la informacién confidencial asi como
gueda registrado en documentos tales como cuaderno de cargo, actas, entre

otros”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 27,8%
Cumple 8 44,4%
Medianamente cumple 3 16,7%
No cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (44,4%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a los controles sobre el acceso a los recursos

o archivos en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 16,7% considera
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gue “se cumple medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 27,8%, y el porcentaje que no cumple es

de 11,1%.

Figura 8.- “En la unidad de tesoreria se han implementado procedimientos para
la restricciéon de acceso a los archivos y a la informacién confidencial asi como
gueda registrado en documentos tales como cuaderno de cargo, actas, entre

otros”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(17) Verificaciones y conciliaciones

Tabla 17.- “Se efectian conciliaciones periddicas del consolidado de la
informacion financiera acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones
bancarias de las cuentas existentes en la entidad. Se verifica las cartas fianzas
su periodicidad, autenticidad y legalidad, el pago de las valorizaciones cuenta
con la documentacion que corresponde, asi como las ampliaciones, los pagos

se realizan después de la conformidad o entrega del bien”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la pregunta, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a las verificaciones y conciliaciones en la

unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple
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medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.

Figura 9.- “Se efectuan conciliaciones peridédicas del consolidado de la
informacion financiera acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones
bancarias de las cuentas existentes en la entidad. Se verifica las cartas fianzas
su periodicidad, autenticidad y legalidad, el pago de las valorizaciones cuenta
con la documentacion que corresponde, asi como las ampliaciones, los pagos

se realizan después de la conformidad o entrega del bien”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(18) Evaluacion de desempefio

Tabla 18.- “Se ha realizado una o varias autoevaluaciones de desempefio en
relacion a la gestion en la unidad de tesoreria, para obtener resultados que

permitan implementar una serie de medidas correctivas”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 1 5,6%
Cumple 8 44,4%
Medianamente cumple 8 44,4%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna, en su mayoria (44,4%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la evaluacién de desemperio en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 44,4% considera que “se cumple

1]

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 5,6%, y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.

Figura 10.- “Se ha realizado una o varias autoevaluaciones de desempefio en
relacion a la gestién en la unidad de tesoreria, para obtener resultados que

permitan implementar una serie de medidas correctivas”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(19) Rendicién de cuentas

Tabla 19.- “La unidad de tesoreria cuenta con procedimientos claros y definidos

para establecer las rendiciones de cuenta de la modalidad de encargo interno.

Indique el procedimiento”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 1 5,6%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna, en su mayoria (66,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la rendicidbn de cuentas en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 5,6% considera que “se cumple

medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 22,2%, y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.

Figura 11.- “La unidad de tesoreria cuenta con procedimientos claros y definidos
para establecer las rendiciones de cuenta de la modalidad de encargo interno.

Indique el procedimiento”.

Definitivamente cumple Cumnle Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(20) Documentacién de procesos, actividades y tareas

Tabla 20.- “Usted conoce si los procesos actividades y tareas de la unidad de
tesoreria se encuentran establecidos y documentados al igual que sus

modificaciones”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 12 70,6%
Medianamente cumple 2 11,8%
No cumple 1 5,9%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, halamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (70,6%) consideran que hay

cumplimiento con respecto a la documentacion de procesos, actividades
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y tareas en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,8% considera que
“se cumple medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 11,8%, y el porcentaje que no cumple es

de 5,9%.

Figura 12.- “Usted conoce si los procesos actividades y tareas de la unidad de
tesoreria se encuentran establecidos y documentados al igual que sus

modificaciones”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

(21) Revision de procesos, actividades y tareas

Tabla 21.- “Se realiza la revision de los procesos de: - Registro del gasto
devengado en bienes y servicios. - Registro del gasto devengado por
remuneraciones, pensiones y retenciones. - Registro de los pagos a proveedores

con abono a sus cuentas bancarias”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 9 50,0%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional

de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50,0%) consideran que hay
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cumplimiento con respecto a la revision de procesos, actividades y tareas
en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se
cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 38,9% y no cumple en 11,1%.

Figura 13.- “Se realiza la revision de los procesos de: Registro del gasto
devengado en bienes y servicios; Registro del gasto devengado por
remuneraciones, pensiones y retenciones y registro de los pagos a proveedores

con abono a sus cuentas bancarias”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(22) Controles para las tecnologias de informacién vy

comunicaciones

Tabla 22.- “Existe restricciones para el acceso a las tecnologias de informacién

utilizadas en la unidad de Tesoreria, asi como al respaldo de la informacion

(backup)”.
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 3 18,8%
Cumple 6 37,5%
Medianamente cumple 5 31,3%
No cumple 2 12,5%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (37,5%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a los controles para las tecnologias de

informacion y comunicaciones en la unidad de tesoreria. Por otra parte,
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un 31,3% considera que “se cumple medianamente”, aquellos que
consideran gque “se cumple definitivamente”, representan un 18,8%, y el

porcentaje que no cumple es de 12,5%.

Figura 14.- “Existe restricciones para el acceso a las tecnologias de informacién
utilizadas en la unidad de Tesoreria, asi como al respaldo de la informacion

(backup)”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(23) Funciones y caracteristicas de la informacién

Tabla 23.- “La informacion es oportuna, confiable y de utilidad interna o externa

de la unidad de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a las funciones y caracteristicas de la
informacion en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera
‘gue se cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.
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Figura 15.- “La informacion es oportuna, confiable y de utilidad interna o externa

de la unidad de tesoreria”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(24) Informacion y responsabilidad

Tabla 24.- “La informacién permite a los funcionarios y servidores publicos

cumplir con sus obligaciones y responsabilidades”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la informacién y responsabilidad en la unidad
de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.
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Figura 16.- “La informacion permite a los funcionarios y servidores publicos

cumplir con sus obligaciones y responsabilidades”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(25) Calidad y suficiencia de lainformacion

Tabla 25.- “Considera que la informacion que brinda a la unidad de Tesoreria es

confiable y oportuna. Asi como se han establecido politicas que asegure la

calidad de la informacion”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la calidad y suficiencia de la informacion en
la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 22,2%.
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Figura 17.- “Considera que la informacion que brinda a la unidad de Tesoreria
es confiable y oportuna. Asi como se han establecido politicas que asegure la

calidad de la informacion”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(26) Sistemade informacion

Tabla 26.- “La unidad de tesoreria esta interconectada con las demas areas y de

las cuales se retroalimenta. Asi como con informacién externa”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 12,5%
Cumple 13 81,3%
Medianamente cumple 1 6,3%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (81,3%) consideran que hay
cumplimiento con respecto al sistema de informacién en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 6,3% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 12,5%.
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Figura 18.- “La unidad de tesoreria esta interconectada con las demas areas y

de las cuales se retroalimenta. Asi como con informacién externa”.

Definitivamente cumple Cumple WMedianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(27) Flexibilidad al cambio

Tabla 27.- “Considera que el personal a su cargo tiene predisposicion al cambio

en temas tecnologicos y demanda de usuarios”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 1 5,9%
Cumple 9 52,9%
Medianamente cumple 7 41,2%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (52,9%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la flexibilidad al cambio en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 41,2% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 5,9%.
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Figura 19.- “Considera que el personal a su cargo tiene predisposicion al cambio

en temas tecnologicos y demanda de usuarios”.

Definifivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
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(28) Archivo institucional o central

Tabla 28.- “La unidad de tesoreria genera archivos documentarios y digitales los
cuales son trasladados al archivo central para su mantenimiento y conservacion.
Considera que el ambiente utilizado por el Archivo Institucional cuenta con una
ubicacion y acondicionamiento apropiado, en el que se pueda confiar la

documentacion relevante de la unidad de tesoreria”

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 11 61,1%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay

cumplimiento con respecto a la archivo institucional o central de gestion
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en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se
cumple medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 11,1% y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.

Figura 20.- “La unidad de tesoreria genera archivos documentarios y digitales los
cuales son trasladados al archivo central para su mantenimiento y conservacion.
Considera que el ambiente utilizado por el Archivo Institucional cuenta con una
ubicacién y acondicionamiento apropiado, en el que se pueda confiar la

documentacion relevante de la unidad de tesoreria”

Definitivamente cumole Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(29) Comunicacion interna

Tabla 29.- “Considera que existe buena comunicacion con el personal que esta
a cargo de diferentes procesos propios del desarrollo de las actividades en la

unidad de Tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 27,8%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la comunicacion interna en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 16,7% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 27,8%.
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Figura 21.- “Considera que existe buena comunicacion con el personal que esta
a cargo de diferentes procesos propios del desarrollo de las actividades en la

unidad de Tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(30) Comunicacion externa

Tabla 30.- “Se cuenta con politicas y procedimientos que aseguren la efectividad
y adecuada atencion de los requerimientos externos de informacion, por ejemplo

del Ministerio de Economia y Finanzas y del Gobierno Regional de Tacna”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 12 70,6%
Medianamente cumple 2 11,8%
No cumple 1 5,9%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (70,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la comunicacion externa de gestion en la
unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,8% considera que “se cumple

medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 11,8%, y el porcentaje que no cumple es

de 5,9%.

Figura 22.- “Se cuenta con politicas y procedimientos que aseguren la efectividad
y adecuada atencién de los requerimientos externos de informacion, por ejemplo,

del Ministerio de Economia y Finanzas y del Gobierno Regional de Tacna”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(31) Canales de comunicacion

Tabla 31.- “Considera que la unidad de tesoreria utiliza los diferentes canales de
comunicacién para interrelacionarse y obtener informacion necesaria y confiable.

Se ha implementado politicas que facilite y estandarice una comunicacion interna

y externa’.
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 3 16,7%
Cumple 11 61,1%
Medianamente cumple 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a los canales de comunicacion en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 16,7%.
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Figura 23.- “Considera que la unidad de tesoreria utiliza los diferentes canales
de comunicacién para interrelacionarse y obtener informacién necesaria y
confiable. Se ha implementado politicas que facilite y estandarice una

comunicacioén interna y externa”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(32) Actividades de prevencion y monitoreo

Tabla 32.- “En la oficina se realiza el monitoreo del cumplimiento de las normas
técnicas de control en lo que compete al sistema de tesoreria y al control previo
inherente a su cargo. Se cuenta con un registro de las deficiencias y debilidades

gue se encontraron en el monitoreo de los procesos”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 11 61,1%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a las actividades de prevencién y monitoreo
en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se

cumple medianamente” aquellos que consideran que “se cumple
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definitivamente”, representan un 11,1% y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.

Figura 24.- “En la oficina se realiza el monitoreo del cumplimiento de las normas
técnicas de control en lo que compete al sistema de tesoreria y al control previo
inherente a su cargo. Se cuenta con un registro de las deficiencias y debilidades

gue se encontraron en el monitoreo de los procesos”.

Definitivamente cumble Cumble Medianamente cumble Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(33) Seguimiento de resultados

Tabla 33.- “Se han registrado las recomendaciones en la etapa del monitoreo y
se han aplicado en el momento indicado o adecuado con la finalidad de obtener
mejores resultados en las actividades desarrolladas en la oficina de Tesoreria.
Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las

deficiencias detectadas por el OCI”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 3 16,7%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relaciéon a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay

cumplimiento con respecto al seguimiento de resultados en la unidad de
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tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se cumple
medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 16,7% y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.

Figura 25.- “Se han registrado las recomendaciones en la etapa del monitoreo y
se han aplicado en el momento indicado o adecuado con la finalidad de obtener
mejores resultados en las actividades desarrolladas en la oficina de Tesoreria.
Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las

deficiencias detectadas por el O”

Definitivamente cumole Cumple Medianamente cumpole Mo cumple
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(34) Compromiso de mejoramiento

Tabla 34.- “Existe predisposicion de la alta Direccion y del personal de la oficina

de tesoreria para implementar procedimientos y las recomendaciones que emite

OCI para el mejoramiento continuo de los procedimientos desarrollados”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 9 50,0%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50,0%) consideran que hay
cumplimiento con respecto al compromiso de mejoramiento en la unidad
de tesoreria. Por otra parte, un 22,2% considera que “se cumple

medianamente”, aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 22,2% y el porcentaje que no cumple es

de 5,6%.
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Figura 26.- “Existe predisposicion de la alta Direccion y del personal de la oficina
de tesoreria para implementar procedimientos y las recomendaciones que emite

OCI para el mejoramiento continuo de los procedimientos desarrollados”

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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b) Variable y: Gestidon de la unidad de tesoreria

(1) Ejecuta los procesos correspondientes al Sistema de Tesoreria,

de acuerdo a la normatividad vigente.

Tabla 35.- “Ejecuta los procesos correspondientes al Sistema de Tesoreria, de

acuerdo a la normatividad vigente”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 22,2%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacién

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos que los
trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna”, en su mayoria (50,0%) consideran que hay cumplimiento con
respecto a la ejecucion de los procesos correspondientes al Sistema de
Tesoreria, de acuerdo a la normatividad vigente en la unidad de tesoreria. Por

otra parte, un 22,2% considera que “se cumple medianamente”, aquellos que

155



consideran que “se cumple definitivamente”, representan un 22,2% y el

porcentaje que no cumple es de 5,6%.

Figura 27.- “Ejecuta los procesos correspondientes al Sistema de Tesoreria, de

acuerdo a la normatividad vigente”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
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(2) Es la unidad directamente responsable respecto de los ingresos

y egresos que administran.

Tabla 36.- “Es la unidad directamente responsable respecto de los ingresos y

egresos que administran”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 27,8%
Cumple 11 61,1%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacién

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos que los
trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay cumplimiento con
respecto a la responsabilidad respecto de los ingresos y egresos que se
administran en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que
‘se cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 27,8%.
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Figura 28.- “Es la unidad directamente responsable respecto de los ingresos y

egresos que administran”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamenta cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
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(3) Planifica y dirige la programacion, ejecucién y evaluacion del
proceso de Tesoreria de la Direccion Regional.

Tabla 37.- “Planifica y dirige la programacion, ejecucion y evaluacion del proceso

de Tesoreria de la Direccion Regional”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 3 18,8%
Cumple 9 56,3%
Medianamente cumple 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (56,3%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la planificacion y direccion de la
programacion, ejecucion y evaluacion del proceso de en la unidad de
tesoreria. Por otra parte, un 25,0% considera que “se cumple

medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 18,8%.
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Figura 29.- “Planifica y dirige la programacion, ejecucién y evaluacion del

proceso de Tesoreria de la Direccion Regional”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(4) Efectia registros en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera-SIAF, para proporcionar informacién para los estados

financieros de la institucion.

Tabla 38.- “Efectia registros en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera-SIAF, para proporcionar informacién para los estados financieros de

la institucion”.
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 6 33,3%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (50,0%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la elaboracion de registros en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera-SIAF en la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 16,7% considera que “se cumple medianamente” y
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aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

33,3%.

Figura 30.- “Efectla registros en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera-SIAF, para proporcionar informacién para los estados financieros de

la institucion”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional

de Agricultura de Tacna.
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(5) Recauda fondos y custodiar valores.

Tabla 39.- “Recauda fondos y custodiar valores”™.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 27,8%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 2 11,1%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la recaudacion de fondos y custodio de
valores en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 11,1% considera que
‘se cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple
definitivamente”, representan un 27,8% y el porcentaje minoritario que no

cumple es de 5,6%.

163



Figura 31.- “Recauda fondos y custodiar valores”.

Defintivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(6) Conduce el proceso de la fase de girado y la fase de pago en la

Direccion Regional.

Tabla 40.- “Conduce el proceso de la fase de girado y la fase de pago en la

Direccion Regional”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 6 33,3%
Cumple 12 66,7%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la recaudacion de fondos y custodio de
valores en la unidad de tesoreria. Por otra parte, un 33,3% considera que

“se cumple definitivamente”.
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Figura 32.- “Conduce el proceso de la fase de girado y la fase de pago en la

Direccion Regional”.

Definitivamente cumple Cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(7) Efectia la declaracion, presentacion y pago de tributos

correspondientes a la Direccion Regional.

Tabla 41.- “Efectia la declaracion, presentacion y pago de tributos

correspondientes a la Direccién Regional”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 6 33,3%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la elaboracion de la declaracion,
presentacion y pago de tributos correspondientes a la Direccién Regional.
Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple medianamente” y
aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

33,3%.
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Figura 33.- “Efectta la declaracién, presentacion y pago de tributos

correspondientes a la Direccién Regional”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(8) Realiza la apertura, manejo y cierre de cuentas bancarias de la

Institucion.

Tabla 42.- “Realiza la apertura, manejo y cierre de cuentas bancarias de la

Institucion”.
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 8 44,4%
Cumple 9 50%
Medianamente cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna, en su mayoria (50,0%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la realizacion de la apertura, manejo y cierre
de cuentas bancarias de la Institucion. Por otra parte, un 5,6% considera
gue “se cumple medianamente” y aquellos que consideran que “se cumple

definitivamente”, representan un 44,4%.
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Figura 34.- “Realiza la apertura, manejo y cierre de cuentas bancarias de la

Institucion”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura de Tacna.
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(9) Prepara la informacion para la formulacién de los estados
financieros de manera mensual, trimestral y anual, segun

cronograma dispuesto.

Tabla 43.- “Prepara la informacion para la formulacion de los estados financieros

de manera mensual, trimestral y anual, segin cronograma dispuesto”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 10 55,6%
Medianamente cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (55,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la preparacion de la informacion para la
formulacion de los estados financieros de manera mensual, trimestral y

anual, segun cronograma dispuesto de la unidad de tesoreria. Por otra
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parte, un 5,6% considera que “se cumple medianamente” y aquellos que

consideran que “se cumple definitivamente”, representan un 38,9%.

Figura 35.- “Prepara la informacion para la formulacion de los estados financieros

de manera mensual, trimestral y anual, segun cronograma dispuesto”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(10) Lleva a cabo el pago de obligaciones al personal vy

proveedores.

Tabla 44.- “Lleva a cabo el pago de obligaciones al personal y proveedores”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 11 61,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay
cumplimiento con respecto al llevado a cabo el pago de obligaciones al
personal y proveedores. de la unidad de tesoreria. Por otra parte, un

38,9% considera que se “‘cumple medianamente”.
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Figura 36.- “Lleva a cabo el pago de obligaciones al personal y proveedores”.

Definifivamente cumple Cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(11) Concilialos movimientos de fondos publicos, por toda fuente

de financiamiento.

Tabla 45.- “Concilia los movimientos de fondos publicos, por toda fuente de

financiamiento”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 7 38,9%
Cumple 11 61,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (61,1%) consideran que hay
cumplimiento con respecto al llevado a cabo el pago de obligaciones al
personal y proveedores. de la unidad de tesoreria. Por otra parte, un

38,9% considera que “se cumple medianamente”.

175



Figura 37.- “Concilia los movimientos de fondos publicos, por toda fuente de

financiamiento”.

Definitivamente cumple Cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(12) Coordina la implementacion de los procesos técnicos del

sistema administrativo de tesoreria.

Tabla 46.- “Coordina la implementacion de los procesos técnicos del sistema

administrativo de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,1%
Cumple 14 77,8%
Medianamente cumple 2 11,1%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (77,8%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la coordinacion de la implementacion de los
procesos técnicos del sistema administrativo de la unidad de tesoreria.
Por otra parte, un 11,1% considera que “se cumple medianamente” y
aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

11,1%.
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Figura 38.- “Coordina la implementacién de los procesos técnicos del sistema

administrativo de tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(13) Propone normas y procedimientos técnicos relacionados al

sistema administrativo de tesoreria.

Tabla 47.- “Propone normas y procedimientos técnicos relacionados al sistema

administrativo de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 1 5,6%
Cumple 12 66,7%
Medianamente cumple 4 22,2%
No cumple 1 5,6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (66,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la coordinacion de la implementacion de los
procesos técnicos del sistema administrativo de la unidad de tesoreria.
Por otra parte, un 22,2% considera que “se cumple medianamente”,
aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

5,6%, y el porcentaje que no cumple es de 5,6%.
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Figura 39.- “Propone normas y procedimientos técnicos relacionados al sistema

administrativo de tesoreria”.

Defintivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(14) Participa en la formulacion de politicas correspondientes al

sistema administrativo de tesoreria.

Tabla 48.- “Participa en la formulacion de politicas correspondientes al sistema

administrativo de tesoreria”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 11 64,7%
Medianamente cumple 2 11,8%
No cumple 2 11,8%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (64,7%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la participacion en la formulacién de politicas
correspondientes al sistema administrativo de la unidad de tesoreria. Por
otra parte, un 11,8% considera que “se cumple medianamente” y aquellos
gue consideran que “se cumple definitivamente”, representan un 11,8%, y

el porcentaje que no cumple es de 11,8%.
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Figura 40.- “Participa en la formulacion de politicas correspondientes al sistema

administrativo de tesoreria”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(15) Asesoray absuelve consultas de caracter técnico, del area de

Su competencia.

Tabla 49.- “Asesora y absuelve consultas de caracter técnico, del area de su

competencia”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 12 70,6%
Medianamente cumple 3 17,6%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relaciéon a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (70,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.
Por otra parte, un 17,6% considera que “se cumple medianamente” y
aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

11,8%.
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Figura 41.- “Asesora y absuelve consultas de caracter técnico, del area de su

competencia”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(16) Analiza'y emite opinidn técnica sobre expedientes puestos a

su consideracion.

Tabla 50.- “Analiza y emite opinion técnica sobre expedientes puestos a su

consideracion”.

Frecuencia Porcentaje valido
Definitivamente cumple 3 20%
Cumple 9 60%
Medianamente cumple 2 13,3%
No cumple 1 6,7%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (60,0%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 13,3% considera que “se cumple medianamente” y
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aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

20,0%, y el porcentaje que no cumple es de 6,7%.

Figura 42.- “Analiza y emite opinidn técnica sobre expedientes puestos a su

consideracion”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(17) Recopilay consolida informacion contable.

Tabla 51.- “Recopila y consolida informacion contable”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 5 29,4%
Cumple 12 70,6%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (70,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 29,4% considera que “se cumple definitivamente”.
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Figura 43.- “Recopila y consolida informacién contable”.

Definitivamente cumple Cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(18) Confecciona cuadros, resumenes, formatos, fichas,
cuestionarios y otros documentos auxiliares de caracter técnico,

del area de su competencia.

Tabla 52.- “Confecciona cuadros, resumenes, formatos, fichas, cuestionarios y

otros documentos auxiliares de caracter técnico, del area de su competencia”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 4 25%
Cumple 10 62,5%
Medianamente cumple 1 6,3%
No cumple 1 6,3%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (62,5%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 6,3% considera que “se cumple medianamente”,
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aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

25,0%, y el porcentaje que “no cumple” es de 6,3%.

Figura 44.- “Confecciona cuadros, resumenes, formatos, fichas, cuestionarios y

otros documentos auxiliares de caracter técnico, del area de su competencia”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamenta cumple No cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(19) Efectuaestudios e investigacion referente a la aplicacion de la

normatividad y emite informes técnicos.

Tabla 53.- “Efectia estudios e investigacion referente a la aplicaciéon de la

normatividad y emite informes técnicos”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 11,8%
Cumple 8 47,1%
Medianamente cumple 7 41,2%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (47,1%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.
Por otra parte, un 6,3% considera que “se cumple medianamente” y
aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

41,2% y “no cumple” en 11,8%.
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Figura 45.- “Efectia estudios e investigacion referente a la aplicaciéon de la

normatividad y emite informes técnicos”.

Definitivamenta cumple Cumple Madianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(20) Participa en la programacion de actividades técnico
administrativas del area de su competencia, asi como reuniones

y comisiones de trabajo.

Tabla 54.- “Participa en la programacion de actividades técnico administrativas

del &rea de su competencia, asi como reuniones y comisiones de trabajo”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 12,5%
Cumple 11 68,8%
Medianamente cumple 3 18,8%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
que los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna”, en su mayoria (68,8%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 18,8% considera que “se cumple medianamente” y
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aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

12,5%.

Figura 46.- “Participa en la programacion de actividades técnico administrativas

del &rea de su competencia, asi como reuniones y comisiones de trabajo”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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(21) Efectua charlas y exposiciones relacionadas con la

especialidad.

Tabla 55.- “Efectia charlas y exposiciones relacionadas con la especialidad”.

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente cumple 2 14,3%
Cumple 4 28,6%
Medianamente cumple 4 28,6%
No cumple 4 28,6%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.

Interpretacion

Cuando revisamos los datos con relacion a la cuestion, hallamos
gue los trabajadores de la “Unidad de Tesoreria de la Direcciéon Regional
de Agricultura de Tacna”’, en su mayoria (28,6%) consideran que hay
cumplimiento con respecto a la asesoramiento y absolucion de consultas
de caracter técnico, del area de su competencia de la unidad de tesoreria.

Por otra parte, un 28,6% considera que “se cumple medianamente” y
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aguellos que consideran que “se cumple definitivamente”, representan un

14,3%y el sector que indica que “no cumple” es 28,6%.

Figura 47.- “Efectia charlas y exposiciones relacionadas con la especialidad”.

Definitivamente cumple Cumple Medianamente cumple Mo cumple

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Con respecto ala hipo6tesis general

El cumplimiento del proceso de control interno incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
1. Hipétesis estadistica

Ho: El cumplimiento del proceso de control interno no incide
positivamente ni mejora en la gestidon de la Unidad de Tesoreria de

la Direccidn Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

Ha: El cumplimiento del proceso de control interno incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05

3. Prueba estadistica

Se elige la prueba estadistica de chi cuadrado, ya que las variables

son cualitativas ordinales.
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Tabla 56.- Prueba del chi cuadrado de la hipotesis general

Significacién

Valor
asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 6,8002 147
Razén de verosimilitud 7,443 114
Asociacion lineal por lineal 4,279 ,039

Fuente: Elaboracion propia.

4. Decision

Como el coeficiente de correlacion es mayor que 0.05
(0.147>0.05) aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la
hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05 que el cumplimiento del proceso de control
interno no incide en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
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4.2.2. Contrastacion de hipodtesis especificas

a) El cumplimiento del componente ambiente de control incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio

2018.
1. Hipoétesis estadistica

Ho: El cumplimiento del componente ambiente de control no
incide positivamente ni mejora la gestidon de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en

el afio 2018.

Ha: El cumplimiento del componente ambiente de control incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de

la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05
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3. Prueba estadistica

Se elige la prueba estadistica de chi cuadrado, ya que las

variables son cualitativas ordinales.

Tabla 57.- Prueba del chi cuadrado de la primera hipétesis especifica

Significaciéon

Valor
asinténica
Chi cuadrado de Pearson 7,543 , 110
Razon de verosimilitud 7,564 ,027
Asociacion lineal por lineal 4,918

Fuente: Elaboracion propia.

4. Decision

Como el coeficiente de correlacion es mayor que 0.05
(0.110>0.05) aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la
hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05 el cumplimiento del componente ambiente
de control no incide positivamente y mejora la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de

Tacna, en el afio 2018.
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b) El cumplimiento del componente evaluacion de riesgos incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio

2018.
1. Hipoétesis estadistica

Ho: El cumplimiento del componente evaluacion de riesgos no
incide positivamente ni mejora la gestidon de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en

el afio 2018.

Ha: ElI cumplimiento del componente evaluacién de riesgos
incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en

el afio 2018.

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05

3. Prueba estadistica

Se elige la prueba estadistica de chi cuadrado, ya que las

variables son cualitativas ordinales.
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Tabla 58.- Prueba del chi cuadrado de la segunda hipétesis especifica

Significacién

Valor
asintonica
Chi cuadrado de Pearson 5,657 0,463
Razén de verosimilitud 6,347 ,385
Asociacion lineal por lineal 2,206

Fuente: Elaboracion propia.
4. Decision

Como el coeficiente de correlacién es mayor que 0.05
(0,463>0.05) aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la
hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, el cumplimiento del componente
evaluacion de riesgos no incide positivamente y mejora la
gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
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c) El cumplimiento del componente actividades de control incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio

2018.

1. Hipoétesis estadistica

Ho: El cumplimiento del componente control gerencial no incide
positivamente ni mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de
la Direccidn Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
Ha: El cumplimiento del componente control gerencial incide
positivamente y mejora la gestion de la Unidad de Tesoreria de

la Direccidn Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05

3. Prueba estadistica

Se eligié la prueba estadistica de chi cuadrado ya que las

variables son cualitativas ordinales.
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Tabla 59.- Prueba del chi cuadrado de la tercera hipétesis especifica

Significacién

Valor _
asintonica
Chi cuadrado de Pearson 16,680 ,002
Razon de verosimilitud 16,990 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,836 ,002
Numero de casos validos 18

Fuente: Elaboracion propia.

4. Decision

Como el coeficiente de correlacion es menor que 0.05
(,002<0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, el cumplimiento del componente control
gerencial incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad
de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,

en el afno 2018.
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d) El cumplimiento del componente informacién y comunicacion
incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agriculturade Tacna, en

el aflo 2018.
1. Hipotesis estadistica

Ho: El cumplimiento del componente informacion vy
comunicaciéon no incide positivamente ni mejora la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, en el afio 2018.

Ha: El cumplimiento del componente informacion vy
comunicacién incide positivamente y mejora la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de

Tacna, en el afio 2018.

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05

3. Prueba estadistica

Se eligié la prueba estadistica de chi cuadrado ya que las

variables son cualitativas ordinales.
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Tabla 60.- Prueba del chi cuadrado de la cuarta hipotesis especifica

Significacién

Valor
asinténica
Chi cuadrado de Pearson 7,543 , 110
Razén de verosimilitud 7,564 , 109
Asociacion lineal por lineal 4,918 ,027

Fuente: Elaboracion propia.

4. Decisioén

Como el coeficiente de correlacién es mayor que 0.05
(,210>0,05) aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la
hipétesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, el cumplimiento del componente
informacion y comunicacion no incide positivamente y mejora la
gestion de la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

206



e) El cumplimiento del componente supervision vy
monitoreo incide positivamente y mejora la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, en el afio 2018
1. Hipotesis estadistica

Ho: El cumplimiento del componente supervision vy
monitoreo no incide positivamente ni mejora la gestion de
la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, en el afio 2018

Ha: El cumplimiento del componente supervision vy
monitoreo incide positivamente y mejora la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccidon Regional de

Agricultura de Tacna, en el afio 2018

2. Nivel de significacién

Significacion = 0.05

3. Prueba estadistica

Se elige la prueba estadistica de chi cuadrado, ya que las

variables son cualitativas ordinales.

207



Tabla 61.- Prueba del chi cuadrado de la quinta hipétesis especifica

Significacién

Valor _
asintonica
Chi cuadrado de Pearson 5,627 ,466
Razdn de verosimilitud 5,671 461
Asociacion lineal por lineal 2,334 127

Fuente: Elaboracion propia.

4. Decisioén

Como el coeficiente de correlacién es mayor que
0.05 (,466>0,05) aceptamos la hipétesis nula y
rechazamos la hipotesis alternativa, luego podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0.05, el
cumplimiento del componente supervisién y monitoreo no
incide positivamente y mejora la gestién de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de

Tacna, en el afno 2018.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, rechazamos la
hipétesis alternativa general y aceptamos la hipétesis nula
general, ello establece que el cumplimiento del proceso de
control interno no incide en la gestion de la Unidad de Tesoreria

de la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostuvo
(2017) a partir de su trabajo de investigacion en relacion con la
implementacion de un sistema de control interno a nivel
gubernamental, pues tal como indica el autor, la suficiencia
técnica del sistema de control puede ser alto, sin embargo, hay
factores externos que afectan su cumplimiento, a saber: las faltas
hacia lo publico, la ausencia de compromiso de los funcionarios,
inmensidad de normas, directrices y sistemas que aplican las
entidades publicas, y la baja percepcién que tiene la ciudadania
frente a la confianza y de credibilidad que les generan las
instituciones publicas. Asimismo, sefiala el estudio de Sanin
(2017) que otro factor que influye en el incumplimiento es la falta
de opciones de crecimiento laboral de los servidores publicos, lo
que incide directamente en la gestion institucional. Ello es acorde

con lo que en este estudio se halla.
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Sin embargo, no concuerdan con los resultados
hallados en la presente investigacion el estudio realizado por
Sosa (2015), cuyo trabajo relacion6 las variables control
interno y gestion contable en un disefio no experimental-
transversal, cuya muestra la constituyeron 13 trabajadores de
la empresa Golden Amazon Group, S.A.C., dio como
resultado un grado de significacion fue 0.00, lo que refleja una
relacion positiva de estudio entre las variables. Por otra parte,
Rodriguez (2012) ofrece resultados discordantes con el
presente estudio al concluir en su investigacidon que Los
estandares de control interno a nivel administrativo en la
ejecucion de obra civil consisten en control operacional y

estratégico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION:

Con respecto al objetivo general, en base a la prueba de hipétesis
cuyo coeficiente de correlacion es mayor que el nivel de significancia de
0,05 (0,147>0,05), por lo que podemos concluir que, a un nivel de
significancia de 0,05, podemos concluir que el cumplimiento del proceso de
control interno no incide en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

SEGUNDA CONCLUSION:

Con respecto al primer objetivo especifico, en base a la prueba de
hipdtesis cuyo coeficiente de correlacion es mayor que el nivel de
significancia de 0,05 (0,110>0,05), por lo que podemos concluir que a un
nivel de significancia de 0,05, el cumplimiento del componente ambiente de
control no incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de

Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

TERCERA CONCLUSION:

Con respecto al segundo objetivo especifico, en base a la prueba de

hipotesis cuyo coeficiente de correlacion es mayor que el nivel de
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significancia de 0,05 (0,463>0,05), podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, el cumplimiento del componente evaluacion de
riesgos no incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de

Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

CUARTA CONCLUSION:

Con respecto al tercer objetivo especifico, en base a la prueba de
hipotesis cuyo coeficiente de correlacion es menor que el nivel de
significancia de 0,05 (,002<0,05), por lo que, podemos concluir que a un
nivel de significancia de 0,05, el cumplimiento del componente control
gerencial incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de

Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.

QUINTA CONCLUSION:

Con respecto al cuarto objetivo especifico, en base a la prueba de
hipotesis cuyo coeficiente de correlacion es mayor que el nivel de
significancia de 0.05 (0,110>0,05), podemos concluir que, a un nivel de
significancia de 0,05, el cumplimiento del componente informacion y
comunicacién no incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de

Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
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SEXTA CONCLUSION:

Con respecto al cuarto objetivo especifico, en base a la prueba de
hipotesis cuyo coeficiente de correlacion es mayor que el nivel de
significancia de 0.05 (0,466>0,05), podemos concluir que, a un nivel de
significancia de 0,05, el cumplimiento del componente supervision y
monitoreo no incide positivamente y mejora la gestion de la Unidad de

Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el afio 2018.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION:

Se recomienda al érgano de control interno de la unidad de tesoreria
implementar medidas de control interno de forma efectiva, a efectos de que
tanto el recurso humano como el material se administren de tal forma que
permita la consecucion de objetivos y metas dentro de la Unidad de

Tesoreria.

SEGUNDA RECOMENDACION:

Se recomienda al érgano de control interno de la unidad de tesoreria
que, a la par de la implementacion de la norma interna, se impartan
capacitaciones y charlas informativas para la promocién de estas politicas

que se relacionan con las funciones de cada puesto.

TERCERA RECOMENDACION:

Se recomienda al 6rgano de control interno de la unidad de tesoreria
la realizacion de charlas informativas para evitar conductas riesgosas
dentro de la institucion a fin de evitar futuras sanciones. Por otra parte, se
recomienda evaluar el cuadro de necesidades en funcion a los riesgos a

los que la unidad de Tesoreria es mas vulnerable.
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CUARTA RECOMENDACION:

Se recomienda al érgano de control interno de la unidad de tesoreria
continuar con las actividades tanto de segregacion de funciones, asi como
procedimientos para la restriccion de acceso a los archivos de la Unidad de

Tesoreria pues favorece la gestion de la unidad.

QUINTA RECOMENDACION:

Se recomienda al érgano de control interno de la unidad de Tesoreria
implementar canales de comunicacion interinstitucional a fin de consolidar
el trabajo coordinado. Por otra parte, la informacién debe ser comunicada
a todos peldafios de la unidad, con la finalidad de poder tomar conocimiento

y adoptar decisiones que beneficien a la gestién de la unidad.

SEXTA RECOMENDACION:

Se recomienda al érgano de control interno de la unidad de tesoreria
realizar una supervision y monitoreo exhaustivos con la finalidad de
detectar en forma permanente los riesgos eventuales en el control interno,
de esta forma, la gestién de la unidad de Tesoreria se vera beneficiada en

cuanto al cumplimiento de las normas técnicas.

215



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baena, E. (11 de noviembre de 2011). Aprendeconomia. Recuperado el 17
de marzo de 2019, de Aprendeconomia:

https://aprendeconomia.com/2009/11/11/3-el-sector-publico/

Benavides, M. C., & Ramirez, S. N. (2012). Guia para la construccion de

indicadores de gestién. Bogota.

Bustamante, P. (20 de septiembre de 2018). Universidad Continental.
Recuperado el 17 de marzo de 2019, de Universidad Continental:
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/estos-son-los-tipos-de-
control-gubernamental-que-realiza-el-estado-sobre-los-funcionarios-

publicos

Camejo, J. (28 de noviembre de 2012). Recuperado el 17 de marzo de
2019, de GestioPolis Web site:
https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-gestion-que-son-y-por-

gue-usarlos/

Catalan, L. K. (2014). EL CONTROL INTERNO: HERRAMIENTA
INDISPENSABLE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS

CAPACIDADES DE LA GERENCIA PUBLICA DE HOY. Lima.

Consejo de Ministros. (2018). Decreto Legislativo N° 1441 - Sistema

Nacional de Tesoreria. Lima: Diario Oficial El Peruano. Obtenido de

216



https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-

legislativo/18178-dl-1441-1/file

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Obtenido de Contraloria Web
site:
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contral
oria/as_portal/Conoce_la_contraloria/LaContraloriaenelMundo/INTO

SAl/

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Obtenido de Contraloria Web
site:
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/cgrnew/as_contralori

a/conoce_la_contraloria

Contraloria General de la Republica. (2016). Servicios y Herramientas del

Control GUbernamental. Lima.

Contraloria General de la Republica. (s.f). Obtenido de Contraloria Web
site:
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contral
oria/as_portal/Conoce_la_contraloria/LaContraloriaenelMundo/INTO

SAl/

Direccion Regional de Agricultura Tacna. (2014). Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF). Tacna. Obtenido de
http://www.agritacna.gob.pe/gestores/presenta/docgestion/archivos/1

324926202_1304571983.pdf

217



Direccion Regional de Agricultura Tacna. (2015). Obtenido de Direccion
Regional de Agricultura Web site:

http://www.agritacna.gob.pe/link_de_vertexto.php?id=1

El Instituto de Investigacion y Capacitacion Municipal — INICAM. (12 de
agosto de 2011). Recuperado el 17 de marzo de 2019, de INICAM
Blog Web site:
https://inicamblog.wordpress.com/2011/08/12/%C2%BFque-es-el-

control-interno-en-el-sector-publico/

Escuela de Gobierno. (29 de enero de 2018). Recuperado el 17 de marzo
de 2019, de Escueladegobierno Web site:
http://www.escueladegobierno.edu.pe/funciona-sistema-nacional-

tesoreria/

Escuela de Gobierno. (29 de enero de 2018). Recuperado el 17 de marzo
de 2019, de Escuela de Gobierno Web site:
http://www.escueladegobierno.edu.pe/funciona-sistema-nacional-

tesoreria/

Espinoza, M. (2010). Control Interno y Auditoria Académica. Universidad
Privada de Tacna, Tacna. Recuperado el 14 de marzo de 2019, de
http://www.upt.edu.pe/ouci/archivo/A.02%20-
%20EL%20CONTROL%20INTERNO%20Y%20LA%20AUDITORIA

%20ACADEMICA.pdf

218



Honores, E. P. (13 de Julio de 2017). Universidad Continental. Recuperado
el 18 de marzo de 2019, de Universidad Continental:
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-deficiencias-de-la-

gestion-publica-en-peru-que-se-deben-resolver

Huilca, S. (2010). Disefio de un manual de control interno para el area
contable de la Empresa Molinos El Fénix de la ciudad de Riobamba.
Riobamba: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Obtenido de

http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/428

Instituto para la Calidad PUCP. (20 de agosto de 2014). Recuperado el 17
de marzo de 2019, de Pontificia Universidad Catolica del Pera Web
site: http://calidad.pucp.edu.pe/articulos/3-beneficios-de-un-sistema-

de-control-interno

Inversion, E. d. (5 de Julio de 2012). Estrategias de Inversién. Recuperado
el 18 de Marzo de 2019, de Estrategias de Inversion:
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-

espana/que-son-los-indicadores-y-para-que-sirven-n-229166

La Contraloria General de la Republica. (2016). Servicios y Herramientas
Control Gubernamental. Documento de consulta, Lima. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/1_SE

RVICIOS-HERRAMIENTAS. pdf

Layme Mamani, E. (2015). Evaluacion de los componentes del sistema de

control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de

219



personal y bienestar social de la municipalidad provincial mariscal

nieto, 2014. Moquegua.

Leonarte, J. C. (2014). Control Gubernamental: comentarios, legislacion,

jurisprudencia. Lima: Gaceta Juridica.

Ministerio de Economia y Finanzas. (s.f.). Recuperado el 16 de marzo de
2019, de MEF Web site: https://www.mef.gob.pe/es/sistema-control-

interno

Ministerio de Economia y Finanzas. (s.f). Recuperado el 17 de marzo de
2019, de MEF Web site: https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-

25048/Fondos

Ministerio de Economiay Finanzas. (s.f.). MEF. Recuperado el 17 de marzo
de 2019, de MEF Web site: https://www.mef.gob.pe/es/tesoro-publico-

Sp-9932

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2012). Recuperado el 17 de marzo de 2019,

de definicion de Web site: https://definicion.de/gestion/
Ramirez, L. A. (2001). Importancia del Sistema de Control Interno. Bogota.

Redaccion - Diario Peru21. (12 de noviembre de 2015). Recuperado el 17
de marzo de 2019, de Diario Peru2l Web site:

https://peru21.pe/vida/gestion-publica-204064

220



Redaccion - Diario Peru2l. (12 de noviembre de 2015). Recuperado el 17
de marzo de 2019, de Diario Peru2l Web site:

https://peru21.pe/vida/gestion-publica-204064

Redaccion - Estrategias de Inversion. (5 de Julio de 2012). Recuperado el
18 de marzo de 2019, de Estrategias de Inversion Web site:
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-

espana/que-son-los-indicadores-y-para-que-sirven-n-229166

Rodriguez, J. C. (2012). ESTANDARES DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO EN. Mérida.

SANIN, M. S. (2017). EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
ESTADO COLOMBIANO COMO INSTANCIA INTEGRADORA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL PARA MEJORAR LA
EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA A 2030.

(Tesis de Maestria). Bogota.

SIMPLE, E. (s.f). ECONOMIA SIMPLE. Obtenido de ECONOMIA SIMPLE:

https://www.economiasimple.net/glosario/rentabilidad

Sosa, L. (2015). EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA GOLDEN AMAZON
GROUP S.A.C. Lima. Obtenido de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/152/1/SO

SA%20PEREZ.pdf

221



Vidal, E., & Cragnolino, E. (2007). Organizacion. Capacitacion de

Organizaciones. Argentina.

Villota, W. A., Espinoza, D. J., & Tobar, J. A. (13 de marzo de 2017). Eumed.
Recuperado el 17 de marzo de 2019, de Eumed:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/control.html

222



ANEXOS

223



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIO | INSTRUME
Problema General Objetive General Hipotesis General NES NTO
Ambisnte de
CeE : . : El cumplimiento del proceso Cantral
JCual es el efecto del nivel de | Determinar el nivel de : L i .
cumplimiento del proceso de control | cumplimiento  del  proceso  de de it'.mntml tﬁfntemu . m::n::e Hzl'ahled. e Riesgos
internao, en la gestion de la Unidad | control intemo y su efecto en la pg:ﬁg:m;: Iayur:l-li';]::;a dg guﬁlp.EI}iI:niEth:. Contral
de Tesoreria de la Direccion | gestion de la Unidad de Tesoreria '!i'esmeria de la Direccién | del P q gerancial
Regional de Agricultura de Tacna, | de la Direccion Regional de| == = & %) o -0 = cgnﬁ';??:ti?'nne P ——
ano 20187 Agricultura de Tacna, afie 2018. T:{:gna o 2(]!193. Camunicazion
Supervision
Problemas especificos Dbijetivos especificos Hipotesis especificas
. El cumplimiento del
iCual es el efecto del nivel de El?:gglliﬁ:i';m illel ;u“::mneﬂg componente ambiente de
cumplimiento  del componente ambiente de control y su efecto en contral incide positivamente o
ambiente de control, en la gestion 3 gestion de la Unidad de|” mejora la gestion de la ::’bJEii';l"“;* ge Encuestas
de la Unidad de Tesoreria de 13 | Tazqreria  de |13 Direccign | YMdad de Tesoreria de la @ unidad de
Direccion Regicnal de Agricultura Regional de Agricultura de Tacna Direccion  Regional de Tesoreria
de Tacna, afio 20187 afio 2013 '| Agricultura de Tacna, afo | Variable
' 2014. dependiente:
— Gestion de la
. El cumplimiento del .
;Cudl es el efecto del nivel de Ej:ﬁ;'ifn“i;m Sy el | componente evaluacion de | Umdad - de
& ponente | o - Tesoreria
cumplimiento  del componente evaluacion de riesgos v su efectn | TE5008 incide positivamente
evaluacion de riesgos, en la gestion en la gestion d:gla !'l:.lnidad de | ¥ mejora la gestion de la
de la Unidad de Tezoreria de la Tesmeﬁ“a de 13 Direccién Unidad de Tesoreria de la Fun{:iunn_as
Direccion Regional de Agrcultura Regional de Agricultura de Tacna Direccion  Regional de de la unidad
de Tacna, ano 20187 afio 2018 "| Agricultura de Tacna, afo de
' 2018. Tesoreria
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iCual es el efecto del nivel de
cumplimiento  del componente
control gerencial, en la gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna,
ano 201587

Establecer el nivel de
cumplimiento del componente
control gerencial v su efecto en la
gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, afic 2015,

El cumplimiento del
componente control
gerencial incide

positivaments v mejora la
gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion
Regional de Agriculiura de
Tacna, afic 2013,

iCual es el efecto del nivel de
cumplimiento del componente
informacion v comunicacion, en la
gestion de la Unidad de Tesoreria
de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, afio 20157

Establecer el nivel de
cumplimiento  del componente
informacion v comunicacian v su
efecto en la gesfion de la Unidad
de Tesoreria de la Direccion
Regional de Agriculiura de Tacna,
ano 2018,

El cumplimiento del
componente informacion y
comunicacion incide
positivaments v mejora la
gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Direccion
Regional de Agriculiura de

T-af-'na. aﬁﬂ' EU‘IE Prunedin‘nen
] El  cumplimientc  del tos de la
. . Establecer el nivel de - i
iCual es el efecto del nivel de o componente  supervisién y unidad  de
cumplimiento del componente cumplimiento del ~ componente monitoreo incide Tesoreria
o i P supernvision y monitorio v su efecto - .
supenvision y maonitoreo, en la en la gesiion de la Unidad de positivaments v mejora la
gestion de la Unidad de Tesoreria - ~"" .| gestion de la Unidad de
de la Direccion Regional de Tesoreria de la  Direccion Tesoreria de la Direccion
. p Regional de Agricultura de Tacna ; .
Agricultura de Tacna, ano 20137 a:g 2013 Ag "| Regional de Agriculiura de
' Tacna, afo 2015.
.. : TECHICASE
METODO ¥ DISENG POBLACION ¥ MUE 5TRA INSTRUMENTOS
. . Trabajadores de |
Tipo de investigacion: Fealizads Poblacion: I3 empresa Tecnica: Encuesta

Sabor Peruano
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de Exportacian
SAC

Trabajadores de
la empressa

Mivel Caorrelacional [ Descriptiva Musstra: Sabor Peruano | Instrumentos: | Cuestionario
de Exportacion
58.C
Observacional,
analitica, . Estadistica
Disenc de investigacion: Mo experimental | Transversal Meétodo sintetico, Z;?:;T;ﬁ:;j descriptiva |
inductivo W ) SPES5 v 240
deductivo.
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ANEXO 02. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Filosofia de la Direccion
Integridad v valores &ticos
Administracion estratégica
Ambiente de Estructura Organizacional
contral Administracién de los recursos humanos
Competencia profesional
Asignacicn de autoridad y
responssbilidad
Lecnarte (2014), en su libro titulado Onganc de confrol institucional
Contol Gubermamentel omentaro. | & cumplimiento Gel proceso de Plancamienio e Is gestén de iesgos
. ' ' i irs Identificacion de los i
Cumplimiento gue la totalided de las actividades de f;rﬁerzlélt?ﬁ;?z:;ggi: Rizsgos = IDET:I“:'” £ ﬂE_nEEEQE
del proceso da | control estén procedimientios especiales encuestes 5 los funcionarios de Malorscion de los riesgos
control inferno establecidos como garantia para la la Direccién Regional de Respuesta =l riesga
consecucian de los objetivos, - Procedimiento de autorizacicn y
. . i Agriculiura Tacna. .
orientados hacia la prevencion de los aprobacian
riesgos. (pp. 928-830) Segregacion de funciones
Evaluacidn de costo — beneficio
Confroles sobre el acceso & los
Contral recurscs o archivos
Gerencial

‘Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de desamperic

Rendicion de cuentas

Documentacian de procescs actividades
y tareas
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Revision de procesos, actividades y
taress.

Controles para las tecnclogias da
informacion y comunicaciones

Informacicn
comunicacion

Funciones y caracterizficas de la
informacian

Informacion v responsabilidad

Calidad v suficiencia de la informacion

Sistema de Informacicn

Flexibilidad al Cambio

Archivo institucional o Central

Caomunicacion inferns

Comunicacion extermna

Canales de comunicacion

Actividades de prevencion y monitorao

Gastion de la
unidad de
Tesoreria

Fara Vidal & Cragnoling (2007), el
término gestionar esta relacionado con
la capacidad de gjecufar accioneas
necesarias para para resolver algln
problema, = fin de satisfacer las
necesidades y demandas propuesias
por la organizacion.

La gestion de la unidad de
Tesoreria se medird & travas de
la reslizacion de encuestas a
los funcionarios de la Direceidn
Regional de Agricultura Tacna.

Supervisicn Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramisnio
Cibjetivos de la —
unidad de Heglamenl-::Fde ';Irganlza-:mnes-y
Tesoreria unciones
Funziones de la N
unidad de Heglamenl-::Fde ';Irganlza-:mnes-y
Tesoreria unciones
Procedimisntos N
de |a unidad de Heglamenl-::Fde ':;Jrganlza-:u:-nes- ¥
Tesoreria unciones
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ANEXO 03: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Estimado sefior (a), se esta realizando un estudio con fines académicos, la
siguiente encuesta tiene como proposito conocer el nivel de cumplimiento
del proceso de control interno y su efecto en la gestion de la unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el periodo

2018.

Instrucciones: Seleccionar la opcion y marcar con una X la respuesta que
crea mas conveniente, la encuesta es de caracter AnoGnima, y Su
procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos Sinceridad en las

respuestas.

PARTE I: DATOS GENERALES
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VARIABLE X: CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL

INTERNO
1] il 1]
g E g
NE : E g a4 E w
DIMEN SION: AMEIENTE DE CONTROL @ E al @5
= w =
£2| el 53| §| 2E
sE| Bl BE|a|%S
og|lao|l=8|F| a8
Filosofia de la Direccion
g4y | Como considera usted la conducts v aclifud de gestidn en ls unidad de
tesoreria respecto al control interno.
Integridad y valores &ticos
a7} | Existe un codigo de Etica debidamente aprobado v difundido mediants
reuniones o talleres en la entidad
Administracion estratégica
gy | El personal de la unidad de tesoreria tiene conocimiento general de la vision,
misian, metas y objefivos para su administracion v control efective de los
cusles se derivan |a programacion de operaciones periddicas.
Estructura organizacional
4] . . . .
Considera gue la estructura organica de tesorena esta acorde a la realidad.
Administracion de los recursos humanos
El titular o funcionaric designado ha establecido politicas y procadimizntos
| del personal gque Iabora en tesoreria de manera gue garantice el desarrollo
08} profesional v asagure |z fransparencia, eficacia y vocacion de servicio a la
comunidad. Se ha establecide programas de induccidn., capacifacion y
actualizacion al personal de tescreria
Competencia profesional
| La unidad de Tesoreria cuenta con perscnal que evidencia sus
oel conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes bassdos en los resultados
de calidsd esperados
Asignacion de autoridad y responsabilidad
| La sutoridad y responsabilidad del personal de |2 unidad de Tesoreria astan
a7y claremente establecidas en los manuales, reglamentos U ofros documentos
normativos.
Organo de control institucional
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o8} | ©C1 ha encontrado hallazgos y ha emitido recomendaciones para mejorar el
control inferna en los procesos desarrollados en la unidad de Tesorena.
11} i) 1}
5 5 g
He : E 2 w| E a
DIMEM S10M: RIESGOS [ E | @45
= =
sa | 2 pw| ElSE
Tal o Zaw| 3| ES
SE|E|EE| |5
ool S|l =8|=| o
Planeamiento de la gestidn de riesgos
0oy | Cuenta con una estrategia documentada o lineamientos y poliicas para la
Administracicn de Riesgos en la unidad de Tesorenia.
Identificacion de los riesgos
En la unidad de tesorera estan identificados los riesgos significativas por
10} | cade proceso y gue afecten el desarmollo de las actividades. Pago de planillas,
facturacion de proveedores, cartas fianza, ampliacion de valorizaciones y
pago contra enifrega.
Valoracion de los riesgos
| Se ha calificado y cuantificado las consecuencias gue pueden ccasionar a la
1 organizacion de la entidad la materializacion de los fesgos onginades en la
unidad de tesoreria
Respuesta al riesgo
.. | L& administracion identifica las opciones de respuests al rissgo considerando
15 ] e probakilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo ¥ su relacion
costo beneficio.
1] il 1]
) i g §
: DIMEM S10M: ACTIVIDADES DE CONTROL E E ﬁ E %_
Ea| 2 ca| E| S
ﬁ E 3 o E [=] E o]
(S |l =a |l 2| o
Procedimiento de autorizacion y aprobacion
. La wnidad de tesoreria cuenta con el documento de gestien en el cusl esta

definida con claridad la= lineas de sutoridad, niveles de mando y
responsabilidad funcional.

Segregacion de funciones

143

En la unidad de tesorera la asignacion de funciones ha sido debidameants
distribuido al personal que imtegran un proceso de tal manera que se evite el
riesgo de comrupcicn.

Evaluacion de costo — beneficio
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15}

Usted conoce si se resliza una evaluacion de costo — Beneficio 2n el disefio
& implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control,
estableciendo como criterios de faclibilidad y conveniencia.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

18]

En |z wnidad de tesorena se han implementado procedimientos para la
resfriccion de acceso a los archivos y a la informacion confidencial asi coma
queda registredo en documentos tales como cusdemao de cargo, actas, enire
otros.

Verificaciones y conciliaciones

17}

ESe efecllan conciliaciones perodicas del consolidado de la informacion
financiera scerca de los ingresos v egresos, asi como conciliscionss
bancarias de las cuentss existentes en la entidad. Se venfice las cartas
fianzas su pericdicidad, autenticidad y legalidad, el pago de las valorizaciones
cuenta con la documentacion que corresponde asi como las ampliacionas,
los pages se realizan despuss de la conformidad o entrega del bien.

Evaluacion de desempeno

18}

Se ha realizade una o varizs autoevalusciones de desempano en relacicén a
Iz gesticn en |z unidad de fesoreriz, para obtener resultsdos que permitan
implementar una serie de meadidas correctivas

Rendicion de cuentas

Lz unidad de tesoreriz cuenta con procedimientos clarcs v definidos para
establecer las rendiciones de cuenta de la modslidad de encargo interno.
Indique el procedimiento.

Documentacion de procesos actividades y tareas

2[)

Usted conoce si los procesos actividades y tareas de la unidad de tesoreria
=2 encusniran establecidos y documentados al igual que sus modificaciones.

Revision de procesos, actividades y tareas.

21}

Se realiza la revisian de los pProcesos de:
-  Registro del gestoc devengadec en  bhienes y  servicios
- Registro del gasto devengado por remuneraciones, pensionss oy
retenciones.

- Regisiro de los pagos a proveadores con abono & sus cuentas bancarias.

Conftroles para las tecnologias de informacion y comunicaciones

Exizte restricciones para el acceso a las tecnologias de informacion utilizadas
en la unidad de Tesoreria, asi como al respaldo de |2 informacién Lhackup ).

He

DIMEN SION: INFORMACION ¥ COMUNICACION

Defimitivamente

lcumple

|Cumiple

hMedianamenie

lcumple

Mo cumple

Defimitivamente
no cumpgle
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Funciones y caracteristicas de la informacion

23) | La informacidon es oportuna, confisble y de utilidad intema o externa de la
unidad de tesorariz
Informacion y responsabilidad
24} | La informacion permite & los funcicnarios y servidores pdblicos cumplir con
sus obligaciones y responsebilidades.
Calidad y suficiencia de la informacion
| Consideraquala infarmacion que brinda a |z unidad de Tesoreris es confighla
2 y oportuna. Asi como s2 han establecido politicas que asegure Is calidad de
la informacian.
Sistema de Informacion
28 | La unidad de tesoreria ests interconectads con las demas areas vy de las
cuales se retroalimenta. Asi como con informacion externa.
Flexibilidad al Cambio
271 | Considera gque el personal & su cargo tiene predisposicion sl cambio en temas
tecnaolégicos ¥ demanda de usuarios.
Archivo institucional o Central
La unidad de tesoreria genera archivos documentarios v digitales los cusles
| =on trasladados al archivo central para su mantenimiento ¥ conservacion.
2B} | Considera gue =l ambiente utilizado por el Archivo Institucional cuenta con
una ubicacion y scondicicnamiento apropiado, en el gue se puada confiar la
documentacion relevante de la unidad de tesoreria
Comunicacion interna
o Considera gue existe busna comunicacion con su personal que estd 5 cargo
28 | de diferentes procesos propios del desamrollo de |as acfividades en la unidad
de Tesoreria.
Comunicacion externa
Se cuenta con politicas y procedimiznios que assguren la efectividad v
30y | adecuada sfencion de los requerimientos esdemos de informacion, por
sjemple dal Ministeric de Economia v Finanzas v del Gobierno Regional de
Tacna.
Canales de comunicacion
Considera gue |z unided de tesoreria ufiliza los diferentes canales de
31} | comunicacion pera interrelacicnarse y obtener informacion necesaria y

confisble. Se ha implemantsdo politicas gue facilite v estandarice una
comunicacion infterna y externa.
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1] i 1]
i i g i
" | DIMENSION: SUPERVISION 5 E | 2| E2
o 2 cw| E| SE
[ = = O E =3
SE|E|SE| | 5a
og|lo| =8| | o
Actividades de prevencion y monitoreo
En Iz oficina == realiza el monitorec del cumplimients da las normas técnicas
32) | de control en lo que compete al sistema de tesoreria y al control pravio
inherente a su cargo. Se cuenia con un registro de las deficiencias y
debilidades gque == encontrarcn en el monitoreo de los procescos.
Seguimiento de resultados
Se hen registrado las recomendsaciones en |z etapa del monitoreo y s= han
| eplicado en el momente indicado o sdecuado con la finalidad de obtener
33 mejores resultades en las actividades desamollades en la oficing de
Tesoreria. Se realiza el seguimiento a la implemeantacidn da las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OIC1L
Compromiso de mejoramiento
qq, | Existe predisposicion de la alta Direccion y del personal de la oficina da
" | tesoreria para implementar procedimientos y las recomendaciones que emite
O para &l mejoramiento continuo de los procedimientos desarrollados
Preparado por: Adaptacion de la Resolucion de Contraloria N® 453-
2008-CG.
VARIABLE Y: GESTION DE LA UNIDAD DE TESORERIA
o}
c
g Q 2
T |5 @
Ne DIMENSION: OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE TESORERIA | € g Q@ S
g o | S 2 | S
59 = % Q g s 9
ca 2o ca
A R
o3 & S 3 Z 03
01) Ejecuta los procesos correspondientes al Sistema de
Tesoreria, de acuerdo a la normatividad vigente.
02) Es la unidad directamente responsable respecto de los
ingresos y egresos que administran.
= g =
) | e T <
N° DIMENSION: FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TESORERIA % IS %_ % Q
=) R4 o s €
= a o S s =] 3
sE | 5 |8E | o |%s
)
o3 O S 3 z ol
03) Planifica y dirige la programacion, ejecucion y evaluacién del
proceso de Tesoreria de la Direccién Regional.
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Efectla registros en el Sistema Integrado de Administracion

04) Financiera-SIAF, para proporcionar informacion para los
estados financieros de la institucion.
05) Recauda fondos y custodiar valores.
06) Conduce el proceso de la fase de girado y la fase de pago en
la Direccion Regional.
07) Efectia la declaracion, presentacién y pago de tributos
correspondientes a la Direccion Regional.
08) Realiza la apertura, manejo y cierre de cuentas bancarias de
la Institucion.
Prepara la informacion para la formulacién de los estados
09) financieros de manera mensual, trimestral y anual, segin
cronograma dispuesto.
10) Lleva a cabo el pago de obligaciones al personal y
proveedores.
11) Concilia los movimientos de fondos publicos, por toda fuente
de financiamiento.
Preparado por: Adaptacién del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la DRAT. Ordenanza
Regional N° 009-2018-CR/GOB.REG.TACNA
o
c
& © ]
NP DIMENSIQN: PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE é o © é
TESORERIA 5 % 2 £
2o | 2 |ge | E |20
SE| E |BE| 5 |£E
03 O S 3 z 03
12) Coordina la implementacion de los procesos técnicos del
sistema administrativo de tesoreria.
13) Propone normas y procedimientos técnicos relacionados al
sistema administrativo de tesoreria.
14) Participa en la formulacion de politicas correspondientes al
sistema administrativo de tesoreria.
15) Asesora y absuelve consultas de caracter técnico, del area de
su competencia.
16) Analiza y emite opinién técnica sobre expedientes puestos a
su consideracion.
17) Recopila y consolida informacién contable.
Confecciona cuadros, resumenes, formatos, fichas,
18) cuestionarios y otros documentos auxiliares de caracter
técnico, del area de su competencia.
19) Efectla estudios e investigacion referente a la aplicacion de la

normatividad y emite informes técnicos.
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Participa en la programacién de actividades técnico

20) administrativas del area de su competencia, asi como
reuniones y comisiones de trabajo, .
21) Efectta charlas y exposiciones relacionadas con la

especialidad.

Preparado por: Adaptacion del Manual de Organizacion y
Funciones (ROF) de la DRAT. Resolucién Directoral
Regional N° 383 - 2014 -DRA/GOB.REG.TACNA
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ANEXO 04. MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

VARIABLE X: CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL

INTERNO

ITEM | COHERENCIA PERTINENCIA CLARIDAD

A B C D A B C D A B C

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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VARIABLE Y: GESTION DE LA UNIDAD DE TESORERIA

ITEM | COHERENCIA PERTINENCIA CLARIDAD

- A B C D A B C D A B

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

REFERENCIA: A = Dejar

Modificar

C = Incluir otra pregunta

Eliminar

OBSERVACIONES:
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NOMBRE DEL EXPERTO:
PROFESION:

C.l.: FECHA:

FIRMA:




